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SINTESIS

Fl presente proyecto de grado previo a la obtencién del titulo de Ingeniero de Marketing
tiene dos objetivos, el primero es académico para cumplir con un requisito universitario

y el segundo para replantear el funcionamiento de la empresa familiar Ofines Cia. Ltda.

La compafiia tiene diez afios de operatividad en el mercado. Comercializa suministros

de oficina al por mayor y al por menor, tanto con empresas privadas como con publicas.




Desde hace dos afios se viene produciendo una reduccién importante en ventas y por

tanto en las utilidades. De alli surge la necesidad del presente Plan de Marketing.

El estudio primeramente sefiala los antecedentes para poner un marco de referencia.
Luego hace un diagnoéstico de la situacion actual. Para posteriormente iniciar un analisis
del entorno, macro y micro, con el objeto de determinar todos los actores, factores y
condicionantes que intervinieron, favorablemente o desfavorablemente, en el

funcionamiento y operacion de la empresa Ofines.

Como un complemento importante para el estudio, se realizé un andlisis FODA que es
una herramienta para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
las primeras controlables directamente por la empresa y las segundas no. Debe sefialarse
que ¢l estudio, se circunscribi6 a la Ciudad de Quito, porque ésta representa el 95% del

mercado de la empresa.

Luego de tener una idea clara de la situacién, se planteé el Plan de Marketing que
debiendo ser puesto en marcha inmediatamente, sefiala los objetivos y plantea las
estrategias de marketing, en funcion de los recursos de la compaiiia. El resultado seria
un reposicionamiento en el mercado y un replanteamiento general del funcionamiento

de Ofines, en busca del incremento de ventas y utilidades que es el objetivo final.




