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SINTESIS

El presente trabajo, es un estudio dirigido a diagnosticar la situacién de la oficina

de Investigaciones oncolégicas carente de un plan estratégico y a través de ella proponer

soluciones a los diferente problemas del Instituto de Enfermedades Neoplasicas de Lima,

(INEN) también carente de un plan estratégico, es decir la oficina de Investigaciones
oncoldgicas es un 6rgano que controla, propone, gerencia (entre otras funciones, y una

funcién que no le compete es proponer un plan estratégico a nivel general del INEN) la

actividad medular del Instituto Nacional de enfermedades neoplésicas de Lima relativo a
los protocolos de investigacion oncoldgica, el estudio determina su estado actual del drea
de investigaciones oncologicas desde el punto de vista de su gestion y la influencia de la
misma al total de la institucion, aqui se detallan de manera profunda y profesional a través
de andlisis aplicando matrices, aspectos como la infraestructura de equipos, el
abastecimiento, la administracién de los recursos humanos, la comunicacién interna, el
financiamiento de las investigaciones, la mercadotecnia y la venta de los servicios;
ademas se realiza un analisis del macro y micro entorno para identificar las oportunidades,
fortalezas, debilidades y amenazas, todo ello con el fin de obtener un panorama claro de
donde se ubica actualmente la institucién la cual a través de ella se propone las diferentes

estrategias para mejorar la gestion de los recursos y ampliar la cobertura de los servicios

del INEN.

Las diversas estrategias planteadas estriban en la capacitacion de los recursos
humanos, minimizacién de costos, tercerizacion de los servicios de analisis clinicos que es

parte justamente de la minimizacién de los costos, el mejoramiento de la comunicaciones

del area de investigaciones oncoldgicas asi como su equipamiento pero la estrategia
principal estriba en plantear un mecanismo por el cual el INEN a través de la oficina de

investigaciones oncoldgicas recurre al sistema financiero comercial para financiar la
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compra de equipos modernos que permitirAn mejorar, abaratar y aumentar los servicios

que presta el INEN, esto se hard a través de los protocolos de investigacién, cuyos
contratos de financiamiento a futuro de las investigaciones por parte de las trasnacionales
servirdn como una garantia ante el sistema financiero peruano para un desembolso
presente, la cual servird para la adquisicién de los equipos, entre otras necesidades

complementarias.

Con la implementacién del plan estratégico se espera que el INEN obtenga una
solucion veraz a sus problemas, obteniendo mejoras en reduccién de costos, en
mejoramiento de los servicios, personal mejor capacitadas y motivadas, logrando cumplir

con todos los objetivos planteados.

Finalmente se realiza una simulacién financiera para determinar la viabilidad de las
propuestas de financiamiento bancario en aplicacién de todas las estrategias con la

finalidad de proyectar sus ingresos a un horizonte de 5 afios.
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