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SINTESIS

El trabajo que se presenta a continuacion es la realizacion de un plan estratégico
operativo para el Delicafé Mondel Gourmet, para que el mismo pueda alcanzar
sus objetivos, metas, de una manera coordinada de acciones que se deben

tomar.

Se realizo un andlisis del ambiente externo e interno en el que se desarrolla la
empresa, debido al tamafo y lo que se dedica la empresa, existen factores
externos que no afectan de manera directa al funcionamiento del negocio,
mientras que existen otros factores externos que llegan a ser oportunidades que

la empresa debe aprovechar para penetrar en €l mercado.

En el anslisis del micro ambiente, se realizo el andlisis de las Cinco Fuerzas de
Porter, en el que se determiné que es una industria en crecimiento y al no existir
barreras de entrada fuertes existen varios competidores que quieren posicionarse

en el mercado.

En lo que se refiere al andlisis interno de la empresa, se encontré que Mondel
Gourmet es una empresa pequefia pero que sin embargo tiene grandes
posibilidades de posicionarse en el mercado, debido al nuevo concepto de comida
que la empresa maneja que es el “Fast Good”. Se determiné que no existe un
programa de marketing que ayude a la empresa a entrar con fuerza a competir en
el mercado. En lo que se refiere al area financiera de la empresa, se puede decir
que la empresa no lleva un control forma de los ingresos y egresos y debido a

esto no se lleva un control adecuado de los gastos de la empresa.

Gracias al andlisis macro ambiente, micro ambiente y andlisis interno de la
empresa, se pudo desarrollar el plan estratégico de la misma, en el que
replantearon misién, vision, objetivos, politicas y estrategias, para lograr que la

empresa tenga éxito en el mercado.




