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PRESENTACION

El objetivo de este estudio es demostrar la factibilidad que tiene un taller
automotriz especializado en el servicio de mantenimiento correctivo de equipos
camineros pesados, ubicado en la ciudad de La Libertad, Provincia de Santa
Elena por medio de un analisis técnico y econdmico, mostrando las posibles
areas de servicio a proveer, las actividades de cada area, asi como las
herramientas y equipos a utilizarse. La meta es brindar un servicio de calidad y

eficiente.

Analizaremos también la rentabilidad econ6mica utilizando como
referencia el punto de equilibrio, analisis de valor actual, y la tasa interna de
retorno. Se tomara en consideracion el punto de equilibrio de los primeros 6

meses de funcionamiento del taller.
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ABSTRACT

The objective of this study is to demonstrate the feasibility of an
automotive workshop specialized in the corrective maintenance service of
heavy road equipment, located in the city of La Libertad, Province of Santa
Elena through a technical and economic analysis, showing the possible service
areas to be provided, the activities of each area, as well as the tools and

equipment to be used. The goal is to provide a quality and efficient service.

We will also analyze the economic profitability using as reference the
equilibrium point, current value analysis, and the internal rate of return. The
equilibrium point of the first 6 months of operation of the workshop will be taken

into consideration.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Definicion del problema

El problema se centra en que en la ciudad de Libertad no hay talleres
que brinden el servicio de mantenimiento correctivo a equipos camineros
pesados, lo que obliga a los propietarios de las maquinas a salir de la provincia
de Santa Elena a buscar los servicios de reparacion esto aumenta los costos,
reparacion, transportacion al mismo tiempos mano de obra, por ende se piensa
realizar un estudio de la implementacion de un taller especializado en este

servicio de trabajos correctivos.

La investigacion que se realiza se basa en EL PLAN DE DESARROLLO
2017-2021 TODA UNA VIDA, Eje 2: ECONOMIA AL SERVICIO DE LA
SOCIEDAD, Obijetivo 5: impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econémico sostenible de manera retributiva y solidaria, ya que este
proyecto puede ayudar a los habitantes del sector con nuevas plazas de
trabajo, recibir un servicio de calidad, también se basa en una linea de
investigacién de la UIDE la cual es Gestion del conocimiento ya que nos ayuda
a conocer los problemas que tienen estos equipos pesados y como

solucionarlos.



1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Realizar el estudio para la implementacion de un taller especializado en
el mantenimiento correctivo a equipos camineros pesados en la ciudad de

Libertad cantén de la provincia de Santa Elena.

1.2.2. Objetivos especificos

o Disenar y analizar las areas necesarias de trabajo que pueden
constar en el taller para los mantenimientos correctivos a equipos
camineros pesados.

o Detallar las herramientas y equipos que se deben utilizar para
realizar un mantenimiento correctivo a los equipos camineros
pesados.

o Describir los costos que se debe tener en cuenta para instalar un

taller de equipos camineros pesados en la ciudad de Libertad.

1.3. Alcance

Este proyecto se centralizara en el estudio de la implementacion de un
taller especializado en el mantenimiento correctivo de equipos caminero como
retroexcavadoras, topadoras y excavadoras, en la ciudad de Libertad cantén de

la provincia de Santa Elena.



1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1. Justificacion teorica

La base tedrica del proyecto se fundamenta en la investigacion de temas
relacionados a los mantenimientos correctivos que tienen los equipos
camineros pesados, las herramientas econémicas para determinar la viabilidad
del proyecto, las herramientas y repuestos que se utilizan para dar este

servicio.

1.4.2. Justificacion metodologica

La investigacion se basa en un método mixto de investigacion ya que
cuenta con estudios, analisis, encuestas y datos recopilados en el proceso,
tales como el porcentaje de equipos camineros pesados que se encuentran en
la ciudad de Libertad, levantamiento de informacién con respecto al nimero de

talleres que actualmente hay en la provincia de Santa Elena.

1.4.3. Justificacion practica

El estudio de la implementacion de un taller para equipos camineros
pesados nos permite obtener datos muy importantes para iniciar las
proyecciones en cuanto a la rentabilidad, aceptacion por parte de la poblacién y

ventajas favorables para el desarrollo del taller.



1.5. Marco metodoldgico

1.5.1. Método de investigacion

Se considera la aplicacion del método de investigacion cuantitativo-
cualitativo, ya que este tema se debe abordar por medios estadisticos,
realizando encuestas en otros talleres, haciendo comparaciones de procesos
de trabajo, analizando sistematicamente el sector donde se ofrecera el servicio,

levantamiento de informacién a través de un estudio de campo.

1.5.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacibn mas apropiado para este tema es la
investigacion descriptiva ya que se estudiara la implementacion de un taller de
mantenimientos correctivos a equipos camineros pesados, basandome en el

analisis y recoleccion de datos.

1.6. Ubicacion geografica
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Figura 1. Ubicacion geografica del Taller de Equipo Caminero Pesado
Fuente: googlemaps
Editado por: José Garcia



En la figura 1 se muestra la ubicacion donde se va a implementar el
taller especializado en reparacién de equipos caminero pesados en las calles
27 y avenida 4ta al norte de la ciudad junto al parqueadero de vehiculos

pesados de la refineria La Libertad.



CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1.Taller de Equipo Pesado

Un taller mecanico en general se encarga basicamente de reparaciones,
mantenimientos adecuaciones y soluciones para todo tipo de cuerpos, piezas
mecanicas, etc. Para la formacion de un taller mecanico se debe tener en
cuenta muchas consideraciones, inicialmente. Como se va a formar el proyecto
cual va ser su ejecucion y sus alcances, el segmento que se va atender, este

puede ser muy basico o puede ser muy tecnificado.

Un taller de equipo caminero pesado atiende basicamente vehiculos
industriales y maquinaria pesada, la mayoria son a diesel y muy pocos a
gasolina, como volquetas, tractores, motoniveladoras, retro excavadora,
rodillos, los equipos de mano como mini rodillos, compactadores y otros
equipos considerados como pesados también son atendidos en un taller de

este tipo.

Esta area industrial es la mejor remunerada ya que los servicios que
estos demandan se cobran por hora, se lleva a cabo trabajos especificos en
diferente tipo de equipo, lo que requiere mayor preparacidén y especializacién,
es mas complejo y costoso ya que representa un segmento en que se debe

generar una gran inversion a la hora de adquirir el equipo.



Los trabajos de reparaciones en equipo caminero pesado demandan
espacio para trabajar, equipos adecuados para su correcto armado vy
desarmado, también representan altos costos para su logistica y traslado, ya
gue como su nombre lo indica, equipo pesado, este debe ser trasladado en el
caso que sea necesario desde su punto origen hasta el lugar donde se va a
realizar la reparacion o adecuacién, lo que representa mayor costo por

movilidad.

El trabajo en equipos pesados también representa un riesgo mayor de
seguridad y de mucha consideracién a la hora de efectuar la reparacién

correctiva en la maquinaria.

2.2.Planificacion y programaciéon de mantenimiento de un equipo

pesado

La planificacién y programacion de un equipo pesado depende de la
capacidad y tamafio de una compafia, lo complejo que pueda ser el equipo, de
la cantidad de maquinas que se disponga, de los diferentes tipos de trabajos
realizados, de lo que representa detener un equipo pesado si su reparacion es
necesaria, y sobre todo si la reparacion esta programada y cuenta con

presupuesto econdémico.

Los mantenimientos no tienen una clasificacion estricta, esta se ajusta a
la necesidad de cada empresa, ya que esta decide cuando hacer el

mantenimiento. En algunas maquinas es necesario un plan de mantenimiento



preventivo avanzado y en otras se da mantenimiento correctivo por fallo del
equipo, lo cual no es recomendable, pero en nuestro medio es muy comun no
realizar un mantenimiento hasta que la maquina se pare por averias serias, lo
gue representa un inconveniente para la maquina mas no para el taller que va

a realizar el mantenimiento correctivo de ser necesario.

2.2.1. Mantenimiento Rutinario

Los mantenimientos se realizan a diario por el operador de la maquina y
consiste en hacer pruebas, engrases, inspecciones y reglajes, esto representa
algo de costo muy bajo ya que se puede realizar 20 minutos antes de iniciar el
servicio del equipo, este tipo de mantenimiento rutinario suele reducir

numerosas averias ANEXO-2

2.2.2. Mantenimiento preventivo planificado

Se establecen mantenimientos de acuerdo a lo que indique el fabricante,
atienden los érganos mas importantes de la maquinaria en funciéon de las
instrucciones, la forma de régimen de trabajo, alineacién de la obra, etc. Este
método permite un historial de las averias de la maquinaria o equipo,
frecuencia, partes dafnadas, esto proporciona una leyenda de los elementos

reparados y sin reparar lo cual facilita su mantenimiento. ANEXO-2



La programacion de mantenimiento se efectia en base a una estrategia
‘método de pieza critica” el elemento que se encuentra con una menor
durabilidad establece la linea temporal de los elementos mecanicos que

requieren cambios. (Piqueras, 2015)

El mantenimiento preventivo resulta costoso a corto plazo pero se logra
tener los tiempos de parada de la maquina, esto ayuda a evitar daflos mayores
lo que permite aumentar el tiempo de servicio del equipo, las reparaciones por
averias resultan costosas a mediano y largo plazo, pues no permite una
sistematizacion de los tiempos de parada del equipo, esto pueden terminar en

danos graves y reducen la eficiencia del servicio de reparacion.

El mantenimiento preventivo da a conocer un desgaste prematuro o
anticipado de las piezas por lo tanto nos permite planificar una reparacion antes

de que se produzca una averia importante esto es:

1. Mas rapido: reparaciones de menor gravedad, ahorro en tiempo y

reparacion. Posibilidad de programar la reparacion.

Menor deterioro de la situacién de trabajo del equipo

2. Mas econ6mico: reparacion en menor plazo

Ahorro en mano de obra

Y menor numero de piezas a sustituir.



2.2.3. Reparaciones Correctivas

Las revisiones hechas por el operador del equipo aportan datos
importantes para las tareas de reparacion en caso correctivo, tratando de evitar
que ocurra un fallo. Las tareas varian, estas pueden ser la fijacion de piezas
flojas, reglaje o trabajos de mantenimiento en obra, o bien si es necesario el

cambio de una pieza o un mecanismo completo como lo son:

e Tren de rodaje (excavadora)

e Bombas hidraulicas ( presencia de agua en el sistema)
e Mandos finales

o Fallas en el sistema de alimentacién

e Fallas eléctricas (altas temperaturas)

e Terminales de direccién (retro excavadora)

Pequenas reparaciones: estas incluyen cambios de piezas de menores
importancias y las operaciones suelen ser sencillas, no requieren equipos

sofisticados.

2.2.3.1. Correccion por averia:

Consiste en dejar las maquinas en obra hasta que esta presente un
fallo, reparandose la averia lo antes posible, lo que implica traer los técnicos

hasta la maquina para su pronta reparacion. El Unico inconveniente de este tipo

10



de mantenimiento rapido es que su paro represente una detencion para los

demas equipos que dependen de su trabajo.

« Sustitucion de piezas: la sustitucion de piezas como bombas de agua,
generadores, motores enteros, diferenciales, este tipo de sustitucién de piezas

se realizan en talleres de equipos pesados.

+ Grandes reparaciones: estas consisten en grandes reparaciones de
elementos, que después de inspecciones periddicas, deben ser reemplazadas
dado su uso. Estas reparaciones intervienen equipos especializados para su

correcta instalacion.

2.2.4. Mantenimiento del motor diesel de equipo pesado.

El mantenimiento del motor influye directamente en la vida util del
mismo, la fiabilidad y costo de un equipo pesado. Las averias mas comunes en

un motor son:

e Desgaste: producto de contaminacion externa, estos son polvo,
elementos abrasivos.

e Rayado: se debe a la falta de aceite lubricante o el uso de uno
incorrecto a las condiciones de trabajo.

11



e Sobrecalentamientos: estas se pueden producir por averias en
sistema de refrigeracion, condiciones extremas de calor, faltas de
ventilacion.

e Los gases de escape es una de las mayores fuentes de informacion
para determinar cdmo esta funcionando el motor diesel.

e Por la falta de caudal de aire se pierde potencia, o bien el humo del
escape es negro u oscuro, en este caso se debe revisar las entradas
de aire, filtros, reglajes de valvulas, sistemas de admision y de
compresion.

e Si se detecta humo azul se debe a rines o camisas con desgaste alto,
esto que se fuga por los pistones.

e Si el humo es blanco significa que la mescla es pobre, se debera

revisar el sistema de alimentacion.

2.3.Maquinaria pesada

2.3.1. Tractores sobre orugas

Los tractores industriales sobre orugas o carriles pueden pesar desde 3
0 4 toneladas hasta mas de 50, sin llevar hojas empujadoras u otro equipo. La

potencia maxima es de mas de 500 hp.

Un tractor sobre orugas tal como se muestra en la figura 3 consta de

una seccion central o chasis, en donde se encuentra el motor, la transmision,

los mecanismos de direccion y dos bastidores para orugas que sirven de

12



soporte y para traccion. Fuerte y gruesa de todas las cubiertas hasta llegar al

radiador.

Ademas, puede haber un par de largueros gruesos que se extienden
desde la caja de la transmisién hacia el frente para soportar el motor, el
protector del depédsito de aceite y la base del radiador. Puede haber un gancho
delantero para remolque atornillado en el protector del depédsito de aceite, el
cual es una placa que protege toda la parte inferior del motor. EI empleo de
este gancho para arrastrar equipo muy pesado impone mayor esfuerzo en el
tractor. En los tractores antiguos, sin largueros, las cargas excesivas pueden
romper la cubierta del volante y los soportes de los muelles y desprender el

motor de sus soportes.

Figura 2. Tractor sobre oruga
Fuente: CAT. (s.f.). Recuperado el 10 de 03 de 2018, de https://www.cat.com/es_MX/products
Editado por: José Garcia
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2.3.2. Pala excavadora

La pala excavadora tal como se muestra en la figura 4 tiene 3 divisiones
fundamentales las cuales son, la cabeza y el torso, la unidad para montaje o
propulsién serian las piernas y los diversos aditamentos serian los brazos y

manos.

La pala basica tiene tres grupos de mecanismos. Uno consta de los
tambores montados en la plataforma que tienen tambores para los cables o
engranes para las cadenas y que se hacen girar y detener con embragues y
frenos, los cuales controlan el movimiento horizontal y el movimiento vertical
del cucharén para excavar y descargar. El segundo grupo hace rotar (girar) la
plataforma, los mecanismos superiores y los aditamentos en torno a un
pasador central hueco. La unidad superior esta soportada con cojinetes de
rodillos o de bolas en una pista circular o tornamesa y la hace girar un pinén
vertical que acopla con los dientes del engrane de giro en la tornamesa vy

"camina" alrededor del engrane y hace girar la pala.

El engrane de giro se controla con un embrague de reversa (que consta
de dos engranes de friccion y un tren de engranes cénicos), que pueden
hacerlo girar en cualquier sentido. Este mecanismo es factor importante para la
eficiencia y adaptabilidad de la pala. Permite colocarla en cualquier sentido
para excavar y descargar y para mover las cargas con rapidez a cualquier sitio
que quede a su alcance. Hay pocas piezas susceptibles de desgaste, ninguna
de ellas trabaja en la suciedad y las pérdidas por friccion son pequenas.
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El tercer mecanismo es el que se emplea para la propulsién o avance
de la pala. Un eje vertical se extiende hacia abajo a través de la plataforma a lo
largo del pasador central hueco para impulsar un eje horizontal que tiene
embrague y freno en cada lado, que pueden ser del tipo de mordazas (dientes)
o de friccion. Un par de ruedas dentadas en los extremos de los ejes externos

impulsan las orugas por medio de cadenas de rodillos.

El mecanismo de propulsion se controla con un embrague de reversa,
gue suele ser el mismo que controla la rotacion. Algunas palas tienen eje y
embragues independientes para propulsion. Las palas o gruas montadas en

camiones, avanzan o retroceden con el camion.

Figura 3. Pala excavadora
Fuente: CAT. (s.f.). Recuperado el 10 de 03 de 2018, de https://www.cat.com/es_MX/products
Editado por: José Garcia
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2.3.3. Motor

Casi la totalidad de las maquinas excavadoras y para transporte o
arrastre tiene motores de gasolina o diésel. Se llaman motores de combustidn
interna porque el combustible se quema dentro de ellos. Se les dio este nombre
para distinguirlos de las maquinas o motores de vapor, en las cuales se quema
combustible en una caldera para producir vapor, que se envia por tubos a la

maquina que lo convierte en potencia util.

Los motores de turbina también son de combustién interna, pero no se
les llama asi para evitar confusiones. Los motores de turbina solo se utilizan en
equipo muy grande como generadores y grupos electrégenos, casi todo en
camiones para fuera de carretera. Los motores diésel dominan el campo de
maquinas medianas y pesadas y cabe esperar que o sigan haciendo durante
mucho tiempo. Los motores de gasolina y diésel tienen muchas cosas en
comun. En ellos se comprime y se inflama la mezcla de aire y combustible
dentro de una camara de combustién y el calor de los gases de esta
combustion se convierte en presién contra un pistdbn para hacer girar el

cigtienal. (Escudero, 2009)

Necesitan aire y combustible limpios, una pelicula de aceite en las
superficies de contacto y friccién de todas las piezas méviles y mantenerse a
una temperatura uniforme con un sistema de enfriamiento. La velocidad se
puede regular con un pedal y/o palanca de acelerador o con un gobernador

regulador automatico.
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2.3.4. Transmision

Una transmision es un grupo de engranes y ejes que permiten hacer uno
0 mas cambios en la relacion velocidad-potencia de un eje de mando
impulsado por el motor. Por lo general, esta detras del embrague del motor.
Puede ser del tipo de una velocidad o reduccién, como por ejemplo, en el
mando final en donde un pifidn impulsado por el motor acopla con un engrane

mas grande que hace girar las piezas funcionales.

Sin embargo, el término transmisién se destina para la que tiene dos o
mas reducciones de engranes y que por lo general esta conectada atras del

embrague del motor.

2.4.Herramientas economicas

Las herramientas econdmicas son instrumentos fisicos o simbdlicos de
caracter colectivo o individual, que asisten a la generacion y promocion de
bienes y de capital, con el fin de mantener y soportar dindmicamente una
economia e inversion, concentrando los intereses econémicos publicos o

privados.

Las herramientas econémicas que se usan en este proyecto son:
e Punto de equilibrio
e Valor Actual Neto (VAN)

e Tasa Interna de Retorno (TIR)
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2.4.1. Punto de equilibrio

Es una herramienta econdmica que mediante ecuaciones matematicas
indica el nivel de ingresos, dados por unidades vendidas o cantidad de
servicios prestados, para mantener un negocio; en este nivel los ingresos y los
costos son iguales, por lo tanto, la operatividad del negocio cubre tanto costos

fijos como costos variables.

Expresandolo de otra manera proyectar un analisis de punto de equilibrio
en base a una expectativa de mercado sabiendo que este muestra una
incertidumbre econdémica, nos permite cuantificar los niveles de seguridad
operativa en el que estamos, o el nivel de ventas que requerimos para no estar

en contra.

2.4.1.1. Costos Fijos (CF)

Son aquellos que siempre se deberan cubrir, independientemente del nivel
de produccidn. Se incluyen aquellos gastos generales como seguros,

arrendamientos, mantenimiento de la maquinaria y recuperacion de equipos.

2.4.1.2. Costos Variables (CV)

Son aquellos valores que se deberan cubrir para prestar sus servicios, cabe

indicar que mientras mayor sea el volumen de tu produccién mayor sera el
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valor a cubrir. Dentro de ellos se encuentran costos como la mano de obra

directa, materia prima, mercadotecnia y garantias sobre produccién.

2.4.1.3. Costo Variable Unitario (CVU)

Valor de la cual se adquiere al dividir los Costos Variables Totales entre el

numero de unidades producidas y vendidas.

Formula punto de equilibrio es:

Pe = CF / (PVU - CVU)

Donde:

Pe: Punto de equilibrio

CF: Costo fijos

PVU: Precio variable unitario

CVU: Costo unitario variable

2.4.2. Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto con sus siglas VAN, consiste en encontrar la
diferencia de dos valores, el valor actualizado de los flujos de beneficio y el
valor, también actualizado, de las inversiones y otros egresos de efectivo. La
tasa que se utiliza para descontar los flujos es el rendimiento minimo aceptable
de la empresa, por debajo del cual los proyectos no deben ser aceptados.

(Broulanger)
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El VAN de una propuesta de inversion se puede representar de la

siguiente manera:

n
P
VAN = —I + th CRAD
t=0

Donde:
| = inversidn inicial
Ft = flujos de efectivo por periodo

I = rendimiento minimo aceptable (costo de recursos)

n = periodos

Si el valor actual neto (VAN) de un proyecto es positivo, la inversion
debera realizarse y si es negativo, debera rechazarse. Las inversiones con
valores actuales netos positivos incrementan el valor de la empresa, puesto
que tienen un rendimiento mayor que el minimo aceptable. EI VAN de los
proyectos varia en funciéon de la tasa minima atractiva de corte utilizada, es
decir que la indice de inversion referente a los diferentes proyectos cambiard, si
cambia la tasa rendimiento minimo aceptable por la empresa. El incremento en
el valor de la empresa, proveimiento de su presupuesto de capital para el afo,
es la suma de todos los valores presentes netos de los proyectos aceptados. El
VAN representa la cantidad que un proyecto anadira al valor de la empresa.
Para un proyecto dado, el VAN variard segun varia el costo de capital

destinado para el descuento de los flujos de efectivo.
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2.4.3. Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

La tasa interna de rendimiento (TIR) de un proyecto de inversion es la

tasa de descuento (i) que hace que el valor actual de los flujos de beneficios

(positivos) sea igual al valor actual de los flujos de inversion (negativos). En

otras palabras, la TIR es la tasa que descuenta los flujos netos asociados de un

proyecto tomando en cuenta la inversion inicial lo que hace que mi VAN sea

igual a cero. (Broulanger)

La ecuacion es de la siguiente manera:

n
P
I= —I+ ZFt GG TIR, M)
=0

Donde:

| = inversion inicial

Ft = flujos de efectivo por periodo t
TIR = Tasa Interna de Rendimiento

n = nimero de periodos

2.4.3.1. Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

Es la tasa minima de rendimiento aplicable de manera arbitraria por el

inversionista del proyecto.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DEL MERCADO

3.1.Identificacion del universo, poblacion.

El universo del cual se basa esta investigacion son los operarios y
propietarios de las maquinas que se usan para trabajo de construccién y obras
civiles en el Ecuador, ya que como es de su uso diario, ellos conocen las
necesidades de las mismas, pero esta investigacion se enfocard en la
poblacién involucrada que existe en la ciudad de Libertad provincia de Santa
Elena que son aproximadamente 50 maquinarias de las cuales se realizé a 10
personas que corresponden al 20% de la muestra de poblacién para hacer el

andlisis.

3.1.1. Encuesta

Por medio de esta encuesta evaluaremos y analizaremos si es factible o
no la propuesta del taller especializado en el mantenimiento correctivo de
equipos camineros pesados donde consta 7 preguntas las cuales van dirigidas
a saber si es necesario un taller para mantenimiento correctivo de equipo

caminero pesado.
Le pedimos que las respuestas que ofrezcan sean sinceras y honestas.
Perfil del encuestado:

Propietario - Operador de maquinaria pesada
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. ¢Cree usted que en Libertad se necesita talleres de mantenimiento

correctivo a equipo caminero pesado?

Sl ] NO []

. ¢Usted cuenta con un taller que le ofrece el servicio de mantenimiento

correctivo para su equipo caminero pesado?

Sl ] NO [ ]

. ¢Consideraria cambiarse de Taller?

S ] NO [ ]

. Marque con una x las opciones por la cual se cambiaria de Taller:
Servicio puerta a puerta

Servicio de repuestos

Atencion personalizada

Promociones

Mejores precios

Equipos de tecnologia de punta

OO0O0000a4d

Técnicos especializados y profesionales

. ¢Como usted percibe los servicios de la que brinda el taller al cual
usted asiste?

Excelente | Bueno | Regular | Malo

Calidad de servicio

Eficiencia

Rapidez

Precios asequibles
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6. Dentro de los siguientes atributos califique cuales son los mas

importantes. Siendo 1 el mas importante y 5 el menos importante.

[]

Informacién: Informe técnico entregado al finalizar con el detalle

de lo realizado al equipo caminero pesado.

Garantia: Ofrece una sélida garantia reparacion de mano de

profesionales con experiencia en el mercado.

Confiabilidad: Muestra un Servicio de calidad, con infraestructura

adecuada y tecnologia de punta.

Precio: Honestidad en los valores establecidos segun la

reparacion brindada.

Comodidad: Un taller con infraestructura adecuada para el trabajo

a realizarse.

7. De instalarse un nuevo taller de mantenimiento correctivo para equipo

caminero pesado que ofrezca un mejor servicio. ¢ En qué sector de la

ciudad le gustaria que esté ubicado este taller?

Norte [l Sur [] Centro L[]

3.1.2. Procesamiento y analisis de los resultados.

Pregunta 1.

¢, Cree usted que en Libertad se necesita talleres de mantenimiento

correctivo a equipo caminero pesado?
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En el gréfico 1, el Sl esta representado por un 82 % y el NO por un 18 %
el Sl tiene una clara aceptacion por parte de los encuestados en La Libertad

con una efectividad de mas del 80 %, la cual indica que hay una necesidad por

cubrir.
Necesidad de un taller equipo caminero pesado

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% -

0%
Si No
Grafico 1.Necesidad de un taller de equipo caminero pesado
Fuente: Encuestas
Disefado por: José Garcia

Pregunta 2:

¢, Usted cuenta con un taller que le ofrece el servicio de mantenimiento

correctivo para su equipo caminero pesado?

En el grafico 2 el Sl tiene un 8 % mientras el NO un 92 % La respuesta a

esta pregunta fue muy contundente ya que en la Peninsula de La Libertad
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provincia de Santa Elena no hay talleres que realicen mantenimiento a equipos

pesados

Oferta de servicio de mantenimiento

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
o I

Si No

Grafico 2.0Oferta de servicio de mantenimiento para equipo caminero
Fuente: Encuestas
Disefiado por: José Garcia

Pregunta 3:

¢,Cémo usted percibe los servicios que brinda el taller al cual usted asiste?

En la gréfica 3 nos muestra varias cualidades en la mayoria nos indica
una atencién regular la cual nos da una gran oportunidad para entrar y

posicionar el servicio en el mercado.

En calidad de servicio un 10% marco bueno otro 60% marco regular otro

tanto 25% marco bueno y un 5% marco malo.
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En eficiencia un 28% marco excelente, otro grupo indico un 32% como

bueno, un 22% como regular y 18% como malo.

En rapidez un 4% marco excelente un 26% marco bueno, otro grupo

50% regular y un 20% de malo.

En precios un 10% marco excelente, un 28% marco bueno, otro tanto

marco 40% regular y por ultimo un 22% marco malo.

Percepcion de servicios
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Calidad de Eficiencia Rapidez Precios
servicio asequibles
Excelente Bueno Regular Malo

Grafico 3.Percepcion de servicios
Fuente: Encuestas
Disefiado por: José Garcia

En la grafica 3 se muestra que lo que buscan los clientes son tres
parametros muy importantes del servicio, los cuales son la calidad de servicio,
la rapidez y los precios asequibles, con esto podemos lanzarnos con

promociones y costos para llamar la atencién e introducirnos al mercado.
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Pregunta 4:

¢, Consideraria cambiarse de Taller?

En la gréfica 4 expresa el Sl con un 68% y el NO con un 22%. El
resultado de esta pregunta en particular demuestra una aceptacién y crea una

expectativa muy alta para el proyecto de implementacion.

Aceptacion por un taller nuevo

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Si No

Grafico 4.Aceptacion por un taller nuevo
Fuente: Encuestas
Disefiado por: José Garcia

Pregunta 5:

¢, Porque motivos se cambiaria a otro taller para realizar los mantenimientos?

En la grafica 5 expresa varias oportunidades para los diferentes tipos de
servicios que seran presentados segun su demanda.
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Servicio puerta a puerta representado por el 7%, servicio de repuesto un
21%, servicio de atencién personalizada 17%, promociones 5%, mejores
precios 14%, equipos de tecnologia de punta 3%, técnicos especializados y

profesionales el 34%.

Motivos para cambio de taller
40%
35%
30%
25%

20%

15%
10%
5% l
N ] -

Servicio Servicio de Atencion  Promociones Mejores Equipos de Técnicos
puerta a repuestos  personalizada precios tecnologia de especializados
puerta punta y

profesionales

Grafico 5.Motivos para cambio
Fuente: Encuestas
Disefado por: José Garcia

Pregunta 6:

Dentro de los siguientes atributos califigue cuales son los mas

importantes. Siendo 1 el mas importante y 5 el menos importante.
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La gréfica 6 nos demuestra cuales van a ser las areas mas importantes
solicitadas por el cliente y este es un tema muy importante la garantia el cual
respaldara el servicio.

Los datos en esta tabla indican lo siguiente.

Informacién un 4%, garantia un 54%, confiabilidad un 18%, precios 22%

y un 6 % de comodidad.

Espectativa de servicios

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% | —
Informacion Garantia Confiabilidad Precio Comodidad
Grafico 6.Espectativa de servicios
Fuente: Encuestas
Disenado por: José Garcia
Pregunta 7:

De instalarse un nuevo taller de mantenimiento correctivo para equipo
caminero pesado que ofrezca un mejor servicio. ;En qué sector de la ciudad le

gustaria que esté ubicado este taller?
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En la grafica 7 nos demuestra una aceptacién por que el taller de
mantenimiento correctivo este ubicado en el centro de la ciudad por ser de facil

acceso.

Esta grafica expresa que un 38% prefiere el norte, otro grupo escoge el

centro con un 46% y por ultimo el sur con 16%.

Sector deseado del taller

50%

45%

40%
35% -

30% -

25% -

20% -

15% -
10% -
5% -
0% -

Norte Centro Sur

Grafico 7.Preferencia de la ubicacion del nuevo taller
Fuente: Encuestas
Disefiado por: José Garcia

3.2. Analisis de la Oferta.

Al recopilar una breve informacion de talleres en Guayaquil tales como :
“‘Motores del Pacifico S.A.”, “Recambios disel Cia.Ltda.” y “Rectificadora
soldafrio” que brindan los mismos servicios que se ofertaran dentro de esta

propuesta para equipo pesado de la ciudad de La Libertad, se obtuvo datos
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que nos muestran la demanda que se tiene. Por ello haciendo una proyeccion y

en base a lo obtenido se espera que en el mes se repararan un promedio de:

3 motores

1 retroexcavadora

1 topador

1 excavadora

Esto es un indicador de los diferentes tipos de maquinaria en los cuales

se va a realizar los diferentes tipos de servicio de mantenimiento correctivo.
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CAPITULO IV

DISENO DE PLANOS

4.1.Plano del taller de mantenimiento para equipo caminero pesado

El taller consta de diferentes areas tales como, area de mantenimiento,

area externa, bodega de equipos y herramientas, oficinas de administracion las

cuales se detallan po

steriormente.

°o®
7/ Y) 7

= J
E BODEGA DE
0S Y VESTIDORES EQUIPGS Y DE
T | . HERRAMIENTAS
@ 2 @
TALLER DE MANTENIMIENTO
@
. AREA EXTERNA
@
oo ®
000 ooo ﬂ'm'nﬂ'ﬂ'ﬁ
B @0FICINA - L
ADMINISTRATIVA
.
DESECHOS| |DESECHOS

Figura 4. Diserio de plano del Taller automotriz
Disefado por: José Garcia
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4.2.Bodega de equipos y de herramientas

El drea de bodega equipo y herramienta como su nombre lo indica esta
destinado para almacenar los diferentes equipos utilizados para los trabajos de
mantenimiento correctivo y preventivos dentro y fuera del taller, tal como

prensa, caja de herramienta completa, tecle, multimetro, scanner, etc.

BODEGA DE EQUIPOS
Y HERRAMIENTAS

Figura 5. Bodega
Disenado por: José Garcia

e Area de taller de mantenimiento

En esta area contamos con 6 subdivisiones cada una de ella es

multifuncional, para poder realizar los diferentes tipos trabajos asignados. Esto

para evita confusion en piezas y equipos.
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TALLER DE MANTENIMIENTO

[ P €)

®

L of O] |

Figura 6. Area de mecéanica
Disefiado por: José Garcia

e Areade recepcion
Esta area consta con la oficina de recepcion y la sala de espera donde

los clientes dejaran sus datos para facturacion, emitir érdenes de trabajo,

reclamos, sugerencias que correspondan al tipo de servicio solicitado.
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Figura 7. Sala de espera
Disefiado por: José Garcia

e Vestidores y bafos para taller

Los vestidores y los bafos estan destinados para el uso exclusivo los

empleados del taller.

0

—_

@NDB Y VESTIDORES

Figura 8. Vestidores y barios para taller
Disefiado por: José Garcia
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e Area externa

El area externa corresponde a un area util para poder manipular y

trabajar en el despiece da las maquinas y de los diferentes equipos a trabajar.

AREA EXTERNA

Figura 9. Area externa
Disefiado por: José Garcia
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e Desechos

Las areas de desechos estan asignadas para la recoleccién de

materiales sélidos y desperdicios que den como consecuencia de los diferentes

trabajos.

DESECHOS

DESECHQS

Figura 10. Desechos
Disefiado por: José Garcia
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CAPITULO V

ANALISIS Y FACTIBILIDAD ECONOMICA

5.1. Tendencias Econdmicas

La tendencia econdémica en el Ecuador depende mucho de lo que las
empresas privadas hagan en cuanto a inversion se refiere ya que son estas la
que abarcan un gran porcentaje de la economia dentro del Ecuador. Para la
mayoria de las empresas privadas ya constituidas y establecidas en el mercado
no les resulta muy complicado el tema de la tendencia econdémica, lo que ellos
realizan son adaptaciones para mantenerse en el mercado. En cambio para la
nueva empresa es un poco complicado entrar a competir con las grandes
corporaciones esto en cualquier ambito de desarrollo, ahora en lo que a talleres
de equipo caminero pesado se refiere, la tendencia econémica es disminuir los
indices de consumo de la maquinaria pesada nueva y generar la recuperacion
de los motores de los vehiculos que aun se pueden mantener mejorando la

economia tanto a nivel corporativo como en caso individual.

5.2. Tendencias Socio-Econdmicas

La tendencia socio econdémica se inclina hacia un mercado de
consumismo y a obtener lo mejor siempre a menor precio es una ventaja y
desventaja, con esto quiero decir que para los propietarios de un taller con

mayor variedad en cuanto a lo que tipos de trabajos se refiere podran abarcar

39



mas trabajo, mejorando sus ingresos econdémicos. Creando una desventaja
para quienes no cuenten con la infraestructura adecuada. Solo quienes
mejoren e inviertan una mayor cantidad en equipos e infraestructura acaparan
mejor el mercado, lo que implica aumentar el riesgo de endeudamiento es lo

gue define la tendencia socio econémica.

5.3. Comercializacion del Servicio

La promocion y la comunicacién son parte de las estrategias de
marketing y de la publicidad para crear conciencia de la marca en cada uno de
los potenciales consumidores, como lo son los talleres dedicados a reparacién
de equipo caminero pesado, con el fin de plasmar la marca y ser reconocidos

en el segmento mercado de reparacién de equipos pesados.

5.4. Inversion

Para iniciar todo negocio se debe constar con un capital para invertir, ya
sea propio o por medio externos como bancos, o préstamos de diferentes
indoles; en este proyecto se realiza con un capital propio, el cual se invertira en
los siguientes rubros detallados a continuacion: Costo de infraestructura,

mobiliario de oficina, equipos y herramientas.
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Tabla 1. Costo de infraestructura del Taller

Unida | Canti
Albanileria d dad Costo Uni SubtotalL

Contrapiso armado 210 kg/ cm2
e=10cm m? 450 $ 30,00 $ 13.500,00
Paredes de mamposteria blogues m? 40 $ 2500 | $ 1.000,00
Pilaretes, viguetas y dinteles MI 60 $ 2200 | $ 1.320,00
Cuadrada de boquetes de puertas y
ventanas MI 32 $ 10,00 [ $§ 320,00
Enlucido de filos y columnas Ml 90 $ 875 | $ 787,50
Enlucido exterior m? 400 $ 22,00 | $ 8.800,00
REVESTIMIENTOS
130 | 5 2800 | 5 372400
Revestimiento de fachada con piedra m? 50 $ 25,00 | $ 1.250,00
PUERTAS MADERA Y CARPINTERIA
Puertas de madera tipo P1 0.90x2.10
mdf , , u 8 | $ 10500 | $ 840,00
PUERTAS METALICAS Y CARPINTERIA
METALICA
Puerta metdlica tipo P4 1,80x2,10
puerta doble u 1 $ 220,00 | $ 220,00
Portén 15m x12m u 1 $ 3.545,00 | $3.545,00
VENTANAS DE ALUMINIO Y VIDRIO
Ventana de aluminio y vidrio m? 2 $ 90,00 | $ 180,00
PINTURA
Pintura interior latex vinilica incluye
sellado m? | 758 | $ 8,00 | $6.064,00
pintura especial de piso m? | 333 $ 12,00 | $ 3.996,00
TUMBADO
Tumbado de yeso tipo losa tipo
Gysump m? | 391 $ 15,00 | $5.865,00
PIEZAS SANITARIA Y GRIFERIAS
inodoro fluxometro incluye griferia y
accesorios 3 $ 160,00 | $ 480,00
Lavamano fluxometro sin pedestal 4 $ 90,00 | $ 360,00
CONTRATO POR OBRA $15.000,00

TOTAL $67.251,50

Disefiado por: José Garcia

En la tabla 1 de costo de infraestructura nos detalla los materiales a

utilizar en la construccion, preparaciéon y adecuacion de las instalaciones del

taller.
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Tabla 2. Costos del mobiliario

MOBILIARIO DE OFICINA

Cantidad Descripcion U\r:?tl:rzo Valor Total
2 Ordenador $ 450,00| $ 900,00

1 Impresora $ 250,00 $ 250,00

3 Escritorio $ 175,00 $ 525,00

5 Sillas $ 20,00 $ 100,00

1 Archivos $ 115,00( $ 115,00

1 Mesas varias $ 60,00| $ 60,00

2 Teléfono $ 25,00 $ 50,00

1 Sistema de seguridad $ 200,00 | $ 200,00
TOTAL $ 2.200,00

Disenado por: José Garcia

En la tabla 2 se detalla los mobiliarios que serviran

administrativa del taller.

Tabla 3. Costo de herramientas y equipos

para la parte

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DEL TALLER

Cantidad Descripcion U\I:?tlaorzo Valor Total
3| Prensa $ 215,00| $ 645,00

3 | Caja de herramienta completa $ 1.000,00| $ 3.000,00

3| TECLE $ 250,00 | $ 750,00

3 | multimetro $ 200,00| $ 600,00

1| scanner $ 6.000,00] $ 6.000,00

3 | manémetro $ 250,00| $ 750,00

5 | Extintores $ 20,00| $ 100,00

5 | Gatos hidraulicos - 50 Ton $ 200,00| $ 1.000,00
TOTAL $ 12.845,00

Disefado por: José Garcia

En la tabla 3 de costos de herramientas y equipos nos da en detalle de

los equipos con los cuales va a contar el taller de equipos pesados para sus

diferentes funciones segun su requerimiento y exigencia de los trabajos.
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Tabla 4. Tabla de inversion total

INVERSION INICIAL

Denominacién Valor
Infraestructura $ 67.25150
Mobiliario $ 2.200,00
Herramientas y equipos taller $ 12.845,00
Total $ 82.296,50

Disefado por: José Garcia

En la tabla 4 se determina el costo de inversion inicial requerido para la
implementacién del taller de reparacién de equipo pesado que es un monto de

$82.296,50, el cual es reflejado detalladamente en las tablas del TIR y el VAN.

5.5. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio no es mas que una herramienta econémica que
nos va poder determinar qué tan factible y/o rentable es un negocio en fase

inicial como se expresa a continuacion.

La presente tabla nos da un pequefio resumen de lo que se requiere
alcanzar en el primer mes en cuanto a costos del mes, estos incluyen costos

fijos y costos variables, tomando en cuenta los valores de la tabla 6.

Tabla 5. Costos del mes

Costos fijos Costo variables Valor
Salario S 3.186,00
Insumos S 100,00
Logistica S 170,00
Servicios Basicos S 165,00
TOTAL COSTO DEL MES S 3.621,00

Disefiado por: José Garcia
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A continuacion se detalla la rentabilidad de los primeros seis meses una

vez dada la apertura del taller de equipos pesados, esto se demuestra

mediante los trabajos realizados durante el primer semestre.

Tabla 6. Ganancia por los primeros 6 meses

Meses | Tapadora Motor Excavadora | Hidraulico | Retroexcavadora Total
1 $1.100,00| $1.000,00 $600,00| $2.700,00
2 $2.200,00 $1.750,00 $600,00| $4.550,00
3 $3.500,00 $2.200,00| $1.000,00 $6.700,00
q $3.500,00 $1.100,00 $1.750,00 $600,00| $6.950,00
5 $2.200,00| $2.000,00| $1.750,00 $1.200,00| $7.150,00
6 $3.500,00 $6.000,00| $1.000,00 $10.500,00

Disenado por: José Garcia

En la grafica vemos la ganancia por cada mes, para poder analizar si

conviene o0 no la implementacion del taller; como se puede observar, los

valores son crecientes a partir del segundo mes, esto significa que el periodo

de recuperacion del proyecto es después del primer mes, una vez transcurrido

ese tiempo, el negocio reportara utilidades, las cuales seran crecientes hasta

completar los seis meses de vida util del taller.

$12.000,00

$10.000,00

$8.000,00

$6.000,00

$4.000,00

$2.000,00
S-

Tiempo vs valor gancancia

1 2

3

4 5

Grafico 8.Punto de equilibrio
Fuente: Encuestas
Disefiado por: José Garcia
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5.6.

Requerimiento de capital humano

El capital humano lo constituye el personal que forma parte del taller

automotriz, clasificados en mano de obra directa, mano de obra indirecta. El

personal con que se contara y su respectivo salario se detallan a continuacién

en la tabla 5. Cada uno de ellos tendra todos los beneficios que establece la

ley, como es el décimo tercero, décimo cuarto y vacaciones.

En la tabla 6 se observa que para cubrir los gastos del personal se

necesita un valor de $50516.00 total por afo.

Tabla 7. Pagos al personal

Numero
: Total Total . .
de Salario . ; Beneficios | Total por
emplead Cel mensual ;:Lasr:& S:I:?j';f de ley afio
os
Gerente- $ $ $ $
1 Propietario 800,00 800,00 9.600,00 1.586,00 11.186,00
$ $ $ $ $
1 Secretaria 400,00 400,00 4.800,00 986,00 5.786,00
$ $ $ $ $
1 Mecanico motor | 800,00 800,00 9.600,00 1.586,00 11.186,00
Mecanico $ $ $ $ $
1 hidraulico 800,00 800,00 9.600,00 1.950,00 11.550,00
$ $ $ $ $
2 Ayudante 386,00 772,00 9.264,00 1.544,00 10.808,00
$
Total 50.516,00

Disefiado por: José Garcia

45




5.7. Ingresos
Tabla 8. Ingresos
. . . Cantidad Valor total
Descripcion Costo por trabajo anual anual
MOTOR $ 1.100,00 36| $ 39.600,00
BOMBA
RETROEXCAVADOR | $ 600,00 13| $ 7.800,00
TOPADOR $ 3.500,00 11| $ 38.500,00
EXCAVADORA $ 1.000,00 13| $§ 13.000,00
HIDRAULICO $ 1.750,00 13| $ 22.750,00
PRIMER ANO $ 121.650,00
MOTOR \$ 1.100,00 36/ $ 39.600,00
BOMBA
RETROEXCAVADOR | $ 600,00 13| $ 7.800,00
TOPADOR $ 3.500,00 11| $ 38.500,00
EXCAVADORA $ 1.000,00 13| $ 13.000,00
HIDRAULICO $ 1.750,00 13| $ 22.750,00
SEGUNDO ANO $ 121.650,00
MOTOR ]$ 1.100,00 36/ $ 39.600,00
BOMBA
RETROEXCAVADOR | $ 600,00 13| $ 7.800,00
TOPADOR $ 3.500,00 11| $ 38.500,00
EXCAVADORA $ 1.000,00 13| $ 13.000,00
HIDRAULICO $ 1.750,00 13| $§ 22.750,00
TERCER ANO $ 121.650,00
MOTOR \$ 1.100,00 36/ $ 39.600,00
BOMBA
RETROEXCAVADOR | $ 600,00 13| $ 7.800,00
TOPADOR $ 3.500,00 11| $ 38.500,00
EXCAVADORA $ 1.000,00 13| $§ 13.000,00
HIDRAULICO $ 1.750,00 13| $ 22.750,00
CUARTO ANO $ 121.650,00

Disefiado por: José Garcia

Como se observa en la tabla 7, se tiene la proyeccion de los valores que

se obtendran en los primeros 4 afnos del taller automotriz, estos valores son

tomados en horas/trabajo, tomando en cuenta que el costo en el mercado

actual va entre 40 y 50 dentro de un mercado oficial, estos valores serviran

46




para el célculo de la rentabilidad del taller por medio de un andlisis del VAN y

TIR.

5.8. Valor anual neto — VAN y tasa de interés de retorno — TIR

Para el calculo de la rentabilidad de un proyecto se usa el VAN que
significa valor actual neto el cual se obtienen con la relacion de los flujos netos
en los anos de analisis que se esta considerando y luego el TIR que se
denomina tasa interna de retorno, este término es aquel que nos indica si es

factible o no el proyecto que se esta analizando.

Para nuestro calculo vamos a tomar en cuenta lo siguiente:

e Numero de periodos : 4
e Tipo de periodo: Anual

e Tasa de descuento (TMAR):10%

Tabla 9.Calculo de flujo netos
ANOS COBROS PAGOS FLUJOS NETOS

1 $ 121.650,00 $ 50.516,00 $ 71.134,00
2 $ 121.650,00 $ 50.516,00 $ 71.134,00
3 $ 121.650,00 $ 50.516,00 $ 71.134,00
4 $ 121.650,00 $ 50.516,00 $ 71.134,00

Disefado por: José Garcia

En la tabla 8 se estipula los pagos y cobros que se lograran en cada
ano, al efectuar la diferencia aritmética entre estos dos rubros se tiene los flujos

netos, que son las ganancias liquidas y como se puede observar VAN
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aumentando al pasar los afos con una tasa minima aceptable de retorno

(TMAR) del 10% como se observa en la tabla 9.

Tabla 10. Tabla del TMAR

TMAR= 10%
ANOS FLUJOS NETOS |(1 +i)An FNE/ (1 +i)n

0 ($ 82.296,50) ($ 82.296,50)
1 $ 71.134,00 | (14+10%)™ $ 64.667,27
2 $ 71.134,00 | (14+10%)"2 $58.788,42
3 $71.134,00] (1+10%)"3 $53.444,03
4 $71.134,00| (1410%)"4 $48.585,47

TOTAL VAN $ 143.188,71

Disefiado por: José Garcia

En la tabla9, vemos efectuada la férmula del VAN, se observa que los
flujos netos se multiplican por un factor donde se incluye el TMAR el cual varia
por cada afno de analisis y asi se obtiene un valor neto anual el cual se suma y

se obtiene el valor actual neto final de $143.188,71.

Cuando el VAN es negativo se rechaza proyecto, cuando es positivo
expresa que es rentable y/o aceptable el proyecto y cuando es 0 significa que
no se pierde ni gana, en este caso el proyecto tiene un VAN positivo que indica
gue es rentable en su totalidad. El TIR del proyecto se lo saca mediante una la
formula donde se relaciona los flujos netos del afio 0 hasta el afno 4, el cual es
de 77.7841%, este porcentaje indica que si es mayor a la tasa de descuento
que en este caso se eligi6 10% el proyecto es rentable caso contrario no

hubiera retorno de lo invertido anualmente.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se establecieron y disefiaron planos de las diferentes areas necesarias
para cada uno de los diferentes requerimientos y trabajos a realizar

dentro del taller de equipo pesado.

Se hizo un detalle de las herramientas y equipos esenciales para poder
cumplir con los diferentes tipos de servicios en el taller de equipos

pesados.

Para concluir el estudio de implementaciéon se determinaron los costos
de inversidn, se aplicaron herramientas econémicas para establecer su
factibilidad y rentabilidad en un corto plazo como lo es el punto de
equilibrio y a largo plazo se lo determino con el TIR y el VAN, con ambos
indicadores financieros se pudo determinar los servicios necesarios para
la sostenibilidad del mismo. Trabajando con una TMAR del 10% se
obtuvo un éptimo Valor Actual Neto de $140.859,63, el cual nos ayudé a
descubrir la viabilidad del proyecto y con nuestros flujos descontados a
medir nuestra tasa interna de retorno que es del 77.13% y que hace que

el VAN me dé como resultado cero.
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6.2. Recomendaciones

e Para el disefio de planos se recomienda hacer un estudio en caso de
que el nivel de productividad se vea comprometido tomando en cuenta
que el taller tiene un espacio establecido lo que no permitiria una
expansion en caso de ser necesario, que se respeten las diferentes

areas para para evitar que se confunda el concepto del taller.

e Del detalle de herramientas se recomiendas herramientas de buena
calidad y que este se vea reflejado en su uso y duracion, adicional se

recomienda también un plan sostenible para la reposicidén de la misma.

e Dentro del estudio realizado para la efectividad del taller se recomienda
tener un control sobre los costos fijos y los costos variables, asi mismo
buscar otras formas y métodos para establecer la rentabilidad del

mismo.
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ANEXO 2: TABLA DE MANTENIMIENTO Y LUBRICACION
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