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Resumen

La investigacion se fundamenta por el compendio de contenidos teoéricos de la
metodologia participativa, la que ha sido asumida como una nueva propuesta para el
desarrollo de vivienda de interés social en el medio local. La metodologia participativa
forma parte de la correlacion persona-proyecto, es decir, plantea un desarrollo de

proyectos tomando en cuenta la inclusion de las personas, futuros usuarios.

La informacion es recopilada de diferentes fuentes, con la finalidad de consolidar una
propuesta de metodologia participativa, para poder ser aplicada en la ciudad de Loja. Se
realiza esta propuesta, con la finalidad de mejorar las caracteristicas fisicas de los
inmuebles, en vista de que en la ciudad de Loja no se ha logrado obtener resultados de
calidad con respecto a vivienda de interés social. La metodologia participativa se propone
como alternativa para asi obtener viviendas confortables, por medio de la participacion

de los ciudadanos.

Se busca mejorar el método de ejecucion o planificacion de proyectos, optando por la
propuesta metodoldgica. Es asi que la misma fue aplicada con un grupo focal de personas
a modo de prueba. Con esta medida de participacion se puede Ilegar a optimizar procesos
de proyeccion y asi concientizar su concepcién, en cuanto a una potencializacién
cualitativa de los espacios. Los resultados obtenidos, pueden evidenciar que la
metodologia propuesta puede ser aplicada en la ciudad de Loja, quedando reformulada

después de su aplicacion.

Palabras clave: habitat, metodologia participativa, vivienda de interés social,

participacion, técnicas.
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Abstract

The research is based on the compendium of theoretical contents of the participatory
methodology, which was taken as a new proposal for the development of social interest
housing in the local environment. The participatory methodology is part of the person-
project correlation, that is, it proposes a development of projects taking into account the

inclusion of people, future users.

The information is compiled from different sources, in order to consolidate a proposal
of participatory methodology, to be applied in the city of Loja. This proposal is made with
the purpose of improving the physical characteristics of the properties, in view of the fact
that in the city of Loja it has not been possible to obtain quality results, with respect to
social interest housing. The participatory methodology is proposed as an alternative to

obtain comfortable housing, through the participation of citizens.

It seeks to improve the method of execution or project planning, opting for the
methodological proposal. Thus, it was applied with a focus group of people, as a test.
With this measure of participation can be achieved to optimize projection processes and
thus raise awareness of their conception, in terms of a qualitative potentialization of
spaces. The results obtained can show that the proposed methodology can be applied in

the city of Loja, being reformulated after its application.

Keywords: habitat, participatory methodology, housing of social interest, participation,

techniques.
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1. Introduccion

La presente investigacion conduce a la consolidacion de una propuesta de metodologia
participativa, mediante el analisis de los textos y conceptos que tengan un contenido
contribuyente, y a la vez se basa en el entendimiento de su aplicacion, por medio del
andlisis de las metodologias participativas puestas en préctica, con el proposito de obtener
una relacion directa entre la metodologia participativa y la vivienda de interés social. Con
esto se intenta acertar con la informacién precisa para obtener un nuevo proceso, que
contenga un aporte en su desarrollo, para que sea util y esté compuesto de la mejor

manera, a fin de una posible aplicacion en la ciudad de Loja.

La metodologia participativa ha venido siendo una herramienta de gran apoyo para la
ejecucion de proyectos de vivienda, donde esta es una de las maneras mas completas para
dar respuesta al problema habitacional que cada vez es mayor. Mediante la metodologia
participativa, los habitantes tienen la oportunidad de involucrarse de una manera mas
directa con el proceso de disefio de la vivienda. Asi, ya no se realizara una propuesta de
viviendas sin caracterizacion en su disefio por parte de los futuros usuarios. Cabe recalcar,
que la intencidn es no seguir observando el modelo repetitivo que ha sido producto de la
reproduccion masiva de viviendas, las que han perdido el aporte participativo de las
personas en su planificacién. La caracterizacion de una vivienda se da por las necesidades
de sus habitantes, que si bien es cierto, no se puede llegar a consensuar de manera
individual, pero si generar un margen de particularidades que se puedan ligar a sus
definiciones, en cuanto a un espacio habitable, uso y desarrollo funcional, dotado de
nuevas estrategias y a su vez correspondiente a satisfactores determinados por las

necesidades.



1.1.Planteamiento del problema

La participacion ciudadana esta siempre considerada como parte importante dentro del
desarrollo de los proyectos de interés social, pero por su complejidad y los recursos
adicionales que requiere esta participacion, muchas veces no llega a realizarse de manera
satisfactoria, generando resultados que no siempre estdn acorde a las necesidades y
condiciones especificas de los beneficiarios. Es asi que las tipologias de vivienda
desarrolladas, en ciertas situaciones, no llegan a abastecer el funcionamiento que exige la

diversidad de usuarios.

En la ciudad de Loja, se ha podido observar que la vivienda edificada en los sectores de
mayor demanda por medio de la planificacion del sector publico, tiene un déficit de
habitabilidad debido a sus escasos recursos metodologicos para llegar a conocer los
verdaderos requerimientos de los usuarios, siendo sus productos una carga de bajos
componentes cualitativos. En cuanto a la participacion ciudadana dentro del desarrollo de
vivienda social, VIVEM (2013) sostiene dentro de uno de sus informes, que se debe
fomentar el trabajo en equipo, debido a que los proyectos los ejecuta el equipo de técnicos
y encargados de la proyeccién, es decir, el trabajo en equipo esta dirigido netamente al
desarrollo de planificacion técnica. Mientras tanto el MIDUVI (2013), al igual, en una
emision de un codificado, mantiene un argumento denominado “sostenibilidad social”,
que establece: “Fomentar la participacion (instituyente, creativa, alternativa, etc.) desde

la propia sociedad y las asociaciones que hagan real este tipo de procesos.”

De esta manera se puede entender que el proceso participativo, en la planificacion
desarrollada por VIVEM, no interfiere dentro del desarrollo del proyecto, debido a que la
planificacion siempre se ha determinado desde los técnicos, sin adentrarse en la
participacion ciudadana. En cuanto al MIDUVI (2015), como una entidad que genera un

proceso mas amplio de planificacion, abarca el tema de vivienda desde el beneficio



financiero, en el estatuto de procesos en el titulo “Gestion de procesos, servicios y
calidad”, principalmente en su primer item, dispone: “implementar las politicas,
normativas, metodologias, herramientas y formatos para gestion de servicios,
administracion por procesos y gestion de la calidad definidas por la secretaria nacional de
la administracién publica.” Sin embargo, en el mismo documento no se explica cuales
son las estrategias o herramientas que aseguren y faciliten la participacion de los

beneficiarios y la satisfaccion de sus necesidades especificas.

En su defecto, las metodologias de desarrollo de vivienda social en Ecuador han sido
enfocadas principalmente desde su aspecto cuantitativo, lo que consecuentemente resulta
en una produccion en masa, sin profundizar en las necesidades, ni realidad econdmica-
social de los destinatarios. Los resultados han venido siendo los mismos, tanto que, se
ven estancados en una solucién involutiva, que mas alld de sus facultades fisicas,
presentan dificultades dentro del habitat, que no llegan a confortar a sus nuevos usuarios
ni a las condiciones especificas del lugar de intervencion. Resultados inadecuados, que
en la sociedad genera un grado mas de inestabilidad, y su produccién dada en sectores
donde se vuelve cada vez mas amplia la necesidad. «Lo privado como derecho, “vivienda
social” como mercancia, vivienda que esta desvalorizada en sus atributos fisico-
espaciales, y en valor simbdlico. Constituyen productos degradados, porque desconoce
valores urbanos y sociales primordiales, como la localizacion, la economia doméstica, o
los cambios intrafamiliares» (Fernandez, 2006, p. 16). De esta forma, se ven explicitos
los productos que alcanzan los proyectos sin planificacion participativa. La vivienda
considerada como mercancia, ha sido el factor principal para que las investigaciones se
enfoquen en temas relacionados con la intervencién de las personas en los programas de

vivienda, debido a la falta de confort y los problemas sociales, siendo estos factores



fuertes, para asi buscar una contestacion argumentada profesionalmente y una basqueda

de la solucion.

La metodologia participativa en la ciudad de Loja no ha sido utilizada como una
herramienta, en la actualidad no se ha llegado a consolidar ninguna estrategia de
participacion ciudadana dentro de los proyectos de solucién habitacional o de bienestar
social. De acuerdo con la revision de la programacion de los distintos proyectos de
vivienda social desarrollados en Loja, se determiné que la planificacion participativa no
es parte del proceso. En la mayoria de los casos de proyectos ejecutados, los principales
actores son los técnicos, es decir, los arquitectos o ingenieros encargados, siendo los
unicos que tienen decision en el proceso de disefio. Es asi como se apartan de la inclusion
ciudadana y comienzan a dar por resultado viviendas sin aporte colectivo (VIVEM,

2013).

No se han propuesto investigaciones relacionadas con la participacion ciudadana dentro
del desarrollo de vivienda social en Loja, es por esto que se puede observar como el
desarrollo de la vivienda se ha vuelto usual y repetitivo. Es “oneroso” para los
planificadores utilizar metodologias participativas, debido al tiempo y los recursos de

inversion que implica el trabajo participativo con la comunidad.

Con base en lo expuesto anteriormente, se plantean las preguntas de esta investigacion:
¢ Cudl podria ser el aporte de la participacion ciudadana en el desarrollo de vivienda de
interés social?; ¢Cudles son las metodologias que facilitan la participacion ciudadana en
los procesos de desarrollo de proyectos arquitectonicos y qué caracteristicas tienen?;
¢Cuales serian las caracteristicas de la metodologia participativa adecuada para el

desarrollo de vivienda social en la ciudad de Loja?



1.2. Justificacion de la investigacion

La participacion ciudadana es considerada como gran aporte en el desarrollo de la
vivienda social, ayuda a obtener informacién inmediata de los participantes y como
resultado se llega a conocer sus necesidades y realidad social. De esta manera se vuelve
necesaria su aplicacion por su aporte metodoldgico. Es significativo tener la participacion
dentro del proceso, debido a la contribucién de las personas, por ende se realiza una
investigacion en la cual se pueda destacar una metodologia consolidada con datos que
contribuyan a las préximas investigaciones, dando un mas amplio entendimiento a los
futuros aplicadores. Es asi que la investigacion, plantea una nueva tendencia en la

realizacion de proyectos de vivienda de interés social en la ciudad de Loja.

La investigacion estd basada en una serie de contenidos, los cuales son producto de la
recopilacién y andlisis de casos de diferentes referentes de planificacion participativa. La
propuesta estd fundamentada por el proceso investigativo realizado con respecto a
metodologias participativas. De la metodologia se puede llegar a obtener una diversidad
de alternativas con respecto a la inclusion de las personas en proyectos, en este caso en el
disefio de viviendas de interés social. También se intenta recolectar informacion oportuna
dentro del campo investigativo propuesto, para ser procesada y asi formar un nuevo
contenido tedrico. La generacion de este nuevo contenido se hace con la intencion de
compactar informacion valedera y a la vez generar una metodologia que pueda ser

aplicada en el medio.

En la actualidad se han publicado varias propuestas de metodologias participativas, de tal
manera que se vuelve idoneo realizar un analisis de las mismas, para asi poder entender
sus diferentes puntos de concepcién y métodos para la aplicacion en el proceso de

participacion. Luego de la comprensidn, es preciso entender y determinar qué



caracteristicas deberia tener la metodologia participativa, para que esta pueda ser

aplicable en la ciudad de Loja.

Se considera que el desarrollo de la investigacion se debe estructurar con fuentes que
refuercen la ejecucion de proyectos de vivienda en la localidad, debido a que los casos de
vivienda social ya construidos en la ciudad de Loja, han obtenido resultados
insatisfactorios para los ciudadanos, esto con base en las diferentes actividades realizadas
en las asignaturas de “Ciudad 4” y “Vivienda de Interés Social” en ciclos previos a la
investigacion. Que sirven como un antecedente al trabajo de investigacion donde se
identificaron ciertas dificultades, insuficiencias e insatisfacciones expresadas por los
habitantes de dos barrios de vivienda social en Loja, muchos de estos, debido a la falta de

participacion y de toma de decisiones en el proceso de disefio.

Dentro de la materia “Ciudad 4” se aplic6 una metodologia participativa con menor
precision, que fue derivada de una investigacién a menor escala. Existio contacto con las
personas, conversatorios, un grupo focal y también se pudo exponer las posibles
soluciones, que en el caso especifico fue desarrollar una revitalizacion del barrio El Rosal,
esto por medio de la participacion de las personas, entre los que se incluyeron nifios, que
serian los portadores de las principales necesidades para su recreacién. También se optd
por aplicar encuestas a nivel de barrio y que las personas desarrollen gréficos,
comentarios y expongan por medio del conversatorio sus expectativas y realidad del

lugar.

En la materia “Vivienda de Interés Social”, se pudo detallar un conocimiento de niveles
de satisfaccion de las personas dentro de las viviendas, comprendiendo el espacio y las
funciones de la misma, al analizar las plantas arquitecténicas, escuchar comentarios y

analisis dentro del curso, de lo que se ha podido observar en el conjunto habitacional



Ciudad Alegria. También se destacan diferentes conflictos que resultaron de los planes
de vivienda, al ser ubicados en sectores apartados de la ciudad, generando segregacion y
apartandolos ain mas de los servicios que aporta la urbe. Como respuesta se plante6 una
nueva propuesta del conjunto, en la cual se aplicaron conocimientos aprendidos en la
materia como son: estrategias y tipologias de flexibilidad, vivienda como proceso, etc. Es
por las razones mencionadas, que la investigacion debe ser realizada, con objetivos que

aporten a su desarrollo y aplicacion dentro de la ciudad de Loja.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Adaptar una metodologia participativa como aporte al proceso de planificacion de la

vivienda de interés social en la ciudad de Loja.

1.3.2. Objetivos especificos

e Establecer el marco tedrico-filosofico de la investigacion enfocado en el concepto
de la participacién del habitante

e Conocer y relacionar diferentes propuestas teodricas y experiencias practicas
relevantes dentro de la temética de la metodologia participativa

e Definir la propuesta tedrica de una posible metodologia participativa, para que
pueda ser aplicada en la ciudad de Loja

e Validar la propuesta, poniendo en practica la metodologia establecida

¢ Plantear recomendaciones para la aplicacion de la metodologia propuesta, con el

propdsito de mejorar el entendimiento del proceso



1.4. Hipdtesis

La metodologia participativa, potencia el trabajo colectivo y la participacién de los
usuarios en el proceso de desarrollo de proyectos de vivienda social. De la inclusion
participativa en el proceso, las personas despliegan resultados que logran exponer su

necesidad y transformarla en realidad.

1.5. Metodologia

En la investigacion se busca fortalecer una metodologia participativa y, para llegar a la
misma, se propone una metodologia cualitativa para su conformacion y estructura teérica.
Informacion expuesta se basard en la metodologia de la investigacion (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010).

De esta manera, la metodologia busca encaminar la investigacion hacia la comprension
de las actividades y conceptos componentes, asimilando los aspectos en los cuales se
puede profundizar el estudio y la aplicacién de la misma. Para dar inicio al proceso
investigativo, se comienza por:

a) planteamiento de generalidades de la investigacion: problematica, justificacion,
objetivos y desarrollo de hipotesis aungue esta puede ser cambiante en el proceso, esto es
considerado el punto de partida para dar inicio a la recopilacién de informacion.
Continuamente se realizan las actividades adentrandose en los puntos principales de la
investigacion, como son:

b) la toma de teoria aprendida

c) analisis de informacion

d) puesta en practica de la metodologia

A medida que avanza la investigacion, se integran los distintos contenidos con un mismo

propdsito, que se establecen en los objetivos planteados. Méas allad de los contenidos



tedricos, se involucran las experiencias practicas, en las cuales se aplica la teoria, con la
finalidad de entender y analizar el resultado. En el caso del tema planteado para la
investigacion, la inclusion de los participantes es el enfoque principal, debido a que es
necesario realizar una inmersion en el ambiente o contexto en el cual se va a desarrollar
el estudio. Tener claro, que se puede generar un resultado con diversas soluciones, en
cuanto a lo funcional y estético de la vivienda por medio de la planificacion participativa
e incentivar a las personas para que se integren al proceso, donde esto es un soporte para

el argumento tedrico.

En la figura 1, se muestra un orden de desarrollo planteado en relacion a los objetivos
especificos, en el que se ven ordenados los capitulos y caracteristicas de cada uno de ellos,

como también las actividades relacionadas al proceso investigativo.

Figura 1. Descripcion de la metodologia aplicada

Capitulo 2 Capitulo 4 t
Investigacion y estudio Explicacién de la Desarrollo de las conclusiones
de bibliografia investigacién + aplicacién de y recomendaciones de la
destacada del tema la metodologia participativa investigacién

Conocer y relacionar diferentes '

propuestas tedricas y Validar la propuesta, poniendo
experiencias practicas para en practica la metodologia
proponer la metodologia establecida y realizar ajustes
participativa.. en la propuesta..
wwives o———Q——Q— O——O—
Establecer el marco tedrico- Desarrolio descriptivo de la Plantear conclusiones y
filoséfico.. aplicacion de la metodologia recomendaciones para la
participativa propuesta... aplicacion de la metodologia

@ - participativa propuesta...
L’
(5 w

Capitulo5-6

Recopilacién, anélisis y Analizar y procesar informacién.
comprensién de Redactar y conformar
diferentes contenidos de lineamientos de apoyo a los
referentes usuarios

Elaborado por: El autor

Por medio de las técnicas desarrolladas en las fases participativas, las personas llegan a

comprender lo valioso de su inclusion en el programa, debido a que pueden aportar
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informacién importante, interactuada por medio de la relacion técnico-usuario, que sera

resultante del proceso participativo.

Ensi, la investigacion facilita la conformacion tedrica, y a su vez, complementa la misma,
a través del analisis contextual. La informacion receptada, debe ser validada por medio
de la estructuracion grafica-conceptual y, como una conclusion a la misma, se hace la
aplicacion en campo de la propuesta realizada, para de esta manera ser mas criticos y
tener sustento en las recomendaciones, que seran de interés a las personas que opten por

la aplicacion de la presente metodologia.

1.6. Alcance de la investigacion

La investigacion fundamentara los parametros necesarios, para que el resultado de la
misma sea aplicable en futuros disefios de la vivienda de interés social. Llegando asi a la
obtencion de una metodologia participativa que conlleva a la relacion de las personas

dentro del proceso de planificacion de una vivienda.

La metodologia participativa sera investigada en su totalidad para asi generar la propuesta
tedrica, proponiendo una nueva estructura con base en las establecidas, sin cambiar
segmentos base de la concepcion coexistente, sino incluidos diferentes lineamientos que
puedan producir una metodologia mejorada. Cabe recalcar que también se generara su
aplicacion, creando un grupo de trabajo o grupo focal con participantes que cumplan con
el perfil indicado para ser postulantes. Este aporte seria una de las soluciones para el

desarrollo de la vivienda de interés social.

La propuesta es aplicada con el fin de obtener evidencia del proceso de investigacion, que
puede servir como referencia y a la vez ser indicador para posibles modificaciones.
Mediante los resultados, se puede obtener una comprobacion de la metodologia propuesta,

fijando recomendaciones para que logre ser aplicada a futuro sin mayor dificultad.
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2. Marco teorico
2.1. Introduccién

El siguiente capitulo estd constituido, basicamente, por la inmersion en los diversos
contenidos que estén ligados al tema de investigacion con la finalidad de que todos los
conceptos objetados en este, sean de basica y fundamental conformacion en el proceso de
investigacion para asi tener una mejor comprension de los términos y conceptos. Los
conocimientos teoricos son el inicio elemental de una investigacion, es por eso que se
produce una serie de titulos, para asi poder obtener un tejido continuo que conduzca al

entendimiento de una mejor manera.

En este capitulo se va a situar la mas precisa averiguacion de informacion, visto que este
tiene un gran peso dentro de la presente investigacidn y cabe recalcar que es el maximo
colaborador dentro de los contenidos de la tesis, haciendo que se ponga un mayor enfoque
en la revision y compilacion de contenidos. El siguiente trabajo destaca definiciones y
conceptualizaciones de la vivienda como proceso, presentando también sus componentes
fundamentales; se destaca el valor, conceptos e inicios de la metodologia participativa,
para tener una mejor comprension; a su vez se exponen referentes de metodologias
participativas, que sirven de ejemplo y de referencia para conformar la nueva estructura

de la propuesta metodoldgica, y finalmente se realizan las conclusiones del capitulo.

2.2. Vivienda como proceso

Morin (2007), menciona que «la significacion de vivienda como proceso, va desde una
vision sistémica e integrada de la realidad, concibe el desarrollo de la misma como un
proceso inacabado y perfectible en el tiempo. Por este motivo es necesario incorporar
toda la complejidad de los distintos aspectos que la componen, integrando las partes con

el todo y el todo con las partes» (Citado en Morales, Moreno y Alonso, 2012, p. 40). De
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esta forma se entiende que estd formada por diferentes componentes que entre ellos
producen un sistema de caracteristicas correlacionadas que serén de gran aporte al futuro
incremento de la vivienda. Morales, Moreno y Alonso (2012) afirman que se concibe la
vivienda, como un ecosistema sostenible donde interaccionan la flexibilidad espacial, la
participacion y la organizacion y gestion de la ciudadania. Tres ingredientes que se
retroalimentan, pero que a su vez tienen su propia idiosincrasia y conforman entre todos
un Unico concepto: “la vivienda como proceso”. Estos tres componentes son los factores

principales para poder llegar hasta la vivienda como proceso.

Estos son pasos previos para poder obtener la vivienda (como proceso) de interés
social. Ahora bien, si se requiere una relacién mas practica, se puede compaginar de la
siguiente manera: plantear la integracion de estos conceptos con respecto a la
planificaciéon de la vivienda de interés social, siendo la flexibilidad espacial el aporte
dentro del &mbito funcional y estético, la organizacion y gestion son el aporte dentro del
ambito de aplicacion de la metodologia y, finalmente la participacion es la que incurre en

el disefio por medio de los postulantes.

En la figura 2, se hace referencia a los componentes, vistos desde una conjuncién integral,

que conforman un complemento hacia el desarrollo de vivienda como proceso.
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Figura 2. Visioén integral de la vivienda como proceso

Sostenibilidad

FLEXIBILIDAD
ESPACIAL

Bienestar social

ORGANIZACION ¥ | A \ /\/ENDA

GESTION Accesibilidad
COMO PROCESO

Habitabilidod PARTICIPACION

Fuente: Morales, E; Moreno, E y Alonso, R. (2012). La vivienda como proceso. Estrategias de flexibilidad. Habitat y sociedad

llustrado por: El autor

Segun el planteamiento de Morales, Moreno y Alonso (2012), la vivienda como proceso
es considera sostenible, consigue grandes beneficios para las personas, las cuales siempre
buscan una optimizacién de recursos dentro del desarrollo de la misma. La vivienda es
para el hombre «la evidencia que origina un alcance de desarrollo como individuo y
sociedad, ademas de ser un indicador basico de bienestar de la poblacion, estima el

arranque del patrimonio familiar» (Bosch, 2009, p. 17).
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2.2.1. Flexibilidad espacial

La flexibilidad tiende a ser una estrategia para que los elementos fisicos dentro de un
espacio puedan llevar a cabo movimientos adaptables con el paso del tiempo de acuerdo
con las necesidades de sus usuarios y Estos puedan facilitar modificaciones con mayor
ductilidad o dicho de otra forma, considerado dentro del disefio arquitectonico, se puede
definir como una capacidad de adaptacion de los espacios a futuras modificaciones que
suelen ser necesidades del habitante. Morales, Moreno y Alonso (2012) afirman que: «La
flexibilidad en la vivienda puede considerarse como una caracteristica que le permite
adaptarse a lo largo de su ciclo de vida a los cambios de las necesidades y los
requerimientos de las personas usuarias y de su entorno» (p. 41). En realidad existen una
gran cantidad de definiciones sobre la flexibilidad en la vivienda que se relacionan en

distintas expresiones y términos.

Como ya se menciond, la flexibilidad se obtiene por medio de estrategias que aportan
soluciones en el desarrollo de la vivienda. Morales, Moreno y Alonso (2012) hacen una
clasificacion y remarcan la importancia de cada una, haciendo una clara diferenciacion
entre estrategias cualitativas, adaptables y elasticas, todas estas tienen que ver con la

adecuacion funcional de la vivienda:

- Estrategias cualitativas: cambio en la cualidad de la vivienda, respondiendo a la
necesidad del usuario de como personalizar o realizar cualquier adecuacién
técnica.

- Estrategias adaptables: permiten un cambio funcional de los espacios,
correspondiendo a necesidades.

- Estrategias elasticas: cambio en el tamafio de la vivienda, respondiendo también

a necesidades de los usuarios.
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Entre los fundamentos principales se enfatiza la correlacién entre las adecuaciones que
resultan en el cambio de uso, funcion o cualidad de la vivienda, estrategias que son parte
de la flexibilidad. Se afirma que una vivienda con estas caracteristicas puede ser
considerada un aporte para readecuarla y, estd dotada de facilidad para el cambio de

necesidades de los usuarios.

Tabla 1. Estrategias de la flexibilidad espacial

@S’(m’(egias ﬂmcionales)c\ Estrategias formales

Perfectibilidad o adecuacion de
los acabados

Perfectibilidad o adecuacion de
las instalaciones % los servicios

Perfectibilidad o adecuacion de

Estrategias
cualitativas

la fachada
»n v
Ausencia de distribucion o Espacios multifuncionales .go %
distribucion minima 28
Adaptacion espacial al cambio |8 &
Espacios indeterminados de uso :(5? '355

Aumento de la superficie sobre
soporte existente

Decrecimiento de la superficie | Fumento de la Superﬂcw? sobve
por divisién de la vivienda en nuevo soporte con crecimiento
dos 6 mas unidades interior al volumen inicial

Estrategias
elasticas

Aumento de la superficie sobre
nuevo soporte con crecimiento
exterior al volumen inicial

Fuente: Morales, Moreno y Alonso (2012). La vivienda como proceso. Estrategias de flexibilidad.

llustrado por: El autor

2.2.2. Organizacion y gestion
La organizacién dentro del desarrollo y planificacion, se relaciona directamente con el

proceso de participacion. Esta puede estar consolidada por un grupo de personas con fijas
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relaciones sociales, con la finalidad de conseguir el resultado esperado de acuerdo con los
objetivos planteados en proyecto. Se establece un orden dentro de las futuras actividades,
asi se forman las medidas y lineamientos dentro del grupo de trabajo. Una similar
explicacion se da por parte de la RAE (2014), que dice que la organizacion es la:
«asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcion de determinados
fines». Dentro de la organizacion existen diferentes factores que se tratan a nivel grupal,
con el fin de asociar a las personas dentro de la planificacion. Si bien se habla de
metodologia participativa para su aplicacion en el desarrollo de viviendas de interés
social, es claro que el enfoque principal es conseguir viviendas caracterizadas por los
futuros habitantes, que estan relacionados directamente con el proceso y a su vez,

organizados para poder tener 6ptimos resultados.

Como complemento de las actividades dentro del proceso de organizacion, se involucra
un alto grado de gestion que se da por efecto con base en los objetivos establecidos. En
realidad, la gestion es imprescindible cuando se quiere optar por conseguir diferentes
recursos, Yy viene desde etapas iniciales debido a la importancia de gestionar nuevas
alternativas, espacios, recursos y tiempo. Dentro de la mayoria de proyectos que se
realizan con la participacion de las personas, se ha sefialado que la gestion coadyuva con
el trabajo participativo, es bastante positiva al considerar nuevas alternativas para

contribuir al proyecto nuevos beneficios.

Ya ha sido tratado anteriormente, la organizacién y la gestion llegan a complementarse
de cierta manera, que se realizan actividades de forma simultanea, en donde siempre, el
unico fin es obtener aptitudes para el conjunto de funciones que se apliquen en la
metodologia. En la Figura 3, se destaca una coordinacion de las actividades, de cierta

forma en la que las mismas llegan a un mismo punto o pueden caminar a manera de
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lineamientos, los cuales son instrucciones que aportan orden en la aplicacién de la

metodologia participativa.

Figura 3. Organizacion y gestion

Actividades con nermas  Funciones asignadas Medidas y lineaminetes

/ se complementan orgamZaClon
Gestion

\ Obtener recursos Compactar actividades Asigha compromisos

Elaborado por: El autor

Organizaciéon y gestion, un mutuo complemento, producto de los principios de la
metodologia participativa, que coordina constantemente sus actividades, para poder
obtener resultados de una manera fluida y eficaz. Ayuda a los técnicos a proveer las
actividades necesarias, organizando desde lo conceptual hasta lo préctico, conforma

responsabilidades que se dan dentro del proceso.

Los componentes de la organizacion y gestion, son principales dentro de la metodologia
participativa. Estos ayudan a generar un trabajo con mayor orden, fluidez y eficacia. Las
personas comprenden de una manera dinamica el funcionamiento de todo el proceso,

siendo emisores Yy receptores de informacion, colaboradores en actividades y en casos
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especificos también son coordinadores de grupos de trabajo (Morales, Moreno y Alonso,

2012).

2.2.3. Participacion

La participacion implica incluir todos los esfuerzos para coordinar con los participantes
dentro de los procesos de toma de decisiones, en términos generales, ayuda a que la
ciudadania se sienta arraigada a sus convicciones, para de esta manera se conciba como
duefia del espacio y pueda opinar dentro de sus correspondencias (Guillen, Badii, Blanco
y Séenz, 2008). Impulsa al desarrollo del proceso metodol6gico, con mecanismos
democréticos aplicados a la comunidad integrante, con la finalidad de buscar alternativas
para logar el bienestar comun. Existe la misma cantidad de oportunidades dentro del
proceso participativo para todos, logrando un consenso equitativo, para asi conseguir una

comunién de todos los usuarios.

Dentro de la participacion, se estiman grados Yy caracteristicas del proceso
democratizador, de tal forma en la que los usuarios adquieren la manera adecuada para
ser actor en la ejecucion de la metodologia. Esta plantea diferentes formas de recoleccion
de informacidn, siendo una forma sutil de permitir la participacion ciudadana, la que
estima una variedad de técnicas y herramientas, que son mas que nada un apoyo para
entender los colaboradores. Se incrementa un aspecto importante dentro del proceso, al
aplicar la colaboracion sustentablemente, dentro de los indicadores reales de la sociedad,
explicando cual seria el aporte a la ciudadania y cuanto les sirve estar dentro de procesos
interactivos. Asimismo, se ven correlacionadas las actividades del proyecto en ejecucion,
en el cual se estiman diferentes conformaciones grupales, donde los técnicos tienen una
gran responsabilidad al estar a cargo de promover todos los puntos y objetivos propuestos

dentro del proceso. A continuacion, en la figura 4 se presenta el contenido de la
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participacion, que muestra la relacion entre diferentes términos relevantes dentro del tema

de participacion Morales, Moreno y Alonso (2012).

Figura 4. Conceptos de la participacion

la seciedad en general, busca una mejor calidad de vida,

integra comunidades que se insertan en el programa

econémico social ambiental
contribuye al crecimiento compatibilidad entre actividades
financiero, involucrande a las gubernamentales y actividades
persenas dentro de todos los cuande socidles, generando
aspectos de desarrolle secial sustentable biediversidad

Pagi%ipa ion

&
desarrollo TIniciativas ciudadanas, contro|
Reglamentos, consultas puablicas, desde democratico, planes comunitaries,
apeye a asoxiaciones, indicadores de calidad de vida y
presupuestos participatives sustentabilidad
las la
instituciones sociedad

Fuente: (Guillen, Badii, Blanco y Saenz, 2008). La participacion ciudadana en el contexto de desarrollo sustentable.

Elaborado por: El autor

Complementada por el desarrollo ordenado y estructurado de su proceso, la participacion
llega a ser una de las mejores alternativas para desarrollar proyectos y su planificacion.
Las personas se muestran seguras de sus futuras viviendas, debido a toda la informacién

invertida en el desarrollo y disefio de las mismas.

2.3. Metodologia participativa

A medida que avanzan las investigaciones, las metodologias investigativas también
toman nuevas formas y posteriormente se integran nuevos enfoques segun las necesidades
de la sociedad, incluyendo las perspectivas de diferentes grupos sociales. Dentro de esto
surge la metodologia participativa, que permite que estos grupos sociales aporten

diferentes soluciones de una manera cualitativa. Se empiezan a generar herramientas que
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incluyen diferentes componentes précticos y tedricos, y que faciliten la relacion con las

personas de la mejor manera (Villasante, 2010).

Para el surgimiento y la aplicacion de la metodologia participativa, existieron previos
antecedentes que comprenden problemas sociales, politicos y econdémicos, los cuales
fueron indicadores de las realidades de las personas e insatisfacciones dentro de diversos
campos. A continuacion, en la tabla 2 se ven explicitos los diferentes conflictos
desarrollados en los ultimos siglos que dieron inicio a las investigaciones de la

metodologia participativa.

Tabla 2. Historia de las diferencias construidas

Siglo XIX-XX Siglo XX

.

Siglo XX-XXI

Acumulacion

EVENTO o Monc;pollos de Globalizacién
. : p estado; entre financiera y nuevos
Evolucion del capital y del estado capital, y un estado autoritarismos, oligopolios
basado en : ;
) guerrf.is Y internacionales
€ caciquismos revoluciones
.\ 4
: .. | < |Capital monopolista : ,
EVENTO ——— | Capital en formacion B P Capital transnacional
Vs
+ Técni Vs
Alianzas de clases y = > ecnicos G 2
bloques sociales Pequena propiedad especializados Especialistas fijos
» Vs Vs
ya IF i
Obreros del campo y : Fragmentacion
: Otros trabajadores :
de la ciudad o sectores marginados
no especializados
EVENIO Leyes de la Principios de Sistemas,
Paradigmas cientificos que modernidad: relatividad e complejidad y
se superponen Espacio-tiempo indeterminacion emergencia
Objetivo y el Medida espacio- El espacio-tiempo
determinismo lineal tiempo relativas es construido
’ A (Newton) (Einstein) (Prigogine)
.. Cualitativas: iEavivass
( Cuantitativas: i Implll?atlv.as.
S Distribucion de it Part|C|PaC|on
objetos, de datos, y e y dialégica en _
Metodologias en las ciencias de tiempos =) ruF L) procesos complejos
sociales (distributiva) relacional (Dialéctica)
(estructural)

=

Fuente: (Villasante, 2010). Historias y enfoques de una articulacién metodolégica participativa.

Elaborado por: El autor
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Como resultado se da apertura a nuevas ideas para generar mejores resultados dentro de
la planificacion de proyectos y asi obtener una verdadera satisfaccion en las personas.
Esté claro que una de las ideas fue involucrarlas dentro del proceso, y para ello se fue
completando y compactado la metodologia participativa. Grupos de ayuda social, son los
principales fomentadores del desarrollo de metodologias que impliquen la participacion
ciudadana. Asi las metodologias participativas, han tenido sus primeros pasos por

movimientos sociales, ademas con exigencias criticas y transformadoras.

El desarrollo de las investigaciones relacionadas a la integracion social hacia las causas
populares empez6 en el siglo XX. En Europa desde la década de los afios 60 varios
movimientos sociales impulsaron el socioandlisis o analisis institucional, la
coinvestigacion obrera, grupos de cooperacion. Desde campos ideoldgicos, se ha ido
remarcando precedentes y construyendo convergencias muy enriquecedoras y creativas

(Villasante, 2010).

Los objetivos principales de los impulsores de la participacion ciudadana, estan marcados
en la satisfaccion del habitante, en recrear métodos practicos y procurar la constante

participacién e involucramiento de los habitantes en sus procesos.

Como un aporte a la comprensién de lo que es la metodologia, podemos empezar por su
definicién etimolégica, donde Lopez (2013) determina lo siguiente: «Como es bien
sabido, el término «metodologia» proviene de los términos griegos «meta» (fin, objetivo)
y «odos» (trayecto, senda); es decir, etimoldgicamente quiere decir «camino que debemos

seguir para llegar a un fin» (p. 93).

Es asi como el término nace, determinado ya dentro de nuestro vocablo, se lo empieza a
involucrar con las diferentes formas de desarrollo. Se integra a diferentes conceptos para

asi sistematizar procesos y poder complementarse con diversas actividades, de esta
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manera podemos facilitar nuestro trabajo, logrando una metodologia como un camino o

herramienta, para diferentes tipos de necesidades o requerimientos.

En la presente investigacion, se realiza una correlacion con la participacion, en este caso:
de los habitantes. Es entonces como se llega a la obtencion de estos términos, pero
comprendidos y analizados para llegar a un mismo objetivo o dicho de otra manera, actuar

metodicamente con las personas.

Es decir, la metodologia participativa destaca las fases o etapas, con las cuales se puede
empezar a apoyar un proyecto para llegar a un objetivo en comdn con la sociedad

participante.

La metodologia participativa vista desde la concepcion filosofica, es una manera de llegar
a obtener procesos de ensefianza, aprendizaje y construccion del conocimiento. Toma a
los participantes de los procesos como protagonistas de la construccién o cualquier tipo
de desarrollo procesual (Agrelo, 2011). En este sentido, se busca que los conocimientos
se aprendan en la experiencia del proceso participativo, unos de otros, con lo que su
aprendizaje se lleva a su realidad cotidiana y se ajusta a las particularidades de su proceso

de desarrollo, denominado: Investigacion de Accion Participativa (IAP).

De esta manera se puede resaltar que siempre tiene que estar basada en la continua

aplicacion de herramientas, para asi relacionar a las personas de una manera mas practica.

Desde otra mirada, la investigacion-accion participativa (IAP) es un método de estudio y
accion de tipo cualitativo que también busca la participacion ciudadana. Es muy
nombrado en diferentes textos por investigadores que hablan de las metodologias
participativas, al referir que buscan resolver problemas, situaciones colectivas que de su
propia accion nacen las respuestas, es decir mediante el estudio realizado por el mismo

colectivo.
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En resumen, IAP busca:
- Empezar por conocer la realidad y experiencia de los participantes.
- Crear un proceso interactivo de reflexion y andlisis sobre las creencias.
- Involucrarse y generar practicas en comdn, parte de la realidad social.

- Volver a la realidad con nuevas formas de actuar sobre ella.

Comprendidos los verdaderos elementos que impulsan a la metodologia participativa, se
direccionan mejor las propuestas dentro del proceso, las personas optan por incursionar
nuevas estrategias y se sienten comodos dentro de la participacion. Se desglosa un mayor
namero de actividades, y se genera un proceso interactivo-dinamico, en el cual las
personas llegan a sentir un nivel de conformidad y aceptan el proceso, donde es
importante que logren involucrarse totalmente para poder generar un mejor desarrollo en

las actividades propuestas.

2.4. Conclusion

La indagacion en el campo, lleva a comprender I6gicamente términos, conceptos y teoria
que estdn envueltos en el tema, llegando a un andlisis del marco tedrico, que
principalmente se convierte en una estructura para el desarrollo de la presente
investigacion, se indagan los componentes de la metodologia participativa, para asi llegar
a hacer una relacion con el desarrollo de vivienda social, que es el enfoque principal. La
interpretacion de contenidos, complementa la estructura conceptual, la que se compacta

con el desarrollo interpretativo y analitico que se expone en el texto.

En el capitulo estudiado, se trat6 principalmente a la vivienda como proceso, de la que se
derivan sus componentes y finalmente se empieza por conocer el desarrollo en la historia

de la metodologia participativa, su conceptualizacion y relacién con el desarrollo de



24

vivienda social. La importancia de conocer los inicios de la metodologia, la relacién de
la concepcion de vivienda como proceso y desarrollo participativo, y cdémo se plantea una

metodologia participativa, desarrollo conceptual y planteamiento de sus objetivos.
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3. Marco referencial
3.1. Introduccioén

Dentro de este capitulo se realiza la inmersion en el campo tedrico-practico, para analizar
las metodologias participativas que estan propuestas por diferentes investigadores. El
enfoque de este capitulo, estd centrado en la comprension del planteamiento de las
investigaciones, con direccionamiento a la recopilacién de informacién, haciendo un
estudio tedrico y comprender la practica metodoldgica, que se aplica en las situaciones
diferentes, con otros campos Yy distintas oportunidades. La intencion del estudio es,
relacionar las metodologias asimiladas, con los diferentes proyectos practicos estudiados,
asi se concluye cuan utiles fueron, y qué grado de eficacia tendrian en la futura propuesta

metodoldgica.

3.2. Referentes tedricos

3.2.1. Investigacién 1

METODOLOGIA PARTICIPATIVA:

Proyecto de investigacion “casa mas o menos: la vivienda como proceso” (Morales,

Alonso y Moreno, 2010).

En esta metodologia priman factores importantes con respecto a los enfoques que se
vienen dando en el campo de disefio por medio de la inclusién de los usuarios, con una

proyeccion hacia la vivienda como proceso.

Desarrollo tedrico, segun Morales, Alonso y Moreno (2010):

La metodologia participativa se considera una alternativa para poder dar respuesta a las
necesidades y posibilidades habitacionales, es imprescindible incorporar a la persona

usuaria dentro del proceso. La participacion es la agrupacién de personas con un mismo
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fin, que plantean objetivos y formas de trabajo para poder alcanzarlo. Todo esto esta

dirigido por un proceso equitativo y democratico de toma de decisiones.

Al aplicar una metodologia participativa en la solucién de problemas cuando lo exige la
poblacion, se obtienen como ventajas: conocer varias respuestas segun numero de
participantes; actores involucrados directamente en el problema; conocer sus propias
necesidades, deseos y posibilidades; distintos intereses que necesitan negociacion y

acuerdos para generar consensos colectivos.

Las actividades grupales producen resultados beneficiarios para la colectividad, siempre
y cuando la ejecucidn sea exitosa para asi dejar un alto indice de satisfaccion en las
personas participantes. El proceso consiste en abarcar un amplio nimero de estrategias,
asi se puede diversificar el proceso y alcanzar un desarrollo que mejore los resultados. En
estos casos es fundamental mantener orden, sin descuidar alternativas y nuevos hechos
productivos dentro del transcurso, por lo cual se establecen los siguientes principios

generales:

- Fomentar apropiacion local del proceso, generar comunién social

- Organizar cuidadosamente el proceso, buscando la calidad, para mejorar la

actividad participativa

- Aprovechar recursos, los procesos eficaces cuestan tiempo y dinero

- Ser honesto y directo, claro y transparente con respecto a los objetivos sin

generar falsas expectativas

- Utilizar informacion visual (dibujos, maquetas, chistes)

- Prever el seguimiento del proceso y mantener la continuidad
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La metodologia participativa siempre estd enfocada en el bienestar de las personas,
vinculdndolas a nuevas formas de conseguir satisfaccion en el proceso. Lograr un

desarrollo transparente del proceso es idoneo en la metodologia.

Dentro del proceso, la organizacion se encarga de plantear una serie de normas y
regulaciones en el campo de ejecucion, para asi poder mantener las fases y sus actividades
dentro de los esquemas de su propio desarrollo. También se opta por establecer soluciones

tempranas, con la finalidad de dar apoyo lo mas temprano posible.

Se conoce también, que al generar un proceso con la introduccién de las personas en el
mismo, se logra hacer que el transcurso proporcione su propia conservacion, donde se
sostiene y producen resultados autbnomos. De esta manera, se denomina a la metodologia
como un proceso sostenible, el cual perdura en el tiempo y optimiza recursos, esto lo
destaca Morales, Alonso y Moreno (2010), asi es como se llega a denominar sostenible a

la presente metodologia:

- El principio de subsidiariedad. Los problemas deben ser resueltos en la fase mas

temprana 0 mas cercana al inicio del proceso.

- El principio de participacion. Cuantos mas implicados estén en la toma de
decisiones, los agentes tendran un mayor entendimiento del proceso y se evitan

diversos conflictos.

Es correcto limitar el tipo de participacion de las personas, con esto se podra manejar el
proceso de una manera practica, siendo guiadas por la coordinacion de grupo. Esto se da
debido a la cantidad de discordancias que pueden ser producidas por los participantes, al
ser ilimitada la cantidad de consultas. La intervencion de las personas debe ser manejada
de la mejor manera, es por eso que el proceso se comprende grados y tipos de

participacion:
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- Participacion como recepcion de informacién u oferta-invitacion: proceso poco
participativo en el que se conocen decisiones tomadas por alguien mas. La

persona usuaria recepta de un producto acabado.

- Participacion como posibilidad de eleccion: las personas pueden elegir entre

una serie de posibilidades definidas por otros.

- Participacién como consulta: por consulta facultativa u obligatoria.

- Participacion por cogestion: participacion real y afectiva, se establecen

mecanismos de decisidn conjunta y de colegialidad.

- Participacién por autogestion: participacion real y afectiva se manifiesta en la

adopcion del grupo participante sobre sus propias decisiones.

El proceso participativo, parte de la comprension de diferentes componentes
conceptuales, esta es una parte de la cual siempre vamos a depender para poder tener

claras las bases del proceso y poder aplicar la metodologia.

Con la finalidad de mejorar la comprensién en lo que respecta a la presente
metodologia participativa, se elabord una tabla con los contenidos de sus componentes, a

continuacion en la tabla 3 se expresan las diferentes caracteristicas:
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Tabla 3. Resumen de los componentes de la metodologia participativa

( SOBRE LA METODOLOGIA PARTICIPATIVA )

BENEFCIOS ) *GRINCIPIOS &ENERAI_ES)

Varios actores y distintos Fomentar el proceso
intereses, relacion directa y Or‘ﬁanizar' y 3es+ionar
proceso creativo Ser honesto y directo
Se conhoce la readlidad Utilizar informacion visual

Prever el sequimiento del proceso

( TECNICAS ”c

utilizadas para mejorar la dinamica

del proceso, in’rearando actividades y
y herramientas que Laciliten el ‘ O
entendimiento del contenido

SOSTENBLE *( GRADOS Y TIPOS )

- Principio de subsidiariedad Participan dentro de todas las
- Principio de participacion Lases con diferentes
oPor'Jrunidades y escalas

Propuesta como respuesta a las necesidades de las
personas, con relacion directa en sus actividades y da

opor‘+unidad a ser parte de la PIaniFicacién

Fuente: Morales, Alonso y Moreno. (2010). Casa mas o menos: la vivienda como proceso.

Elaborado por: Elaborado por el autor a partir de la fuente

Oliveras (como se citd en Morales, Alonso y Moreno, 2010), explica: «Las técnicas son
herramientas que ayudan a una participacion mas consciente y activa de los involucrados,
y proporcionan una mayor efectividad en la basqueda de informacién, seleccion,
prioridad y generacién de ideas» (p. 131). De esta manera se llega a una participacion
adecuada con los verdaderos recursos, optando por asignar eventualidades y correctas
aplicaciones de las herramientas cercanas. Las técnicas estan dirigidas a lograr los
objetivos planteados en la planificacion, buscando los mejores casos en los que se pueden

aplicar las herramientas escogidas para el caso pertinente.
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Se debe considerar cuales son las técnicas y en qué momentos se pueden ejecutar,
Morales, Alonso y Moreno (2010), conducen a conocer una de las mas conocidas,

clasificadas por grupos:

- Técnicas de dinamicas de grupos: fundamentales para trabajar con conjuntos de

personas, (talleres, lluvia de ideas, dialogo, formacion de grupos focales)

- Técnicas de observacién de campo: buscan informacion sobre el terreno,
(recorridos de campo, levantamientos de vivienda, topogréaficos, ubicacion de

problemas en el terreno)

- Técnicas de visualizacion: se apoyan en representaciones graficas que permiten
la participacion de personas con deferente nivel de educacion manejar imagenes

gréaficas (planos, mapas cognitivos, esquemas, diagramas)

- Técnicas de comunicacién: aseguran la triangulacién de informacion desde
diferentes puntos de vista de los miembros de la comunidad. (Entrevistas a

diferentes actores, informantes clave, carteles, tripticos, videos...). (p. 131)

La metodologia participativa consta de fases que estan claramente estructuradas, en la
tabla 4 se indica como se han marcado sus actividades y estrategias, ademas de tener
indicaciones de las actividades que se van a efectuar, explicando qué tipo de técnicas y el

personal que va a sostener a las actividades en la planificacion:
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Tabla 4. Fases de la metodologia participativa

1 DAGNOsTICO Y @
PROSPECTIVA

Obtencion de informacion
a través de los agentes

& TECNICAS

PLANIFICACION

2 YTOMADE @&

DECISIONES

Entrevistas a diferentes
actores, inFormantes
clave, carteles, +r'ip+icos,
videos

O PERSONAL
- Técnico: apor+ar, leer y
relacionar
- Usuario: datos, necesidades

y posibiidades
@ GRADOS

- Par+icipacic‘>h como
recepcion de informacion
- La administracion inicia la

accion

Asientan grupos de
trabajo y asignan bases
para etapas de disefio

© TECNICAS

3 bDseNoy @

EJECUCION

Talleres, luvia de ideas,

didlogo semi estructurado,
9

Formacion de grupos
Locales

O PERSONAL
- Téchico: elaboracion,
evolucion y Perpecciohamierﬁo
- Usuario: critica, Par‘ﬂcipacién,
perfeccionamiento, evolucion,
acep+acién

® GRADOS
- Par+icipaci‘on como
posibiidad de eleccion
- Par‘ﬂcipacic’m por co-
ﬁes‘ric'm

Tras andlisis de
informacion, planificacion
de espacios mediante
téchicas participativas

[ ) TECNICAS

RETROALIMENTA_
[ CION Y ®

SEGUIMIENTO

Plano;, mapas coani’rivo«;,
esquemas, diagramas
Recorridos de campo

O PERSONAL
- Téchico: adaptacion,
asistencia a la seleccion
- Usuario: aporte de datos,
necesidodes y
responsabilidades concretas,
capacidades

o GRADOS
- Participacion por
deleﬁacién o
representacion

Exposicion y revision de
resultados, da Final
solucion

[ ) TECNICAS

Recortridos de campo,

levantamientos de vivienda,

+opoar‘c’c£icos, ubicacion
de problemas en el
terreno

() PERSONAL
-- Téchico: adaptacion,
asistencia a la seleccion
- Usuariio: aporte de datos,
necesidodes y
responsabilidades concretas,
capacidades

@ GRADOS
- Parﬁcipacic‘m por
au‘roge;‘rién

Fuente: Morales, Alonso y Moreno. (2010).Casa mas 0 menos: la vivienda como proceso.

Elaborado por: El autor
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Esta metodologia plantea un proceso consolidado en cuatro etapas, las cuales estan
constituidas por diferentes grados de participacion, funciones del personal y objetivo de
cada una. Esto genera que el proceso se desarrolle de manera paulatina, con un orden y
diferentes actividades para la obtencién de informacion. A continuacion en la figura 5, se

presenta una conceptualizacion de la metodologia participativa estudiada:

Figura 5. Conceptualizacion gréfica de la metodologia participativa 1

-

ne

el aporte de los participantes es fundamental

f =

- A=
® DEMOCRACIA

% opcion a elegir T

Apropiacion deld T

7=
proceso "*D-E“] Integrar grupos
sociales

9 — —\ DECISIONES
31

Objetivos T

establecidos
—— 1

;
4

METODOLOGIA PARTICIPATIVA T

Proyecto de investigacion “casa méds o menos: la vivienda como proceso”{Morales,
Alonso y Moreno, 2010).

Fuente: Morales, Alonso y Moreno. (2010).Casa mas 0 menos: la vivienda como proceso.

Elaborado por: El autor
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3.2.2. Investigacion 2
“METODOLOGIA PARTICIPATIVA Y COOPERACION PARA EL DESARROLLO

(CIMAS)” (Arnanz, 2011)

Esta metodologia considera un amplio nimero de componentes para su estructura.
Consideran factores adicionales a la metodologia anteriormente estudiada, debido a los
afios de estudio y conocimiento de su aplicacion en diferentes campos, para desarrollar
proyectos de toda clase. Han realizado estudios continuos, y como resultado han tenido
grandes satisfacciones, conformando una red de trabajo “CIMAS” que se enfoca
netamente en responsabilidades de participacion para la resolucion de problemas de

demanda social.

Desarrollo tedrico, segiin Arnanz (2010):

La metodologia participativa consiste en hacer proyectos de cooperacién, para un
desarrollo més sostenible protagonizado por la misma gente haciendo democracia
participativa. Se realiza un andlisis de la propia realidad, apoyado en toma de decisiones
y gestion de recursos. De esta manera los participantes se vuelven determinantes de su

propio desarrollo.

Se maneja una construccion del proceso, siempre enfocado al beneficio colectivo que por
su permanencia en los proyectos, es 6ptimo en cuanto logra mantener opiniones y generar

democracia, la cual se estructura y redacta de la siguiente manera:

- Democracia representativa: eleccién de representantes que ejerceran la

soberania popular en la gestion de asuntos.

- Democracia participativa: complementado con la democracia representativa,

supone toma de decisiones y gestion directa de los propios ciudadanos.
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En la metodologia participativa presente, se maneja el grado en el que los usuarios pueden
llegar a intervenir en el proceso, denominados “niveles de participacion”. La
participacién ciudadana en la préctica, tiene cuatro niveles con los que hay que trabajar y
conseguir un proceso de desarrollo participativo: informacion, consulta, decision y

corresponsabilidad.

En la presente metodologia participativa, se hace siempre un realce de la caracterizacion
procesual en cuanto a ser sostenibles, compartiendo una gran cantidad de actividades y

beneficios para los usuarios que se caracterizan de la siguiente manera:

- Desarrollo alternativo lo mas sostenible y endégeno posible

- Comunidad local como protagonista

- Los proyectos deben ajustarse a la comunidad local y no al reves

- Comunidad complementada con técnicos, instituciones y lideres locales, que

generen cooperacion en la toma de decisiones

- Proyecto parte de una demanda social, sentida por la poblacion

- Los resultados son més eficaces, creativos y sostenibles

La justificacion es ante todo €tica, porque se pretende que la gente tenga la oportunidad
de analizar y reflexionar su realidad, y de esta manera se pretende que sean participes
directos y obtengan mejores resultados por medio de los siguientes criterios: pertinencia,

eficiencia, eficacia, impacto, viabilidad y sostenibilidad, coherencia y cobertura.

En todo programa de inclusién es muy probable que las actividades se vuelvan
dificultosas, debido a la consideracion de las personas dentro del proceso porque no todas

toman de la misma forma un proceso participativo, es decir, se pueden presentar algunos
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inconvenientes: no contar con los medios necesarios, no responder con el proyecto a una
demanda social, no contar con respaldo institucional y técnico, y no conseguir la

implicacion ciudadana.

Tabla 5. Resumen de los componentes de la metodologia participativa 2

( SOBRE LA METODOLOGIA PARTICIPATIVA )

( BENEFICIOS ).(PKINCIPIOS aENEKALEs)

Busca la in+egralidad y ser Pertinsnci
; Eficiencia
sostenible, conduce a la
.y Eficacia

cooperacion y desarrollo grupal S o
Viabilidad y sostenibilidad
Coherencia
Cobertura

( TECNICAS »c

Se implementan métodos dinamicos,

los cudles son expresivos y @
comprensibles m

( SOSTENBLE ).( GRADOS Y TIPOS )

Faclilitadores expertos, optimiza Se debe limitar las opciones
recursos y +iempo par+icipa+ivas para poder obtener
Respaldo profesional infFormacion real

Propone trabajos de cooperacion dentro de la comunidad,
para logr'ar in+eﬁrar a la misma y sus diferentes sectores

socidles con los mismos Fines, solucionar dificultades

Fuente: Arnauz, L. (2011). Metodologia participativa y cooperacion para el desarrollo, CIMAS.

Elaborado por: El autor

Desde todos los puntos planteados, es importante hacer una correlacion, con la finalidad
de que la metodologia funcione como un proceso integral. No se puede evadir ningun tipo
de herramientas, todas tienen caracteristicas complementarias dentro del desarrollo de la
metodologia. Otro punto importante es involucrar totalmente a los participantes con el
proceso, siendo necesario tener su compromiso en el programa, y a la vez indicar que el

proyecto demanda exigencia y responsabilidad dentro de sus actividades.
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La metodologia participativa integra la sociedad con la planificacion de proyectos,
generando democracia, compromiso, integralidad, desarrollo y a la vez, se considera un
proceso lleno de virtudes para que la gente participe, que en la mayoria de los casos no
formaron parte de un grupo participativo o resolvieron inconvenientes de una manera
democratizada. En la figura 6, se destaca la conceptualizacion de la metodologia

participativa actualmente estudiada:

Figura 6. Conceptualizacion gréfica de la metodologia participativa 2
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)
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METODOLOGIA PARTICIPATIVA 2

“METODOLOGIA PARTICIPATIVA Y COOPERACION PARA EL DESARROLLG (CIMAS)”
(Armnanz, 2011)

Fuente: Arnauz, L. (2011). Metodologia participativa y cooperacion para el desarrollo, CIMAS.

comunidad local

como Pr‘o+aaonis+a

Elaborado por: El autor
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Este es un planteamiento metodoldgico que tiene una estructura conceptual que puede ser
empleada con seguridad en algin proceso de disefio. A continuacion se va a presentar sus

fases de una manera detallada, las cuales pueden ser empleadas en el siguiente orden:

Tabla 6. Fases de la metodologia participativa CIMAS

DELIMITACION
1 DEL CONTEXTO &

GEOGRAFICO

Seleccionar un territorio
donde se reconozca la
existencia de una demanda
social que justiFique una
intervencion

DEFINICION DE
2 LA DEMANDA @&
SOCIAL

Tema de intervencion y
principal colectivo social
destinatario. Es importante
tomar la decision de
diferentes datos y

opiniohes que lo justifiquen

3 o
AUTODIAGNOSTICO

PERSONAL

- Téchico: conocer sector

- Usuario: aportar
infFormacion

& PERSONAL

- Técnico: coordina, ordena y
redliza actividodes
- Usuario: participa, emite
informacion

[95) GRADOS

Consulta

Aplicar diferentes
técnicas, para conocer la
redlidad Construccion de

grupos motores y una
comision de seguimiento

L A mm—
PLANIFICACION

TECNICAS

transectos, sociograma,

rol-playing linea de tiempo,

mapas emocionales,
F!ujogramas, matrices
reflexivas, arbol de
problemas

PERSONAL

- Técnico: aplican técnicas

- Usuario: aporte de datos,
necesidades y realidad social

GRADOS

InFormacion

Devolucion de diagnostico y

recogda de propuestas,

escoger respuestas, asignar
recursos Y crear dlianzas Y

organos colectivos

5 EJECUCION ¥ @

SEGUIMIENTO

TECNICAS
Arbol de objetivos,
matrices reflexivas,
teatro-fForum, técnica de
priorizacion técnica de
semaforo

PERSONAL

- Téchico: uso de recursos,

organizacion y 3e9+lc‘>n
- Usuario: trabajo colectivo,
orﬁanizacibn. grupos

Decision

GRADOsS

Or‘aanizacién, ejecucion y
gestion de los acciones

Evaluacion y seguimiento
continuo de las acciohes

TECNICAS

Coherenciometro, nucleos
de intervencion participativa .

o jurados ciudadanos

PERSONAL
- Técnico: Aplicacion de
resultados, busqueda de
solucion
- Usuariio: compromisos,
participacion y ejecucion de
resultados

GRADOS
Corresponsabiidad

Fuente: Arnauz, L. (2011). Metodologia participativa y cooperacion para el desarrollo, CIMAS.

Elaborado por: El autor
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3.2.3. Investigacion 3
“LA INVESTIGACION - ACCION PARTICIPATIVA. ESTRUCTURA Y FASES”

(Marti, 2000)

La investigacion accion participativa, supone muchas alternativas para el desarrollo de un
trabajo social, al tener una estructura completa de trabajo de campo. Va més alla de las
técnicas empleadas y las estrategias de intervencién, cooperan con la ejecuciéon de
trabajos en campo y en general aportan en la solucion del problema de demanda social.
Se trata de una metodologia participativa que propone un modelo de etapas y un
procedimiento que sustenta un proceso participativo, en busca de la transformacion

social, haciendo base en sus estudios tedricos y en sus objetivos principales.

Desarrollo tedrico, segiin Marti (2000):

Para dar apertura a la aplicacion de la metodologia, se empieza por determinar los
objetivos de la misma y, a su vez buscar los déficits presentados en la sociedad que se
actta. Asi mismo se activan las actuaciones dentro del proceso y se detectaran nuevos
sintomas y problematicas, donde se definen nuevos objetivos, ya fundamentados con la

actuacion de los usuarios.

Dentro de la metodologia se plantea encontrar los objetivos “de fondo” de la
investigacion, qué efectos tendra sobre la comunidad y, por lo tanto, empieza el desarrollo

de la autorreflexion y negociacion de la demanda que se esta realizando.

Primero se establece qué es lo que se quiere conseguir con la metodologia, cuales son sus
fines politico-ideoldgicos, cual sera el caso en el que se va a aplicar la metodologia
participativa. En el caso del desarrollo de vivienda social, la metodologia participativa

podria ser utilizada para generar procesos organizativos, desarrollo integral del proyecto
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y vinculacion de la comunidad. En segundo lugar, delimitar la problematica y los

objetivos generales del proyecto. Es importante tener en cuenta dos factores:

- Es necesario articular temas sensibles con temas en profundidad o integrales,
deben estar presentes desde un punto inicial en la investigacion. Los temas que

hacen referencia a la base teorica de la IAP y se refieren a:

a. Economiay empleo
b. Territorio y medio ambiente
¢. Comunicacion y participacion

d. Sociopraxis (paso de los temas sensibles a los temas integrales)

- La IAP no es méagica, tampoco se dispone de todo el tiempo y recursos en su
totalidad. Existen casos en los cuales las demandas sociales desbordan las
posibilidades reales de la intervencién, en esos casos hay que ser muy cautos y

saber llevar a fin un caso que no puede ser concluido.

La IAP, habla de una constitucion de equipos investigadores que deben ser lo
suficientemente grandes para poder generar diversidad en la informacion y, a su vez lo
suficientemente pequefios para manejar los contenidos y no perder el hilo de la
organizacion, se habla de grupos entre 5 y 7 personas, para generar una dinamica de
trabajo. Un grupo de personas con contenidos heterogéneos, de diferentes procedencias y
generar un grupo de intercambio, asi se obtiene un trabajo dinamico. Para esto se debe
tener informacién base de la sociedad, con objetivos establecidos, haciendo actividades
paralelas y producir el suficiente material de campo, para que se pueda resolver de una
manera continua el proceso. La presencia de profesionales desde un inicio, es importante,
porque se puede empezar el proceso con conocimientos previos y asi se genera una mejor

relacion entre los usuarios y tecnicos.
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Dentro de la planificacion de la IAP, se estiman tiempos para poder obtener un orden

dentro de las actividades planteadas, es asi como se mejora la organizacién del proceso,

a continuacion en la tabla 7, se podra observar el cronograma orientativo que se plantea:

Tabla 7. Cronograma orientativo I1AP

MESES
11213140816 11]819 liefil

A [l. Planteamiento investigacién ]
:TAPA [ 2. Recogida de informacién ] cC C
[3. Reunién Comisién seguimiento (l]) c c c C
L. Comstituciéndet AP (1) | ¢ ¢
[&. Elementos analizadores ] 0
[6. Inicio trabajo de campo ] c
L J [l. Primer informe ] a
[ il [8. Trabajo de campo ] cC ¢
:ITAPA [?. Anlisis de textos y discursos ] a
[10. Segundo informe ] a a
L J [ll. Talleres ] 0 o
rm j [12. Programa de accién integral ] 0 o0
f"” ) [13. Informe final ] a a

Fuente: Marti. La investigacion - accion participativa. Estructura y fases.

Elaborado por: El autor

° Talleres, jornadas, ruedas de prensa, etc., dirigidas a toda la comunidad.

¢ Trabajo de campo y recogida de informacion.

2 Analisis de la informacion.

@ Reuniones posibles (para discutir las distintas etapas).

@ EI GIAP se retine regularmente, segtin convenga, de acuerdo con la programacion del trabajo.

La metodologia posteriormente a la ejecucion de las actividades que se propongan,

constituye la comision de seguimiento, la que estd en continuo trabajo para poder

conseguir un informe y evidenciar cuan funcional resulté el trabajo ejecutado.
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Dentro de la investigacion, también se conforma un Grupo de Investigacién Accidn
Participativa (GIAP), siendo un grupo mixto conformado por el equipo de investigacion
y los vecinos de la comunidad o colectivo social participante. Su composicion:
- Equipo de investigacion y vecinos, que se comprometen a colaborar activamente
en el desarrollo del proceso, puede estar conformado a partir de 3 personas. De
esta manera se puede iniciar, a partir de la primera reunion del grupo de comision
de seguimiento.
La conformacion de los objetivos:
- EI GIAP pretende estar completamente comprometido y participar directamente,
a diferencia de la comision de seguimiento a la que no se le asigna una implicacion

regular ni excesivamente cercana.

- Estos grupos estan introducidos en el trabajo de campo, implementando
informacion como al anélisis de los materiales de campo y a la capacidad para

elaborar propuestas y generar procesos en la comunidad.

En la siguiente figura se va a exponer un resumen de componentes de la metodologia,

de esta manera se complementa la informacion antes expuesta:

Figura 7. Resumen de componentes de la metodologia IAP

A COMPONENTES
o) ST .o cotcctine

)
GIAP, grupos de accién
Aplicar cronograma de
actividades organizativas @

Implicar a los usuarios con las actividades

Componer actividades y constitucién de la comisién de seguimiento

Fuente: Marti. La investigacion - accion participativa. Estructura y fases.

Elaborado por: El autor
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A continuacion se van a explicar las etapas de la metodologia participativa que expone la
IAP, en donde se expresan las actividades, organizacion y desarrollo paulatino de la

investigacion. En la tabla 8, se ven redactadas:

Tabla 8. Fases de la metodologia participativa IAP

PERSONAL
- Téchico: conocer sector
ETAPA DE PRE- , _
) Sintomas demanda y - Usuario: aportar
INVESTIGACION elaboracion del proyecto infFormacion
PERSONAL
. Conocimiento contextual del - Téchico: conformar,
DIAGNOSTICO territorio y acercamiento a organizar y analizar
la problematica - Usuario: grupos IAP,
infFormacion y organizacion
TECNICAS
GRADOS
entrevistas Consuta
mapas Aporte en campo
Aper+ur-a a los conocimientos . , .PEKSONAL
so Lot - - Técnico: trabajo de campo,
2 PROG KAMACION._ Y__Pun P e ext;_en.e«;, andlisis de textos y discrusos
faessemeEesssssssEssessEa: utilizando métodos cualitativos ! de inf )
Spativos - Usuariio: aporte de inrormacion,
il e apor+e cudlitativo en el campo
(@) TECNICAS
Entrevistas grupoles () GRADOS
Mapas colectivos inFormacion
Grupos Locales Dentro de los a;pec+o;
téchnicos

Apor+e en charlas

o PERSONAL

- Técnico: programan la
accion integral, inForme Final
- Usuario: apor+e en

3 CONCLUSIONES @ Negociacion y elaboracion de Fedimactin
Y PROPUESTAS propuestas concretas P
® TECNICAS ® GRADOS

Planoe, esquemas,
: ) Parrticipacion limitada
diagramoas, informes

ETAPA POST-INVESTIGACION: PUESTA EN PRACTICA DEL PAI Y EVALUACION
NUEVOS SINTOMAS.

Fuente: Marti. La investigacion - accion participativa. Estructura y fases.

Elaborado por: El autor



43

3.2.4. Conclusion

Las investigaciones estudiadas, destacan sus principios sobre la democracia que es
fundamental en el proceso participativo. A la vez integran a las personas en todas las fases
de la metodologia, relaciondndose con los técnicos y actividades planteadas. Las dos
primeras investigaciones realizan un desarrollo intensivo de sus técnicas y actividades, a
tal punto que su explicacién se encuentra redactada en el texto, y la tercera metodologia

hace un enfoque principal en la creacion de grupos, y cudl seria el objetivo de cada uno.

En las metodologias se destaca siempre el trabajo en equipo, del mismo se derivan

actividades y oportunidades para los participantes.

La planificacion debe estar clara, en todas las fases. En el caso de la tercera metodologia
analizada, se establecen caracteristicas parciales, que se quedan en un desarrollo parcial
de la planificacion participativa, lo que explica un proceso paralelo entre la accion de los
grupos gestores y la participacién de los usuarios. Por una parte, esta tercera metodologia

seria un complemento dentro de las dos metodologias restantes.

En el caso de la primera investigacion, se debe tomar en cuenta, que de acuerdo con
el planteamiento de la metodologia se puede trabajar con un terreno inicialmente
conocido o con uno por conocer, debido a que maneja fases de diagndstico y prospectiva.
La segunda investigacién trabaja con una identificacion de sectores con dificultades en
su habitat, donde exista una demanda social que justifique la intervencion, esto se debe a
que trabajan con la fase de delimitacién del contexto geografico como una especie de
buscador de conflictos. Finalmente la tercera investigacion, es un grupo de accion
participativa que gestiona la mayor cantidad de recursos, incluso el terreno, constan de

una etapa de preinvestigacion.
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3.3.3. Investigacion 3
“AUTOGESTION TERRITORIAL Y DISENO PARTICIPATIVO: VIVIENDA

SOCIAL COLECTIVA EN PENALOLEN” (Arq. Francisco Abarca, 2007)

El proyecto estd comprendido en la elaboracion de un edificio de 32 departamentos que
se ubica en Lo Hermida, Pefialolén, Santiago de Chile, Chile, empez6 a desarrollarse en

el afo 2007.

Fuente: http://www.plataformaarquitectura.cl
El propdsito de este proyecto fue integrar a una comunidad de la ciudad, buscando
sectores a los que se quiere consolidar y generar espacios cohesionados con el objetivo

de fortalecer el entorno social y su desarrollo.

Tabla 9. Desarrollo en preinvestigacion

preinvestigacion ]

[ @
acercamiento al sector actores actividades
por medio de los 1. técnicos los técnicos buscaron el
técnicos, etapa de 1. usuarios sector, definicion de la
conocimiento situacion actual del lugar
técnicas
diadlogo

Fuente: http://www.plataformaarquitectura.cl

Elaborado por: El autor


http://www.plataformaarquitectura.cl/
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Dentro de la descripcion de los arquitectos, se habla de la consolidacién del terreno que
se consiguio en el plan de trabajo, por medio de la autogestion y la autoformacion de un
grupo de pobladores o comité de vivienda compuesto por el Movimiento de Pobladores
en Lucha (MPL) (vecinos de Lo Hermida en condicion de allegados), de esta manera se
tenia un grupo de trabajo, que ya conoce las necesidades y puede describir los

requerimientos del sector.

Tabla 10. Desarrollo en diagnostico

diagndstico

conocimiento de la actores actividades
realidad social, i. técnicos recorrido de sitio,
necesidades y estado 2. usuarios enhcuentros con la

actual del sector poblacién, conversatorios
técnicas
reuniones, talleres

Fuente: http://www.plataformaarquitectura.cl

Elaborado por: El autor

Dentro de la organizacion, se constituyé el comité de vecinos junto a un grupo de
profesionales jovenes (técnicos), para que aporten con la metodologia participativa y
puedan realizar las actividades de gestion planteadas. Se generd un grupo de trabajo

mixto, conformado por gedgrafos, asistentes sociales y arquitectos.
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Tabla 11. Desarrollo en programacion

actores actividades
actividades por medio " tecmc-os creacién de grupos de
de los grupos de 2. usuarios accién, aplicacién de fases

gestion, técnicos y metodoldgicas,
usuarios técnicas, reuniones, paticipacion grupal,
talleres, mapas gestion por parte de los
grupos

Fuente: http://www.plataformaarquitectura.cl

Elaborado por: El autor

Figura 9. Charlas con los pobladore

TN O\ A B BN

Fuente: http://www.plataformaarquitectura.cl

Dentro de los objetivos de la metodologia se estima legitimar el proceso de participacion
popular en proyectos inmobiliarios, y como resultado se obtienen los mismos aportes
vertidos dentro de la planificacion, que con el apoyo de los técnicos consiguen
consolidarse y llevar una planificacion eficaz. El grupo se constituyé como eAgis, entidad

de Autogestién inmobiliaria social, para poder dar inicio a la gestion, busqueda de
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terrenos y desarrollo de proyecto. Esto como requisito para poder postular en el Serviu

(Servicio de Vivienda y Urbanizacion).

Figura 10. Reunion macro con los pobladores

.
. TN
,

by

Fuente: http://www.plataformaarquitectura.cl

Como objetivo, se considera conocer el contexto inmediato por medio de los vecinos, los
que ya estan enterados y pueden aportar con soluciones, requerimientos y necesidades.
También con el proposito de generar un proyecto que esté conectado y no intervenga en

la relacion social de la comunidad.

Tabla 12. Desarrollo en conclusiones y propuestas

conclusiones y propuestas

~=SSssEwTSeoe.

tiabiaje Bp gntve actores actividades
técnicos-usuarios,

i. técnicos 2
dasarvaliode g oy desarrollo y presentac-n?n
; IR de propuestas, obtencién
— de tipologias y

tecnicas, reuniones, cqnocimiento de planos
talleres, planos

requerimientos y
explicacién
arquitecténica

Fuente: http://www.plataformaarquitectura.cl

Elaborado por: El autor
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Dentro del desarrollo participativo se realizaron reuniones semanales con el grupo de
vecinos que son parte del comite, en las que se trataron lineas de disefio con los siguientes

temas:

- Requerimientos de cada familia, por medio de ejercicios de visualizacion de

coémo imaginaban su departamento y conjunto de viviendas.

- Requerimientos de Serviu para este tipo de viviendas, a través de talleres y

charlas.

- Estudio de referentes y ejemplos de proyectos de vivienda colectiva buscando la

obtencion de tipologias y reconocimiento de elementos del proyecto.

De estas reuniones, se obtuvieron resultados, donde también se menciond que no se debe
tener por resultados bloques rigidos, sin particularidades, homogéneos, sino un edificio

con movimiento o traslapos para generar una imagen flexible.

3.3. Referentes préacticos

3.3.1. Investigacién 1
“EL PROCESO PARTICIPATIVO APLICADO EN CONTEXTOS VULNERABLES:

EL CASO DE LA COMUNIDAD MOCOVI 'COM CAIA™ (Dejtiar, 2017).

La Comunidad Mocovi “ComCaia” se encuentra ubicada en el distrito de la ciudad de
Recreo, provincia de Santa Fe, en Argentina. EIl estudio lo desarrollaron los autores
Mariano Narvéez, Nicolas Pascuale, Santiago Pascuale y Juan Manuel Prieto, quienes
abordan el desarrollo de vivienda social en sectores vulnerables y en situacién de pobreza.
Desarrollan su propuesta, con una perspectiva distinta, encaminando el desarrollo

mediante estrategias especificas y no programas, mediante un proceso participativo como
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método base de trabajo, el que aplican de manera simultanea, cambiando las diferentes

situaciones y necesidades locales.

Principalmente, determinan el motivo de aplicar una metodologia participativa para el
desarrollo de la vivienda social, haciendo hincapié en el analisis que se debe dar con las
personas y el futuro desarrollo de acuerdo con la realidad social y necesidades. Esto
significa profundizar en el anéalisis del contexto, y de los componentes culturales y

simbolicos de la poblacién.

Como punto de partida, se procede a realizar el analisis del contexto, con una observacion
para la deteccion de los problemas del sector en estudio. Se determina el problema, a la
imposicion de esquemas que comunmente se realizan en los proyectos de vivienda social,
sin participacion colectiva, se fijan las soluciones, las que no tienen un aporte de las
personas implicadas. Por otra parte en esta comunidad, hasta la actualidad no se ha

planteado una programacion que direccione el desarrollo de vivienda.

Figura 11. Terreno para implantacion del proyecto

Fuente: http://www.plataformaarquitectura.cl

Como punto de partida se aseguran de la delimitacién geografica, en donde van a ser
emplazadas las soluciones habitacionales que se daran en el campo San José, es la

seguridad en la posesion juridica del terreno, la que se vuelve estable y genera confianza
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en los usuarios. Es también la confianza y el entrono que los usuarios fueron creando a

través del tiempo, con el desarrollo comunitario y relacién con los vecinos.

Asociacion participativa:

Tabla 13. Fase de planificacion

FASE o 0 o a
DEFINICION DE acteres actividades
NECESIDADES 1. técnicos llamado de grupos, revision
(planificacién) 2. usuarios de informacion, conocimiento
trabajo participativo, ?écnicas o conceptual

talleres y entendimiento

taller, imagenes, devolucion
de conceptos

de informacion

Fuente: http://www.plataformaarquitectura.cl

Elaborado por: El autor

En esta primera fase, se analiza la planificacion y se empieza a programar las actividades
por medio de los actores que ya empiezan su participacion en el proceso. Se genera un
diagndstico, que es el primer paso para dar inicio a las actividades propuestas en la

metodologia participativa o plan participativo puesto en marcha.
La necesidad como basamento:

Tabla 14. Fase de diagnostico

FASE = _— .
TAREAS PREVIAS  2ctores actividades
(diagnéstico) 1. técnicos planificacion de acciones,
reconocimiento del 2. usuarios cronograma de actividades,
problema, evaluacion e O abordaje del problema,
: técnicas ]
y conocimiento relevamiento de campo y

encuestas, mapeo, ;
; P realidad contextual
fotografias

Fuente: http://www.plataformaarquitectura.cl

Elaborado por: El autor
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En esta fase ya se asientan los grupos de trabajo, de la misma forma se da inicio al
desarrollo participativo, y se asignan las bases para las fases de disefio. Se implementan
las técnicas y herramientas con las que se va a trabajar.

La accion de asistencia:

Inicia la planificacion del disefio, en donde se revisan los diferentes aspectos que pueden
estar dentro de las propuestas, a fin de ser analizados para su aplicacion. Se dan

lineamientos de disefio a los participantes y se establecen bases para el trabajo colectivo

en el disefio.
Tabla 15. Fase de planificacion
FASE o oo o
DISENO actores actividades
1. técnicos planificacion de estrategias,
entendimiento del 2. usuarios talleres de disefo, trabajo
proceso, estrategias 0— o colectivo, andlisis de
técnicas

y participacion propuestas, seleccion de

talleres, graficos, ; \V
alternativas, decisiones entre

esquemas, disefio

personal

m, 0 (m, ] O |
primeras propuestas  alternativas posibles revision de alternativas
estrategias, premisas  trabajo en conjunto presentacion, analisis y
establecidas por la técnicos-usuarios, debate de las
comunidad, aspectos  darle forma al diseno  alternativas
funcionales, aspectos vy busca de eleccion del disefio
tecnologicos respuestas técnicas definitivo por votacion

Fuente: http://www.plataformaarquitectura.cl

Elaborado por: El autor

Empiezan los filtros para llegar a la obtencion del disefio definitivo que debe estar
considerado por la mayoria de los participantes. De esta clasificacion, ain queda el

préximo paso, que es la seleccion del disefio definitivo.

Dentro de las soluciones habitacionales, se integra a las personas participantes, por medio
de la conformacion de la asamblea, para que se dé la aprobacion del proyecto en la

comunidad. A continuacion, se da la eleccion del disefio definitivo y elaboracion del
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proyecto. Llega la eleccion del disefio y a continuacion la puesta en marcha del proyecto.
La ejecucion que se efectuard por medio de la organizacion y planificacion dada

anteriormente.

Figura 12. Terreno para implantacion del proyecto

Fuente: http://www.plataformaarquitectura.cl

3.3.2. Investigacion 2
“BARRIO VISTA FLORES. DEPARTAMENTO DE TUNUYAN PROVINCIA DE

MENDOZA. PROGRAMA PROVINCIAL DE VIVIENDA.” (Barrio, 2015).

Tunuyan se encuentra en la provincia de Mendoza, Argentina. A 83 km al sur de la ciudad
de Mendoza. Tiene una poblacion total de 46 301 habitantes y una densidad de poblacién
de 12,7 hab/km2. El barrio Vista Flores se localiza en el area periférica de la ciudad, cerca
de las plantaciones de manzanos, principal actividad productiva. Siendo su principal uso

residencial.

El problema se da, a partir de la repeticién de los mismos disefios en las distintas areas
geogréaficas de Argentina. La vivienda social proporcionada por el Estado se realiza de

forma repetitiva, sin considerar conformacién de las familias, ni sus necesidades, donde
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no se garantiza un manejo adecuado de la energia en el control higrotérmico de la unidad

habitacional.

Para dar inicio al proceso de planificacién se plantearon objetivos previos como:
promover un disefio participativo, mejorar la calidad y vida util de la vivienda mediante
tecnologias ambientales, motivar a las familias en la participacion de la panificacion. En
este caso se plantearon soluciones para el desarrollo ambiental de las viviendas. Estos se

integran por medio de la planificacion de los técnicos.

A continuacion se va a redactar el desarrollo de la metodologia, partiendo desde la

delimitacion geogréfica que es el enfoque de la primera fase del proceso:

Tabla 16. Fase de delimitacién de contexto

FASE = 0 O o
DELIMITACION DE actores actividades
CONTEXTO 1. técnicos analisis del sector,
¢ ol TR Sl fen problematica, realidad del
en la que se esta ?écnicas 8 contexto, estudio social
llevando a cabo el mapeo,

proyecto estadisticas

Fuente: Cuadernos de vivienda y urbanismo, 5(10), 198-233.

Elaborado por: El autor

Se da por medio del andlisis que efectuaron los técnicos en el sector, con la obtencién de
informacion que ayuda a determinar su estado y la necesidad del desarrollo y la aplicacion

de un proyecto en beneficio de la poblacion.
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Tabla 17. Fase de anélisis del sector

FASE o O e — 0
ANALISIS DEL actores actividades
SECTOR (definicién 1. técnicos estudio del sector, encuestas
de demanda social) 2. usuarios a usuarios, analisis de
S o O O viviendas existentes
trabajo investigativo, F Y-

aporte de los técnicos imagenes, reuniones,

Fuente: Cuadernos de vivienda y urbanismo, 5(10), 198-233.

Elaborado por: El autor

Poblacién dispersa con ingresos medio-bajos, que no pueden acceder a una vivienda
dentro de las condiciones del mercado formal. También en el sector se evidencia

problema ambiental.
Desarrollo de la planificacion

Tabla 18. Fase de planificacion
Taller 1
diagnostico, exposicion de conceptos de disefio y aporte de

conocimientos de las técnicas para el proceso.
Taller 2

temas del disefio de la vivienda, analisis de propuestas, exposicion de

soluciones posibles.
Taller 3 _ ' . : _
eleccion del disefio definitivo, disefio de exteriores y complementos

de la lotizacion.

Fuente: Cuadernos de vivienda y urbanismo, 5(10), 198-233.

Elaborado por: El autor

Una vez iniciada la planificacion, se establecio el enfoque de la intervencion. Se realiz6
un taller de fortalecimiento de capacidades del equipo técnico en metodologias
participativas en el habitat y, a su vez los miembros del equipo transmitieron el desarrollo
de las investigaciones de tecnologias ambientales que desarrollaba cada uno de ellos. El
objetivo de las actividades fue conocer la percepcion que las familias tenian del contexto

urbano e incorporar informacion clave que no se encuentran en fuentes secundarias.
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También se relacionaron los técnicos con las familias. Buscaron ampliar las capacidades
de las familias para percibir tecnologias y formas de gestion ambiental que favorecen la

calidad de vida.

En la tabla 19, se muestran los talleres aplicados en el desarrollo de la planificacion,

considerando técnicos, tiempo, participantes y las actividades:

Tabla 19. Talleres aplicados

. disgnéstico endlisisde [CH R
SWRLUACION d integral. opciones de fachadas,
factibilidad, i . desarrollo de disefio de
prediagnéstico orgeh to s disenio y plaza
informacién desarrollo de s
local disefio y loteo = 2 g
materiales
planificacidénde _. 2 o
or— diagndstico ubicacidn, disefio de

integral, produccidn,

reparacion espacios
Prepazacs orden de adecuacidny P ? *
operativay ajustes y

informacidén actividades

& s anificaci
pedagdgica de Tooal Bl iots planificacion
taller
disefio veredas,
monitoreo, cunetas,
+ evaluacidn, definicidn de luminaria, acuerdo de
planificacion loteo, ajuste preparacién  usos por los
y desarrollo planificacidn operativa y actores
de disenio pedagdgica de
taller
evaluacidn y
' taller de planificacién
primeros informacidn y evaluacidny 4o proceso de
contactos con promocidén de comunicacidén gestion y
dirigentes participacidn control de
actividades

aclaracidn, aclaraciodn,

aclaracidén, alcance, L .
comunicacion comunicaciodn

. - . informacidén comunicacién normas,
[1nst1tuc1ones ] s . de avance y de avance y
sobre el caso de avancey comunicacidn

consultas, consultas,

consultas de avance S o
roles, etc invitados

2 dias de

3 reuniones de 1
taller de 6

hora cada una
horas cada uno

ldiade6 ldiade6 1 dia de 6

+1 reunidn de horas horas horas

anédlisis de 12 horas
factibilidad

Fuente: Cuadernos de vivienda y urbanismo, 5(10), 198-233.

Elaborado por: El autor
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Las familias tenian la opcion de elegir tomando en cuenta las caracteristicas y necesidades
que tienen para su futura vivienda. También empezaron a contribuir en el desarrollo de

disefio, aportando con diferentes cualidades que quieren otorgar a la residencia.

Figura 13. Reconocimiento y recorrido del sitio

Fuente: Cuadernos de vivienda y urbanismo, 5(10), 198-233.

Opciones de disefio: en funcidn del diagndstico de la realidad y la comprension de nuevas
opciones se promueven la toma de decisiones progresivas de disefio, desde decisiones

globales hasta definiciones especificas.

Figura 14. Exposicion de alternativas en el disefio de vivienda

Fuente: Cuadernos de vivienda y urbanismo, 5(10), 198-233.

Una vez acordado el disefio de la vivienda, el loteo y la ubicacion de la vivienda, se

prosiguid con el disefio de los espacios exteriores y el disefio de infraestructura. Disefio
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de espacios interiores con el aporte de los usuarios, ellos definieron caracteristicas

puntuales, como es el uso de la misma y tipologias de familia.

Finalmente se consiguieron resultados, que se pondrén en practica una vez conseguidos

todos los recursos por medio de la gestion de los grupos de trabajo.

Figura 15. Opciones de espacios exteriores, disefiados por los investigadores

SN

Fuente: Cuadernos de vivienda y urbanismo, 5(10), 198-233.

El disefio participativo es en si mismo un proceso de ampliacion de informacion,
aprendizaje y acuerdos colectivos. Es tan importante la forma en que se desarrolla el

proceso como los resultados de disefio a los que se llegan.

3.3.4. Conclusién
En los distintos procesos participativos estudiados, se llega a diferenciar el grado de

profundizacién en la participacién planteada. Los referentes estudiados son el resultado
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de una relacion entre los referentes tedricos, donde se buscaron distintos proyectos que
tengan una metodologia participativa similar con el objetivo de entender la transicion de
la teoria a la practica. El primer referente préctico, esta vinculado a la implementacion
de técnicas que aportan al disefio interactivo directamente, pero a su vez se completa la
metodologia con su planteamiento base, que es considerar el sector y su contexto, las
personas y su realidad, dirigiendo el desarrollo a un diagnéstico y su debida planificacion.
La relacion con el segundo proyecto se evidencia en el planteamiento, debido a que las
metodologias se asemejan en el desarrollo de la delimitacion geogréfica, diagndstico y
planificacién, tendiendo un contraste en el planteamiento del disefio como parte de la fase
de planificacién y no como una fase individual. Finalmente, el tercer proyecto estudiado,
esta considerado como el fruto de la gestion efectuada por grupos de trabajo, que se
conforman con los técnicos, personas donde un aporte adicional es la relacion directa que

se busca con las entidades publicas para su ejecucion.

3.4. Propuesta de la metodologia participativa

La metodologia participativa, propicia la forma indicada de llegar a la relacion éptima,
entre el técnico y los usuarios, empezando por una serie de etapas que deben contribuir
con el compromiso y ética del proceso. Es continua la tarea de mejorar los niveles de
participacion. La metodologia participativa exige la produccion de democracia en todos
los niveles, para que el resultado sea el verdadero anhelo de los usuarios, asimismo se
mencionan actividades grupales y una comprension en equipo, en generalizar los intereses
y poderlos obtener por medio de la interaccion de las personas. En la figura 16, se expresa

una grafica conceptual, de correlacion y conjuncion de contenidos:
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Figura 16. Conceptualizacion gréafica de la metodologia

Personas como
parte del

DEMOCRACIA proceso
Opcion de

INTERESES EN

e I e gl r COMUN INTEGRACION

METODOLOGIA
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TRABAJO EN

uro - Actividades

COMUNION

Genera en colectivo

APROPIACION

COMpromisos

Elaborado por: El autor

Los componentes son el resultado de un trabajo participativo adecuado generando
principalmente oportunidad y principios de trabajo en equipo, destacando la democracia
que se genera dentro de todo el proceso. EI compromiso progresivo y de trabajo en
colectivo, se destaca la metodologia participativa como un proceso sostenible, al tener en
cuenta una optimizacion de recursos y valoracion de los usuarios que puede mantenerse

por si mismo gracias a sus condiciones sociales.

Para una posterior aplicacion también se destaca la comprension de los distintos campos

0 ambientes, en el que se busque la aplicacion de la metodologia, donde esto siempre va
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a ser un factor principal para el planteamiento de objetivos y planificacién de los
componentes de la organizacion; una indagacion y conocimiento de las verdaderas
circunstancias en las que se encuentra la poblacion en la que se va a aplicar la
metodologia. A continuacién en la tabla 20, se van a exponer las etapas de la metodologia

participativa propuesta, detallando cada actividad y descripcién de las mismas:



61

Tabla 20. Fases de la metodologia participativa propuesta

DELIMITACION
DEL CONTEXTO Y
DEMANDA sSOCIAL

DIAGNOSTICO Y
PROSPECTIVA

PLANIFICACION Y
2 TOMA DE
DECISIONES

L DiseNo v
EJECUCION

)=

EETROALIMENTACION
Y SEGUIMIENTO

Elaborado por: El autor

Seleccionar un territorio
donde se reconozca la
existencia de una demanda
social que justifique una
intervencion

PERSONAL

- Téchico: conocer sector
- Usuario: aportar
infFormacion

Obtencion de infFormacion
a través de los agentes

TECNICAS
mapas emocionales, arbol
de problemas, diagramas
didacticos

PERSONAL
- Téchico: aportor, leer y
relacionar
- Usuario: datos, necesidades y
posivilidades

GRADOS

Consulta
Participacion como
recepcion de informacion

Asienton grupos de trabojo,

. se a;ignan bases para e+apa9

de disefio y una comision de

seauimien+o

o TECNICAS
Arbol de objetivos,
matrices reflexivas,
teatro-Forum, técnica de
priorizacion, tecnica de
semaforo

@) PERSONAL
- Técnico: aplican téchicas +
elaboracion, evolucion y
perfeccionamiento de soluciones
- Usuario: aporte de datos,
necesidades y realidad social

@ GRADOS

InFormacion
Par‘ﬁcipacién como
posibiidad de eleccion

Tras andlisis de inFormacion

se planifican espacios,

@ mediante téchicas + escoger

respuestas, asignar
recursos y crear alianzas

O TECNICAS
planos, mapas cogniﬁvos,
esquemoas, diaﬂramas
Recorridos de campo

) PERSONAL

- Técnico: uso de recursos,
oraanizacién N 3es+ibn

- Usuario: +r'aba_"o colectivo,
organizacic‘m grupos

o GRADOS
Decision
Participacion por de|eaacién
o repregen’racién

Exposicion y revision de
resultodos + evaluacion y
sequimiento continuo de las

e oOcciones

D TECNICAS

Coherenciometro, nucleos

o jurados ciudadanos

-

O PERSONAL

- Teéchico: Aplicacion de
resultados, busqueda de
solucion

- Usuario: compromisos,
participacion y ejecucion de
resultados

GRADOS

de intervencion participativa

Corresponsabilidad
Parﬁcipacién por
au+oae¢;+ién



62

Tabla 21. Perfil del técnico

RELACION SOCIAL PERFIL DEL TECNICO

los sociélogos son los pioneros en la investigacion de relacion
social en las metodologias participativas, a la vez, ellos saben
estructurar de mejor manera las técnicas con grandes grupos

ESPACIO TECNICO
netamente manejado por arquitectos o ingenieros civiles,
debido a que se deben realizar actividades relacionadas con el
diseno y construccion

GENERAL DATO: los técnicos para la aplicacion de
una metodologia participativa pueden

la interpretacion de las técnicas, son estructuradas por los tener cualquier profesion, lo necesario es

técnicos, de esta manera, se pueden realizar de acuerdo al el conocimiento sobre el manejo de
perfil del mismo, para que este pueda realizar las actividades talleres y aplicacién de técnicas. Aparte
de manera comoda de ser socialmente activo.

Elaborado por: El autor

Fase de aplicacion: DELIMITACION DEL CONTEXTO Y DEMANDA SOCIAL.
Consiste en la determinacion de un contexto, en el cual existan conflictos por escasez de
vivienda, y por lo tanto el problema central esté radicado en una demanda social. Esto,
sera la justificacion para dar inicio al desarrollo proyectual y poner en practica la

metodologia participativa.

La responsabilidad va a estar dirigida y enfocada a los participantes, tanto los
profesionales como los usuarios. Cabe recalcar que dentro del proceso, se va a necesitar
que las personas tengan un alto grado de compromiso actuando de la manera mas
responsable. La relacion que va a resultar en este primer acercamiento entre el técnico y
el usuario inicialmente sera un poco incémodo, debido a la limitada relacidn existente y
por los temas nuevos que se van a tratar. Es importante recalcar que en esta etapa el mayor
grado de participacion lo tienen los técnicos, ellos son en realidad los que van a definir la
clase de proyecto y la relacion con los usuarios. A partir de esto, se dan a conocer cuales

son las actividades que se les va a asignar:

- Técnico: inmersion en el campo, conocer el sector y comprender el contexto.
Apoyarse de informacion producida por los usuarios en cuanto a datos habituales

y realidad social en la cual se encuentran.
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- Usuario: aportar datos informativos, ceder y contribuir en la planificacion.

Adoptar la técnica planteada y cooperar con los técnicos.

La técnica prevista para esta fase es la “entrevista” que esté ligada a la utilizacion de la
expresion oral, una clase de conversatorio, en donde se detallan preguntas y se genera un
orden en la entrevista para poder acordar una comprension rapida, y de esta manera la
conversacion sea fluida. Es necesario optar por herramientas de trabajo que pueden ser:
camara fotografica, bitcora o libro de apuntes, grabadora, filmadora, informacién visual
(digital y fisica). Este tipo de herramientas van a ser fundamentales en todas las etapas

siguientes.

La informacion receptada debe ser manejada de una manera cualitativa, obteniendo
muestras y ejemplos dentro del campo de aplicacion. De otra manera, importa conocer
que las entrevistas en ciertos casos, resultan ser anecdéticas, lo que implican tener un
caracter amistoso. Se obtienen respuestas detalladas y expresadas por las personas con su
propio lenguaje al ser preguntas abiertas y neutrales en cuanto a la locucion propuesta en

la entrevista.

Fase de aplicacion: DIAGNOSTICO Y PROSPECTIVA. En esta etapa se procura que
los usuarios se integren con la finalidad de obtener informacion colectiva lo que es
fundamental para dar inicio al desarrollo del proyecto. Se aplicaran técnicas especificas
para conocer la realidad, siendo criticos y llegando a profundizar la participacion,
acoplando las herramientas de acuerdo con lo requerido. En esta instancia se empieza la
conformacién de grupos motores que se encargan de dar progreso a la planificacion, se
integran estrategias como las ya tratadas dentro de la organizacion y gestion.

Posteriormente se integra una comision de seguimiento que estd enfocada en la
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observacién, el trato y manejo de los resultados obtenidos, y coordinar la organizacion

para que la metodologia siempre esté encaminada por la via correcta.

En la presente instancia es necesario indagar y consultar la mayor parte del tiempo para
obtener la informacion necesaria, incluso, llegan a incluir grupos de trabajo que se
integran como redes a partir de las necesidades que se vayan presentando en la
investigacion. Acordar los lineamientos y estructuras de la planificacion, para de esta
manera facilitar el desarrollo colectivo. Es usual que se presenten inconvenientes en las
fases grupales debido a una restriccion y en algunos casos desentendimiento de lo
planteado, por eso es necesario que los técnicos organicen y coordinen el proceso por

pasos y ordenadamente. A continuacién, se detallan las actividades:

- Técnico: dentro de la planificacion, se considera un aporte directo el texto
presentado por el técnico. Es decir, se encarga de entregar informacion,
comprende el estado actual y conduce a relacionarse con todos los participantes.
Se considera un investigador constante que aporta informacion y a la vez organiza
los grupos y tareas en el proceso.

- Usuarios: constantemente aportan con las diferentes cuestiones que se presentan
en la planificacion. Se encargan de cualificar las necesidades y hasta qué
posibilidad se puede llevar a cabo con su participacion. Son realmente las voces

que se deben escuchar debido a su experiencia.

Las técnicas que se van a aplicar en la presente fase son: mapas emocionales, arbol de
problemas y diagramas didacticos. Este conjunto de herramientas esta concentrado en el
inicio participativo del proceso, en el que ya entran actividades. Principalmente de estas
técnicas, se va a extraer el sentido y objetivo principal de la planificacion, en que las

personas por medio de ellas opinan y estan relacionadas a su realidad con la oportunidad
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de expresar su punto de vista y a donde se quiere llegar por medio de la construccion de
los propdsitos. La didactica se implementa como una actividad que rompe el entorno
tipico de trabajo con el objetivo de que las personas tengan comodidad en la participacion,

y de esta manera se diversifique el proceso participativo.

Fase de aplicacion: PLANIFICACION Y TOMA DE DECISIONES. Se comienza a
trabajar con los grupos compuestos, de esta forma empieza el desarrollo del disefio, es
importante la organizacion que se desarrolle en el proceso. La conformacion de grupos
focales es importante debido a que se van a asentar bases para la etapa de disefio y dentro
de la socializacién se va a recurrir a la toma de decisiones. Tiene también que generarse
una comision, que esta encargada de complementar las actividades desde el punto de vista

técnico para mejorar la composicion de la toma de decisiones.

Los intérpretes deben interactuar de manera mas precisa en esta etapa en la que se
determinan los cambios y soluciones que se van a dar en sus futuras propuestas. Este es
el principio para establecer bases de trabajo, y grupos de disefio que se va a desarrollar en
la siguiente etapa. Este se encarga de proporcionar soluciones a los habitantes, que estan
optando por generar una mejora en su héabitat. EI desarrollo de técnicas, también es
Optimo, con ellas se soluciona y obtiene informacidn rapida y expresada directamente por

los participantes. Las actividades que comprenden son:

- Técnicos: implicados en la elaboracion de actividades interactivas, ejecucion de
técnicas y andlisis del contenido. También ayudan para que el proceso evolucione
y conjuntamente con la participacion lo van perfeccionando. Aportan soluciones

concordantes con los resultados de la participacion y a las respuestas las refuerzan.
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- Usuarios: aportan con las técnicas, integran los grupos y complementan la
participacion con los técnicos. Sus respuestas deben ser relacionadas con su

realidad y constituidas hacia una mejora social para su nuevo habitat.

Las técnicas en esta fase son: arbol de objetivos, matrices reflexivas, teatro-forum, técnica
de priorizacion, técnica de seméforo. Siendo técnicas para dejar claros los objetivos y
también adelantar el entendimiento de la siguiente fase que va a comprender el disefio y
ejecucion. Implicar a las personas a que ellos prioricen sus necesidades y también tengan
claros los alcances de su participacion. Un poco de comprension en cuanto al contexto y
de qué manera se facilita el proceso de disefio si la persona sabe comprender su beneficio.
Los espacios, la funcion y el distintivo estético, pueden determinarse por medio de las

técnicas, en cuanto al grado correcto de participacion.

Fase de aplicacion: DISENO Y EJECUCION. Tras la obtencion de informacion previa,
se realiza la comprension y analisis de la misma para la planificacién de los espacios
conjuntamente con los participantes. Se aplican técnicas y conjuntamente se hacen
recuentos para poder escoger las respuestas. Dentro de esta fase también se contempla las
facilidades que pueden existir para la ejecucion de la planificacion abordada, es decir, se
incluye un alto grado de gestion, para poder obtener recursos y planificar los eventos de
acuerdo con lo planificado. También se opta por la generacién de alianzas que permiten

y facilitan la ejecucion del proyecto planteado.

La ejecucion es importante, esta quedara dentro de la presente metodologia participativa
como un espacio que después sera evaluado, esto se debe a que el proyecto abordado debe
cumplir con todos los requerimientos partiendo de los objetivos y, finalmente resulte una
solucion a las necesidades. Posteriormente se le aplicara un seguimiento al resultado. Al

mencionar las alianzas dentro de la ejecucion, se esta recordando las facilidades que la
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gestidn nos preste, es significativo generar alianzas tanto con entidades publicas como

con entidades privadas.

Las técnicas, tienen un alto grado de practicidad, esto con la finalidad de que los usuarios
Ileguen a manejar sus resultados, pero a la vez no se vuelva algo tedioso ni pesado en el

proceso. A continuacion se destacan las actividades:

- Técnicos: empieza la utilizacion de técnicas que mejoran el entendimiento y
aplicacion en los usuarios, a su vez se distribuyen margenes de disefio y cantidad
de lineamientos en el proceso. Aplican directamente la organizacion y gestion,
asignando agentes y cabecillas de grupo para su ejecucion, se empiezan a usar los
recursos en general.

- Usuarios: disefio por medio de técnicas, trabajo colectivo y enfocado en un bien
comun. Empieza la organizacion y se distribuyen las tareas para llegar a ejecutar

el proyecto.

Las técnicas en esta fase son: planos, mapas cognitivos, esquemas, diagramas, recorridos
de campo. Enfocados en el entendimiento grafico, dando respuestas textuales y esquemas,
que son cualificadas de forma directa por los participantes, los que ya en las anteriores
fases fueron tratadas. Los participantes hacen que el resultado sea extenso y diverso, pero
de acuerdo con los grados de participacion asignados ellos van a ser puntuales en el
desarrollo. Las actividades planteadas pueden desarrollarse de una forma concisa,
dejando de lado los grados de dificultad para el técnico, que es quien desarrolla las

actividades y estrategias que van a facilitar el proceso.

Fase de aplicacion: RETROALIMENTACION Y SEGUIMIENTO. En esta etapa ya
estan plasmadas fisicamente las soluciones, es decir, ya estaria construido el proyecto. A

partir de esto se planifican exposiciones para empezar el analisis y revision de los
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resultados. Como complemento se realiza la evaluacion y seguimiento del proyecto de
una manera continua, para poder evaluar las acciones del proyecto y comprender cuan

alto es el grado de satisfaccion.

Esta es una etapa de andlisis que se aplica con observacion en el resultado del proyecto.
También se va a hacer un recuento de todo lo ejecutado, aparte, se va a dar seguimiento
por los técnicos que comprenden con mayor facilidad los niveles de satisfaccion que se
estén observando en el momento. A continuacion se explican las actividades que van a

desarrollar:

- Técnico: conocimiento de los resultados, ya una vez expuestos. Entendimiento de
los mismos y retroalimentacidn para comprobar el proceso y su estructura.

- Usuario: aporte estadistico, en el cual van a expresar todos los beneficios y grados
de satisfaccion que encuentren en los proyectos ejecutados. Revision en

exposiciones de los resultados y comprensién del proyecto.

Las técnicas que se van a aplicar en esta etapa son: coherenciémetro, ndcleos de
intervencion participativa o jurados ciudadanos. Enfocados en la observacion de los
resultados, de cuantos beneficios presentan y cuéles fueron las cosas que se pueden
incrementar en el proceso. A su vez, también se analiza el proyecto y se determina cuan

funcional, y qué efectividad tuvo en los moradores.

A continuacién, en la tabla 22 se encuentra la descripcion de la técnica

coherencidometro:



69

Tabla 22. Técnica participativa coherenciometro

Técnica: coherenciometro

Fase de aplicacion: Retroalimentacion y seguimiento

La técnica consiste en la presentacion un tema central, que se
derivan literales o actividades a estudiarse o calificarse, siendo
| : : .
ordenados y posteriormente se realizan comparaciones con

ciertas caracteristicas que se encargan de darle una valoracion,
que de eso dependera el resultado para poder conocer cuan

\ :
icoherente son las relaciones.

Ejemplo:
Proyecto A confort integracion convivencia total
SLlacl +3 +4 +5 12
ubicacion +3 +5 +5 274
estética +2 + +4 +7
seguridad +4 +3 +4 +11

Fuente: Romero, G.; Mesias, R.; Oliveras, R. (2004). Herramientas de Planeamiento Participativo para la Gestion Local y el Habitat.

Elaborado por: El autor

3.4.1. Técnicas de participacion

Implementar las técnicas en la metodologia participativa conduce a un proceso con mayor
efectividad sobre los resultados. La importancia de saber Ilevar las técnicas como ayuda
dentro de la planificacién es esencial, compartir diferentes caracteristicas y saber hasta

qué punto es prudente su desarrollo.

Para la aplicacion de las técnicas, se pueden tomar las siguientes recomendaciones:

- Plantear las técnicas, siempre con un enfoque u objetivo que dé sentido al

desarrollo de obtencion de informacion.
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- Ser préacticos en su planteamiento, de tal manera que los usuarios las resuelvan de
una manera rapida y mejore la relacion con el proceso participativo.

- Relacionar el contenido con experiencias anteriores para complementar la
comprension del usuario.

- Aplicar las técnicas necesarias dentro del proceso, por lo general se requiere de

mas de una para la obtencion de resultados mas completos.

Con lo anteriormente explicado, no se quiere limitar el sinnUmero de oportunidades y
mejoras que pueden darse dentro de la aplicacion de las técnicas, sino, dar a entender que

su aplicacion siempre va a depender de la creatividad e imaginacion de los participantes.

A continuacion se van a exponer las técnicas que se tomaron en cuenta para la

composicion y aplicacién de la presente metodologia participativa:

Tabla 23. Técnica participativa de entrevistas y cuestionarios

Tecnica: entrevistas y cuestionarios

Fase de aplicacion: Diagnostico y prospectiva

Son técnicas utilizadas con fines estadisticos, se puede conocer
informacion previa para el entendimiento de la realidad
contextual. Depende de la participacion de los técnicos, debido a
su esmerado proceso de elaboracion. Los datos obtenidos
requieren un esfuerzo para su tabulacion.

Las entrevistas pueden estar fundamentadas por una serie de
preguntas, las mismas que se van a dar por medio de la
comunicacion directa, que mantienen la relacion entre técnico-
usuario. Mientras que los cuestionarios, se relacionan méas a las
respuestas, es decir, no requieren un contacto directo entre el
técnico-usuario, y su estructuracion sera menos detallada.

Fuente: Romero, G.; Mesias, R.; Oliveras, R. (2004). Herramientas de Planeamiento Participativo para la Gestion Local y el Habitat.

Elaborado por: El autor
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Dentro de este desarrollo se encuentran las conocidas “encuestas” que se pueden
desarrollar desde el punto de enfoque, es decir, cuél es el direccionamiento que se esta
dando en la investigacion y desarrolldndolas de tal manera que se vuelvan entendibles
para una rapida aplicacion, preferentemente deben ser expuestas de una manera fisica,
debido a que se debe generar un recorrido por el sector escogido, y la forma més practica
es poder tener materiales que faciliten el aporte del usuario. Dentro de esta técnica,
también se encuentran las reuniones, conversatorios y estudio estadistico (producto de
censos). Depende de los técnicos, cual seré la mejor opcion para recurrir a la informacion
necesaria del lugar de estudio escogido, normalmente se intenta generar actividades en

las que se obtenga informacion directamente de los participantes.

Tabla 24. Técnica participativa de exposiciones interactivas

Tecnica: exposiciones interactivas

Fase de aplicacion: Diagnostico y prospectiva; retroalimentacion

y seguimiento

Constan de la exposicion de propuestas, soluciones y actividades |
en las que las personas pueden familiarizarse con el proceso. De
lesta manera las personas pueden participar, afadiendo o
modificando temas expuestos. Lo pueden realizar por medio de
distintas herramientas: notas, hojas de votacion, verbalmente en
asambleas.. para esto se debe determinar el tipo de participacion
que se va a efectuar: talleres dirigidos, papeles en blanco,
papelografos, encuestas, tarjetas de opinion..

Fuente: Romero, G.; Mesias, R.; Oliveras, R. (2004). Herramientas de Planeamiento Participativo para la Gestion Local y el Habitat.

Elaborado por: El autor
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Tecnica: jornadas de planeamiento participativo

Fase de aplicacion: Diagnostico y prospectiva; planificacion y
toma de decisiones; disefio y ejecucion; retroalimentacion y
seguimiento

Las jornadas consisten en la planificacion del proyecto, por medio
de actividades desarrolladas en conjunto con especialistas. Se
basa en crear planes de accion, de la manera mas creativa posible,
para que la inclusion de las personas sea optima.

El tema de las jornadas, sera definido por los integrantes de la
participacion. La preparacion del tema implica la creacion de
horarios, concertacion de lugares de reunion, publicidad, etc.. son
normalmente moderados por un experto, o un grupo de expertos,
que ordenara también las propuestas obtenidas y las cuales se
pondran inmediatamente en funcionamiento.

Fuente: Morales, Alonso y Moreno (2010).Casa mas o menos: la vivienda como proceso.

Elaborado por: El autor

Dentro de las jornadas de planteamiento participativo, se integran actividades como: arbol

de problemas, arbol de objetivos, mapas, planos y actividades recreativas. Todas estas

actividades se desarrollardn de acuerdo con el planteamiento y creatividad del técni

siempre dependeréa de la cantidad de personas, materiales y tiempo.

Co,
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Tabla 26. Técnica participativa de juegos

Tecnica: juegos

Fase de aplicacion: Diagnostico y prospectiva; planificacion y
toma de decisiones; disefio y ejecucion; retroalimentacion y
seguimiento

La aplicacion de juegos en el proceso, ayuda a que los
participantes opten por una manera participativa y divertida
dentro del proceso, y guia a la obtencion de informacion valiosa,
que en la cotidianidad seria muy dificil de profundizar.

Juegos de roles

En esta técnica se asigna a cada participante un rol dentro del
juego, diferente al que desempena en la vida real: un intercambio
de roles. Se establece un debate en torno a un tema expuesto,
establecidos los moderadores y participantes, cada actor analiza la
opinion que su rol tendria del tema a debate y lo expone
individualmente. Una vez terminadas todas las exposiciones,
comienza un debate del que se van extrayendo conclusiones,
entre todas las personas participantes, hasta que se va diluyendo
el rol de cada uno y cada personaje va recuperando su propio
papel.

Rompecabezas

El rompecabezas es un juego de diseno que permite recrear
multiples opciones de distribucion de los espacios o de los
objetos en el espacio. Se trabaja sobre un dibujo base del sitio, se
plantea el objetivo del juego, qué partes son fijas, cudles movibles

y cuales son los criterios para moverlas.

Fuente: Romero, G.; Mesias, R.; Oliveras, R. (2004). Herramientas de Planeamiento Participativo para la Gestion Local y el Habitat.

Elaborado por: El autor

La técnica de juegos esta siempre caracterizada por la incentivacion a los usuarios con la
idea de romper rutinas y poder generar resultados de una forma interactiva. Dentro de

esta se pueden aplicar actividades como: esquemas, coherenciémetro, matrices, seméaforo.
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Deben ser manejadas desde un punto neutral, para no dejar de lado la intencion central de
la metodologia, haciendo que los participantes estén siempre identificados con el proceso

y a la vez tengan su mejor expectativa del mismo.

Tabla 27. Técnica participativa taller de disefio

Técnica: taller de diseno

Fase de aplicacion: Disefio y ejecucion

Esta técnica consiste en el trabajo creativo, en el mismo se
ueden usar planos, dibujos, juegos de diseno o maquetas (estos
an a explicarse en el contenido de la técnica). Los participantes
portan soluciones en conjunto con los técnicos. Con el
lanteamiento del problema, resultara mas facil. Con esta técnica,
e puede llegar a solucionar espacios y usos.

Fuente: Romero, G.; Mesias, R.; Oliveras, R. (2004). Herramientas de Planeamiento Participativo para la Gestion Local y el Habitat.

Elaborado por: El autor

Tabla 28. Técnica participativa de trituracion del problema

Tecnica: trituracion del problema

Fase de aplicacion: Diagndstico y prospectiva; planificacion y
toma de decisiones; disefio y ejecucion; retroalimentacion y

seguimiento

En esta técnica se manejan las actividades por medio de un
coordinador, que tiene que llevar ideas nuevas y distintas. El
encargado de llevar la técnica, insinda pistas mediante las cuales
se debe encaminar el problema, permitiendo asi ampliar la
imaginacion por donde pueden surgir ideas originales y variadas
en los participantes.

Fuente: Romero, G.; Mesias, R.; Oliveras, R. (2004). Herramientas de Planeamiento Participativo para la Gestion Local y el Habitat.

Elaborado por: El autor
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Tabla 29. Técnica participativa lluvia de ideas

Tecnica: lluvia de ideas

Fase de aplicacion: Diagndstico y prospectiva; planificacion y
toma de decisiones

onsiste en el planteamiento del problema, en un grupo de 6-10
ersonas, no mas, que daran ideas, soluciones, admitiendo todo
ipo de respuestas que surjan, las cuales pueden ser desde lo mas
ogicas hasta lo mas disparatadas, hasta que lleguen a su fin las
roposiciones. Posteriormente se toman en cuenta los criterios
e seleccion de ideas y se evallan las respuestas obtenidas, con
| fin de obtener la solucion del problema dado.

Fuente: Romero, G.; Mesias, R.; Oliveras, R. (2004). Herramientas de Planeamiento Participativo para la Gestion Local y el Habitat.

Elaborado por: El autor

Tabla 30. Técnica participativa diagramas

Tecnica: diagramas

Fase de aplicacion: Disefio y ejecucion

Esta técnica consiste en presentar informacion de una manera
grafica, ordenando los contenidos en esquemas. Algunos tipos de
diagramas con los que se puede trabajar son: calendarios,
diagrama de flujos, matrices, lineas de tiempo, organigramas. Para
su realizacion, por lo general se utilizan herramientas fisicas, como
o son: laminas de dibujo, papelografos y hojas en general

Fuente: Romero, G.; Mesias, R.; Oliveras, R. (2004). Herramientas de Planeamiento Participativo para la Gestion Local y el

Habitat.Elaborado por: El autor

Para esta técnica, es importante inicialmente desarrollar una exposicion para explicar las
directrices de los diagramas, porque pueden ser de gran aporte. Es por eso que se deben

explicar claramente y asi dejar que los aportes estén guiados por medio de los técnicos, y
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la participacion ciudadana. En la presente investigacion estan planteados de una manera

fisica, debido a las herramientas que se esta trabajando.

Tabla 31. Técnica participativa antes/después

Tecnica: antes/despueés

Fase de aplicacion: Retroalimentacion y seguimiento

La técnica consiste en la representacion comparativa del lugar
que se intervino, un antes y un después de la fase de disefo. Esto,
con el fin de observar el cambio en tanto a larealidad y la
influencia de las decisiones tomadas. Con eso se puede obtener
conclusiones que determinan el estado actual, y asi poder dar un
criterio final del resultado. Como se lleve a cabo la utilizacion de
la técnica, esta en el ingenio del técnico. Puede presentarse un
montaje y representacion de imagenes comparativas, dibujos,
programas visuales, etc. Hacer enfoque en fases de disefio e

incluso inconvenientes en el desarrollo de la planificacion.

Fuente: Romero, G.; Mesias, R.; Oliveras, R. (2004). Herramientas de Planeamiento Participativo para la Gestion Local y el Habitat.

Elaborado por: El autor

Dentro de esta técnica se incrementan también actividades como: el teatro-forum,
recorridos de campo y jurados ciudadanos. Debido a que esta es una de las técnicas que
son netamente establecidas para etapas postconstruccion, en donde la participacion quedo

para ser criticada y ser observada desde un punto de inspeccion.

Conjuntamente todas las técnicas pueden ser aplicadas de acuerdo con el momento en el
que se encuentre el desarrollo de la metodologia, queda claro que los técnicos deben optar
por su criterio para poder encaminar las técnicas y saber qué contenidos expresar y
exponer en sus planteamientos. Se ha expuesto un acumulado de actividades, y a su vez

alternativas de los diferentes materiales con los que se pueden aplicar las técnicas, y sobre
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todo unas pautas que también sirven de complemento para el entendimiento y desarrollo

de las técnicas.

Tabla 32. Técnica participativa jurados ciudadanos

Técnica: jurados ciudadanos

Fase de aplicacion: Retroalimentacion y seguimiento

Esta técnica, basicamente estaria haciendo el papel de una
asamblea social, en donde las personas tienen la oportunidad de
participar de forma organizada. Se establece el tema central y se
sueltan temas puntuales, tratando punto a punto para que este
pueda ser evaluado por los colaboradores, habitantes y

jurados, estos que resultan ser personas que pertenecen a la
comunidad organizadora. En esta técnica, es necesario un técnico
como colaborador y organizador, debido a la cantidad de

participantes y que se debe manejar una estructura del proceso.

Fuente: Romero, G.; Mesias, R.; Oliveras, R. (2004). Herramientas de Planeamiento Participativo para la Gestion Local y el Habitat.

Elaborado por: El autor

A continuacion en la figura 17, se va a expresar las conclusiones y factibilidad del uso de

las técnicas dentro del proceso de participacion:
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Figura 17. Conclusion de la aplicacion de las técnicas
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Elaborado por: El autor
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4. Descripcion de la investigacion realizada — aplicacion de la metodologia

participativa propuesta
4.1. Introduccion

En el presente capitulo comienza el desarrollo practico de la metodologia participativa
propuesta, en el cual se ven expuestas las estrategias tratadas que van a dar inicio al
trabajo de campo. De esta forma se presenta el desarrollo de las técnicas utilizadas
conformando la estructura de las mismas para su debida aplicacion. Debido a que las
entrevistas estan destinadas a ser aplicadas en Ciudad Alegria, se debe conocer y escoger
cudles son los usuarios que se van a tomar como parte del proceso. Se plantearon
entrevistas semiestructuradas, con la aplicacion de forma directa y por medio del didlogo.
A su vez, se da inicio a la aplicacion de las entrevistas que son las técnicas iniciales, en
un sector donde los usuarios ya han sido beneficiados en la adquisicion de viviendas, es
decir, se tomd un sector consolidado como parte del estudio de la demanda social y parte
del diagnostico, debido a que los habitantes ya tienen una perspectiva de la comodidad
que generan sus viviendas y qué tan amplio es el proceso de participacion en la

planificacion de las mismas.

Se presenta también el tipo de perfil que deben tener los usuarios para ser beneficiarios
de una planificacion y programa de vivienda social, en el que mismo perfil sirve para la
eleccion de un grupo de familias a las cuales se va a aplicar la metodologia participativa.
De la misma manera, dentro de este capitulo se describe y explica el proceso de

recopilacién de datos.

4.2. Técnicas utilizadas

La seleccion de las técnicas, se dio en relacion al nimero de personas que iban a ser

participes, debido a que se considera el control del proceso por parte del técnico y cuan
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factibles son las actividades a realizarse. También se manej6 una estimacion del tiempo
acorde con el lapso en el que se va a realizar la aplicacion de la metodologia participativa.
Se consideré un tiempo de entre 5 y 15 minutos para la aplicacion de las mismas.
Entendiendo que se debe cumplir con la estimacion de lapso pactado de la presente
investigacion. A continuacion, en la figura 18 se interpretan las técnicas elegidas y en qué

contexto seran aplicadas:

Figura 18. Técnicas utilizadas

TECNICAS UTILIZADAS

DESARROLLO, APLICACION, RECOPILACION

/' | "CIUDAD

ALEGRIA"

entrevistas

Mapas | APLICACION DE LA
arbol de problemas | METODOLOGIA

, Juegos 1 p ARTICIPATIVA
arbol de objetivos

talleres
planos
esquemas
reuniones | g >

Elaborado por: El autor
En la anterior figura, se realiza la distribucion de las técnicas de acuerdo con los

sectores y grupos de participantes escogidos para la aplicacion de la metodologia.

Los participantes deben estar conscientes de la concepcion y grados de participacion que
se van a dar en el transcurso de la metodologia, este es el punto de partida para poder
aplicarla y concretar los debidos lineamientos para su desarrollo éptimo. Debido al

amplio contenido de la metodologia, es importante ser explicito con los participantes, es
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por esto que el desarrollo participativo debe estar perfectamente descrito de una manera

evidente y entendible.

4.2.1. Antecedentes de Ciudad Alegria
Para el estudio de la ciudadela Ciudad Alegria, se presenta la entrevista como la principal

técnica, comprendida en la siguiente tabla:

Tabla 33. Técnica entrevista

| TECNICA  DESCRIPCION  FASE

entrevista recorrido por el delimitacion del
sector, didlogo y contextoy

aplicacion de demanda social
técnica, prima el

acercamiento a los

moradores

Elaborado por: El autor

Se busco el punto de vista de los moradores de Ciudad Alegria, por lo cual se procedié a
realizar una entrevista que involucre al técnico como propulsor del didlogo para poder
ejecutar una cantidad de entrevistas considerables, se planificaron una serie de preguntas
que eran dictadas y por medio del didlogo se iban contestando y obteniendo la
informacion precisa. El objetivo de esta actividad es obtener conocimiento sobre el
proceso de adquisicion y el disefio de viviendas en relacion a la participacion, asi como
también sobre la calidad de vida y el nivel de satisfaccion de los usuarios. Esta
informacion sirve, sobre todo, para sustentar y fortalecer las ideas expuestas en el

planteamiento del problema y la justificacion de la investigacion.

4.2.2. Aplicacion de metodologia participativa
Las técnicas escogidas para el desarrollo de la metodologia participativa se dan en un
orden de acuerdo con el proceso y avance de las fases con la finalidad de conformar un

transcurso parejo y surtido, para que la participacion de los usuarios tenga una
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significacion relevante. Las técnicas para la presente aplicacion de la metodologia fueron

escogidas en relacion a la magnitud del proceso y con referencia a qué tan amplia va a ser

la planificacion. A continuacion en la tabla 34, se presentan las técnicas:

arbol de
problemas

arbol de
objetivos

talleres

juegos

esquemas

reuniones

Elaborado por: El autor

Tabla 34. Técnicas utilizadas en la aplicacion de la metodologia

trabajo tematico,
con ideas nuevas,
encaminadas al
problema

trabajo
esquematico,
desarrollo en grupo
usuario-técnico

trabajo de equipo,
en el cual se preve
los alcances y
objetivos

trabajo en conjunto,
con tema especifico,
expositivo y
dinamico

trabajo participativo
en el cual nacen
opciones de una
manera dinamica

trabajo grafico,
aporte de los
usuarios en el
planteamiento

trabajo técnico,
desarrollo de la
propuesta
arquitectonica

con la finalidad de
elegir el diseno
definitivo en
conjunto

diagnostico y
prospectiva

diagnostico y
prospectiva

planificacion y toma
de decisiones

planificacion y toma
de decisiones
diseno y ejecucion

diagnoéstico
planificacion y toma
de decisiones
diseno y ejecucion

diseno y ejecucion

diseno y ejecucion

diseno y ejecucion

Se clasifican las actividades de acuerdo con las fases, también se puede aplicar una misma

técnica en distintas fases, la importancia de ordenar las actividades remarca la eficacia
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con la que se efectle la metodologia. Con estos graficos se puede llegar a la explicacion

pronta con los usuarios, haciendo que su comprension sea rapida y expresiva.

El objetivo de las actividades planteadas en esta etapa de investigacion es poner en
practica y en prueba la metodologia participativa propuesta, para finalmente llevarla a su

version final y ajustarla al contexto local.

4.3. Seleccion de los participantes

La seleccion de los participantes se realiza en dos instancias dentro de la planificacion.
La primera consiste en la aplicacién de entrevistas en Ciudad Alegria La segunda,
consiste en la aplicacion de las técnicas distribuidas en las distintas fases de la
metodologia participativa propuesta, con un grupo de personas participantes, las que

supondran el papel de beneficiarios y que cumplen con el perfil indicado en este capitulo.

4.3.1. Entrevistas en Ciudad Alegria

Para dar inicio a la investigacion y previo a la aplicacion de la metodologia participativa,
se indago el estado actual del sector Ciudad Alegria. La aplicacion de estas entrevistas es
de tipo cualitativo. Es por esto que lo decisivo no es el tamafio de la muestra, sino la
riqueza de los datos aportados por los participantes, y las destrezas de observacion y
analisis del investigador (Martinez, 2012).

En la siguiente tabla se expresa informacion del sector:

Tabla 35. Proyecto Ciudad Alegria

proyecto # bonos bono MIDUVI de costo del o
habitacional MIDUV/ vivienda USD proyecto P
CIUDAD
. 1 . :
ALEGRIA 631 3155 000.00 22 000 000.00 619

Fuente: Departamento técnico VIVEM-EP

Elaborado por: El autor
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Era importante conocer la cantidad de viviendas producidas con la finalidad de

comprender cudl es la magnitud del proyecto.

4.3.2. Aplicacion de la metodologia participativa

Los participantes de la aplicacion de la metodologia participativa, principalmente deben
estar dentro de la caracterizacion necesaria, la que se centra en cumplir los requisitos
necesarios para ser acreedor de una vivienda de interés social en Ecuador. Para esta
seleccion del perfil, se toman como referencia los requisitos ya propuestos por los
programas de vivienda, como los son MIDUVI y VIVEM. En la ciudad de Loja, de
acuerdo con la institucion “VIVEM?”, los requisitos basicos para postular a los proyectos
son: 1. Poseer un nucleo familiar, 2. Que el nucleo familiar no posea bienes inmuebles a
nivel nacional y, 3. Residir en el cantén Loja por un lapso no menor a 4 afos, salvo el
caso de lo contemplado en el Art. 8 del Reglamento que se refiere a los migrantes. En
cuanto al MIDUVI, en el Art. 48 los requisitos para postular son: a) ser ciudadano
ecuatoriano, mayor de edad, o adulto menor: b) ser jefe de un ndcleo familiar; c) no poseer
vivienda a nivel nacional; d) el postulante o su grupo familiar podra ser propietario de un
bien inmueble que no sea vivienda, que sirva de medio de sustento parta la familia y cuyo
avalto no supere los 8 000 $; e) haber residido por lo menos dos afios en la provincia
donde se aplicara el bono. Se exceptla a los migrantes de este requisito; ) haber obtenido
la calificacion como persona migrante en caso de aplicar esta modalidad; @)
preferentemente ser parte de un grupo organizado, minimo 15 familias, en los casos de
construccién de vivienda en terreno propio y mejoramiento, para lo cual debe haberse
nombrado al procurador comun; h) haber completado el ahorro obligatorio; i) para aplicar
a la adquisicion de vivienda, haber suscrito un compromiso para la compra de vivienda,

con un promotor inmobiliario; j) contar con el financiamiento completo para la
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adquisicién, construccion o mejoramiento de la vivienda y k) no haber sido beneficiado

de otro bono de vivienda otorgado por el MIDUVI.

Una vez conocidos los requisitos que presentan las dos principales instituciones
promotoras de vivienda social, se presenta una conclusion gréfica, que muestra el perfil
con el que tienen que cumplir los aspirantes o participantes de la metodologia propuesta

(figura 19).

Figura 19. Perfil de los participantes

Fuente: MIDUVI, VIVEM-EP

Elaborado por: El autor
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Se seleccionaron en total cuatro familias que cumplen con el perfil indicado. En la

siguiente tabla se realiza la descripcion de las mismas:

Tabla 36. Descripcion de las familias participantes

FAMILIAS PARTICIPANTES

participante de 42
FAM“-IA 2 afios - profesional

partcipante de41
aiios -ama de casa

Elaborado por: El autor

Considerando que estas familias se destacan principalmente por no tener vivienda, y que
sus problemas y necesidades relacionadas a la misma son reales, se optd por solicitar su

aporte en la participacion.

4.4. Recopilacién de datos

En este acépite se va a presentar el proceso de recopilacién de datos como también todo
el material que se aplic6 en el proceso de obtencion de informacion, el cual se expresa

mediante figuras, tablas y fotografias.

Este acapite considera dos ramificaciones que explican las entrevistas en Ciudad Alegria

y la aplicacion de la metodologia participativa. Para el desarrollo de las entrevistas, se
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plantea el formato base utilizado y, en cuanto a la aplicacion de la metodologia

participativa, se consideran las técnicas utilizadas en las actividades.

4.4.1. Entrevista en Ciudad Alegria

Para la recopilacion de datos necesarios en Ciudad Alegria se prepard una entrevista
semiestructurada. La presente entrevista fue desarrollada para la obtencion de
informacion relacionada a las viviendas: adquisicion, participacion, funcion y actualidad.
Estd compuesta de once preguntas que sirven para guiar la entrevista y mantener la
conversacion y el enfoque en los temas de interés para la investigacion. El formato de la

entrevista se puede revisar en los anexos de la presente investigacion.

Para realizar la aplicacién de la entrevista, fue necesario visitar el barrio en varias
ocasiones, debido al tiempo requerido por cada entrevista y la disponibilidad de las
personas. Dentro de la consideracion de los dias para la aplicacion, se considero el fin de
semana y posteriormente dias laborales en horas especificas como por ejemplo: horas de
entrada al trabajo, regreso al mediodia y por la tarde, el momento de salida del trabajo.
Dentro del sector se observd que existe un gran movimiento por medio del transporte
publico, es entonces cuando se aprovecho el flujo de personas que existia en las paradas

de bus. Esto se repiti6 durante 5 dias, hasta conseguir un nimero estimado de entrevistas.

En cuanto al comportamiento de los entrevistados, en general tomaron actitudes positivas.
Por otra parte, se encuentran los moradores que no aceptaron ser entrevistados, en su
mayoria por motivos de tiempo, fueron alrededor de 16 personas. En el caso de la
pregunta 8, en la aplicacion de la entrevista se realizo la especificacion de la misma,

indicando que de haber existido participacion, se explique el tipo.

A medida que se aplicaban las entrevistas, existid una instancia en la cual los

participantes ya no eran influyentes en los resultados, es decir, los datos empezaron a
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definir un solo camino, se optd por recolectar informacién hasta poder determinar la
“saturacion” que es el «punto en el cual se ha escuchado ya una cierta diversidad de ideas
y con cada entrevista u observacién adicional no aparecen ya otros elementos» (Martinez,

2012, p. 617).). Finalmente se aplicaron en total 40 entrevistas.

4.4.2. Aplicacion de la metodologia participativa

El planteamiento para el desarrollo de la aplicacion de la metodologia participativa se
organizo en dos talleres y dos reuniones en los que se compactd las cinco fases de la
metodologia participativa propuesta, con la finalidad de generar una aplicacién completa
de la metodologia. En la tabla 37, se presenta la organizacion general de las actividades
considerando las técnicas, herramientas y tiempos que se suponen durante la aplicacion

metodoldgica, a la vez expresa los contenidos y detalles de los talleres y reuniones:
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Tabla 37. Planteamiento de actividades

reunion 1 reunion 2

delimitacion del contexto diagndstico y

fase de 5 prospectiva 5 . .. retroalimentacion
. L y demanda social lanificaci disefio y ejecucion imient
aplicacidon  diagnéstico y prospectiva Panicacion’y pESEBRINIENIG
toma de decisiones
conocer los

realizar una

informar sobre el -
resultados del concentracion

g ‘enconfyar lastSenicas contenido dela  anterior taller
% vieiomsai o it s metodologiay  continuar con :I £ epenirega cel
[ : % & i : tcedn fi
‘5 ejecucion practica de la . ... paracompartir  diseio final
relacionar alos taller participativo -
-] todologi observaciones del
metodologla participantes or medio de las
p, X diseno
técnico técnicas
organizar el manejo del trabajar en equipo resolver las por medio del en la reunion
._g taller y reuniones, con los actividades de manejo de una generar platica de
9 plantear las técnicas y participantes, por disefio en técnica exponer las la metodologia
§ buscar las herramientas Medio de la conjunto conel observaciones del aplicaday dar
¥ necesarias para cada técnicas, resolver técnico,conel  disefio, en cuanto a terminacion al
actividad las fases de la uso de las realizar las proceso, con la
metodologia herramientas modificaciones entrega del disefo
) L receptar por medio de las .
tener disposicion para o P exponer su criterio
la participacion en los Informsclon FECntcess; ExXpongr en cuanto al
articipantes tall & expuesta, aportar las necesidades y o el recibir el disefio
alleres, estar - o — resultado de : R
particip es P con la informacién requerimientos L N final de la vivienda
comprometida con el . I diseno, posibles
requerida enlas para el disefio de it
proceso BN . .. modificaciones
técnicas aplicadas vivienda
arbol de problemasjuego:
matriz comparativa ordena las
estudio estadistico juegos: opciones I -
. < - anos + graficos
oo entrevistas unir con lineas esquema + planos P
técnicas .
semaforo esquema de
aplicadas arbol de objetivos necesidades
encontrar laformade  materiales materiales 3}
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= -
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. gy minutos minutos minutos
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impresion, grafico impresion, grafico

impresion, grafico L .
. E de papelégrafos, de papeldgrafos,

desarrollo de las L
de papelégrafos,

® actividades, preparacién 5 planteamiento del planteamiento del desarrollo del
&= K planteamiento del I
% del material y SnFotie enfoque y enfoque y informe y orden
adecuacion del lugar de quey .. estructuracion del estructuracion del de planos
.. estructuracion del
reunion taller, desarrollo taller, desarrollo

taller
de diapositivas de planos

Elaborado por: El autor

Una vez observado el planteamiento que se planifico para el desarrollo de la metodologia,
a continuacion, se describen y explican todas las actividades elaboradas y el material

usado en cada una de estas.
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Taller 1

El objetivo de este taller est4 enfocado en el inicio de la relacion técnico-participante, con
la finalidad de comenzar las actividades previstas por medio de una concordancia
relacional entre los participantes. A continuacion se procedi6 a impartir los resultados de
las entrevistas y comenzar con las actividades. El taller también estd planteado para
establecer actividades, explicar el sentido del proyecto y acordar fechas para el proximo

taller y reuniones planeadas. Las actividades del taller se plantean de la siguiente manera:

o Introduccion
e Socializar la metodologia participativa con los participantes
e Contenido del taller y las actividades: informacion general, conceptos,

fases, técnicas, etc.

En esta instancia se manejaron los graficos conceptuales que se desarrollaron para la
propuesta metodologica, con la finalidad de relacionar a los participantes con el contenido

y progreso de la metodologia participativa.

Figura 20. Socializacion de la metodologia participativa

e (B 1

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor

En este espacio de introduccion se busco que los participantes comprendan en qué

consiste conceptualmente la metodologia participativa, para evitar vacios en el desarrollo.
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De esta manera los participantes despejaron dudas mediante preguntas y es asi como se
dio inicio a la participacion.

Tiempo empleado: 20 minutos

o Resultados del diagnéstico en Ciudad Alegria

e Fase de aplicacion: diagndstico y prospectiva, planificacion y toma de
decisiones.

e Obtener informacion directamente de los participantes por medio de la
aplicacion de técnicas: arbol de problemas, juegos, arbol de objetivos,
matrices.

A continuacion de la presentacion de la metodologia, se expreso el resultado de las
entrevistas aplicadas en el sector. El fin era que los participantes comprendan cuales el
diagndstico obtenido, y en qué estado se encuentran las viviendas del lugar asi como qué
problemas y dificultades evidencian los habitantes dentro de este programa de vivienda
social. En esta instancia, se pudo observar que la atencion de las personas aumento,
debido a que surgieron temas nuevos y para algunas personas eran nuevos algunos

resultados en cuanto a la situacion actual de Ciudad Alegria.

En fin, el objetivo de esta actividad fue relacionar un contexto en el cual se haya edificado

vivienda de interés social (Ciudad Alegria), con la realidad actual de los participantes.
e Arbol de problemas

Se establecid el problema central, con el fin de tener la iniciativa dentro de la planificacion
con las personas como una guia que el técnico debe tener en consideracidn para mejorar

el proceso. El problema central se derivé del diagnostico obtenido en Ciudad Alegria.
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Para el desarrollo de la presente técnica se utilizaron los siguientes materiales:

papeldgrafo, computadora, camara fotografica, marcadores y esferos.

A continuacion, en la figura 21 se expresa el modelo de esta técnica:

Figura 21. Modelo de técnica ""arbol de problemas™
ARBOL DE PROBLEMAS

efectos

viviendas sin caracterizacion del usuario

Pr‘oblema central

causas

Elaborado por: El autor

La socializacion del contenido de la técnica tratante es importante. Es por esto, que
inicialmente se estableci¢ el desarrollo, también se indicaron las herramientas y modelo

de técnica. Cuando se logra potenciar una tecnica, esta claro que por medio de ellas se
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puede conducir hacia respuestas valederas que aporten de manera certera. Dentro de la
informacion obtenida, destacan obviamente temas en contrariedad, debido a que se estaba
desarrollando la problemética. Por causa que se introdujo a los participantes en
consecucion al diagndstico, se manejaban frescas las ideas y asi se pudieron desarrollar

las causas y efectos del arbol de problemas.

Figura 22. Aplicacion de técnica ""arbol de problemas"

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor

Dentro de los mas amplios entendimientos de los participantes se desarrollan ideas de
prohibicion tales como: no poder hacer modificaciones y que las clausulas son muy

rigidas dentro de la planificacion de la vivienda de interés social.

e Matriz comparativa — prospectiva

Para fijar la matriz comparativa, se establecieron temas que busquen los resultados en
modo prospectivo, con la finalidad de facilitar la toma de decisiones entre los
participantes y asi poder mejorar el entendimiento entre los deseos y necesidades de las

personas.
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La manera en la que se aplicd la matriz comparativa, consistio en desarrollar un didlogo
con los participantes, con la finalidad de que se explique las intenciones por medio de la
interaccion entre el técnico y los colaboradores. Es asi que las ideas fueron naciendo por
medio de las dos partes, encaminando una comparacién con una vivienda social en Loja
y lavivienda normal (idealizada), esto se hizo en prospectiva. A continuacion, en la figura

23, se muestra el modelo establecido para esta actividad:

Figura 23. Modelo de la técnica ""matriz comparativa™

ubicacién caracteristicas caracteristicas limitacién o
cerca - lejos espaciales estéticas beneficios

VIVIENDA

"Ciudad Alegria"
vivienda social en
Loja

General

Elaborado por: El autor

Los términos fueron expresados en el lenguaje mas comun posible para no generar
malentendidos. En la mayor parte de los aportes en la participacion, se consideré el
dialogo para poder generar una mejor comprension, con este factor se estimoé un grado de

participacion apropiado para conseguir un desarrollo ordenado.
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Figura 24. Aplicacion de la técnica ""matriz comparativa'

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor

La vivienda de interés social en Loja, es muy bien conocida por los participantes, no fue
necesario hacer una inmersion demasiado extensa en el tema, ademas de que ya en el

inicio del taller se hablé de un previo diagndstico.

Figura 25. Desarrollo de la técnica ""matriz comparativa

N 10OV

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor
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e Juegos
Dentro de los juegos, el fin es obtener informacion de una manera dindmica y entretenida.
Para esta fase se establecieron 2 tipos de actividades: el seméaforo y unir con lineas, pero
dentro de esto siempre fijando el contenido que debe ser desarrollado con el objetivo de

obtener informacién puntual.

Se planteo la primera técnica de juego con la finalidad de alivianar un poco el proceso y
conseguir de forma dinamica la informacion. El contenido informativo dentro de la
técnica semaforo, estuvo redactado a manera de literales, en el que los participantes
escogian las opciones que segun su criterio, estén dentro de las mejores cualidades para

el desarrollo de vivienda.

Figura 26. Modelo de técnica "*'Semaforo™
semaforo J il
disenos tipo para una

reproduccidn masiva

viviendas con espacios

destinados a un uso fijo

caracterizacidn de 1la

vivienda

importa la vivienda a pesar
de la ubicacidn

espacios en comun (areas
recreativas)

El color verde representa= afirmativo, el amarillo= imparcial y el rojo= negativo.

Elaborado por: El autor

La participacion se planted con la explicacion de los significados de los colores: los

papeles de color verde, significa que son de caracter afirmativo; los papeles de color
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amarillo, dan un entendimiento de caracter imparcial, es decir que es una opcién con
ciertas limitaciones y finalmente los papeles de color rojo que hacen referencia a una
alternativa de carécter negativo.

Figura 27. Aplicacion del juego *‘semaforo™

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor
Con la exposicion de los resultados del diagnostico obtenido previamente, se aclararon
algunos temas de los que no se tenia constancia. La eleccién de las opciones esta dentro
de los parametros establecidos por medio de la asignacion de dos opciones (papeles) para

cada participante.

Figura 28. Desarrollo de juego "'seméaforo"

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor
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Continuamente se aplico el juego unir con lineas, donde se realiz6 la lectura de las
opciones y se dio su punto de entendimiento al enlazar. Se entreg6 material personal para
la aplicacion, es decir, una hoja a cada persona y esfero para que lo hagan de manera

individual. No existié mayor inconveniente en esta técnica.

Las actitudes de las participantes ante el contenido del juego fueron positivas,
inicialmente tuvieron que revisarlo de forma detenida, porque las opciones tenian un
porcentaje de similitud en ciertas frases y esto elevaba en cierto punto el grado de
dificultad para realizar el enlace de las opciones. A continuacion, en la figura 29, se
expone el modelo del juego utilizado:

Figura 29. Modelo de técnica ""unir con lineas™
Unir con lineas

Donde se puede generar
- Vivienda interacciéon de manera libre

Espacio para desarrollar
- Hogar actividades de habitat

Realizar diferentes

- Area de recreacién acciones, de acuerdo al
espacio
- Usos Lugar con el que me

identifico y realizo mis
actividades cotidianas

Elaborado por: El autor

El objetivo de esta técnica es relacionar a los participantes con los contenidos a tratar
continuamente en el proceso, con la finalidad de que empiecen a considerar la importancia
de los espacios y sus usos respectivos. Cabe recalcar, que en esta técnica las respuestas

no son un resultado relevante que el técnico va a considerar mas adelante en la propuesta
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de disefio, sino la técnica en si sirve para preparar y acercar a los participantes a los temas

que se van a tratar durante el proceso.

Arbol de objetivos

El &rbol de objetivos es la técnica planteada para el segmento final del taller que forma
parte de la planificacion y toma de decisiones (fase 3 de la metodologia propuesta). Con
esta técnica se busca obtener la informacion necesaria de parte de los usuarios para

establecer los objetivos que van a ser tratados en la propuesta del disefio.

Para dar inicio a esta técnica, el técnico busca que los participantes siempre tengan un
impulso inicial para que ellos logren comprender de una manera mas practica y rapida la
participacién en la misma. Es con este fin, que se plante6 el arbol de problemas ya con

las ideas iniciales, para que por medio de estas se guien las participantes.

Los participantes en esta fase plantearon un enfoque por medio de los objetivos, este
resultado esta considerado para manejar una planificacion de proyectos de vivienda por
medio de la participacion ciudadana debido a que ya se tenia el objetivo central planteado,
y por medio de este se trabaja con una idea guia. A continuacion en la figura 30, se expresa

el modelo del arbol de objetivos:
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Figura 30. Modelo de la técnica **arbol de problemas™
ARBOL DE OBJETIVOS

Fin

P\ani?icacién por medio de la participacion

olajeﬁvo central ciudadana

medio

Elaborado por: El autor

Mientras se manejaba el didlogo, el trabajo del técnico fue conducir las ideas para poder
iniciar a plasmarlas sobre el papel. Esta actividad estuvo comprometida con las ideas
iniciales, pero intermediada por las sugerencias del técnico, es asi como se estructurd

correctamente el &rbol de objetivos.

Todos los participantes consideraron la planificacion por medio de la participacion, como
un punto a favor, es por esto que el arbol de objetivos se establecid con un alto porcentaje

de caracteristicas de la participacion, que se convierte en una ventaja para el proceso.
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Figura 31. Aplicacion de la técnica ""arbol de problemas™

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor

Tiempo estimado: 1:45 horas

o Finalizacién de la préctica:

e aspectos tratados y aspectos a tratar en el proximo taller.

Para finalizar el taller 1, existio una conversacion mas con la finalidad de relacionar las
actividades tratadas, cuan precisas fueron, por qué se requeria la informacién y cémo se
va a procesar, y por otra parte también socializar las actividades que se van a tratar en el
proximo taller. La conversacién ademas se aprovecho para la coordinacion de la fecha

del siguiente taller (2).

En cuanto a los tiempos establecidos para el desarrollo de cada literal del taller, se puede
considerar que se manej6 con gran precision. La variacién de los tiempos previstos esta
en un intervalo de 5 a 15 minutos, que a la final no son influyentes en el tiempo total,
considerando que en los talleres generalmente se debe considerar tiempos extra con

respecto a actos que sean imprevistos.

Tiempo estimado: 15 minutos
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Taller 2
o Introduccion
e Socializar la informacion obtenida en el taller anterior e indicar cuales van

a ser los temas por tratar en el proceso.

Se presentaron los resultados obtenidos en el primer taller, en este caso se presentaron de
una manera digital donde las participantes pueden observar mediante el computador las

iméagenes.

Figura 32. Diédlogo de introduccion al taller 2

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor
Es asi como se procede a dar inicio el taller 2 con la socializacién de los resultados
obtenidos. Posteriormente se explico cuantas técnicas se van a manejar en el taller y en
qué consisten, de forma general. Todo esto estuvo dirigido mediante un didlogo de forma
espontanea para poder generar un ambiente de confianza y lograr llevar a cabo las

actividades planteadas.

e Exposicion de contenidos para entender el desarrollo de vivienda.

e Tipos de familia
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e Estrategias de flexibilidad

e Referentes de vivienda social

Debido a que el desarrollo del taller 2 consiste Unicamente en el disefio, es necesario
implementar una serie de contenidos que guien a los usuarios al entendimiento de las
tendencias y estrategias que pueden ser aplicadas en el desarrollo de vivienda como

proceso.

Figura 33. Exposicion de contenidos del taller 2

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor

Se realiz6 una explicacion de los tipos de familia, estrategias de flexibilidad, referentes
de vivienda y convenciones negativas en una vivienda, que fueron expuestos de manera
grafica por medio del computador, haciendo una exposicion de imagenes y textos que

ayudan al entendimiento.

Tiempo estimado: 20 minutos

o Desarrollo del disefio participativo
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e Fase de aplicacion: Disefio y ejecucion + explicacion del manejo de la
fase, grado de participacion y técnicas
e Inicio de taller de disefio con las técnicas: juegos, esquemas, planos.

e Juego “ordena las opciones”

Como continuacion del proceso de participacion, se aplico el juego “ordena las opciones”
con el objetivo de aclarar el entendimiento de los participantes y por medio de ese también
obtener informacion en cuanto a la caracterizacion de la vivienda. En este juego se plantea
la descripcion de una vivienda, dejando las opciones expuestas en literales, las que son

ordenadas segun el criterio de los participantes.

Figura 34. Aplicacion de la técnica ""ordena las opciones™

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor

La técnica esta planteada para ser ejecutada con material asignado de manera individual,
es decir, otorgando a cada participante las herramientas para que lo desarrolle. La labor
del técnico en la explicacion del contenido es fundamental, para reforzar el entendimiento
de los participantes. Por otra parte, también se redacté el contenido de la técnica, después
de esto los participantes podian revisar su material y pensar de forma ordenada cémo

resolverlo. En la figura 35, se expresa el modelo planteado:
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Figura 35. Modelo de la técnica ""ordena las opciones'*

Juego: "ordena las opciones”
a. de calidad= posibilidad de modificarla a necesidades y

circunstancias extras.

b. usa el diseiio externo para diferenciarse del resto a costa de
su similitud interior.

c. tiene espacios comprendidos de una forma definida, es
decir, debe ser entregada acabada de acuerdo al modelo tipo.
d. responde a la diversidad cultural, familiar e individual.

e. repetible, que sea uniforme o definida un usuario fijo.

f. como proceso: antes que el producto esté terminado, obtenga

caracteristicas flexibles y adaptables.

Define a la vivienda segiin tu criterio:

LAVIVIENDA..

aspectos positivos aspectos negativos

[] []
[ ] []
[] []

>

Elaborado por: El autor

El objetivo de la presente técnica es realizar una evaluacion del entendimiento de los
participantes, con respecto a la concepcion de la vivienda. Continuamente con la revision
del modelo, los participantes optaron por elegir cuéles de las opciones proporcionadas

por el técnico se relacionan con los aspectos positivos y negativos de una vivienda.

Al estar en la expectativa como técnico, la experiencia de la aplicacion de esta actividad

es diferente a la que se obtiene en las técnicas de desarrollo grupal. Para la fase de disefio
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se consideraron técnicas que se puedan manejar de manera individual, debido a que las
necesidades entre diferentes familias pueden variar y se deben identificar algunas

modificaciones para el disefio de la vivienda.

Figura 36. Aplicacion de la técnica ""ordena las opciones™

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor

En el modelo se habia expuesto un respectivo orden y se expresaron las opciones por
medio de literales. Para facilitar el trabajo de los participantes se plantearon seis opciones
y para las respuestas se plantearon tres recuadros en cada clasificacion, es decir, ya estaba

marcado que existian tres opciones positivas y tres negativas.
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e Esquema + planos
Esta técnica consiste en entender el planteamiento de opciones por medio de gréficos
impresos para los participantes, en condicion de elegir cual es su mejor opcion, o con qué
caracteristicas de la vivienda se identifican de acuerdo con sus necesidades. Esto se da
con respecto a los temas que se abordaron, principalmente son los que van a dar inicio al

disefio de las viviendas, asignando imagenes a los participantes que contenian:
- Tipos de familia, que expresan las caracteristicas de los integrantes:

familiar, un grupo conformado por padres y sus hijos, también ,i,i?)m m ﬁi'
m

FAMILIA NUCLEAR

Familia nuclear: esta es la forma base de conformar una familia,

es decir, esta es la que es conformada por un Unico nicleo

por padre o madre e hijos.

- . . ® ]
Familia ensamblada: en donde se encuentran unidos integrantes ’ M + Ma
Mn n

gue anteriormente ya habian formado una familia, es decir, de

° [ ] [ ]
it
diferentes nucleos familiares, completando asi una nueva. n n
FAMILIA ENSAMBLADA

Familia ampliada: es una familia extensa que esta conformada
por grupos familiares, los que generan una vida en comunidad, ;*

estos integrantes se unen por lazos de sangre y por la relacién

e ® 0 ®
]
en su manera de vivir. 'n‘ﬂi ¥ M*

FAMILIA AMPLIADA



Ancianos: considerado para personas de la tercera edad, es
decir que tienen una edad avanzada. Se les considera debido a

que las caracteristicas de su modo de vida contienen diversas

observaciones.

Jovenes viviendo juntos: comunidad de jovenes, por lo general
solteros, que llegan a un acuerdo para poder optar por una vida

grupal. Ejemplo: estudiantes que llegan de otras ciudades,

Sarquis (2006).

108

ANCIANOS

Eez2=n
LN N I
{400
ﬁn‘ﬂ -
PiRTey

JOVENES VIVIENDO JUNTOS

- Estrategias de flexibilidad, segiin Morales, Moreno y Alonso (2012):

Se entregaron las imégenes con la
caracterizacion de cada una de ellas. Esto
facilita la eleccion de los participantes, al

tener su descripcion.

Cambio en el tamanio de la vivienda
para responder a necesidades:

- decrecimiento por subdivisién

- aumento de superficie sobre soporte
existente

-aumento de superficie sobre nuevo
soporte (exterior o interior)

Cambios de funcion de los
espacios, respondiendo a la
necesidad. Esto es por medio de
cambios de forma
(modificaciones espaciales),

Estrategias cualitativas

Cambios cualitativos que corresponden
a la necesidad del usuario:

- adecuacion de acabados interiores
- adecuacion de instalaciones y servicios

- adecuacién de la fachada
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- Modelos de vivienda de interés social, estos fueron escogidos de acuerdo a la ubicacion,
para asi tener una mejor aproximacion a la aplicacion en el medio local. Por otra parte,
otra distincion para la eleccion fue colocar imagenes con viviendas que hayan sido
edificadas con estrategias de flexibilidad y otras que no, unas con planificacion

participativa y otras que no:

Figura 37. Conjunto de imagenes entregadas a los participantes

Disefio de vivienda de interés social "Villa Verde /| ELEMENTAL"

Fuente: archivo personal
Elaborado por: El autor

Fuente: https://www.plataformaarquitectura.cl

“Ciudad Alegria” — Loja, VIVEM

T 1

T 1 E

— e P pr—

P e

— i |

LT r
Fuente: archivo personal Fuente: http://lachachara.org/2015/10/construferia-de-
Elaborado por: El autor vivienda-de-interes-social/

Recopilado por: El autor
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Principalmente, fue necesario realizar una explicacion de cada una de las imagenes para
asi dejar més claro su contenido. Continuamente se esclarecié el comprendido del
papeldgrafo. De esta forma se pudo dar inicio al desarrollo de la técnica por medio de la
ubicaciéon en orden de cada uno de los recuadros para poder informar a todos los

participantes de forma paralela.

Figura 38. Modelo de técnica ""esquema + planos™

caracteristicas
de la vivienda espa=ios

Sl

modelos de vivienda

tipos de Fanilia

Elaborado por: El autor

Esta actividad consistio en la asignacion de materiales (imagenes impresas, pegamento y

marcadores) a cada participante y de acuerdo con el tema ellos completaron el esquema
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que estaba representado en un papeldgrafo. La técnica fue desarrollada con la explicacién
previa de cdmo se va a desplegar el esquema y como se van a llenar los temas. En el
desarrollo del esquema en general se necesitd de la presencia técnica para recordar temas

tratados en la exposicion inicial del taller.

Figura 39. Aplicacion de la técnica ""esquema + planos**

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor

Esta es la técnica de mayor extensién, debido al tiempo que se requiere para hacer el

analisis de cada imagen y luego considerar en qué recuadro debe ser colocada.
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Figura 40. Desarrollo de la técnica ""esquema + planos"

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor

e Esquema de necesidades

Esta es la ultima técnica del segundo taller, la que se empefia en complementar los
requerimientos de los participantes. Por medio de la misma se conduce a la obtencion de
las necesidades individuales, y de esta forma se pueda completar el disefio de la vivienda
ya basado en una realidad de acuerdo con el numero de usuarios, usos, actividades en
general y espacios necesarios. Se establecieron ideas guia, para que se puedan llenar los
recuadros. Esta técnica puede ser considerada simplemente como una representacion de

un plan de necesidades, sin llegar a definiciones técnicas.

Se planted para ser resuelto de una manera individual, proporcionando material particular.
Estos resultados son de suma importancia, debido a la influencia que van a tener dentro

del planteamiento del disefio.
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Figura 41. Modelo de la técnica ""esquema de necesidades™

Elaborado por: El autor

En si, se vuelve una técnica decisiva, donde se requiere mayor tiempo y concentracion
por parte de los participantes. Se asignd a cada participante el siguiente material: formato
a llenar y esfero, para que tengan su tiempo y espacio para poder completar el esquema.
La presenciay la asistencia del técnico es siempre necesaria para facilitar el cumplimiento

de esta actividad y sus objetivos.

Figura 42. Aplicacion de la técnica "esquema de necesidades""

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor

Tiempo estimado: 1:45 horas
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o Finalizacion del taller:
e Aspectos tratados: explicacion del proceso dentro del mejoramiento y

expresion del disefio en planos asi como la fecha de proxima reunién.

Mediante el didlogo se comunicé a los participantes las actividades tratadas con las
intenciones de cada una, dando a conocer sus respuestas de una manera rapida. Para
culminar el taller, se expuso el tema a tratar en la préxima reunion, dando a conocer

también el tiempo que va a tomar y qué dia se llevaré a cabo.

Tiempo estimado: 15 minutos.
Reunién 1

o Introduccion
e Socializar el contenido tratado en el altimo taller, trabajo realizado y tema

a tratar en la reunién

Se indicaron los resultados del ultimo taller por medio de imégenes expuestas en la
computadora. EXistié una breve conversacion para dar inicio al trabajo con las técnicas
participativas. En cuanto al tiempo, se manejaron aproximadamente 20 minutos que

sirvieron para poder dar inicio a la reunion de una manera comoda.
Tiempo estimado: 15 minutos.

o Trabajo participativo

e Exposicion de la propuesta de disefio

Para la exposicion del disefio de la vivienda propuesta se utilizd la computadora como
herramienta, donde se mostro de manera digital las diferentes fotografias, plantas y

detalles de la vivienda en general. Los participantes comenzaron a realizar comentarios,
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que era lo que se necesitaba para que exista una comunicacién y por medio de esta, llegar

a la explicacion de cada duda y escuchar los distintos puntos de vista.

El principal factor de esta exposicion fue relacionar a los participantes con los espacios
propuestos en el disefio de la vivienda, dando a conocer la funcion, distribucion espacial
y caracteristicas estéticas de la vivienda, para ver como ellos la entienden y qué piensan

de la propuesta.

Se entregaron plantas, fachadas y renders, todos estos con variaciones en el disefio, es
decir, habian un modelo A, B y C, con la finalidad de poder tener distintos modelos y
también dar la opcion de elegir a los participantes.

Figura 43. Exposicion de la propuesta de disefio

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor

Ademas de toda la explicacion técnica de la vivienda, se expuso mediante imagenes
cuéales pueden ser las variaciones de las plantas arquitectonicas y las fachadas, dandoles
a entender que la vivienda puede ser parte de su proceso de caracterizacion, esto en cuanto

a sus necesidades y aspectos estéticos.
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e Trabajo participativo por medio de la técnica “planos”

Figura 44. Exposicion de la técnica ""planos™

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor

El primer paso fue explicar el manejo de la técnica, que consistia en la asignacién de una
lamina A3 que tenia una descripcidn para cada participante, y a la vez imagenes impresas
con dos contenidos: fachadas y plantas, que eran todas distintas, con las diferentes
caracterizaciones de la vivienda, como alternativas para ser pegadas en la lamina
entregada. Consecutivamente se expresd en la computadora imagenes guia que
expresaban acabados arquitectonicos y espacios exteriores e interiores del disefio
propuesto, con la finalidad de que los participantes puedan observarlas e identificar las

respuestas deseadas.
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Figura 45. Formato base de la técnica "*planos™

Plovta iicial Planta teja escagida plonta alta esco%ﬁdo
|
_r; Dehada Lovita "C‘C‘CMAG PoS\eVb‘

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor

También se dejaron las plantas iniciales, es decir, las que ain no tienen distribucion ni
mobiliario para que los participantes puedan realizar graficos, que es parte del desarrollo
de la técnica en la cual estaba permitido escribir el nombre del area que desean, pintar la

zona o dibujar en las hojas.

Los participantes comprendieron las actividades dentro de esta técnica, y trabajaron de
forma ordenada. Se iba trabajando de manera paralela con los esclarecimientos del
técnico, que gran parte del tiempo tuvo que explicar términos y la representacion de los

planos.
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Figura 46. Exposicion y participacion en la técnica "'planos"

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor

La participacion en esta técnica era de mayor exigencia, debido a la concentracion que

debian tener los participantes al resolver las actividades.

Tiempo estimado: 50 minutos.

o Finalizacion de la reunion:
e Aspectos tratados: finalizacion de la participacion y detalles de la proxima
reunion.
De la manera mas préctica se conversoé de las actividades realizadas y del trabajo en los
anteriores talleres, integrando todo el trabajo y llegando a la finalizacion del trabajo
participativo. Por otra parte, también se coordind para la reunién 2, la que tendrd como

objetivo la entrega de planos de la propuesta de disefio y clausura del taller.

Tiempo estimado: 15 minutos.
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Reunidén 2

La reunion 2 se desarroll6 con la finalidad de presentar los resultados por medio de un
informe y a la vez, efectuar la clausura de las actividades. Por medio del didlogo se realiz6
la introduccion del tema a tratar y consecutivamente se fue dando a conocer la

caracterizacioén de los informes.

Figura 47. Explicacion de contenido del informe final

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor

Con respecto a los contenidos del informe, se consideré la entrega del proyecto
arquitectdnico de las viviendas desarrollado dentro del proceso participativo por parte del
técnico y a la vez algunas de las posibles modificaciones y variantes de las mismas.
También, se adjuntaron las proyecciones 3D de los disefios, con ciertas posibilidades en
el disefio de las fachadas. El informe entregado a los participantes se adjunta en los anexos

del presente trabajo.
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Figura 48. Entrega de informe final de la participacion

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor

La clausura del desarrollo participativo, llegd a su fin con la entrega del informe,
posteriormente se realiz6 un agradecimiento por el aporte dentro de la aplicacion de la

metodologia participativa y la conclusion de las actividades con un refrigerio.

4.5. Conclusién

Las entrevistas resultan ser una alternativa que producen respuestas de forma practica y
directa. Por medio de estas se plantea entender el nivel de satisfaccién de las personas en
cuanto a su vivienda actual. Por otra parte, la planificacion de la aplicacion de la
metodologia participativa resulta un tanto selectiva y limitada, debido a la cantidad de

participantes y tiempo con el que se estiman las actividades.

La aplicacion de la metodologia se planifico en dos instancias de la siguiente forma:
comprender el estado actual de Ciudad Alegria, es decir, entender las fases de demanda
social y diagnoéstico, para a partir de esta problematica trabajar con las personas
participantes, explicar la actualidad del caso de estudio y a qué conlleva. Por otro lado,

en la segunda instancia se concurre a la aplicacion de las fases restantes con las personas
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colaboradores, para poder trabajar con un conjunto de técnicas escogidas y llevar a cabo
el entendimiento metodoldgico. Mas bien, el fin es llegar a concebir la actitud y el
comportamiento de los participantes frente a la metodologia, y por medio de esto también
entender en qué nivel de aceptacion se encuentra la propuesta metodoldgica e identificar

las modificaciones necesarias de la misma.
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5. Analisis y procesamiento de datos
5.1. Introduccién

En el presente capitulo se inicia la comprensién de los datos obtenidos en la aplicacion
de la metodologia participativa propuesta. EI mismo percibe los diferentes contenidos de
las actividades anteriormente planteadas, explicando como se dio la interpretacion y el
procesamiento de la informacion generada durante la investigacion. Una vez obtenidos
los datos el investigador procede a ordenarlos, “limpiar” los errores y se procede a

analizarlos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

El analisis de las siguientes técnicas no esta elaborado de forma estandar, debido a que
cada una requiere de un esquema o coordinacion propia, entonces el objetivo principal
del andlisis en datos cualitativos, es darle estructura a cada una de las bases de
informacidn obtenidas de las técnicas. Como se conoce, el proceso cualitativo no es lineal.
Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) afirman: «En la investigacion cualitativa la
recoleccion de datos y el analisis ocurren practicamente en paralelo; ademas, el analisis
no es estandar, ya que cada estudio requiere de un esquema o “coreografia” propia de

analisis» (p. 439).

Principalmente se procura plantear el entendimiento de la informacion por medio de un
andlisis, de esta manera se procede a estructurar los datos, siendo expresivo y
representativo, para poder hacer un procesamiento de datos comprensible. De la misma
forma, se integra el contenido en consecuencia de como fueron realizdndose las
actividades y se visualiza la informacion obtenida en la préctica, para poder a

continuacion observarlos resultados de una manera ordenada.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen una serie de caracteristicas que son la

naturaleza del analisis cualitativo, a continuacion se expresan dos de ellas:
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- El proceso esencial del anlisis consiste en que recibimos datos no estructurados
y los ordenamos.

- Los propositos centrales del analisis cualitativo son:
- Darle estructura a los datos (Patton, 2002), lo cual implica organizar las
unidades, las categorias, los temas y los patrones (Willing, 2008).
- Describir las experiencias de las personas estudiadas bajo su dptica, en su
lenguaje y con sus expresiones (Creswell, 2009).
- Comprender en profundidad el contexto que rodea los datos (Daymon, 2010).
- Interpretar y evaluar unidades, categorias, temas y patrones (Henderson, 2009).
- Explicar ambientes, situaciones, hechos y fendmenos.

- Reconstruir historias (Baptista, 2001). (p. 440)

5.2. Analisis y procesamiento de las entrevistas

La manera en que se realizo el proceso de analisis de los datos obtenidos, fue por medio
de la interpretacién de las respuestas buscando la similitud entre argumentos, de los que
se realiz6 un conteo. A continuacion se expresa un ejemplo de la forma de analisis de los

datos obtenidos en las entrevistas:

Figura 49. Ejemplo 1 del proceso de analisis de entrevista

1. ;De qué manera adquirio su vivienda? otro: ..
En el caso de esta opcién, durante
opciones bono IZ I:I =9 el dialogo no tuvo ninguna

respuesta, es por esto que no se

financiamiento Z Z Z I—I =18 realizd interpretacion alguna.

compra Z IZ] | -n
arriendo '_

I
N

Elaborado por: El autor

Con esto, se ejemplifica la manera con la que se ordend las respuestas, se las tabulo y

finalmente se va interpretando cada uno de los comentarios. Debido a que en el ejemplo
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observado no se vertieron comentarios por parte de los entrevistados, en el ejemplo 2 se

van a ver de forma clara como se realizo el proceso de estos:

Figura 50. Ejemplo 2 del proceso de analisis de entrevista

9 . . - o e I — $por qué?..
2. (,(AOIISI(IQI austed facil el tramite para Debido a que la entrevista es aplicada por medio del didlogo, las
:l(|(|llll‘ll'un:l vivienda? respuestas no son con exactitud lo redactado. A continuacién se
presenta las comentarios mas recurrentes:
opciones - se pidieron demasiados documentos +++++++
- no habfa una buena organizacion ++++

- habian demasiadas personas esperando una casa +++
de acuerdoo Z Z I 12 - demasiado tiempo esperando cada trémite ++++++
- gran cantidad de trdmites ++++++++
afirmacion Z I =7 A partir de estas opciones, se realizé un filtro y la interpretacion

para definir 3 comentarios:
en desacuerdo Z Z Z Zl

2 - demasiados requisitos
- gran cantidad de tramites
- proceso extenso

]

Elaborado por: El autor

Esta forma de procesar los datos obtenidos facilité la obtencién de resultados por su
manera practica de ejecutarse. Se fue trabajando de forma simultanea mientras se
recolectaba los datos y, de la manera més rapida se los iba analizando, para poder estimar
las respuestas frecuentes y estas sumarlas directamente a las establecidas anteriormente.
En el ejemplo 2, también cambian las opciones de respuesta, las que se van a aplicar en

la mayor cantidad de preguntas.

Con el objetivo de organizar la informacion lograda en las entrevistas aplicadas en Ciudad
Alegria, se realizé una tabla con la intencién de entender la informacion obtenida. Esta
tabla contiene todas las preguntas que se aplicaron en la entrevista, como también los
espacios para registrar el nimero exacto del total de cada respuesta. Dentro del formato
se proporcionan espacios para anotar comentarios mas frecuentes y relevantes de los
entrevistados. Este modelo permite visualizar toda la informacion de una manera
resumida lo que facilita la constatacion de resultados generales de la entrevista. A

continuacion, se muestra el formato de la tabla:
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Figura 51. Contenido de la tabulacion de entrevistas

ENTREVISTA

cantidad aplicada:

preguntas respuestas
— — S E—
1. ¢De qué manera adquirié su vivienda? IbonoD financiumientoD compraD arriendoD
opciones: bono @ financiamiento @ compra@  arriendo @ otro:
otro: ...

2. ¢Considera usted facil el tramite para adquirir una vivienda?
de acuerdo @
$por qué?...

opciones: afirmacién @  en desacuerdo @

3. ¢Cudles fueron los requisitos solicitados para adquirir la vivienda?

4. ¢EL espacio de la vivienda es suficiente para la cantidad de personas
que integran la familia?

de acuerdo @
explique: ...

opciones: afirmacién @  en desacuerdo @

5. ¢Cree usted que las viviendas cumplen con las comodidades necesarias
en su espacio?
opciones: de acuerdo @

explique: ...

afirmacion @ en desacuerdo @

B. ¢Cree usted que las viviendas tienen la seguridad necesaria?
de acuerdo @ afirmacion @
explique: ...

opciones: en desacuerdo @

7. ¢La vivienda es de su agrado, en cuanto a caracterfsticas estéticas?
de acuerdo @ afirmacién @ en desacuerdo @
explique: ...

opciones:

8. ¢Tuvo algin tipo de participacién en el proceso de disefio de la vivienda?|

bono @
otro: ...

financiamiento @ compra@®  arriendo @

opciones:

9. iCree usted que debe haber participacién en el proceso de disefio de

la vivienda?
opciones: de acuerdo @ afirmacién @ en desacuerdo @
explique: ...
10. ¢Cree usted que la vivienda cumple con sus
expectativas, se siente identificado con ella?
opciones: de acuerdo @ afirmacion @ en desacuerdo @
explique: ...
11. ¢Cree usted que su vivienda se diferencia en cuanto
a su aspecto, con las demads viviendas del conjunto?
opciones: de acuerdo @ afirmacion @ en desacuerdo @

explique: ...

Elaborado por: El autor

de acuerdo(T] ofimacion(T) en desacuerdo ()

comentarios mas recurrentes:

respuestas mas recurrentes:

de acuerdo D c\ﬁrmuciénD

comentarios mds recurrentes:

en desacuerdo D

de acuerdo () afirmacién ()

comentarios mas recurrentes:

en desacuerdo D

de acuerdoD afirmacién (]

comentarios mas recurrentes:

en desacuerdo D

de ucuerdoD afirmacién ()

comentarios mds recurrentes:

en desacuerdo D

reuniones D talleres O entrevistusD ningunuD

otro:

de acuerdo(T] ofimacion(T] en desacuerdo ()

comentarios mds recurrentes:

de acuerdo (] ufirmociénD en desucuerdoD

comentarios mas recurrentes:

de acuerdoD afimacién() en desacuerdoD

comentarios mds recurrentes:
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5.3. Analisis y procesamiento de la aplicacion de la metodologia participativa

En este epigrafe se proporciona la descripcion de la manera en la que se analizé y proceso

todo el material generado durante la aplicacion de la metodologia con los participantes.

El anélisis y procesamiento de la informacion generada en esta investigacion se manejé
principalmente por medio de la interpretacion de los datos, identificando el significado,
frecuencia y relevancia de las respuestas proporcionadas por los participantes. Cada
actividad se analiz6 primeramente por separado con las respuestas obtenidas, y
posteriormente se procedié a examinar todos los resultados particulares de manera
general para obtener el resultado final. En el caso de las actividades grupales, se mantuvo
el enfoque principal de acuerdo con el juicio de los participantes, incrementando el aporte
de los criterios técnicos, y generando un orden en las alternativas.

Taller 1
Arbol de problemas

En la siguiente fotografia se muestran las respuestas obtenidas del arbol de problemas:

Figura 52. Respuestas de la técnica ""arbol de problemas™

-7

Aoblasugt...
& . : 3
> i K
Vivi€ acdas Sy camtienancion aA VAKX
fretdema  Cewhn i |
/ \x
Cavsas 4 3 "
> fif b G
P,"\.()ﬁupadois e !’2\1
mgi\/d
r
Clpusdasit nalsas

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor
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Para procesar la informacion generada en esta actividad y entender las respuestas de una
manera mas clara, se realiz6 una transcripcion de las observaciones mas relevantes de los
participantes pasandolos al esquema modelo que se generd para el desarrollo del taller.
Estas opciones fueron determinadas como relevantes, en cuanto a la concordancia entre
participantes, debido a que estas caracteristicas fueron desarrolladas mediante el didlogo

y a la vez se iba realizando una comparacion y verificando su veracidad.

Figura 53. Modelo resuelto de la técnica ""arbol de problemas™

efectos

—moctifteartas——
todas las casas son g

iguales

probelmas con el uso

=

viviehdas sin caracterizacion del usuario

Prololema central

reproduccion masiva
no hubo participacién

causas

clausulas rigidas
no hay cémo

modificarlas

|Elaborado por: El autor
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Esta es una técnica que fue aplicada de forma grupal obteniéndose mayor rigurosidad en
el grado de participacion. Es por esto que aparecen respuestas variadas, en las que es
necesario elaborar la transcripcion y a partir de este proceder realizar un andlisis de los
términos utilizados y completar el desarrollo del arbol de problemas de acuerdo con lo
que han expresado los participantes. En este caso se mantienen las ideas expresadas en el

taller y se ordenan los términos de acuerdo con la causa y efecto.

Matriz comparativa — prospectiva

Debido a que la técnica fue aplicada de manera grupal, también existieron respuestas que
fueron expuestas de manera general, por ello deben ser procesadas. A continuacion en la

figura 54, se presentan las respuestas transcritas en el formato de la técnica:

Figura 54. Modelo resuelto de la técnica ""matriz comparativa™

VIVIENDA

Ciudad Alegria
vivienda social en
Loja

General

Elaborado por: El autor

ubicacién
cerca - lejos

- lejos

- segregacion social

- contar con las

comodidades

caracteristicas
espaciales

- demasiado pequeiias

- mal distribuidas

- buena distribucién

- confort

caracteristicas
estéticas

- todas son iguales

- respetar el contexto

limitacién o
beneficios

- ubicacion NO

- servicios NO

- servicios S|

- comodidad S|

Para poder concretar la matriz con el analisis y procesamiento de las respuestas, se
tomaron las ideas més claras que estan transcritas en la figura y, a su vez se encaminé el
contenido de una manera que se siga conservando la opinion de los participantes. Es decir,
se estructuraron los contenidos de una forma més explicita, al complementar los términos

y también al redactar las respuestas con mayor informacion.
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Juego “semaforo”

La técnica seméaforo se manejé en conjunto con los participantes, dentro de cada una de
las opciones los colaboradores debian dejar su consideracion. En este caso, los votos
estaban representados por el color del papel, y es asi como se procedio a obtener el analisis
de las respuestas. El proceso consistio en ver la mayor cantidad de color en una opcion,
para que esta determine el resultado total. En este caso se dejaria un solo color en cada
una de las opciones. A continuacion, en la figura 55 se expresa como quedo el formato

de la técnica llenado:

Figura 55. Modelo resuelto de la técnica *'semaforo*

: 7

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor
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Figura 56. Respuestas de la técnica ""semaforo™

semaforo ] ]
disenos tipo para una -. ..

reproduccidn masiva

viviendas con espacios
HENE B

destinados a un uso fijo

caracterizacidédn de 1la
HEEEEN

vivienda

importa la vivienda a pesar
de la ubicacidn

espacios en comin (areas

recreativas)

Elaborado por: El autor

Ejemplo: en la primera opcion prima el color rojo, entonces ese seria el color que
resulte como respuesta general, siendo una especie de suma de papeles del mismo color
y el que tenga un mayor numero es el que se define en la eleccidn, esta forma se va a

analizar la técnica.

Juego “unir con lineas”

Esta técnica fue desarrollada de forma individual, por tanto, las contestaciones tienden a
tener variaciones, de esta manera se procedié a analizar las similitudes entre las
respuestas, para llegar a obtener un resultado unificado. Lo que se va a hacer es observar
entre las replicas cuéles son las mas recurrentes y definir una respuesta general. A

continuacidn en la figura 57, se exponen las objeciones de todos los participantes:
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Figura 57. Respuestas de la técnica ""unir con lineas™

Unir con lineas Unir con lineas

Donde se puede generar Donde se puede generar

- Vivienda interaccién de manera libre - Vivienda interaccién de manera libre
Espacio para desarrollar Espacio para desarrollar

- Hogar actividades de hdbitat - Hogar actividades de hdbitat
Realizar diferentes {/ Realizar diferentes

- Area de recreacién acciones, de acuerdo al - Area de recreacion acciones, de acuerdo al
espacio espacio

- Usos / Lugar con el que me - Usos Lugar con el que me
identifico y realizo mis identifico y realizo mis
actividades cotidianas actividades cotidianas

Unir con lineas Unir con lineas

Donde se puede generar Donde se puede generar

- Vivienda 0\ interaccion de manera libre - Vivienda interaccién de manera libre
Espacio para desarrollar Espacio para desarrollar

- Hogar actividades de hdbitat - Hogar actividades de hdbitat
Realizar diferentes Realizar diferentes

- Area de recreacién acciones, de acuerdoal - Area de recreacién)e—  acciones, de acuerdo al

/ espacio espacio

- Usos Lugar con el que me - Usos Lugar con el que me
identifico y realizo mis identifico y realizo mis
actividades cotidianas actividades cotidianas

Elaborado por: El autor

Arbol de objetivos

Esta técnica fue trabajada de manera grupal en conjunto con el técnico, es por esto que
las respuestas fueron colectivas. Se analizaron las respuestas en cuanto a los criterios
conversados anteriormente en el arbol de problemas: relacion de contenidos, coherencia
entre comentarios y agrupacion de ideas. Haciendo énfasis en mantener las ideas
principales, para ello se organiz6 de mejor manera el contenido obtenido en el taller
haciendo que concuerden los términos con los temas expuestos. Esto fue definido en
conjunto con los participantes, realizando una eleccién grupal con la guia del técnico para

poder guiar sus intenciones.
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El resultado de la presente técnica ayuda a mantener una iniciativa principal hacia lo que

se esta buscando con la planificacion participativa.

Figura 58. Modelo resuelto de la técnica ""arbol de problemas™

i informacion
integracion de las
personas en el
proyecto democracia
resultadlos b d
propuesta

N

Plar\i?icacién por medio de la par-ticipacion

objeﬁvo central Ciudadar\a

uso de técnicas para

compromiso de los

|a participacién

medio p

parte del proceso

__/

varias alterinativas

usuarios

opcién de elegir

Elaborado por: El autor

Taller 2

Juego “ordena las opciones”

Este juego fue disefiado para su aplicacién individual. Se procedio a hacer el analisis de

las respuestas tomando en cuenta la repeticion de las mismas, de esto dependia el
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resultado de cada una de las opciones. Es decir, se procedié a sumar las respuestas y
finalmente observar qué literales coincidian en un mayor nimero, suprimiendo las que se

mostraron irrelevantes.

Figura 59. Respuestas de la técnica "ordena las opciones"

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor
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Esquema + planos

Esta técnica se desarrolld6 de manera grupal asignando material a cada participante. En
este caso se realiz6 una comparacion de las necesidades, debido a que no se pueden dejar

afuera los requerimientos particulares de las familias dentro del disefio de la vivienda.

Fuente: Archivo personal 2017

Figura 60. Modelo resuelto de la técnica ""esquema + planos**

Elaborado por: El autor

Se manejaron iméagenes para llenar los espacios en blanco para el planteamiento de las
respuestas, simplemente al observarlas y clasificarlas ya se formé el resultado de la

técnica.
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Figura 61. Respuestas de la técnica ""esquema + planos"
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Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor

Esquema de necesidades

En vista de que esta técnica se resolvié de una manera individual y personal existen
respuestas que varian y estas deben ser consideradas, debido a que expresan las

necesidades especificas de los participantes.
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Figura 62. Modelo resuelto de la técnica "esquema de necesidades
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Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor

Para el analisis y procesamiento de esta técnica, se realizd una comparacion de las
respuestas obtenidas. Entonces, se aplicé una clasificacion por usos, necesidades y
estética, leyendo detenidamente e interpretando los criterios plasmados de cada
participante. Consecutivamente se realizé un filtro de las mismas con la finalidad de
generar un resultado que abarque todas las caracteristicas expuestas y se volvio a redactar

las respuestas, de forma que contengan los principales puntos de vista de los participantes.
Reunion 1
Técnica “planos”

Las respuestas que se dieron en esta técnica son fundamentales para la edicion final de la
propuesta de disefio. En vista de que la técnica fue aplicada de manera individual, se
procedio a revisar los gréaficos y respuestas escogidas por los participantes. De esta

manera el resultado de la técnica se destiné por medio de graficos, y fue determinado por
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la eleccién mayoritaria de los participantes. En este caso se escogieron dos respuestas en
cada opcion para asi tener un disefio que concuerde con las caracteristicas deseadas por

los participantes.

En esta técnica se asignaron imégenes de las plantas y fachadas que son parte de la

propuesta de la vivienda disefiada por el técnico, figura 63.

Figura 63. Modelo resuelto de la técnica ""planos*
VN " g ORI {lonTorTOITeTSR———

planta baja escoqda plantn olto escaqt
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Lo fk] el ]

=] fachada  Frovtal

F\onh‘l alto est.oqldc

focrada Fovital ‘fachada FCAS\E'\C
=TT .

Fuente: Archivo personal 2017

Elaborado por: El autor

A la vez, se realizd una comparacién de las necesidades y modificaciones que los
participantes deseaban aplicar en la vivienda, con eso se obtuvo la respuesta de la técnica.
En general, la metodologia de analisis de la presente estuvo estructurada en la

interpretacion, evaluacién y comparacién funcional-estética del disefio.
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A continuacion se presentan las plantas y elevaciones que son parte de la propuesta:

[ Y | |
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Planta baja — baseFuente: Planta baja - A
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5.4. Conclusiones

Para el andlisis y procesamiento de la informacidn obtenida en las técnicas aplicadas, se
conservan siempre las ideas proporcionadas por los participantes, principalmente el
enfoque. La intervencion del técnico, es modelar y estructurar las respuestas, pero siempre

manteniendo las posturas y opiniones originales de los participantes.

Con respecto al andlisis de las entrevistas, este puede ser facilitado elaborando un modelo

para realizar la tabulacion de las respuestas obtenidas.

Con mayor dificultad se considera el analisis y procesamiento de las técnicas aplicadas
en los talleres, debido a que se trata de respuestas que en algunos casos son grupales y en
otros individuales. Para la comprension de los contenidos vertidos en las técnicas
desarrolladas de manera grupal, siempre es recomendable mantener las ideas base debido
a que son técnicas con menor precision y por ende, existe una menor cantidad de
respuestas. Por otra parte, para la obtencion de los resultados de las técnicas aplicadas de
forma individual, es importante manejar siempre una comparacion de respuestas,
buscando las similitudes y puntos en comun para poder generar un resultado que contenga

los principales requerimientos de los participantes.
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6. Resultados
6.1. Introduccién

Dentro de este capitulo se van a ver expuestos los resultados de todas las técnicas y
actividades realizadas en el proceso investigativo de una manera grafica y textual. Por
medio de toda la informacion se pueden observar de forma general los resultados que son
los indicadores previos a la propuesta final de la metodologia participativa, ya que por
medio de ellos se generan las conclusiones que determinan qué tan eficientes fueron las
actividades, el proceso y la planificaciébn. De esta manera se conciben ciertas

modificaciones y mejoras de la propuesta tedrica anteriormente expuesta.

6.2. Resultados de las entrevistas

A partir del andlisis de las entrevistas se concluyo6 que las respuestas de los moradores de
Ciudad Alegria, estaban ligadas hacia el aprecio que se ha llegado a tener por sus
viviendas, esto se debe al tiempo que ya llevan habitdndolas y como es usual, las personas

con el paso del tiempo llegan a identificarse con sus espacios.

Sin embargo, la mayoria de los entrevistados testifico que no hubo ningin proceso
participativo en el disefio de las viviendas y afirmaron que esto habria sido importante
para lograr una mayor calidad de las mismas. Un resultado que también fue determinante
es que las personas consideran que todas las viviendas son iguales, que no se diferencian,
refiriéndose a la falta de personalizacion de las mismas. Por otra parte, la mayoria indicd

que la seguridad del sector es insuficiente.



141

Figura 64. Resultados de aplicacion de entrevistas

ENTREVISTA

cantidad aplicada: 40

preguntas respuestas
— — — m—
1. ¢De qué manera adquirié su vivienda? Ibono@ finonciamiento compm arriendo
opciones: bono @ financiamiento @ compra@ arriendo @ otro:
IEH no determinado
2. ;Considera usted facil el trémite para adquirir una vivienda? de ocuerdo afirmacién en desocuerdo
opciones: de acuerdo @  ofifmacién @  en desacuerdo @ comentarios mas recurrentes:
2pOr qUE?. demasiados requisitos

gran cantidad de tramites
proceso extenso

3. ¢Cudles fueron los requisitos solicitados para adquirir la vivienda? respuestas maés recurrentes:

no tener bienes inmuebles

ser parte de un ndcleo familiar
requisitos de identificacion

residic en Loja por mas de dos afios

4. ¢El espacio de la vivienda es suficiente para la cantidad de personas [de ocuerdo ofirmocién en desacuerdo

que integran la familia? comentarios mas recurrentes:
opciones: de acuerdo @ afirmacién @ en desacuerdo @ estd bien para la cantidad de personas que habitan
explique: ... son pocos habitantes

demasiado pequefias

5. ¢Cree usted que las viviendas cumplen con las comodidades necesarias Jde acuerdo nfirmocién en desocuerdo
en su espacio? comentarios mas recurrentes:

opciones: de acuerdo @ afirmacién @ en desacuerdo @ son comodas
el espacio el limitado

explique: ...
£ son muy pequefias
6. ;Cree usted que las viviendas tienen la seguridad necesaria? de acuerdo aﬁrmucién en desacuerdo
opciones: de acuerdo @ afirmacién @ en desacuerdo @ comentarios mas recurrentes:
explique: no, son inseguras

el sector es peligroso
no hay seguridad en el sector

7. ¢La vivienda es de su agrado, en cuanto a caracteristicas estéticas? de acuerdo(z7) afimacién(3]) en desacuerdo (10)

opciones: de acuerdo @ afirmacién @ en desacuerdo @ comentarios mas recurrentes:
explique: ... es bonita
estén bien

son normales

8. ¢Tuvo algln tipo de participacién en el proceso de disefio de la vivienda?| reunionestaLleresB entrevistosD ninguna
bono @ financiamiento @ compra@®  arriendo @ otro:
otro: ... posterior a la entrega

opciones:

9. ¢Cree usted que debe haber participacion en el proceso de disefio de de acuerdo m‘irmocién en desocuerdo

la vivienda? comentarios mds recurrentes:
opciones: de acuerdo@  afirmacién @  en desacuerdo @ se podria expresar las necesidades
opte: ST e e
10. ¢Cree usted que la vivienda cumple con sus de ncuerdo ufirmucién en desacuerdo
expectativas, se siente identificado con ella? comentarios mas recurrentes:
opciones: de acuerdo @ afirmacién @  en desacuerdo @ si, ya es casa propia
explique: . porque son bonitas

son iguales a las demds

1. ¢Cree usted que su vivienda se diferencia en cuanto jde ucuerdo ofirmaciéna en desacuerdo
a su aspecto, con las demds viviendas del conjunto? comentarios mas recurrentes:

opciones: de acuerdo@  afirmacién @  en desacuerdo @ son todas iguales

no se diferencian

GXPUQUE- solo el cerramiento

Elaborado por: El autor

Las respuestas estuvieron en su mayoria ligadas a la apreciacion de la vivienda por parte
de los usuarios, sin embargo, no en su totalidad los resultados fueron positivos, sobre todo

debido a la falta de caracterizacion de las viviendas.
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6.3. Resultados de la aplicacién de la metodologia participativa

Taller 1
Arbol de problemas

Después del analisis de las respuestas obtenidas en el desarrollo participativo, se

complemento el arbol de problemas, quedando definido de la siguiente manera:

Figura 65. Resultado de la técnica ""arbol de problemas™
ARBOL DE PROBLEMAS

no hay cémo

efectos modificarlas

todas las casas son

iguales

dificultades en el uso

viviehdas sin caracterizacion del usuario

Problema central

reproduccién masiva
no hubo participacién

causas

clausulas rigidas
Elaborado por: El autor

Los principales puntos dentro del arbol de problemas destacan la falta de participacion,

la reproduccion de modelos de vivienda de forma masiva y las clausulas rigidas que no
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les permiten realizar modificaciones, Hablando de la planificacion de vivienda de interés
social. Existe la relacion de causa y efecto en cada una de sus derivaciones (ramas), esto
plantea una problematica basada en el estudio previo de la vivienda de interés social en
la ciudad de Loja. A partir de esta técnica empiezan las actividades que van a permitir el

desarrollo por medio de soluciones y requerimientos de los participantes.

Matriz comparativa — prospectiva

Para esta técnica se compensaron las ideas con la redaccion por parte del técnico, la

misma que esta expuesta en la siguiente figura:

Figura 66. Resultado de la técnica ""matriz comparativa'

VIVIENDA

Ciudad Alegria
vivienda social en
Loja

General

Elaborado por: El autor

Se obtuvo como

ubicacién
cerca - lejos

al encontrarse lejos,
produce una falta de
oportunidades a los
servicios, por otra parte en
cuanto  la situacion social,
por lo general estdn
segregados

una vivienda debe contar
con los servicios

necesarios, esto hace que

se vuelva més practicoy

6ptimo el desarrollo para

sus usuarios

caracteristicas
espaciales

lcuentan con poco espacio, a
momento de realizar
Jactividades generan malestar
y no todas las viviendas
cumplen con los espacios
requeridos segin las
caracteristicas de las familias

debe ser desarrollada de

cada familia, con la
Jorortunidad de tener

odificaciones y cambios de

50 en su espacio

caracteristicas
estéticas

se realizaron de tal manera
que las viviendas son
repetidas tanto su interior
como su exterior, de esta
forma se las ve a todas
iguales sin caracterizacion
individual

contener una serie de

Rcuerdo a las necesidades defmateriales, caracteristicas

espaciales y funcionales
quie puedan ser parte del
desarrollo de vivienda local
que respeten el contexto

limitacién o
beneficios

- ubicacién apartada
- falta de servicios
- poco espacio

- mala distribucién

- viviendas iguales

- todos los servicios
- cumple con necesidades
- buena distribucién
- viviendas caracterizadas

- viviendas cémodas

resultado un gran complemento de las respuestas obtenidas en la
aplicacion grupal, debido a que en el taller solo se exhibieron en pocos términos las ideas
principales. De esta manera queda mostrada la matriz comparativa, la que tiene lugar en

la exposicion del taller 2 para continuar con las actividades.
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Juego “semaforo”

Para la estimacion del resultado, el analisis y procesamiento de la técnica se baso en la
determinacion de los colores que tengan una mayor inferencia en cada una de las
opciones. Para ello se realiz6 una grafica donde quedan expuestos los resultados de la

técnica (figura 67).

Figura 67. Resultado de la técnica "'semaforo™

semaforo ] ]

disenos tipo para una

reproduccidén masiva

viviendas con espacios
destinados a un uso fijo

caracterizacidén de la

vivienda

importa la vivienda a pesar
de la ubicacidn

espacios en comin (areas

recreativas)
Elaborado por: El autor

Las participantes consideran que la caracterizacion de la vivienda es el punto mas
importante, por otra parte, en el estado intermedio consideraron que a pesar de que la
vivienda se encuentre alejada, desearian tener una y finalmente como punto mas negativo
eligieron a la vivienda con espacios destinados a un uso fijo, es decir, que no son flexibles.
Juego “unir con lineas”

Para la determinacion de deducciones del juego “une con lineas”, se considerd hacer un
promedio de los resultados para poderlos promediar. Tres de cuatro participantes habian

dado las mismas contestaciones y en solo una hoja variaba las respuestas. Dentro del
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desarrollo de los participantes, esta la opcidn de poder realizar sus elecciones de acuerdo
con su entendimiento. Los resultados obtenidos son dptimos, debido a que con estos se
concluye que los participantes pudieron comprender de la mejor manera las explicaciones

vertidas por parte del técnico.

Figura 68. Resultado de la técnica ""unir con lineas™
Unir con lineas

Donde se puede generar
- Vivienda interaccién de manera libre

Espacio para desarrollar
- Hogar actividades de habitat

Realizar diferentes

- Area de recreacién acciones, der acuerdo al
espacio
- Usos Lugar con el que me

identifico y realizo mis
actividades cotidianas

Elaborado por: El autor

De esta forma se entiende que las respuestas de los participantes estan dirigidas hacia la

comprension de una vivienda y sus caracteristicas desde su punto de vista.

Arbol de objetivos

Esta técnica desglosd resultados mediante el dialogo, es decir, por medio de la
introduccién de ideas y de alternativas distintas que puede llegar a ofrecer la planificacion
participativa. Por una parte, la opcion de la participacion dentro de proyectos tuvo un gran
realce, siendo la principal opcion para la resolucion de problemas y llegar a la obtencion

de mejores resultados.
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Los participantes concluyeron que la colaboracién en los proyectos les da la opcion de
elegir y los incluye dentro del proceso, también que de esta manera se obtiene informacion
diversa y que nace la democracia. A continuacion se presenta la figura con los resultados
de la técnica:

Figura 69. Resultado de la técnica ""arbol de objetivos™

ARBOL DE OBJETIVOS
informacion diversa

fin
integracion de las
personas en el

proyecfo

democracia

Planif—icacién por medio de la participacion

objeﬂvo central Ciudadana

uso de técnicas para

la participacién
opcion de elegir

medio

parte del proceso

Elaborado por: El autor

Los participantes siempre optaron por tener un lugar dentro de la planificacion, de esta
manera se expusieron las diferentes caracteristicas del arbol de objetivos, sabiendo que

como objetivo central ya se manejaba la planificacion participativa.
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Taller 2

Juego “ordena las opciones”

Los resultados de esta técnica tuvieron mucha coherencia con la exposicion previa a su
aplicacion, dando como eleccién a una vivienda con caracteristicas flexibles, y

excluyendo las caracteristicas de una vivienda tipo de interés social.

Figura 70. Resultado de la técnica ""ordena las opciones™

Juego: "ordena las opciones”

a. de calidad= posibilidad de modificarla a necesidades y
circunstancias extras.

b. usa el diseiio externo para diferenciarse del resto a costa de
su similitud interior.

c. tiene espacios comprendidos de una forma definida, es
decir, debe ser entregada acabada de acuerdo al modelo tipo.
d. responde a la diversidad cultural, familiar e individual.

e. repetible, que sea uniforme o definida un usuario fijo.

f. como proceso: antes que el producto esté terminado, obtenga

caracteristicas flexibles y adaptables.

Define a la vivienda segiin tu criterio:

LAVIVIENDA ..

aspectos positivos aspectos negativos

[b]
[d]
e]

= ——

Elaborado por: El autor

Como resultado de esta técnica se caracterizé hasta cierto punto la vivienda que requieren
los participantes: una vivienda con posibles modificaciones, caracteristicas individuales

y sea considerada como un proceso, el cual pueda tener modificaciones a futuro.
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Esquema + planos

Los resultados estuvieron enfocados en la caracterizacion y necesidades de los
participantes, que se encaminaron en considerar la mayoria de recomendaciones vertidas
en la exposicion del taller, siendo una de ellas, considerar la vivienda como proceso,
también desarrollar su caracterizacion espacial con particularidades de acuerdo con sus
necesidades. Por otra parte, los participantes supieron ordenar las iméagenes de viviendas
de acuerdo con su aspecto y funcion. A continuacion, en la figura 71 se ve expresado el

resultado de la técnica:
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Figura 71. Resultado de la técnica ""esquema + planos"

caracteristicas

.. espacios
de la vivienda P

Estrategias adaptables
Cambios de funcién de los espacios, respondiendo
ala necesidad. Esto se por medio de cambios de
forma (modificaciones espaciales), que permiten la
adaptacién al nuevo uso:

-ausencia de distribucién interior

- espacios indeterminables

- espacios multifuncionales

Cambios cualitativos que corresponden
ala necesidad del usuario:

- adecuacion de acabados interiores
- adecuacion de instalaciones y servicios

- adecuacion de la fachada

modelos de vivienda

area recreacion

tipos de Familia

FAMILIA ENSAMBLADA

Elaborado por: El autor

Esta técnica fue la que mayor contenido abarcaba, por esto los participantes manejaron
una mejor concentracion. Se pueden observar que los resultados tienen varias respuestas

dentro de sus contenidos, esto se debe a que esta técnica condujo a la obtencion de
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necesidades y caracteristicas especificas de los participantes. Cabe destacar, que a partir

de esta técnica se inicia el disefio de la vivienda.

Esquema de necesidades

Dentro del esquema de necesidades, los resultados se efectuaron de forma variada, en
donde priman los espacios deseados para cumplir las funciones béasicas de la vivienda.
Algunos participantes se inclinaron hacia las situaciones de suma necesidad y otros

optaron por incluir espacios de actividades extra.

Figura 72. Resultado de la técnica ""esquema de necesidades"

espacios sociales

; vivienda con espacios comodos,
de 3 a 5 integrantes P

para poder cumplfr con todas las

funciones del hogar. También un

sala estar tv lugar de recreacién y que la vivienda

tenga todos los servicios.

cuarto de estudio

espacio extra: sala

de juegos, etc.

Elaborado por: El autor

Dentro de la descripcion del esquema de necesidades, se realizé una compactacion de las
respuestas de los participantes, haciendo una comparacion y creando una nueva respuesta
con todas las caracteristicas principales. Esta fue la tltima técnica previa al desarrollo del
disefio de la vivienda, es por esto que se complemento su estructuracion con el aporte del

técnico.
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Reunién 1

Técnica “planos”

Dentro de las actividades realizadas en esta técnica, se plante6 realizar graficos sobre las
plantas base segun las caracteristicas que el usuario quiera modificar, donde algunos
participantes optaron por el cambio de funcidon en espacios conservando el planteamiento
inicial del disefio, es decir, no realizaron modificaciones en la estructura, paredes o

caracteristicas estéticas.

Figura 73. Resultado de la técnica ""planos™

planta inicial planta baja escogida planta alta escogida

fachada frontal

Elaborado por: El autor

Para la eleccion de las plantas que los usuarios requerian, se continu6 con el trabajo
explicativo trabajando a la par con el técnico. Como resultados se dieron las plantas que
tenian establecidos los usos principales en la planta baja y, en la planta alta se escogieron
las que tenian todas las distribuciones determinadas, para que ellos en el futuro puedan

modificar la funcion.
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En lo que respecta a las fachadas, los participantes trabajaron con las fachadas base que
llevaban un acabado en material visto que consideran como la mejor opcién. Como
segunda opcion dos participantes escogieron las fachadas que tenian un cambio de color,

material y estética, dejando claro que esto puede ser una modificacion utilizada a futuro.

En si, el resultado de la técnica tuvo grandes aciertos, debido a que se trabajo sobre el
disefio propuesto, el que cumplié con todas las expectativas de los participantes y lo
eligieron dentro de todas las actividades, convirtiéndose en una propuesta valida y de gran

aporte a sus necesidades.

6.4. Propuesta final de la metodologia participativa

Para el reajuste de la propuesta de la metodologia participativa se realizaron cambios a
nivel general, estableciendo modificaciones en la estructuracion de las fases y de forma
general, agregando ciertas especificaciones para el manejo de las actividades que se llevan

a cabo dentro de los talleres y reuniones.

La fase inicial presenta un cambio respecto a su consideracion dentro de la aplicacion
metodoldgica. La anterior Fase 1, debe ser considerada como una instancia que sera
aplicada dependiendo del tipo de proyecto y contexto en el que se vaya a aplicar la
metodologia. Es decir, seria una fase cuya aplicacion dependeria del criterio técnico, para

esto se reformulé su denominacion, siendo ahora tomada en cuenta como fase 0 (cero).

También se complement6 la descripcion de cada fase, mejorando su comprensién e
incrementando las caracteristicas de las mismas. Se consideran de manera mas clara y

eficaz las técnicas a utilizar, grados de colaboracién de los participantes y las
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caracteristicas de las actividades del personal. A continuacion, en la tabla 39, se presenta

la nueva estructuracion de las fases de la propuesta:

Tabla 38. Reajuste de las fases de la metodologia participativa propuesta

seleccionar un territorio donde
se reconozca la existencia de
una demanda social que

.—Ijustifique una intervencion

O TECNICAS

encuestas, entrevistas

[©]

® PERSONAL

- técnico: conocer el sector, estudiar
antecedentes y analizar estado socio-
econémico

- usuario: aportar informacién de forma
extrataller

obtencién de informacién de
parte de los participantes a
través de los agentes
(técnicos), conocer estado y
realizar actividades por medio

| de las técnicas

[ TECNICAS

mapas emocionales, drbol de
problemas, juegos, diagramas
diddcticos, entrevistas - entre
otras, de acuerdo al proyecto

® PERSONAL

- técnico: aportar contenidos, leer,
relacionar técnicas y andlizar contexto
- usuario: aporte de datos, necesidades,
posibilidades y caracteristicas

® GRADOS
consulta, participacion como recepcién
de informacién y desarrollo de técnicas

asentamiento de grupos de

‘9 PLANIFICACION « :

Y TOMA DE tl:abc.qo, ala v¢.z se aplican
técnicas, se asignan bases

DECISIONES @ para etapas de disefio y una

comisién de seguimiento

® TECNICAS
Arbol de objetivos, matrices
reflexivas, teatro-férum,
técnica de priorizacion, juegos,
técnica de semdforo - entre
otras, de acuerdo al proyecto

] PERSONAL
- técnico: aplica y elabora técnicas,
evolucién y perfeccionamiento de
soluciones, planifica actividades
- usuario: aporte de datos, necesidades,
realidad social e involucrarse con el
desarrollo de actividades

® GRADOS
informacién, participaciéon como
posibilidad de eleccién y desarrollo de
técnicas

tras andlisis de informacién se
planifican espacios mediante
técnicas, andlisis de respuestas,
asignar recursos y crear

|ulianzus para la ejecucion

o TECNICAS
planos, mapas cognitivos,
esquemas, diagramas, juegos,
recorridos de campo

° PERSONAL

- técnico: desarrollo de técnicas, uso
de recursos, organizacion y gestion
- usuario: aporte de datos, trabajo
colectivo, organizacién, grupos de
accion

o GRADOS
d on, participacion por delegacién
o representacién y desarrollo de
técnicas

exposicion y revision de
resultados + evaluacién y
seguimiento continuo de las
acciones

] TECNICAS
coherenciémetro, nucleos de
intervencion participativa o
jurados ciudadanos

Elaborado por: El autor

®  PERSONAL

- técnico: revision de resultados,
busqueda de soluciones

- usuario: compromisos, participacion y
ejecucion de resultados

o GRADOS

corresponsabilidad, participaciéon por
autogestion
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Una vez reestablecida la composicion de las fases, se procedid a dar una caracterizacion
a ciertas actividades que pueden ser tomadas en cuenta en la aplicacion de la metodologia,

haciendo una descripcion de las técnicas y las caracteristicas por las que se debe optar en

el desarrollo de las mismas. A continuacion, en la tabla 40, se expresa el contenido:

planteada de forma
fisica, con la
participacion grupal y
estimacion técnica
e

planteadas de forma
fisica, con la
participacion grupal y
estimacion técnica

planteadas de forma

fisica o digital, con la

participacién grupal y

estimacion técnica,
apreciacién de acuerdo

a la cantidad de
participantes

e

planteada de forma
fisica, con la
participacién grupal y
estimacion técnica
e

planteada de forma
fisica, con la
participacion grupal y
estimacion técnica

planteada de forma
fisica, con la
participacion grupal y
estimacion técnica

Elaborado por: El autor

Tabla 39. Comprension y manejo de actividades

comprension y manejo de actividades

[ | e | o] | el | e

computador, cdmara
fotogréfica, papelégrafo,
material gréfico, esferos,
marcadores, pinturas

computador, camara
fotografica, papelégrafo,
material grafico, esferos,
marcadores

computador, camara
fotogréfica, papelografo,
material grafico, esferos,
marcadores, pinturas,
pegamento y material
fisico (monigotes,
mobiliario, etc.)

computador, cdmara
fotogréfica, papelégrafo,
material grafico, esferos,
marcadores, pinturas

computador, cdmara
fotogréfica, papelégrafo,
material grafico, esferos,
marcadores, pinturas,
pegamento y material
didactico

computador, cdmara
fotogréfica, papeldgrafo,
material grafico, esferos,
marcadores, pinturas,
pegamento y material
didactico

atencién a exposicion,
pedir palabra, aportar al
proceso de redaccion,
participar en puntos
especificos de la técnica

atencidén a exposicion,
posibilidad de eleccién,
expresion de
necesidades, parte del
didlogo

atencion a exposicion,
posibilidad de eleccién,
expresion de
necesidades, parte del
dialogo, criterio
individual, libre
participacién

atencibén a exposicion,
pedir palabra, expresién
de necesidades, parte
del didlogo, aportar al
proceso de redaccion

atencibén a exposicion,
expresion de
necesidades, parte del
didlogo, aportar al
proceso de redaccion y
desarrollo de temética

atencibén a exposicion,
expresion de
necesidades, parte del
didlogo, aportar en la
técnica con
requerimientos y
caracteristicas

explicativa, comprensiva
y presentar atencién
durante el desarrollo de
la técnica para tomar
nota y dar respuesta
I — |
explicativa, comprensiva,
solicitar caracteristicas de
los participantes e
incentivar por medio de
indicios hacia las
respuestas

B ———]
explicativa, comprensiva,
desarrollo dindmico de la
técnica, dando
oportunidad de generar
un espacio de interaccién
con los materiales y
temaética

S |
explicativa, comprensiva
y presentar atencién
durante el desarrollo de
la técnica para tomar
nota y dar respuesta
L ———|
explicativa, comprensiva,
generar interaccién y
presentar atencién
durante el desarrollo de
la técnica para tomar

nota y dar respuesta
———————

explicativa, comprensiva,
crear nexos mediante
graficos y exposicién
para mejorar el
entendimiento de las
actividades

- delimitacién del
contexto y demanda
social

- diagnéstico y
prospectiva
1
- diagnéstico y
prospectiva

- planificacién y toma
de decisiones

- disefio y ejecucion

R ——
- diagnéstico y
prospectiva

- planificacién y toma
de decisiones

- disefio y ejecucién

- retroalimentacion y
seguimeinto

e
- planificacién y toma
de decisiones

- disefio y ejecucioén

1
- diagnéstico y
prospectiva

- planificacién y toma
de decisiones

- disefio y ejecucion

- planificaciéon y toma
de decisiones
- disefio y ejecucion

De esta forma quedan expresadas las modificaciones que se aplicaron en la

metodologia participativa propuesta, recalcando que las actividades presentadas son
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generales, y que depende del criterio técnico y de la situacidn especifica la consideracion

y el mejoramiento de las mismas.

A continuacidn, se realiza una redaccion de las modificaciones consideradas como
puntos relevantes dentro del contenido de ciertas fases, sobre todo, estas quedan como
observaciones que se presentaron en la aplicacion practica de la metodologia

participativa:

FASE 0: DELIMITACION DEL CONTEXTO Y DEMANDA SOCIAL Queda
considerada como una fase opcional, que debe ser considerada como una alternativa,
dependiendo del contexto de aplicacion. Una fase que se pude generar dentro de una
organizacion de personas o en un lugar en el que ya existen terrenos, esta seria una fase
encargada de demarcar caracteristicas en el mismo. También puede ser empleada cuando
existe un lugar en donde hay demanda social y su hébitat es deficiente, con la finalidad

de aplicar la metodologia participativa y mejorar las condiciones de los ciudadanos.

FASE 1: DIAGNOSTICO Y PROSPECTIVA. Esta fase es fundamental dentro de la
planificacion participativa, siendo considerada un indicador para el resto de actividades
que se realicen. Se pueden considerar técnicas de exigencia participativa como: arbol de
problemas y matices, a la vez también se pueden considerar técnicas de nivel interactivo

como los juegos

FASE 2: PLANIFICACION Y TOMA DE DECISIONES. En esta etapa se puede
facilitar el trabajo, comprimiendo la cantidad de participantes a nivel grupal, para que
exista sinergia en el desarrollo de las actividades. Esta fase es importante debido a que

los participantes expresan sus necesidades y empiezan a caracterizar la vivienda.

FASE 3: DISENO Y EJECUCION. En esta fase se debe limitar el grado de

participacion por medio del planteamiento de las técnicas. El técnico debe considerar si
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aplicar técnicas a nivel grupal o individual, dependiendo del tipo de proyecto. Se debe

plantear un desarrollo paralelo de las técnicas, en conjunto con el técnico.

FASE 4: RETROALIMENTACION Y SEGUIMIENTO. Para esta técnica se
considera manejar mapeos y analisis del estado en el que se encuentre el proyecto

realizado. Para esto pueden servir técnicas como: entrevistas, encuestas y juegos.

Para la consideracion de la metodologia en general, se debe realizar una observacion
de la propuesta inicial y considerar las caracteristicas anteriormente mencionadas como
complemento de la metodologia propuesta en el capitulo 3 — 3.4. Propuesta de la

metodologia participativa.
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7. Conclusiones y recomendaciones
7.1. Conclusiones

La propuesta de la metodologia logra comprender el desarrollo participativo, por medio
de la estructuracion tedrica que tiene base y fundamento organizado, de tal manera que

puede ser aplicada en la ciudad de Loja.

El desarrollo de un proyecto con la inclusion ciudadana opta por comprender las
caracteristicas y necesidades fundamentales de los futuros habitantes. Los resultados del
trabajo participativo ofrecen una serie de cualidades, que en muchos casos los

planificadores omiten al momento de realizar el disefio de la vivienda.

El marco tedrico conceptual estd compuesto de manera secuencial, partiendo de la
comprensidn de una vivienda hasta el inicio de la metodologia participativa, a causa de
la busqueda de una relacion entre la aplicacion de la esta y el desarrollo de vivienda de

interés social.

El contenido conceptual referente a la vivienda como proceso, logra explicar con
versatilidad sus contenidos. Estd comprendida desde la forma base de la vivienda, hasta
lograr una comunidn con el desarrollo participativo, flexible y organizado. Esta es la

forma explicita de la que los lectores dependeran para comprender la estructura tedrica.

Para una mejor comprensién y enlace de las metodologias participativas estudiadas como
referentes, se tuvo que comprender de forma paralela su estructuracién tedrica con su
aplicacion practica, esto tuvo grandes resultados, derivando en una conjugacion y filtros

de las actividades necesarias y relevantes contra las superficiales y leves.

El ndmero de participantes debe estar comprendido de acuerdo con el problema,

necesidad o situacion a resolver y a la organizacion técnica. Dentro de la presente
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investigacion, el namero de los participantes fue suficiente para probar, validar y calibrar
la metodologia propuesta, debido a que fueron elegidas diferentes tipos de familias, lo
que permitié obtener resultados para cumplir los objetivos propuestos. Ademas de eso se

pudieron aplicar distintas estrategias, técnicas y actividades debido a la diversidad.

Las técnicas son el instrumento de mayor importancia dentro de una metodologia
participativa, debido a que son los medios por los cuales se obtiene la informacion de
forma directa de los participantes. Por tanto, se deben considerar como un instrumento
determinante dentro del proceso, por lo mismo, estas deben ser seleccionadas y

estructuradas de la mejor manera.

El trabajo con las personas deja grandes ensefianzas, al estar ligados a una constante
comunicacion y trabajo colectivo, implican indicadores del manejo de actitudes y trabajo
en equipo. Se logré una comprension amplia de la metodologia participativa, el
entendimiento y creacion de técnicas, inclusion de participantes y manejo de talleres de
trabajo. Por otra parte, también resulté una propuesta de metodologia participativa, que

tiene ya una prueba préctica que indica su posible aplicacion.

La formulacion de una propuesta de metodologia participativa se encuentra resuelta una

vez que se haya realizado su inmersién en el campo y se haya ejecutado su aplicacion.

La presente investigacion es un aporte para la planificacion de vivienda de interés social,
siendo una posible metodologia para la busqueda de caracteristicas y necesidades de los
futuros usuarios y una guia tedrico-metodologica para el uso y la aplicacion de la

metodologia participativa en diferentes situaciones.



159

7.2. Recomendaciones

Para potenciar el trabajo colectivo y participativo dentro de un proyecto de vivienda de
interés social, es vital realizar un estudio contextual para poder conocer la realidad que
estd atravesando la ciudadania participante. Es asi como surge mejor la interaccion,

debido a que se presentan puntos en comun y se abre el camino para el dialogo.

Para comprender una metodologia participativa se debe percibir primeramente los
contenidos vertidos en los capitulos 2 y 3. Estos son los soportes tedricos de la concepcion

y aplicacion de la metodologia participativa.

Si se requiere aplicar la presente metodologia participativa en algun proyecto de otro tipo,
se recomienda revisar una estimulacion de contenidos en general, debido a que la presente

propuesta realiza un nexo con el desarrollo de vivienda de interés social.

Para el correcto manejo de las actividades participativas, se tiene que considerar de
manera analitica el tipo de técnica a aplicar de acuerdo con las caracteristicas de los
participantes y el tipo de proyecto ejecutado. Estas deben estar explicitas, desarrolladas a
tal punto que en los talleres o reuniones, sean manejadas de manera practica y eficaz lo

que se puede observar en el capitulo 6 — 6.4. Propuesta final de la metodologia.

La aplicacion de la metodologia debe estar concentrada en el planteamiento de los talleres
y organizacion de tiempos, a la vez saber aplicar las técnicas en los momentos correctos
y de la forma debida. Estos puntos son determinantes para lograr un desarrollo éptimo de
la metodologia participativa y para asegurar la obtencién de informacién precisa y

adecuada.

Es importante manejar siempre un comportamiento adecuado dentro de la aplicacion de

la metodologia, recordando que las personas son el recurso mas valioso. Es necesario ser
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explicitos y breves, debido a que el tiempo dentro del desarrollo se puede salir de los

topes.

El desarrollo de vivienda de interés social actualmente esta caracterizado en su mayor
parte por la reproduccion de modelos fijos. Para esto se debe tener claro, que esté en las
manos de los profesionales proponer nuevas alternativas, dando aportes a la participacion
ciudadana. Se recomienda utilizar la presente propuesta metodoldgica de la manera mas

responsable, siendo técnico y profesional.

En la presente investigacion se intenté completar todos los aspectos posibles en cuanto al
desarrollo conceptual de las técnicas, estimando su manejo y consideraciones dentro de
la aplicacion. Por esta parte, siempre se espera que la investigacion tenga una continua
mejora; por tanto se recomienda a los futuros investigadores interesados en el tema,
proveer una gama mas amplia de especificaciones en el desarrollo de técnicas, es decir,
ampliar el contenido donde esta previsto: material, tiempo, grado de participacion,
herramientas y actividades del técnico, realizando una comparacion conceptual para asi
aplicar mejoras con la intencion de tener un contenido mas abundante, de lo que se
podrian derivar nuevas alternativas dentro del proceso de aplicacion de la metodologia

participativa.
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Anexos

Anexo 1. Recorrido para aplicacion de entrevistas en Ciudad Alegria
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Anexo 2. Modelo de entrevista
¢De qué manera adquirid su vivienda?
Bono

o Financiamiento
o Compra

o Arriendo
Otra:

2. ¢Considera usted facil el trdmite para adquirir una vivienda?
o De acuerdo
o Nien acuerdo, ni en desacuerdo (afirmacion)

o En desacuerdo
¢Por qué?

3. ¢Cuales fueron los requisitos solicitados para adquirir la vivienda?

4. ¢El espacio de la vivienda es suficiente para la cantidad de personas que
integran la familia?

o De acuerdo

o Nien acuerdo, ni en desacuerdo (afirmacion)

o En desacuerdo
Explique:

5. ¢Cree usted que las viviendas cumplen con las comodidades necesarias en su
espacio?

o De acuerdo

o Nien acuerdo, ni en desacuerdo (afirmacion)

o En desacuerdo
Explique:

6. ¢Cree usted que las viviendas tienen la seguridad necesaria?
o De acuerdo
o Nien acuerdo, ni en desacuerdo (afirmacion)

o En desacuerdo

Explique:
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¢La vivienda es de su agrado en cuanto a caracteristicas estéticas?
De acuerdo
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo (afirmacion)

En desacuerdo

Explique:

¢ Tuvo algun tipo de participacion en el proceso de disefio de la vivienda?
Reuniones

Talleres

Entrevistas

Ninguna

Otra:

¢ Cree usted que debe haber participacion en el proceso de disefio de la
vivienda?

De acuerdo

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo (afirmacion)

En desacuerdo

Explique:

10.

¢ Cree usted que la vivienda cumple con sus expectativas, se siente identificado
con ella?

De acuerdo

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo (afirmacion)

En desacuerdo

Explique:

11.

¢ Cree usted que su vivienda se diferencia en cuanto a su aspecto, con las demas
viviendas del conjunto?

De acuerdo

Ni en acuerdo, ni en desacuerdo (afirmacidn)

En desacuerdo

Explique:
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Anexo 3. Explicacion del técnico en talleres
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Anexo 4. Refrigerio en la clausura de la participacion
o TN ’ ‘ . T




169

Anexo 5. Informe entregado a los participantes

APORTE PARTICIPATIVO EN
LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA
PARTICIPATIVA PROPUESTA

AUTOR: RAY GOMEZ

ENTREGA DE PLANOS
ARQUITEDTéNIDDS +
DESARROLLO DE
ALTERNATIVAS

DESARROLLADA COMO TRABAJO
DE FIN DE CARRERA

LOJA — 2017




AGRADECIMIENTO A LAS PERSONAS PARTICIPANTES

DE LA MANERA MAS GRATA, SE LES AGRADECE FOR SU DISPONIEILIDAD,
APDRTE Y CONSTANCIA DENTRO DEL DESARROLLD DE LA METODOLOGIA
PARTICIPATIVA. SIN SU PARTICIPACIAON EN EL PRESENTE PROYECTO, NO SE

HUEIERA LLEGADDO AL FIN DEL MISMO.
RAY GAMEZ
CaONTENIDD

- PLANTAS ARQUITECTANICOS
- [ErRAFICOS DEL DISERO

- DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES
FROYECTO ELAEDRADO

DISENO DE UN CONJUNTO DE VIVIENDAS PLANIFICADAS DE MANERA
COLECTIVA, CON LA FINALIDAD DE OBTENER RESULTADDS DIRECTPS DE
LOS PARTICIPANTES Y ASI BUSCAR UNA ALTERNATIVA MAS PARA EL
DESARROLLO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL EN LA CIUDAD DE LOJA,
POR MEDIO DE LA APLICACION DE LA METODOLDGIA PARTICIPATIVA
PROFPUESTA. DE ESTA FORMA, SE LOGRO OEBTENER: NECESIDADES Y
CARACTERISTICAS DIRECTAMENTE DE LOS PARTICIPFANTES, REALIZANDO
MODIFICACIONES SEGUN LA REALIDAD DE CADA UND, AL APLICAR
DISTINTAS ESTRATEGIAS FLEXIELES Y CARACTERIZACIGAN DE TIPO DE

FAMILIA.

SE REALIZO LA APLICACIAN DE DOS TALLERES Y DOS REUNIONES, QUE
PRINCIPALMENTE CONDUCIAN A LA EJECUCION DE ACTIVIDADES FOR
MEDIDS DEL DESARROLLO DE TECNICAS, DUE MANEJABAN DISTINTOS

CONTENIDOS Y DINAMISMOS AFINES.
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FLANTAS ARQUITECTANICAS

A CONTINUACIGN SE PRESENTA EL ESTADO

ARBUITECTANICAS:

FLANTA BAJA
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LAsS MODIFICACIONES SE PUEDEN REALIZAR A PARTIR DE LAS
NECESIDADES DEL USUARIO, A CONTINUACION SE PRESENTAN ALGUNAS

ALTERNATIVAS FPARA LA PLANTA BAJAL
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A CONTINUACION SE PRESENTAN

PLANTA ALTAC
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RENDERS DEL DISERO:

FACHADA FRONTAL, TON PDSIEILIDAD DE REALIZAR MODIFICACIONES.

CAMEID ¥ AUMENTD DE MATERIALES
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A CONTINUACION SE PRESENTAN ALGUNAS DE LAS POSIEILIDADES DE LA

FACHADA POSTERIOR!




ANEXDS DE LOS TALLERES Y REUNIONES
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