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PRESENTACION

En esta investigacion se va a realizar el estudio de la implementacion de
un tecnicentro especializado en los mantenimientos preventivos y correctivos
de sistemas de frenos y suspension de vehiculos pesados en la ciudad de
Duran por medio de un analisis econémico, dando a conocer las areas con las
gue cuenta el tecnicentro, también las herramientas que se utilizan para dar

este servicio, los costos de la implementacion.

Se realiza un analisis econdmico del tecnicentro para conocer cuanto es
el costo de la implementacion en la ciudad de Duran, por medio de calculos con
las herramientas del valor anual neto y la tasa de retorno con estas se busca
hallar si es factible la implementacion del mismo. este analisis se lo realiza por
medio de encuestas hechas a propietarios de buses que circulan en esta

ciudad.

Esta proyecto ademas de mostrar la factibilidad econémica para la
implementacion también nos muestra el disefio del tecnicentro, estructurado
de tal forma para que se pueda dar un servicio Optimo teniendo en mente

futuros cambios en el mismo dependiendo del entorno que lo rodea.
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ABSTRACT

In this research the study will be carried out on the implementation of a
technicenter specialized in the preventive and corrective maintenance of brake
systems and suspension of heavy vehicles in the city of Durdn by means of an
economic analysis, revealing the areas with the that counts the technicenter,

also the tools that are used to give this service, the costs of the implementation.

An economic analysis of the technicenter is made to know how much is
the cost of the implementation in the city of Duran, by means of calculations
with the net annual value and return rate tools with these it is sought to find if it
is feasible to implement it. this analysis is done by means of surveys done to

owners of buses that circulate in this city.

This project in addition to showing the economic feasibility for the
implementation also shows us the design of the technicenter, structured in such
a way so that an optimal service can be given bearing in mind future changes in

the same depending on the environment that surrounds it.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION Y MARCO REFERENCIAL

1.1. Definicién del problema

El problema se centra en que en la ciudad de Duran no hay talleres
automotrices que brinden el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
a frenos y suspension de vehiculos pesados como buses, microbuses, , por
ende se piensa hacer el estudio de factibilidad de un tecnicentro especializado
en este servicio. La investigacion que se realizara se basa en un objetivo del
PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR el cual es el numero 3: MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION, ya que este proyecto puede ayudar a
los habitantes del sector a darles un servicio de mejor calidad a sus vehiculos y
también se basa en una linea de investigacion de la UIDE la cual es Gestion

del conocimiento.

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Realizar un estudio de la implementacion de un tecnicentro automotriz
especializado en el mantenimiento preventivo y correctivo de frenos y

suspension de vehiculos pesados en la ciudad de Duran.



1.2.2. Objetivos especificos

e Detallar las herramientas y equipos que se deben utilizar para realizar un
mantenimiento preventivo y correctivo para frenos y suspension de
vehiculos pesados.

e Indicar las areas de trabajo que constara el tecnicentro para los
mantenimientos a vehiculos pesados.

e Indicar los costos que se debe tener en cuenta para instalar un
tecnicentro automotriz para vehiculos pesados en la ciudad de Duran.

e Realizar el andlisis financiero a través del TIR Y VAN y medir la

factibilidad econémica del tecnicentro.

1.3. Alcance

Este proyecto se basa en el estudio de la implementacion de un
tecnicentro en la ciudad de Duran que brinde el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo en los sistemas de freno y suspensiéon para vehiculos

pesados.

1.4. Justificacién e importancia de la investigacion

1.4.1. Justificacion tedrica

La base tedrica del trabajo se fundamenta en la investigacion de temas
relacionados a lo que es mantenimiento a un vehiculo pesado, al manejo de

repuestos, al disefio de un taller automotriz.



1.4.2. Justificacién metodoldgica

La investigacién se basa en un método cualitativo de investigacion ya
gue todo se basa en estudios, analisis, encuestas y datos recopilados en el
proceso, tales como el porcentaje de vehiculos que existen en la ciudad de

Duran.

1.4.3. Justificacién practica

El estudio de la implementacion de un tecnicentro automotriz de vehiculos
pesados nos ayuda a ver si es rentable o no, cuales serian sus pro y contra,
cual es la ganancia que se estima tener una proyeccion de los ingresos que se

obtendran, etc.

1.5. Marco metodoldégico

1.5.1. Método de investigacion

Para esta investigacion se considera la aplicacion del método cualitativo,
porque se debe investigar por medio de encuestas en otros tecnicentros que
den un servicio similar al que se propone, y por ende analizando y comparando
procesos de trabajo, costos, que se emplean para dar el servicio de
mantenimiento preventivo y correcto a sistemas de freno y suspension de

vehiculos pesados.



15.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion aplicada en este proyecto es de tipo analitico,
porque se estudia la implementaciéon de un tecnicentro especializado en el
servicio de mantenimientos preventivos y correctivos a los sistemas de frenos y

suspensién de vehiculos pesados en la ciudad de Duran.

1.6. Ubicacioén geografica

En la figura 1 se muestra la ubicacion del tecnicentro donde se realiza el
estudio de la implementacion del mismo por el motivo que hay mayor

circulacion de vehiculos pesados en esta zona.

| Mercado

,,. Mayorista DURAN

Figura 1. Ubicacién geografica del tecnicentro
Fuente: googlemaps
Editado por: César Benavides



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.Introduccién

Los dafios que sufren a diario los vehiculos de carga pesada suelen ser
mas faciles de reparar, debido a que el desgaste ocurre en las partes que
trabajan a la vista, ya que son sistemas que trabajan independientemente
haciendo que el diagnéstico y reparacion se torne, mas facil. Los dafios mas
comunes suelen darse en el sistema de suspension por la maniobrabilidad de
los conductores y por los mantenimientos que se les dan, también existen

dafos en el sistema de frenos, que provienen de la misma causa.

2.2.La Suspension

La suspension en la encargada de mantener las ruedas en contacto con
el suelo atrayendo las vibraciones, y movimiento incitados por las ruedas en el
desplazamiento de vehiculo, para que estos golpes no sean transmitidos al
bastidor. EL sistema de suspensioén actla entre el chasis y las ruedas, las

cuales reciben de forma directa las irregularidades de la superficie transitada.

2.3.Grupos de Suspension

Los grupos de suspension son las partes mas afectadas de los

vehiculos de carga pesada ya que son elementos fragiles ademas de ser



fundamentales en la seguridad de los conductores. EI mantenimiento de una
suspension afecta principalmente a un componente del vehiculo que es el

amortiguador y a los angulos de suspension.
Los grupos de suspension se dividen en 4:

e Brazos o tijeras
e Resortes
e Amortiguadores

e Ballestas

2.3.1. Brazos o tijeras

La funcién de los brazos o tijeras como se muestra en la figura 2, es
mantener la rueda correctamente alineada con el costado del vehiculo. Su
funcionamiento es muy simple pero también exige un mantenimiento regular,
debido a que se encarga de transferir toda la carga del vehiculo por medio del
chasis. Los brazos contienen unos bujes los cuales permiten el balanceo hacia

el chasis.

Figura 2. Brazos de suspension
Fuente: Dominguez, E. J. (2009). Circuitos de fluidos: suspensién y direccion. Madrid:
Macmillan Iberia
Editado por: César Benavides



2.3.2. Resortes

Los resortes cumplen la funcion de que las ruedas se muevan hacia
arriba para asorber las sacudidas producidas por los baches en la ruta en la
que el automoévil se encuentre. Un gran porcentaje de automoviles tienen
resortes de aceros y el mas antiguo es la hoja de ballesta cuya ubicacion se
encuentra en cada extremo en donde se conecta el chasis enroscada como en

forma de ojo.

La dureza de un muelle helicoidal puede aumentar por:

e Un mayor didmetro del alambre.
e Un menor diametro del muelle.

¢ Una cantidad menor de las espiras.

El muelle helicoidal de resistencia lineal tiene la misma distancia entre
las espiras. Este tipo de muelle proporciona una relacidon de resistencia
constante al comprimirse, mientras que el muelle helicoidal de resistencia
progresiva tiene diferentes distancias entre las espiras. Este tipo de muelle

proporciona una relacion de resistencia que aumenta al comprimirse.

En la actualidad, se suelen montar muelles helicoidales progresivos en
los automdviles ya sean livianos o pesados. Estos se reconocen por tener un
paso desigual de sus espiras, una geometria conica de las mismas y un

didmetro conico del alambre como se muestra en la figura 3.



Figura 3. Resortes
Fuente: Dominguez, E. J. (2009). Circuitos de fluidos: suspensién y direccion. Madrid:
Macmillan Iberia
Editado por: César Benavides

2.3.3. Amortiguadores

Como se ve en la figura 4 el amortiguador es un dispositivo constituido
por dos tubos de acero, el tubo exterior se denomina tubo de reserva vy el
interno tubo de comprension. Los amortiguadores son componentes comunes
de los vehiculos, bicicletas y aviones, este ultimo con diferente tecnologia a la
de los demés vehiculos. La funcién de los amortiguadores es de controlar los
movimientos de la suspension los muelles y resortes. La energia cinética es

generada por el movimiento de suspension.

Los amortiguadores pueden ser:

e De friccion.
e Amortiguador giratorio.

e Telescopico: monotubo o bitubo.



CARROCERIA (({{ ) Silentblock

Vastago
Cubrebarros

Retén

—_—

Tubo exierior

' Piston
Camaras de Tuba interior
{rabajo
Camara de

expansion

Valvula de fondo

7~

_Figura 4. Amortiguador
Fuente: Casado, E. A. (2012). Mecanica del vehiculo. Paraninfo.
Editado por: César Benavides

2.3.4. Ballestas

Las ballestas son elementos elasticos formados por una o varias hojas
de acero (al manganeso o al silicio) unidas por medio de un perno central
llamado capuchino y una abrazadera que permite el movimiento entre estas
cuando se deforman por el peso al que se someten. La hoja mayor se
denomina hoja maestra y en sus extremos hay mecanizados dos soportes
curvados en forma de ojos por los que se une al chasis. En los ojos de la
ballesta se montan casquillos o silentblocks que, junto con los bulones y a
través de la gemela, articulan la ballesta con los soportes del bastidor. El resto
de las hojas van unidas con abrazaderas y van disminuyendo su longitud a

medida que se distancian de la hoja maestra. Figura 5



Ojo de ballesta

Eje

Gemela

Hoja maestra

Figura 5. Ballestas de suspension

Fuente: Dominguez, E. J. (2009). Circuitos de fluidos: suspensién y direccion. Madrid:

Macmillan Iberia
Editado por: César Benavides

2.4.Sistema de frenos

Los frenos son un dispositivo utilizado para disminuir el movimiento de

algun cuerpo, generalmente un eje, arbol o tambor.

Los frenos estan

considerados como transformadores de energia, entendidos como una

maquina debido a que transforma la energia cinética de un cuerpo de calor o

trabajo y a su vez puede visualizarse como extractores de energia. Ademas los

frenos son también maquinas ya que se encuentran como disefio de artefactos

y actuadores. Figura 6

<P

(&

1.- Freno de disco
.- Bomba de frenos
.- Freno de tambor
.- Freno de mano

N

\é’{ /\i,
! A_\j‘*

.- Compensador de frenada
.~ Clrculto de freno -canallzaclones-

S
.z/ 3

;@

N (727
! Y

&

Figura 6. Sistema de frenos

Fuente: Dominguez, E. J. (2009). Circuitos de fluidos: suspension y direccion. Madrid:

Macmillan Iberia
Editado por: César Benavides
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2.4.1. Frenos de discos

Un freno de disco es un dispositivo cuya funcion es detener o reducir la
velocidad de rotacion de una rueda. Hecho normalmente de acero, esta unido a

la rueda o al eje. Figura 7

— Piston

-

Circuito hidraulico

~~ Pastilla de freno

|

Circuito hidraulico Pastilla de freno

Disco de freno Disco de freno

Figura 7. Freno de discos
Fuente: Dominguez, E. J. (2009). Circuitos de fluidos: suspensién y direccion. Madrid:
Macmillan Iberia
Editado por: César Benavides

2.4.2. Frenos de tambor

El freno de tambor es un tipo de freno en el que la friccion se causa por
un par de zapatas o pastillas que presionan contra la superficie interior de un
tambor giratorio, el cual esta conectado al eje o la rueda estos frenos son los
comunmente usados en los vehiculos pesados, ya que tienen mayor area de

contacto en el momento del frenado.

Los elementos principales del freno de tambor son: Zapata de freno,

tambor y bombin de freno de tambor tal como se muestra en la figura 8.

11



Muelle

Tambor

Taladros de

Plato de freno centrado

Taladros de

montaje al buje Buje de la rueda

Figura 8.Partes del freno de tambor
Fuente: Dominguez, E. J. (2009). Circuitos de fluidos: suspension y direccion. Madrid:
Macmillan Iberia
Editado por: César Benavides

2.4.2.1. Zapatas de freno

Son los elementos de friccion de estos frenos. Son piezas metalicas en
forma de media luna recubiertas de forros prensados en hilos de laton sujetos

con remaches tal como se puede observar en la figura 9.

Figura 9.Zapata de freno
Fuente: Dominguez, E. J. (2009). Circuitos de fluidos: suspension y direccion. Madrid:
Macmillan Iberia
Editado por: César Benavides
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2.4.2.2. Tambor

Es el elemento contra el que friccionan las zapatas de freno para detener
las ruedas. Esta fabricado con acero con alto contenido en carbono, lo que le
proporciona dureza y resistencia mecanica tal como se puede observar en la

figura 10.

.

Figura 10.Tambor de freno
Fuente: Dominguez, E. J. (2009). Circuitos de fluidos: suspensién y direccion. Madrid:
Macmillan Iberia
Editado por: César Benavides

2.4.2.3. Bombin de freno de tambor

Los bombines de freno son los elementos receptores de la presion
hidraulica con la que activan las zapatas de los frenos de tambor tal como se
muestra en la figura 11. Los bombines de freno estdn compuestos basicamente
por los siguientes elementos: Un cilindro, donde llega la presion hidraulica
originario de la bomba de frenos. Dos pistones de accionamiento, uno para
cada zapata. Un muelle, que es el encargado de conservar en la posicion

adecuada a los pistones. Dos guarniciones, que aseguran la estanqueidad del
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bombin. Dos guardapolvos, que evitan la entrada de suciedad del exterior

(polvo, agua o barro) que pueda deteriorar al bombin.

Lo mas comun es montar bombines de tipo diferencial. Estos bombines
tienen dos pistones de diametro distinto, el mas pequefio para la zapata
primaria y el de mayor diametro para la zapata secundaria. De esta forma se
contrarresta el menor empuje contra el tambor que ejerce la zapata secundaria

frente a la primaria, nivelando las fuerzas de frenado.

1 2
Il Cilindro \ /fr 3
Hl Pistones A P\/‘ )
Bl Muelle I

Kl Guarniciones /

B Guardapolvos \4//

Figura 11. Bombin de freno de tambor
Fuente: Dominguez, E. J. (2009). Circuitos de fluidos: suspensién y direccion. Madrid:
Macmillan Iberia
Editado por: César Benavides

2.4.3. Sistema de reglaje en los frenos de tambor

Debido al desgaste que sufren las zapatas por la friccion en las acciones
de frenado, quedaran cada vez mas lejos del tambor, lo que supone que
deberan realizar un mayor recorrido, alargando la respuesta de frenado del
vehiculo. La mision que tienen los sistemas de reglaje es mantener siempre la
misma distancia entre las zapatas y el tambor con el mismo tacto del pedal de

freno. Dicho reglaje puede realizarse de forma manual o automatica. Reglaje
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manual Este reglaje consta, simplemente, de dos levas, una por zapata, que al

ser apretadas manualmente aproximaran la zapata correspondiente al tambor.

Este tipo de reglajes esta desfasado ya que requiere constantes visitas

al taller, algo inviable hoy en dia.

¢ Reglaje automatico Existen dos tipos basicos de reglajes automaticos en
los frenos de tambor:
e Reglaje por tornillo sin fin: compuesto por una bieleta, un anillo estriado

y un dedo selector.

Cuando se produce la accién de frenado, el bombin se acciona y separa
las zapatas liberando asi la bieleta que, con la separacién producida por las
zapatas y bajo la accion del muelle que se ubica en la misma palanca de
accionamiento que el dedo selector, hace que este presione contra el anillo
estriado obligandole a girar un diente mas. De esta forma se alarga la distancia

necesaria para suprimir la holgura excesiva y se ajustan las zapatas al tambor.

— Reglaje mediante sector dentado: compuesto por un sector dentado,
una bieleta y un rodillo dentado Su funcionamiento se basa en que a medida
gue los forros se desgastan, la distancia que deben recorrer las zapatas es
mayor, por lo tanto, el rodillo se separa cada vez mas de la bieleta cuando la
zapata fricciona con el tambor en la accién de frenado. Esto provoca que las

zapatas ya no puedan retornar al reglaje inicial, puesto que han pasado al
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diente continuo del sector dentado, quedandose de esa forma en un nuevo

reglaje adecuado para el desgaste existente. Figura 10

Frenada

'} ol

Zapata ~~._Dedo selector

Anillo estriado

R

/

/
Bieleta

Zapata

Figura 12. Reglaje de frenos de tambor
Fuente: Dominguez, E. J. (2009). Circuitos de fluidos: suspensién y direccion. Madrid:
Macmillan Iberia
Editado por: César Benavides

2.5. Fallos en el freno de tambor

a) Tambores agrietados

El problema de agrietamiento, puede indicar que el sistema de frenos o
la seleccién del tambor no son adecuados para la aplicaciéon. Este problema
también puede ser sefial de abuso de frenado por parte del conductor, sobre
todo si los tambores, bandas y el sistema de frenos tienen la clasificacion

correcta para su aplicacion. Si ocurre este problema, debe revisar el equilibrio
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del sistema de frenos y clasificacion de friccion correcta de las bandas,

conforme a las recomendaciones del fabricante.

b) Marcas Térmicas

Las marcas térmicas consisten en la aparicibn de gran numero de
grietas cortas y muy finas en la superficie de frenado del tambor. Las marcas
térmicas son normales en los tambores de freno y se deben al constante

calentamiento y enfriamiento de la superficie de frenado.

c) Tambores con Manchas de Grasa

Este problema usualmente se debe a defectos en el sistema de
lubricacion o al engrasado inadecuado de las levas de los frenos o fugas en la

Maza.

d) Tambores con Manchas de Martensita

Esta condicién indica que el tambor ha estado expuesto a temperaturas
extremadamente altas, causadas por un desequilibrio en el sistema de frenado.
El arrastre de un freno o constantes aplicaciones del freno con mucha fuerza.
Estas temperaturas extremadamente altas han provocado cambios
estructurales en el material del tambor, haciéndolo mas susceptible al

agrietamiento.
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e) Tambores pavonados (azules)

Este problema puede deberse a frenado fuerte constante, desequilibrio
del sistema de frenos, resortes de retorno o bujes que no funcionen
adecuadamente No es necesario rectificar o remplazar si esta dentro de los

limites de tolerancia para la operacion.

f) Desgaste excesivo del tambor

Si hay desgaste excesivo en los bordes del area de contacto entre la
superficie de frenado y las bandas, o en las areas que coinciden con los
agujeros para remaches de las balatas, es necesario revisar el sistema para
asegurar que no haya acumulacion anormal de materiales abrasivos, ya que
esta es la causa mas usual de este problema, ya sea por la presencia o

ausencia de guardapolvos.

g) Tambores ovalados

Existe este problema cuando el diametro del tambor tiene variaciones en
distintos puntos de la superficie de frenado y las balatas muestran mayor
desgaste en un lado que en el otro. Esta deformacion del tambor se debe al
calor excesivo que se genera al aplicar los frenos o como consecuencia de
técnicas incorrectas de almacenamiento de los tambores. Otras posibles

causas de este problema son la posicion incorrecta del mandril en el proceso
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de torneado o por la caida del tambor sobre una superficie dura Durante el
mantenimiento rutinario del extremo de la rueda. Si el diametro de la superficie
de frenado del tambor se observa dentro de los limites recomendados puede
rectificar el tambor para restaurar la concentricidad, de lo contrario. Si el
didmetro del tambor excede los limites recomendados, es necesario remplazar

el tambor.

h) Cristalizacion

Durante el frenado los discos y tambores estan expuestos a altas
temperaturas, lo que causa que la superficie de friccion de ambas piezas se
vaya endureciendo. Esto produce chirridos que pueden llegar a ser

insoportables.

2.6.Parte financiera

Para realizar todo andlisis de factibilidad financiera de cualquier proyecto
se emplea las formulas del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa de Interna de
Retorno (TIR), con estos dos valores se demuestra si la inversidbn que se

realiza es rentable o no.

2.6.1. Valor actual neto (VAN)

El Valor Actual Neto con sus siglas VAN, consiste en encontrar la

diferencia dos valores, el valor actualizado de los flujos de beneficio y el valor,
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también actualizado, de las inversiones y otros egresos de efectivo. La tasa
gue se utiliza para descontar los flujos es el rendimiento minimo aceptable de

la empresa, por debajo del cual los proyectos no deben ser aceptados.

El VAN de una propuesta de inversion se puede representar de la siguiente

manera:

n
p
VAN = —I + th Goim)
t=0

Donde,

| = inversion inicial

Ft = flujos de efectivo por periodo

i = rendimiento minimo aceptable (costo de recursos)

n = periodos

Si el valor actual neto (VAN) de un proyecto es positivo, la inversion
debera realizarse y si es negativo, debera rechazarse. Las inversiones con
valores actuales netos positivos incrementan el valor de la empresa, puesto

gue tienen un rendimiento mayor que el minimo aceptable.
El VAN de los proyectos varia en funcion de la tasa minima atractiva de

corte utilizada, es decir que la referente a los diferentes proyectos cambiara, si

cambia la tasa rendimiento minimo aceptable por la empresa.
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El VAN representa la cantidad que un proyecto afiadira al valor de la
empresa. Para un proyecto dado, el VAN variara segun varia el costo de
capital destinado para el descuento de los flujos de efectivo. El incremento en
el valor de la empresa, proveimiento de su presupuesto de capital para el afio,

es la suma de todos los valores presentes netos de los proyectos aceptados.

2.6.2. Tasa interna de rendimiento (TIR)

La tasa interna de rendimiento (TIR) de un proyecto de inversion es la
tasa de descuento (i) que hace que el valor actual de los flujos de beneficios
(positivos) sea igual al valor actual de los flujos de inversién (negativos). En
otras palabras, la TIR es la tasa que descuenta los flujos asociados con un

proyecto hasta un valor exactamente de cero

La ecuacién es de la siguiente manera:

n
P
I= -1+ ZFt G TIR,n)
=0

Donde,
| = inversion inicial
Ft = flujos de efectivo por periodo t

TIR = Tasa Interna de Rendimiento

n = nimero de periodos
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CAPITULO Il

ESTUDIO DEL MERCADO

3.1.Identificacién del universo, poblacién y seleccion de la muestra

El universo investigado esta determinado por las posibles personas que
demanden el servicio en el pais. Se establece como poblacién aquellos
propietarios de automdéviles livianos de la Ciudad de Duran que puedan solicitar
el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas de frenos y
suspension, lo cual influird directamente sobre la actividad econdémica del
tecnicentro pues seran los posibles clientes. la muestra que se toma son 100

propietarios de vehiculos pesados que circulen en la ciudad de Duran.

3.1.1. Encuesta

Por esta herramienta solicitamos su cooperacion en el trabajo que se
realiza para determinar el grado de aceptacion de la creacion de un tecnicentro
automotriz que brinde el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para

sistemas de suspension y frenos a vehiculos pesados.

Le pedimos que las respuestas que ofrezcan sean sinceras y honestas.

Gracias por anticipado.
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1., Cbémo realiza los mantenimientos a su vehiculo?

En un tecnicentro A domicilio

2.¢Los mantenimientos al sistema de freno y suspension de su vehiculo lo

realiza en los tecnicentros de la Ciudad de Duran?

Siempre De vez en cuando Nunca

3. ¢Cuéando realiza un mantenimiento correctivo a su vehiculo en los sistemas

de freno y suspension usa repuestos de marca o genéricos.

Repuestos de marca Repuestos genéricos

4. ¢ Cree usted que existe los suficientes tecnicentros automotrices que brinden
el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a frenos y suspension a

vehiculos pesados en la ciudad de Duran?

Si No

5.¢,Se siente satisfecho con los servicios que recibe de estos tecnicentros

automotrices?

Si No

6. ¢ Considera aceptables las tarifas de costo por servicios aplicadas por los

tecnicentros que visita?

Si No
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7.¢ Estaria dispuesto a recibir los servicios del nuevo Tecnicentro automotriz de

la ciudad de Duran?

Si No

8. ¢Cuales de los siguientes aspectos considera mas importantes para la

creacion del taller automotriz?

Calidad del servicio Rapidez del servicio

Precios competitivos Ubicacion accesible

Eficiente servicio

9 ¢Considera prudente la apertura de un tecnicentro que brinde servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de frenos y suspension de

vehiculos pesados en el Cantdén de Duran provincia de Guayas?

Si No

3.1.2. Procesamiento y analisis de los resultados.

La encuesta fue aplicada a 100 propietarios de vehiculos pesados de la
ciudad de Duran. Con esta encuesta se busca saber cuéles son los posibles
clientes que tendra el tecnicentro automotriz que se va a implementar, y que

como son los servicios que se ofertaran.

Pregunta 1:

1. ¢Cdmo realiza los mantenimientos a su vehiculo?

En un tecnicentro A domicilio
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Grafico 1.Mantenimiento del vehiculo
Fuente: Encuestas
Disefiado por: César Benavides

Andlisis:

Como se puede mostrar en el grafico 1 el 68% de las personas
encuestadas manifiestan que si realizan mantenimiento de sus vehiculos en
tecnicentros, mientras que el 32% expuso que los realiza en servicios a

domicilio.

Interpretacion:

Siendo este resultado favorable debido a que sirve de mucha ayuda a
gue nuestra investigacion sea factible. Demostrando que la gran mayoria opta
por llevar su vehiculo a un tecnicentro donde brinden el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas de frenos y suspension de
vehiculos pesados.
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Pregunta 2:

2. ¢Los mantenimientos al sistema de freno y suspension de su vehiculo lo
realiza en los tecnicentros de la Ciudad de Duran?

Siempre De vez en cuando Nunca

Gréfico 2.Frecuencia de mantenimientos en la ciudad de Duran
Fuente: Encuestas
Disefiado por: César Benavides

Analisis:

Como se puede mostrar en el grafico 2 el 52% de las personas
encuestadas manifiestan que en los tecnicentros de Duran si realizan
mantenimientos al sistema de frenos y suspensién de su vehiculo, mientras
que el 32% expuso que los realiza de vez en cuando, dejando por ultimo al
16% que nunca realiza los mantenimientos del sistema de frenos de

suspension.
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Interpretacion:

Obteniendo este resultado se puede verificar que en la mayoria de los
encuestados optan por realizar el manteniendo de frenos de suspension a su

vehiculo en la ciudad de Duran.

Pregunta 3

3. ¢Cuando realiza un mantenimiento correctivo a su vehiculo en los sistemas
de freno y suspension usa repuestos de marca o genéricos.

Repuestos de marca Repuestos genéricos

Grafico 3.Repuestos de marca y genéricos
Fuente: Encuestas
Disefiado por: César Benavides

Andlisis:

Como se puede mostrar en el grafico 3, el 73% de las personas

encuestadas declararon cuando realizan el mantenimiento correctivo a su
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vehiculo en los sistemas de frenos utilizan repuestos de marca , mientras que

el 27% expuso que utilizan repuestos geneéricos.

Interpretacion:

Siendo este resultado tan importante debido a que se puede demostrar
gue la mayoria de las personas optan por repuestos de marca ya que su

durabilidad es mejor a la de un repuesto genérico o usado.

Pregunta 4

4. ¢Cree usted que existe los suficientes tecnicentros automotrices que brinden
el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a frenos y suspension a
vehiculos pesados en la ciudad de Duran?

Si No

Gréafico 4.Tecnicentros en la ciudad de Duran
Fuente: Encuestas
Disefiado por: César Benavides
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Analisis:

Como se puede mostrar en el grafico 4, el 67% de las personas
encuestadas manifestaron que si existen los suficientes tecnicentros
automotrices que brindan el servicio correctivo de frenos y suspension a

vehiculos, mientras que el 33% expuso que no.

Interpretacion:
Siendo favorables los resultados de esta investigacién debido a que
nos indican que en Duran si hay tecnicentros que brindan los servicios

completos para los frenos y suspensioén de los vehiculos.

Pregunta 5:

5. ¢Se siente satisfecho con los servicios que recibe de estos tecnicentros
automotrices?

Si No

Gréfico 5.Satisfaccion con los servicios recibidos
Fuente: Encuestas
Disefiado por: César Benavides
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Analisis:
Como se puede mostrar en el grafico 5, el 58% de las personas
encuestadas manifestaron que si se sienten satisfechos con los servicios que

brindan los tecnicentros automotrices, mientras que el 42% manifesté que no.

Interpretacion:

Estos resultados sirven de mucha ayuda al proyecto de investigacion
porque demuestran que la gran mayoria si estan satisfechos y conformes con
los resultados obtenidos de los tecnicentros que operan en Duran lo que nos

lleva a enfocarnos en ese 42% de demanda no satisfecha.

Pregunta 6:

6. ¢Considera aceptables las tarifas de costo por servicios aplicadas por los
tecnicentro que visita?

Si No

Gréafico 6.Tarifas del servicio
Fuente: Encuestas
Disefiado por: César Benavides
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Analisis:

Como se puede mostrar en el grafico 6, el 62% de los encuestados
considera que las tarifas son aceptables, mientras que el 38% considera que
no.

Interpretacion:

La gran mayoria de las personas encuestadas estan de acuerdo con
las tarifas que tienen los tecnicentros debido a que sus servicios son buenos y
satisfactorios por lo que nuestros costos no podrian variar mucho de la

competencia.

Pregunta 7:

7. ¢Estaria dispuesto a recibir los servicios del nuevo Tecnicentro automotriz
de la ciudad de Duran?

Si No

Grafico 7.Recibir nuevo servicio
Fuente: Encuestas
Disefiado por: César Benavides

31



Anéalisis:

Se puede mostrar en el grafico 7, el 88% de las personas encuestadas
declaran que si estarian dispuestos a recibir los servicios de un nuevo

tecnicentro mientras que el 12% manifestd que no estarian de acuerdo.

Interpretacion:

La gran mayoria optan por tener mejores servicios en sus vehiculos,
siendo este el reflejo de que estarian dispuestos a que exista un nuevo

tecnicentro en Duran lo cual es beneficioso.

Pregunta 8:

8. ¢Cuales de los siguientes aspectos considera mas importantes para la

creacion del taller automotriz?

Calidad del servicio Rapidez del servicio

Precios competitivos Ubicacion accesible

Eficiente servicio
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Ubicacion
accesible
4%

Grafico 8.Aspectos para la creacién de tecnicentro
Fuente: Encuestas
Diseflado por: César Benavides

Andlisis:

Como se puede mostrar en el gréfico 8 el 44%de las personas
encuestadas manifestaron que uno de los aspectos principales en la creacién
de un taller automotriz seria la calidad del servicios, mientras que el 28% dijo
gue un aspecto seria el eficiente servicio , por otro lado el 14% dijeron que la
rapidez del servicio seria un aspecto importante, para el 10% manifesté que los
precios competitivos seria un buen aspecto y por ultimo el 4% manifestd que la

ubicacion accesible seria un buen punto a favor del tecnicentro.

Interpretacion:

La gran mayoria le apuesta a un nuevo tecnicentro que brinde una

buena calidad de servicio debido a que este aspecto se convierte en importante
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para tecnicentro sumado al 28% que requiere un eficiente servicio ya que la

calidad va de la mano con la eficiencia.

Pregunta 9:

9. ¢Considera prudente la apertura de un tecnicentro que brinde servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de frenos y suspension de
vehiculos pesados en el Canton de Duran provincia de Guayaquil?

Si No

Gréfico 9.Apertura de nuevo tecnicentro
Fuente: Encuestas
Disefiado por: César Benavides

Anélisis:
Como se puede mostrar en el grafico el 81% de las personas
encuestadas contestaron, que si seria prudente la apertura de un nuevo

tecnicentro en el Canton Duran, mientras que el 19%, manifestd que no estan

de acuerdo.
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Interpretacion:

La apertura de un nuevo tecnicentro en el Cantén Duran serviria de
mucha ayuda para las personas que tienen vehiculos de carga pesada, puesto

gue el tecnicentro serviria de mucha ayuda.

3.1.3. Andlisis de la Oferta

Teniendo en cuenta datos histéricos de tecnicentros automotrices con
similares caracteristicas al que se desea crear, se atienden como promedio

semanal un total de 15 vehiculos pesados.

Un afio tiene 365 dias, si se restan los domingos, se estima un total de
312 dias laborados por afio. Por lo tanto, el promedio de clientes atendidos

anualmente daria a un total de 780 clientes.

Teniendo en cuenta la demanda de vehiculos de acuerdo al servicio que
se da, se prevé que aumente 2 cliente semanal por cada afo, por ende para el
2018 se atenderan como promedio 17 clientes semanales que se tiene un total
de 884 al afio, en el afio 2019 se tendran 19 clientes semanales que da un total
de 988 automoviles al afio y por ultimo en el afio 2020 aumentan a 21 clientes

semanales con un total de 1092 vehiculos pesados en el afio.
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Tabla 1. Aumento de la oferta con relacién al tiempo

2017 2018 2019 2020

780 884 988 1092

Disefiado por: César Benavides

Con las siguientes proyecciones mostradas en la tabla 1, se recalca que
la demanda de vehiculos es creciente y por ende debe disefarse el taller para

suplir aquella demanda.
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CAPITULO IV

DISENO DE PLANOS

4.1.Plano del tecnicentro

El taller consta de un total de 450 m? los cuales se distribuira en las
diferentes areas que constituira el tecnicentro, esta area fue seleccionada por
el motivo del espacio que se debe tener para poder trabajar con estos

vehiculos y la demanda con la que se cuenta.
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Figura 13. Disefio de plano del Tecnicentro
Disefiado por: César Benavides
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4.1.1. Area de trabajo

En esta area estan las rampas para poder trabajar de manera mas
ergonomica y facil, también se cuenta con bancos de trabajo, y con las

herramientas necesaria para realizar el trabajo.

w7
BAMCO DE TRABRIO BANET DE TRAE

—
E B E B

Figura 14. Plano de area de trabajo
Disefiado por: César Benavides

4.1.2. Area de oficinas

En esta area se estipula la oficina de gerencia, una oficina de recepcion

la y una sala de espera para los clientes duefios de los vehiculos pesados tal

como podemos ver en la figura 15.
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Figura 15. Plano area de oficinas
Disefiado por: César Benavides

4.1.3. Area de bodegas

La bodega tendra su respectivo sistema de seguridad, aqui en esta
area se tendra el stock de repuestos para los mantenimientos requeridos en el

tecnicentro como se puede observar en la figura 16.

BODEGA

il

Figura 16. Plano area de bodegas
Disefiado por: César Benavides
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CAPITULO V

ANALISIS Y FACTIBILIDAD ECONOMICA

5.1. Inversién inicial

La inversion inicial con que se parte la realizacién del proyecto es de un
monto de $84.751,50, la cual cubre los costos de infraestructura, mobiliario de
oficina y los equipos y herramientas que se utilizan para dar el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas de frenos y suspension de

vehiculos pesados los cuales se detallen en la Tabla 2, Tabla 3, y Tabla 4.

Tabla 2. Costo de mobiliario de oficina

MOBILIARIO DE OFICINA

p VALOR
CANT. DESCRIPCION UNITARIO VALOR TOTAL

1 Ordenador $ 450,00 | $ 450,00
1 Impresora $ 250,00 | $ 250,00
3 Escritorio $ 175,00 | $ 525,00
10 Sillas $ 20,00 $ 200,00
1 Archivos $ 115,00 $ 115,00
1 Mesas varias $ 60,00 | $ 60,00
2 Teléfono $ 2500 | $ 50,00
1 Sistema de seguridad $ 200,00 | $ 200,00
10 Luminaria $ 15,00 | $ 150,00

TOTAL $ 2.000,00

Disefiado por: César Benavides
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Tabla 3. Costos de las herramientas del taller

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DEL TALLER

< VALOR VALOR

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
1 Sistema de aire a presion $ 3.000,00|$ 3.000,00
3 Prensa $ 215,00 | $ 645,00
3 Caja de herramienta $ 350,00 |$ 1.050,00
5 Extintores $ 25,00 | $ 125,00
3 Gatos hidraulicos $ 350,00 |$ 1.050,00
1 Rectificadora tambor $ 5.000,00|$ 5.000,00
1 Remachadora $ 2.000,00($ 2.000,00
1 Horno para frenos zapata $ 1.700,00|$ 1.700,00
3 Gatos manuales $ 60,00 | $ 180,00
TOTAL $ 14.750,00

Disefiado por: César Benavides

Tabla 4. Costos de infraestructura

ALBANILERIA UNIDAD | CANT. | COSTO | SUBTOTAL
UNI
Contrapiso arinado 210 kg/ cm2 m2 450 $ 3000 | $13.500,00
e=10cm
Paredes de mamposteria bloques m2 40 $ 25,00 | $ 1.000,00
Pilaretes, viguetas y dinteles m 60 $ 22,00 | $ 1.320,00
Cuadrada de boquetes de puertas m 32 $ 10,00 | $ 32000
y ventanas
Enlucido de filos y columnas m 90 $ 875 |% 787,50
Enlucido exterior m2 400 |$ 22,00 $ 8.800,00
REVESTIMIENTOS
Revestimiento de pisos con m2 133 $ 2800 | $ 3.724.00
porcelanato de alto trafico
Revest|m|ent(_) de fachada con m2 50 $ 2500 | $ 1.250.00
piedra
PUERTAS MADERA Y
CARPINTERIA
Puertas de madera tipo P1
0.90x2.10 mdf 8 $ 105,00 | $ 840,00
PUERTAS METALIQAS Y
CARPINTERIA METALICA
Puerta metdlica tipo P4 1,80x2,10 1 $ 22000|$ 220,00
puerta doble
Portén 15 m x 3,50 1 $1.250,00 | $ 1.250,00
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VENTANAS DE ALUMINIO Y
VIDRIO
1 Ventana de aluminio y vidrio m2 2 $ 90,00 $ 180,00
PINTURA
1 Plnturq interior latex vinilica m2 758 $ 800 |$ 6.064.00
incluye sellado
2 pintura especial de piso m2 333 $ 12,00 | $ 3.996,00
TUMBADO
1 Tumbado de yeso tipo losa tipo m2 391 $ 1500 | $ 5.865.00
Gysump
PIEZAS SANITARIAY
GRIFERIAS
1 | inodoro fluxometro mpluye griferia 4 $ 12000 | $ 480,00
y accesorios
2 Lavamanos fluxémetro sin $
pedestal 4 $ 90,00 360,00
CONTRATO POR OBRA $15.000,00
TOTAL $64.956,50

Disefiado por: César Benavides

5.2. Costo de requerimiento humano

El requerimiento humano es aquel que consta de los empleados que
trabajaran en el tecnicentro para poder dar el servicio brindado, para ello se ha
previsto 1 Gerente que administre el local, 3 Mecanicos para realizar las
labores pertinentes, 2 ayudantes y una secretaria para poder solventar los
trabajos administrativos que se tengan en el tecnicentro. Cada uno de los
trabajadores serd pagado como indica la ley, con sus respectivas vacaciones y
decimos, lo cual se puede observar en la Tabla 5 que esta a continuacién
donde aquello constara parte del rubro de egresos anuales que tendra el

tecnicentro.
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Tabla 5. Pagos al personal

Total Total DECIMO
#Emp. | CARGO SQEQS'AOL Salar | Salar. | TERCER CDEEIIQI\{:'OO VAC. TOT:‘,{]‘OPOR
Men. Anual | SUELDO
$
$ $ $ $ $ $
1 Gerente 70000 | 70000 | %0 | 700,00 | 37500 | 350,00 | 9.82500
$
. $ $ $ $ $ $
Lo | Secretria 40000 | 40000 | #89% | 40000 | 37500 | 20000 | 577500
$ $
) $ $ $ $ $
3 Mecanico 550,00 1'630'0 1968000 1.650,00 | 750,00 | 82500 | 23.025,00
$
$ $ $ $ $ $
2 Ayudante 375,00 | 750,00 9'880’ 750,00 | 375,00 | 375,00 | 10.500,00
Total :
49.125,00

Disefiado por: César Benavides

Tal como se observa en la tabla 5 se requiere un valor de $49125,

5.3.

Costo del servicio

anualmente para solventar el gasto del requerimiento humano.

El costo de servicio es valor que se obtiene por el costo que se le da a

afos del estudio.

cada trabajo realizado dependiendo del servicio que se demanda en este caso
el servicio de mantenimiento de sistema de frenos y del sistema de suspension,
para lo cual por medio de la proyeccion realizada en la tabla 1, donde se
estipula la cantidad de vehiculos anuales que se tiene, se realiza el estudio en

base de esto y se saca el valor que ingresa al tecnicentro anualmente en los 4
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Tabla 6. Cobros por trabajo

DESCRIPCION | VALOR PRQMEDIO POR VE-IEI(I?(;I-L’TII__OS VALOR TOTAL

DEL SERVICIO VEHICULO ANUAL
ANUAL

FRENOS $ 400,00 500 $ 200.000,00

SUSPENSION $ 600,00 280 $ 168.000,00

Primer afo 780 $ 368.000,00

FRENOS $ 400,00 526 $ 210.400,00

SUSPENSION $ 600,00 358 $ 214.800,00

Segundo afio 1196 $ 425.200,00

FRENOS $ 400,00 645 $ 258.000,00

SUSPENSION $ 600,00 343 $ 205.800,00

Tercer afio 1352 $ 463.800,00

FRENOS $ 400,00 660 $ 264.000,00

SUSPENSION $ 600,00 432 $ 259.200,00

Cuarto afio 1508 $ 523.200,00

Disefiado por: César Benavides

Como se observa en la tabla 6, se tiene un incremento por afio del valor
qgue ingresa al taller por los servicios brindados comenzando en el primer afio

con un valor de $368000 y en el cuarto afio con un valor de 523200.

5.4. Costos de repuestos

En la tabla 7 se muestra la cantidad y costo de cada repuesto que se
tiene en la bodega, los cuales son usados mensualmente para el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo el cual da $49404, este valor consta
como parte del egreso anual el cual se analizara posteriormente en la

factibilidad del proyecto.
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Tabla 7. Costo de repuesto

STOCK DE REPUESTOS

) VALOR VALOR VALOR

CANT. DESCRIPCION UNITARIO TOTAL TOTAL

MENSUAL ANUAL
25 Zapatas $ 25,00 | $ 625,00|$ 7.500,00
50 Tambores de frenos $ 200,00 | $10.000,00 | $120.000,00
50 cilindros de frenos $ 120,00 | $ 6.000,00 | $ 72.000,00
50 liquido de freno $ 10,00 | $ 500,00 | $ 6.000,00
6 Plato de suspension $ 250,00 | $ 1.500,00 | $ 18.000,00

Amortiguadores
20 dela%lteros $ 75,00 | $ 1.500,00 | $18.000,00
20 Amortiguadores $ 75,00 | $ 1.500,00 | $ 18.000,00
posteriores

7 Espirales $ 150,00 | $ 1.050,00 | $ 12.600,00
20 Hojas de resorte $ 110,00 | $ 2.200,00 | $ 26.400,00
100 Bujes $ 25,00 | $ 2.500,00 | $ 30.000,00
Total $328.500,00

Disefiado por: César Benavides

5.5. Valor anual neto — VAN y tasa de interés de retorno — TIR

El Valor Actual Neto de cualquier proyecto es el valor presente de los
flujos de efectivo netos de una propuesta, se entiendo por flujo neto a la
diferencia que existe por los ingresos y los egresos. Para actualizar estos flujos
netos se utiliza una tasa de descuento que se la denomina tasa de oportunidad,
gue es un valor importante para el calculo ya que es lo que se espera tener que

permita recuperar la inversion, cubrir los costos y obtener beneficios.

Para nuestro calculo vamos a tomar en cuenta lo siguiente:
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e Numero de periodos : 4
e Tipo de periodo: Anual

e Tasa de descuento: 10%

Tabla 8.Célculo de flujo netos

ANOS INGRESOS EGRESOS FLUJOS NETOS
1 $ 368.000,00 $ 377.625,00 $ -9.625,00
2 $  425.200,00 $ 377.625,00 $ 47.575,00
3 $  463.800,00 $ 378.775,00 $ 85.025,00
4 $ 523.200,00 $ 377.625,00 $ 145.575,00

Disefiado por: César Benavides

Tal como se muestra en la tabla 8, se tiene los flujos netos dados en los
4 anos del analisis los cuales corresponden a los valores obtenidos de los
valores que se cobra por los servicios que se brindan menos el pago a los
trabajadores y compra de repuestos, ya teniendo estos valores se prosigue a

calcular el VAN.

Tabla 9. Tabla para el calculo VAN

ANOS FN (L+i)*n FNE/ (1 +i)*n
0 $ (81.706,50) $ (81.706,50)
1 $ (9.625,00) 1,10 $ (8.750,00)
2 $ 47.575,00 1,21 $39.318,18
3 $ 85.025,00 1,33 $ 63.880,54
4 $ 145.575,00 1,46 $99.429,68

Disefiado por: César Benavides

En la tabla 9, se aplica la formula del VALOR ANUAL NETO, donde entran los
valores de los flujos netos obtenidos en cada afio del estudio y la inversion

inicial. EI VAN obtenido de este proyecto es de $112.171,91
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El andlisis para este resultado es el siguiente; ya que VAN cuando
arroja un valor negativo da a entender que no existe ganancia por lo contrario
cuando es positivo significa que es rentable el proyecto y cuando es 0 significa
gue el proyecto no genera ganancia y tiene perdidas, con esto se concluye que

el proyecto es rentable.

Tabla 10. Tasa de retorno

TASA DE DESCUENTO VAN
1,00% $ 177.820,52
2,00% $ 169.194,58
3,00% $ 160.944,26
4,00% $ 153.049,49
5,00% $ 145.491,47
8,00% $ 124.666,91
10,00% $112.171,91
12,00% $ 100.660,91
15,00% $ 85.035,77

Disefiado por: César Benavides

En la tabla 10 indicamos como el VAN se afecta por la tasa de
descuento que se elige, como en este caso es del 10% nos indica que el VAN
es de $112171.91 aplicando su férmula tenemos que El TIR del proyecto es de
42,31835% este porcentaje como es mayor a la tasa de descuento ideal que se
elige inicialmente quiere decir que el proyecto es factible para su

implementacion.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones

El taller consta con 450 m?, para lo cual se dividi6 en areas tales como: el
area de administracion, area de bodega y area de mecanica, cada area
consta con su sistema de seguridad contra incendios. Esta area fue elegida
por la capacidad que se tiene en mente ya que los mantenimientos se

realiza a vehiculos de gran tamafio.

El tecnicentro cuenta con una remachadora de zapatas y un horno para las
mismas, para poder dar un servicio completo de mantenimiento correctivo
de frenos, aparte de eso los mecéanicos tendran a su disposicion una caja

de herramientas completa.

Para el célculo de la factibilidad econdmica utilizamos los costos de
herramientas y costos de mano de obra que se refiere a los que se paga a
los trabajadores, todos estos costos son egresos que se restan con los

ingresos del taller para luego hacer el célculo del VAN.

El célculo del VAN y TIR, nos indica que el proyecto es rentable en su
totalidad ya que los valores que nos arrojan ambos son positivos, y tal
como dice su definicion esto permite que la implementacion del proyecto

sea factible.
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6.2.Recomendaciones

Se recomienda que las herramientas usadas en el taller tengan, un stock
para suplantar alguna perdida o dafio de las mismas, también que se
considere en futuro un capital para la reposicion de las mismas y
adquisicion de nuevas, esto también incluye al horno para zapatas y al

remachadora.

Las maquinas como la remachadora de zapatas y el horno entre otras
también deben analizarse para la adquisiciébn de nuevos equipos iguales

a estos para solventar la demanda que tiene el tecnicentro.

La distribucion de é&reas puede cambiar de acuerdo como vaya
aumentando la demanda, el taller que se presenta es una propuesta
pero puede ser modificado en el transcurso de los afios, como se vaya
dando el servicio y se vaya realizando el estudio del mercado para la
implementacion de nuevo equipos Yy dispositivos para mejorar el servicio

gue se brinda.

Los costos y gastos pueden variar de acuerdo a la situaciébn econémica
que pase el tecnicentro y a la demanda que reciba el mismo, por ende
se debe manejar de manera eficiente los ingresos y administralos

correctamente.
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ANEXOS



TALLER AUTOMOTRIZ - PLANTA BAJA

AREA DEL TERRENO 450 m2
ALTURA PLANTABAJA 4 m
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