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1 DATOS GENERALES DEL PROYECTO

1.1 Nombre del Proyecto

Plan de Negocios para la implementacion del Taller de carpinteria naval

“El Flamingo”

1.2 Entidad Ejecutora

La Universidad Internacional del Ecuador (UIDE), extension Galapagos el
pasado 1 de febrero del 2016 a las 18h00 firm6 un acta de compromiso
con la Junta Nacional de Defensa del Artesano de Galapagos (JNDA)
con el fin de contribuir al desarrollo comunitario; mediante la asistencia
técnica y elaboracion de Planes de Negocios y demas de perfiles de
proyectos basados en las iniciativas de emprendimiento, desarrollo
personal y profesional de los artesanos de la provincia, especificamente

del cantén Santa Cruz’.

La Junta Nacional de Defensa del Artesano, es una organizacion que se
dedica a promover el desarrollo integral del sector artesanal con el
objetivo de fomentar la formacion, capacitaciéon y profesionalizacién del
artesano; con un marco juridico sélido que garantiza brindar todo el
respaldo profesional necesario para el mejoramiento de los niveles de
produccion y productividad, con la visibn de ampliar sus fronteras

comerciales (JNDA).

! Reunién de acuerdo de cooperacion entre UIDE y JNDA



Mercedes Altamirano, presidenta de la Junta Provincial de Defensa del
Artesano de Galapagos conjuntamente con Jadira Larrea Saltos Directora
Académica de la UIDE extension Galapagos, concretaron el convenio en
una productiva reunion con los artesanos activos, quienes en vista de la
necesidad de asesoria técnica acuerdan colaborar conjuntamente y asi

tener un beneficio mutuo.

1.3 Introduccién

En el Ecuador continental® el sector pesquero tiene una gran importancia
para la economia del pais, segun cifras del Banco Central del Ecuador
(2013) este rubro aporté un 0,04% al crecimiento del PIB?; dicha actividad
la realiza un promedio de 18 mil embarcaciones en el pais y 3 pescadores
por cada una segun datos de FENACOPEC (Federacién Nacional de
Cooperativas de Pesca del Ecuador), esta actividad genera al estado

alrededor de $100 millones en exportaciones al afio. (Telégrafo, 2014)

En la Region Insular, el sector pesquero artesanal cuenta con la
Cooperativa de  Produccion  Pesquera  Artesanal Galapagos
(COPROPAG). Es una entidad de derecho privado creada el 23 de
septiembre de 1993, integrada actualmente por 278 miembros, quienes
seran la poblacion objetivo del presente proyecto, para brindar el servicio
de mantenimiento y reparacion de fibras de pesca; el proyecto
inicialmente partira y brindara el servicio a embarcaciones pequefas, pero

con el tiempo en que se posicione en el mercado se extendera los

2 Término utilizado por los pobladores de Galapagos para referirse a las provincias fuera del
Archipiélago.
® Producto Interno Bruto



servicios a embarcaciones mas grandes es por eso que la encuesta solo

se la realiz6 a duefios de fibras de pesca y cabotaje.

Segun la Ley Organica del Régimen Especial de Galapagos y el
Reglamento de la Reserva Marina de Galapagos, solo pueden operar
embarcaciones de tipo artesanal; en el cantdbn Santa Cruz existen
aproximadamente 60 de estas que trabajan para la COPROPAG, todas
estas fibras son de tipo artesanal y por ende el arte que en ellas se utiliza
tiene la misma caracteristica. Una vez que llega la pesca, se procede a
realizar el fileteo, asi mismo de manera artesanal; la entrega de pescado
fresco se la realiza principalmente a los grandes barcos de turismo como
son: Xpedition, Klein Tours, Etica son empresas que han colaborado con
la adquisicién del pescado generando un crecimiento en la economia

local.

El Taller de Carpinteria “El Flamingo” estara ubicado en la provincia de
Galapagos, en el cantdon Santa Cruz, especificamente en el Parque
Artesanal, con el proposito de ofrecer al mercado una atencién
permanente de mantenimiento de embarcaciones, principalmente de

fibras de pesca, garantizando un servicio de calidad.

La propuesta esta pensada con el fin de que también se disponga de las

instalaciones como sub-arriendos.

Gregorio Santiago Figueroa Gonzales, es el propietario del
establecimiento, cuenta con el certificado de carpintero artesanal

calificado en carpinteria naval, con mas de 30 afios de experiencia en el



mantenimiento y reparacion de embarcaciones de cabotaje y fibras de

pesca.

Para la readecuacion y construccion del taller de carpinteria naval se
solicita el financiamiento de una entidad financiera como BanEcuador y

con fondos propios.

1.4 Justificacion

La economia de Galapagos depende netamente del turismo y actividades
de pesca que se realizan dentro de la Reserva Marina, esta Ultima
actividad se realiza artesanalmente y es desempefiada por personas
residentes en las islas, quienes cuentan con sus propias fibras y

constantemente requieren mantenimiento de las mismas.

Por este motivo se ve la necesidad de disefiar un Proyecto de negocio
gue nace inicialmente debido a la gran demanda de profesionales que

existe el mercado y que tengan experiencia.

El mercado beneficiario de esta iniciativa seran los pescadores
artesanales; con el tiempo el servicio se ampliara para atender incluso a

embarcaciones de cabotaje”.

1.5 Coberturay Localizacion

El Plan de Negocios para la implementacion del Taller de carpinteria
naval “El Flamingo” se instalara en el Parque Artesanal ubicado en el

canton Santa Cruz Provincia de Galapagos.

* Transporte maritimo de personas, mercancias o equipajes entre islas.



El “Parque Ecolégico Artesanal’ del Canton Sata Cruz se encuentra
especificamente localizado a 3,40 kilbmetros de Puerto Ayora y a 3.10

kilbmetros de Bellavista.

Figura 1. Predio Parque Artesanal — “Parque Ecolégico Artesanal”

Parque Ecolégico
Anesanal

Fuente: www.googlemaps.com

El area del “Parque Ecolégico Artesanal” comprende la lotizacion
desarrollada de conformidad con los convenios suscritos entre el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz y el Parque

Nacional Galapagos.

® El Parque Artesanal y Parque Ecoldgico Artesanal cuenta con un érea de 10,76 hectareas. Esta
comprendido por terrenos del Gremio de Carpinteros y conexos, Gremio de Carpinteros Navales,
Gremio de Talladores, Asociacién de Ebanistas, bloqueas y talleres mecanicos de motocicletas.



Figura 2. Limites de terrenos del “Parque Artesanal”

DIRECCION | PUNTOS | COLINDANTE AREA (m?)
GEOGRAFICA -
Norte 12-3 _Parque Nacional Galapagos | 52295
Sur 4-5 | Parque Nacional Galapagos - — _ 1308
6-1 Parque Nacional Galapagos 207.12
Este 1-2 Parque Nacional Galapagos 183.37
5-6 Parque Nacional Galapagos 57.07
Oeste 34 Parque Nacional Galapagos 221.95

Area total: 10 .76 ha
Fuente: MAE, ACUERDO N° 013 del 15 de febrero 2013.

1.6 Monto

El monto estimado a invertir para el proyecto es de $50.325,00 los cuales
seran financiados con el 5% por fondos propios del artesano y el 95%
faltante sera cubierto por un préstamo hipotecario el cual se solicitarg al

BanEcuador.

1.7 Plazo de Ejecucion
Segun la planificacion propuesta, el Plan de Negocios para la
implementacion del Taller de carpinteria naval “El Flamingo” se ejecutara

en un afo calendario.

1.8 Sector y tipo del proyecto

El Plan de Negocios para la implementacién del Taller de carpinteria
naval “El Flamingo” sera una microempresa dedicada exclusivamente al
mantenimiento y reparacion de fibras de pesca.

El negocio va proyectado al sector micro empresarial con el que se estima
cubrir la demanda existente de profesionales calificados/especializados.
Ademas, con la asistencia de la JNDA que promueve la participacion y

organizacion de los artesanos en ferias artesanales nacionales e




internacionales; el objetivo es apoyar y estimular la ampliacion y
mejoramiento de cada sector para optimizar la oferta e incluso generando

empleo.

2 DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

2.1 Descripcion de la situacion actual del area de intervencion del
proyecto

Segun el Censo de Poblacién del 2010, en la provincia de Galapagos
habitan 25.124 personas. El 83% se ubica en el area urbanay el 17% en
el area rural. Igualmente, el 73,59% de la poblacion que habita en esta
provincia proviene de otro lugar del Ecuador o de otro pais. En esa linea,
el cantdon Santa Cruz registra el mayor numero de poblacion
migrante (78,6% con respecto al total de la provincia).

Segun el estado civil en Galapagos, el 42% de la poblacion esta casada
frente al 35% del promedio nacional. Este incremento inicia desde el 2007
en donde se registraron 38 matrimonios, mientras en el 2010 llegaron a
231 registros.

En el aspecto econdmico revel6 que en las islas se asientan 1.329
establecimientos. El 49,14% se dedica a actividades de servicios, el

43,55% al comercio y el 7,31% a la manufactura.

Cada afo las islas Galapagos son visitadas por aproximadamente
180.000 turistas, lo cual representa cerca de 100 millones de délares en

ingresos; un 75% de la poblacion residente esté directamente involucrada



en la actividad turistica (INEC, 2010). Si este dinamismo se mantiene, se
estima que traerA mayores beneficios econdémicos, asi como
reconocimiento mundial.

Es aqui donde se vera el impacto del turismo sobre el trabajo del
carpintero naval artesanal, ya que como se menciona, ellos dependen de
la frecuencia con la que los propietarios de embarcaciones soliciten los
servicios de mantenimiento y reparacion para sus embarcaciones. Por lo
gque es necesario establecer confianza con el propietario de las
embarcaciones para generar seguridad en los trabajos solicitados y que
asi el trabajo sea recurrente.

La variante que sin dudar genera un impacto es los precios que se cobran
por cada trabajo, ya que al ser un mercado competitivo algunos
carpinteros artesanales solo por el hecho de tener clientes bajan sus
precios a tal grado de que los mismo no alcanzan para cubrir los costos
realiza de mano de obra y material que se gasta en el trabajo realizado.
Solo un 15% de los ingresos que llegan a las Islas galapagos son
destinado directamente para la economia local por lo que el resto del
dinero van a para a un mercado monopolizado de las agencias de viajes y
compafiias del continente.

A continuacion, se detalla el analisis FODA del El Plan de Negocios para

la implementacion del Taller de carpinteria naval “El Flamingo”.

FACTORES EXTERNOS
Oportunidades

1. Localizacion adecuada para su desempefio.



Perspectiva de un crecimiento futuro a largo plazo.

Mejoramiento en el servicio que se le dé al cliente.

Nuevos métodos y equipos para realizar sus actividades de
mantenimiento y reparacion de embarcaciones de cabotaje y fibras
de pesca.

Pocos competidores en el mercado meta.

Amenazas

4.

Competidores no directos que se dedique a la carpinteria.
Desinterés de los propietarios por el mantenimiento y reparacion de
embarcaciones de cabotaje y fibras de pesca.

Falta de capacidad adquisitiva de clientes para cubrir costos por
servicios que brinde la carpinteria naval.

FACTORES INTERNOS

Fortaleza

1.

2.

3.

4.

5.

Certificacion como “Carpintero Naval Artesanal”.

Mas de 30 afios de experiencia en el negocio de la carpinteria.
Herramientas necesarias para ofrecer los servicios.

Horarios de atencion flexibles de acuerdo a la demanda del cliente.

Dinamica en la comunicacion entre el cliente y el carpintero.

Debilidades

1.

No se proveera aun el servicio de Mantenimiento y reparacion a
embarcaciones grandes.
Maquinarias industriales.

Propio remolque para movilizar las embarcaciones.



4. Reconocimiento minimo por parte del mercado al ser este un

nuevo negocio.

2.2 ldentificacion, descripcién y diagnostico del problema

Las islas Galapagos fueron declaradas Patrimonio Natural de la
Humanidad en 1978 y seis afios después Reserva de la Biosfera (1985),
por la UNESCO. Las Galapagos son un grupo relativamente joven de
islas ya que su antigiiedad no supera los tres millones de afios, originadas

por diferentes erupciones volcanicas.

La isla Santa Cruz es una de las mas antiguas, su principal actividad
econdmica es el turismo, debido a su rica variedad de fauna marina, aves,

reptiles y flora.

Por el aumento de visitantes y de cientificos ambientalistas a las Islas, la
economia y la poblacion de Galapagos estd en permanente crecimiento

cada dia.

Aproximadamente solo un 15% de los ingresos generados por el turismo
entra en la economia de Galapagos ya que el 85% restante de las
ganancias van hacia las grandes compafias o agencias de viajes que
ofrecen tours a Galapagos directamente desde el Ecuador continental;
ademas cabe mencionar que las lineas aéreas que vuelan hacia las islas,
cruceros y yates de lujo, se llevan parte de este porcentaje de ganancias
dejando con pequefios margenes de utilidad para los habitantes de las

islas.
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A causa del crecimiento constante de la poblacién en los ultimos afios, el
Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos ha establecido
reglas y normativas vigentes con el objetivo de restringir el ingreso de
personas provenientes de la parte continental, con el fin de preservar la
fauna y flora de Galdpagos, evitando asi generar un gran impacto

negativo.

De acuerdo a la informacién expuesta en la Tabla 2, no existe un taller de
carpinteria naval con las adecuaciones necesarias para desempefar

dicho trabajo de mantenimiento y reparacion.

Por las razones descritas anteriormente se ve la necesidad de cubrir esta
demanda con la implementacién de un Taller de Carpinteria Naval, el cual
garantice contar con personal especializado y con los permisos y

certificado vigentes que abalicen su trabajo.

2.3 Marco Normativo

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, tiene como finalidad
establecer obligaciones y leyes que rijan todas las instituciones o nuevas
organizaciones que quieran establecerse en el estado, las cuales tengan
como responsabilidad:
e Regular a la organizacién y el funcionamiento de las instituciones
creadas por la Constitucion.

e Regular el ejercicio de los derechos y garantias constitucionales.

11



e Regular la organizaciébn, competencias, facultades vy

funcionamiento de los gobiernos autonomos descentralizados.

La Junta Nacional de Defensa del Artesano (JNDA)®, al ser la institucién
gue cobija, fomenta y potencia a los artesanos del Ecuador, tiene dentro
de sus principales servicios, capacitar en areas técnicas y humanisticas,
con cursos que abarcan a las 184 ramas artesanales, basados en un
sistema integral de formacion y desarrollo profesional. Ademas de la
calificacion de los talleres artesanales, formacion vy titulacion de los

nuevos artesanos (Alarcon, 2004).

Para formar parte de los artesanos calificados, deben tener en su
negocio, no mas de 15 operarios, ni mas de 5 aprendices, y haber
invertido en su taller implementos, maquinaria y materia prima, por una
cantidad que no supere el (25%) del capital fijado para la pequeia

industria, es decir el US$87.500,00 de caracter manual y artesanal.

La JNDA a través de la Unidad de Calificaciones otorga el certificado de
calificacion artesanal, en las 184 ramas artesanales determinadas en el
Reglamento de Calificaciones y Ramas de Trabajo, divididas en ramas de
produccion y servicio (IESS, MRL, SRI y JNDA en inspeccion para el

sector artesanal, 2015)

Los artesanos calificados tienen como derecho y obligaciones:
e En lo laboral: Exoneracion de pago de décimo tercero, décimo

cuarto sueldo y utilidades a los operarios y aprendices,

® Ver Reglamento General a la Ley de Defensa del Artesano

12



exoneracion de la bonificacion complementaria a los operarios y
aprendices; y proteccion del trabajo del artesano frente a los
contratistas.

e En lo social: Afiliacion al seguro obligatorio para maestros de taller,
operarios y aprendices, acceso a las prestaciones del seguro
social, extensién del seguro social al grupo familiar, y créditos
preferenciales por medio de BanEcuador y de la banca privada.

e En tributos: Facturacion con tarifa 0% (l.V.A.), declaracion
semestral del I.V.A, exoneracién de impuesto a la exportacion de
artesanias, exoneracion del pago del impuesto a la renta,
exoneracion del pago de los impuestos de patente municipal y
activos totales, exoneracion del impuesto a la transferencia de
dominio de bienes inmuebles destinados a centros y talleres de
capacitacion artesanal, e importacion de maquinaria, insumos,

herramientas con el arancel mas preferencial vigente (SRI).

En el caso de tener la necesidad de apertura un nuevo negocio
comercial dentro de Galdpagos es necesario:

e Tener titulo como artesano calificado avalado y emitido
Unicamente por la Junta Nacional de Defensa del Artesano
(JNDA)

e Cumplir y apertura un RUC con el Servicio de Rentas Internas
(SRI)

e Solicitar el respectivo permiso otorgado por el Cuerpo de

Bomberos

13



e Estar al dia en las obligaciones con el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Santa Cruz.

2.4 Lineade base del proyecto

La linea base del proyecto se constituye de los siguientes elementos:

1. La poblacién de Galdpagos esta constituida por 25.124 habitantes

de los cuales estan distribuidos 61 % en la isla Santa Cruz, 30 %
en la isla San Cristdbal, 9 % en la isla Isabela.

La poblacién de Galapagos habita mayoritariamente en las areas
urbanas con un 83% y solo un 17% en algunas parroquias rurales
de la provincia.

En Galdpagos los artesanos en las distintas ramas estan
distribuidos de la siguiente manera: 550 artesanos en la isla Santa
Cruz, 130 artesanos en la isla San Cristobal, 120 artesanos en la
isla Isabela y O artesanos en la isla Floreana); de los cuales solo
300 estan inscritos y constan legalmente en la plataforma de la
JNDA. En el proceso de vinculacién universitaria solo 41 artesanos
se inscribieron (de diferentes ramas) para posterior a esto obtener

la certificacion como “Artesanos Calificados.

2.5 Andlisis de Ofertay Demanda

Anélisis de la Oferta
Con el objetivo de implementar el taller de carpinteria naval, el
presente estudio se ha enfocado en varios factores importantes que

determinaran los potenciales clientes.

14



Amenaza de nuevos competidores

Tomando en cuenta que una de las principales actividades
economicas de la poblacion local es el turismo y la pesca
artesanal, se ha visto la necesidad de crear talleres de
carpinteria naval, que se encarguen de dar mantenimiento y
reparacion de embarcaciones de cabotaje y fibras de pesca.

En la actualidad existen carpinteros artesanales y personas
particulares que se dedican a brindar este tipo de servicio, pero
ninguno de ellos, cuenta con la certificacion artesanal, que

garantice la calidad de sus servicios.

Rivalidad de la competencia

En el mercado existe varios carpinteros artesanales calificados,
pero ninguno dedicado exclusivamente a la carpinteria naval; el
objetivo como microempresa es brindar un servicio de calidad a
precios accesibles y que a su vez satisfagan la demanda. Al ser
esta una microempresa nueva en el mercado es necesario tener
un buen posicionamiento en el mercado. Al no tener
competidores directos que realicen exclusivamente este tipo de

actividades poseemos una gran ventaja competitiva.

Se dedicard un tiempo adecuado para que el trabajo que se

realice tenga un valor agregado y por lo tanto ser los mas

adecuados y con las herramientas necesarias para poder

15



realizar los trabajos de mantenimiento y reparacion de

embarcaciones de cabotaje y fibras de pesca.

En la siguiente Tabla que consta de 14 miembros dentro del
Gremio de Artesanos Carpinteros (Ebanisteria #6, Carpinteria
#4, Tallados #4) segun los registros que reposan dentro de los
archivos del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de

Santa Cruz, no existe ninguno que solvente dicha actividad con

las adecuaciones y experiencia necesaria.

TABLA 2. CARPINTEROS ARTESANOS CALIFICADOS POR LA
JUNTA NACIONAL DE DEFENSA DEL ARTESANO

NOMBRE DIRECCION PROPIETARIO/REPRESENTANTE ACTIVIDAD
COMERCIAL LEGAL
Ebanisteria Parque Heredia Altamirano Franklin Taller De
Heredia Artesanal Medardo Ebanisteria
Santa Rosa Los Pogo Cuenca Darwin Porfirio Taller De
Peregrinos Carpinteria
Cedregal Parque Moncada Pallo Robinson Taller De
Ecologico  Orlando Ebanisteria
Artesanal
Taller Roca Parque Roca Orrala Angel Antonio Taller De
Artesanal Ebanisteria
Arte Y Barrio 24 Mayorga Lopez Pedro Pablo Taller De
Decoracion De Mayo Carpinteria
Mayorga
D Willy Parque Loor Lazcano Wellington Colon  Taller De
Colon Artesanal Carpinteria
Taller I. Duncan  Altamirano Marino Zoila Taller De
Michelle Mercedes Tallados
De Madera
Taller De Pasaje 3 Lema Cajas Edgar Marcelo Taller De
Artesanias Tallados
Gala Arte De Madera
Taller Islas Bayas Suarez Darwin Onacis Taller De
Darwin Plazas Ebanisteria
Tallados Av. Quinchiguango Maldonado Taller De
De Madera Charles Maria Yolanda Tallados
Hnos. Willy Darwin De Madera
Taller La Isabela Reinoso Orellana Dolores Maria  Taller De
Creacion Tallados



De Dios

Taller Parque Rosillo Guaman Juan Carlos
Ebanisteria Ecologico

El Cedro Artesanal

Taller De Parque Barriga Suarez Luis Enrique
Ebanisteria Artesanal

Don Luis

El Taller Via Baltra  Roca Orrala Angel Antonio
Roca

Analisis de la Demanda

De Madera
Taller De
Carpinteria

Taller De
Ebanisteria

Taller De
Ebanisteria

El Plan de Negocios para la implementacién del Taller de carpinteria

naval “El Flamingo” va dirigido para duefios de fibras de pesca y

embarcaciones de cabotaje; es asi de donde empezaremos a ofertar

nuestros servicios de mantenimiento y reparacion.

e Potenciales clientes

Debido a que el servicio que se brindara sera de mantenimiento

y reparacion fibras de pesca, los potenciales clientes seran

quienes cuentan con fibras de pesca ' o quienes son

responsables de una base de decision de compra de los clientes

(COPROPAG).

Reconocimiento de la necesidad: todos los propietarios y/o

responsables de fibras de pesca se ven en la necesidad de

contar con un artesano Naval calificado para darle un

" Actualmente se encuentran registrados 278 socios en la COPROPAG (Cooperativa de

Produccion Pesquera Artesanal de Galapagos)
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mantenimiento periddico para conservarla en buen estado su
herramienta de trabajo.

Evaluacién de alternativas: actualmente en el mercado al que
gueremos posicionarnos existen personas quienes se dedican a
esta actividad, pero ninguna cuenta con los sufrientes afios de

experiencia en el negocio.

2.6 Identificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo

En el Ecuador se concentra los mas grandes grupos de productores y
exportadores de atun de América del Sur lo cual ha ayudado a
reconocerlo como uno de los paises con el puerto mas importante
localizado en Manta donde se realiza casi todo el proceso de exportacion
ya que cuenta con magquinarias modernas para todo el proceso de que
conlleva dicho proceso.

En Galapagos la actividad pesquera es una actividad econémica la cual
es importante para la subsistencia de los galapaguefios, dicha actividad
solo se la puede realizar con un permiso de pesca otorgado por el Parque
Nacional Galapagos (Galapagos).

La actividad la regula el Parque Nacional Galapagos en base a acuerdos
concertados con el sector pesquero artesanal dedicado a la pesca de la
lisa, el bacalao, atun, langosta y pepino de mar.

En la actualidad en Galapagos existen aproximadamente 108 barcos
pesqueros de distintas dimensiones y mas de 290 socios de los cuales
solo 278 se encuentran registrados en la COPROPAG, que utilizando

diferentes métodos y artes de pesca se dedican a la captura de especies

18



como albacora, pez espada, wahoo, bacalao, mero, palometa, brujo,

miramelindo, langosta, langostino entre otras8.

2.6.1 Metodologia de la Investigacion
Durante la investigacion del Plan de Negocios para la
implementacion del Taller de carpinteria naval “El Flamingo” se
empled las herramientas cuantitativas las cuales consistieron en
realizar “encuestas” a 104 personas los cuales fueron visitados

en sus domicilios y algunos en sus lugares de trabajo

2.6.2Encuestas

Se elaboré una encuesta de siete preguntas con las que se
deseaba obtener la percepcion del cliente, sus necesidades y
perfil que deberia tener el servicio que se oferte.

La encuesta esta dirigida a los socios de la COPROPAG
realizada estd estructurada de: género, edad, percepcion
econdmica Yy satisfaccion del cliente con la finalidad de obtener
informacion acerca de los gustos y preferencias de los clientes

con respecto al servicio.

2.6.3Método de muestreo
Dado que no se puede cubrir el universo se determiné el calculo

del tamafio de la muestra mediante la siguiente formula:

® Seglin registro COPROPAG de socios activos.
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TABLA 3. Férmula para

calcular la muestra
z2 (p*q)

e2 + (z2 (p*q))
N

Elaborado por: Oliver Tisalema

n: Tamano de muestra

z= Nivel de confianza deseado

p= Proporciones de la poblacion con las caracteristicas
deseadas (meta)

g= Proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada
(fracaso)

e= nivel de error dispuesto a cometer

N= Tamario de la poblacion

Asi aplicando la formula antes mencionada se obtuvo el
siguiente resultado:

Margen de error: 10%

Nivel de confianza: 99%

Tamafio de Poblacion: 278

Tamafo de muestra: 104

2.6.4Trabajo de campo
Las encuestas fueron realizadas por 4 encuestadores quienes
previo a la actividad se organizaron por sectores para optimizar

el tiempo y lograr el objetivo planteado.
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La distribucibn de los encuestadores fue: Barrio Pampas
Coloradas y Alborada (1 encuestador), Barrio Centra y las Ninfas
(2 encuestador), Barrio La Cascada y Arrayanes (1

encuestador).

2.6.5Tabulacion y andlisis de las encuestas

Figura 4. Género

1. Género

B Masculino

B Femenino

Elaborado por: Oliver Tisalema

Andlisis: Se observa que un 16% de los encuestados son de género
femenino, mientras que el 84% de los encuestados son de género
masculino; esta variante debido a que muchos de los socios de la
COPROPAG son mujeres quienes han cuenta con la licencia de
pesca artesanal, misma que solo puede ser adquirida por heredada
por sus padres y no adquirida mediante un curso como muchas otras

licencias.
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Figura 5. ¢ Conoce usted si en Santa Cruz existe
un taller especializado en carpinteria naval?

2. ¢Conoce usted si en Santa Cruz existe un taller
especializado en carpinteria naval?

mSj

B No

Elaborado por: Oliver Tisalema

Andlisis: Se observa que el 3% de los encuestados conocen que
existe un taller especializado en carpinteria naval, mientras que un
97% de los encuestados dicen que actualmente no existe; cabe
mencionar que las personas quienes dicen saber de un taller de
carpinteria naval, el mismo no lo es ya que el carpintero quien realiza
dichas actividades tiene una actividad principal que es la ebanisteria o

tallados de madera.

Figura 6. ¢ Cuales son los problemas mas frecuentes que ha
tenido al momento de solicitar los servicios de mantenimiento
de su embarcacion?

3. é¢Cudles son los problemas mas frecuentes que ha
tenido al momento de solicitar los servicios de
mantenimiento de su embarcacion?

B Precios excesivos
B Tiempo de entrega
B Profesionales no calificados

Mala atencion

Elaborado por: Oliver Tisalema
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Andlisis: Se observa que el 71% de los encuestados opinan que los
problemas que han tenido al momento de solicitar servicios de
mantenimiento para su embarcacion ha sido los precios excesivos, el
26% ha tenido problemas con el tiempo de entrega de sus trabajos, el
2% dice que no existe profesionales calificados, y el 1% indican que
han recibido una mala atencién al momento de solicitar los servicios
de mantenimiento para su embarcacion. Analizando estos porcentajes
gue arrojaron las encuestas determinamos que el Plan de Negocios
para la implementacion del Taller de carpinteria naval “El Flamingo”
debe posicionarse por el precio y fecha de entrega de los servicios
gue se soliciten; cabe mencionar que nuevamente los entrevistados
‘creen” que los carpinteros quienes realizan ciertas actividades de
carpinteria naval son profesionales en el tema, se debe enfatizar en
nuestro posicionamiento y publicidad que nuestro proyecto es el Unico
gue cuenta con un artesano naval calificado y con 30 afios de

experiencia en el tema.

Figura 7. ¢ Cual es la frecuencia anual que usted
utiliza los servicios de los carpinteros navales?

4. ¢ Cual es la frecuencia anual que usted utiliza los
servicios de los carpinteros navales?

H]vez
M2 veces

M 3 veces

Elaborado por: Oliver Tisalema
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Andlisis: Se observa que los encuestados indican que la frecuencia
con la que solicitan mantenimiento a sus embarcaciones una vez al
afio es de un 55%, mientras que un 33% solicitan dos veces
mantenimiento y un 12% solicita 3 veces la solicitan los servicios.
Cabe mencionar que esto es un rango estimado ya que si llegara a
suscitar un problema o fallo en su embarcacién los duefios de estas
indican que hay ocasiones que le dan hasta 7 veces mantenimiento al
afo para dejarla en O6ptimas condiciones y que puedan salir a

desempeniar su labor diario de pesca.

Figura 8. Si pudiera escoger ¢qué caracteristica
deberia sobresalir de ser necesario la contratacion de
los servicios de una carpinteria naval?

5. Si pudiera escoger ¢ queé caracteristica deberia
sobresalir de ser necesario la contratacion de los
servicios de una carpinteria naval?

M Calidad
B Precio

B Atencion

Elaborado por: Oliver Tisalema

Andlisis: Se observa que un 87% de los encuestados indican que la

calidad es la caracteristica que buscan cuando solicitan un servicio de

mantenimiento y reparacion para sus embarcaciones, mientras que un
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11% buscan un buen precio, y un 2% de los encuestados buscan una

buena atencion.

Figura 9. ¢Bajo qué canal de distribucidén usted se
informa de los productos/servicios que se ofertan en
Galapagos?

6. ¢ Bajo qué canal de distribucion usted se informa de
los productos/servicios que se ofertan en Galapagos?

mTVv
B Radio

M Periddico

Elaborado por: Oliver Tisalema

Andlisis: Se observa que el 82% de los encuestados a través de la
radio se informan de los productos o servicios que se ofertan en
Galdpagos, mientras que el 11% lo hacen a través de la TV y el 7%
se informan a través de los periddicos locales. Esto nos da
informacion valiosa la cual podremos usar en nuestro marketing para
llegan a mas personas y asi dar a conocer localmente de los servicios

gue se ofrece.
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Figura 10. ¢ Cuales seria el precio que estaria
dispuesto a pagar por un servicio de
mantenimiento de su embarcacion?

7. Cudles seria el precio que estaria dispuesto a pagar
por un servicio de mantenimiento de su embarcacion?

W $500a$1000
m$1001a$1500

H$1501a $2000

Elaborado por: Oliver Tisalema

Andlisis: Se observa que un 94% de los encuestados estarian
dispuestos a pagar un rango entre $1001 a $1500 por un servicio de
mantenimiento para su embarcacién, mientras que un 6% pagarian
entre un rango de $500 a $1000, y un 0% de los encuestados no
estarian dispuestos a pagar el rango de $1501 a $2000. Esto nos
vuelve a indicar que los servicios deben ser accesibles para todos y

no excederse en los mismos para tomar el liderazgo en el mercado.

3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Diseflar un Plan de Negocios para la implementacion del Taller de
carpinteria naval “El Flamingo” el cual se dedique al mantenimiento y

reparacion de fibras de pesca con técnicas innovadoras.
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Objetivo Especifico
e Realizar un estudio de mercado que permita conocer la
competencia y el perfil de los potenciales clientes.
e Realizar un estudio técnico de la ubicacion adecuada del taller

e Determinar la factibilidad econdmica y financiera del proyecto

3.1 Indicadores de resultados

Luego de haber realizado la encuesta a los sectores beneficiarios (duefios
de fibras) se determina que en el mercado no existe un profesional
calificado y con los aflos de experiencia para proveer el servicio de

mantenimiento y reparacion.

Es por esto que se determina que el Plan de Negocios para la
implementacion del Taller de carpinteria naval “El Flamingo” tendré una

gran aceptacion en el mercado y por los consumidores.

27



3.2 Matriz de marco légico

TABLA 4. MATRIZ DE MARCO LOGICO

INDICADORES VARIABLES

INDICADORES DEL FIN

En 1 afio, la provincia contara
con un taller de carpinteria naval
con el personal capacitado y
maguinaria necesaria para
brindar sus servicios.

INDICADORES DEL
PROPOSITO

Mediante una encuesta de
campo se determin6 que no
existe actualmente un negocio
dedicado 100% a esta actividad.

INDICADORES DE
COMPONENTES

MEDIOS DE VERIFICACION

MEDIOS DEL FIN

Estudio de investigacion generado
y aplicado a nuestro mercado meta
el cual determinard la objetividad y
satisfaccion de los servicios
brindados por la carpinteria

MEDIOS DEL PROPOSITO

Encuesta al mercado meta.

MEDIOS DE COMPONENTES

SUPUESTOS

SUPUESTOS DEL FIN

Entidades financieras facilitan la obtencién de
créditos manejables para los artesanos
previo a un analisis de liquidez del artesano,
asi como también su patrimonio con el cual
empezara su negocio.

SUPUESTOS DEL PROPOSITO

La demanda de la comunidad por no contar
actualmente en el mercado un carpintero
naval especializado; Se debe garantizar un
servicio de calidad para los duefios de
embarcaciones.

SUPUESTOS DE COMPONENTES
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1. Resultados de la aplicacion
de las encuestas.

2. Financiamiento solicitado a
una institucion financiera.

PRESUPUESTO

1. $2.186,00 (Pre-inicio de
actividades)

2. $2.615,00 (maquinarias)
Anual.

3. $1.385,00 (Gastos
administrativos, salarios
mensuales)

1. Formularios de encuesta
aplicadas.

2. Aprobacion de micro crédito por
una institucion financiera para
empezar el proyecto.

MEDIO DE ACTIVIDADES

¢ Encuesta de mercado

o Registro de reuniones
mantenidas con el artesano

o Cotizacion de materiales para
construccion de infraestructura

o Cotizacion de maquinaria a
utilizar en el proyecto

o Tabulacion de encuestas
realizadas al mercado meta.

¢ Informe final del proyecto
detallando todo lo investigado en
referencia al proyecto y su
mercado meta.

1. Tener cubiertos las necesidades de
nuestros clientes con el fin de elegirnos para
realizar todos sus trabajos sobre la
competencia.

2. Maquinaria industrial para elaborar los
trabajos eficientemente.

SUPUESTOS DE ACTIVIDADES

o Durante las reuniones con el artesano se
recaba la informacion necesaria para la
elaboracion de este proyecto.

¢ Lainformacion adicional de respaldo se la
puede encontrar en medios informaticos.

o Adquirir maquinaria y materia prima
necesaria para cubrir la demanda.
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4 VIABILIDAD Y PLAN DE SOSTENIBILIDAD

4.1 Viabilidad técnica

Este proyecto se identifica por ser un negocio emprendedor que busca
establecerse como uno de los talleres de carpinteria naval con mejor
renombre por los servicios que brinde, utilizando técnicas innovadoras y
materiales de excelente calidad.

Es necesario indicar que el periodo de trabajo de la carpinteria sera
permanente. El cuidado periddico de las embarcaciones y la puesta en
marcha con el mantenimiento adecuado son necesarios incluso para que
el sector aporte con la conservacion y buenas practicas ambientales.

El mantenimiento y reparacion de las embarcaciones, se centra en las
estructuras y los detalles hechos de madera, derivados de la madera y
substitutos de madera, tales como estructuras de la fibra, cambio de
cubierta, cuaderna, rodones, castillo®. Los trabajos seran extendidos
desde la reparacion parcial hasta la reconstruccion total de la fibra de

pesca, asi como lo requiera el cliente.

Naturaleza de la ocupacion
¢ Determinar modelos y métodos de mantenimiento.
o Estimar el costo total del trabajo basado en los materiales y la labor
requerida.

e Ordenar herramientas necesarias.

® Al ser un negocio que recién se implementara, empezaremos con las actividades de
mantenimiento y reparacién basicas para las fibras.
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e Medir los materiales o las distancias, usualmente con cinta o regla
de medidas cuadradas.

e Anclar y reforzar las formas y otras estructuras en su lugar usando
los sujetadores tales como clavos, pernos, barras del ancla, cables de
acero, tablones, cufias y maderas.

e Seleccionar los materiales y preparar la disposicion.

e Construir o reparar partes deterioradas de la fibra, utilizando las
maquinas de carpinteria, herramientas de mano de carpintero y
herramientas eléctricas.

e Marcar las lineas de corte y ensamblaje en los materiales.

e Cortar y dar forma a los materiales con las medidas prescritas
usando la mano y las herramientas eléctricas.

e Montar, sujetar e instalar los materiales.

e Comprobar la exactitud del trabajo en marcha con los niveles y

cortes justos.

Las herramientas, el equipo y las ayudas de trabajo que los carpinteros
pueden utilizar incluyen:

¢ Mano y herramientas eléctricas.

e Soga, punzédn, serrucho.

e Tornillos y tachuelas.

e Pegamento (epoxicol) y masilla.

e Cincel, martillo.

e Escofinas, lijadora, limas (herramientas de terminacion).

e Escuadradas y reglas.
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¢ Cintas métricas y calibradores.

e Lapices, tiza y marcadores de medida normalizados.

e Cepillo carpintero, garlopa, guillame (herramientas de cepillado).
e Taladro.

e Desarmador, (Herramientas de atornillar).

Los materiales usados por este tipo de carpinteros incluyen madera y
productos de madera, los substitutos de madera, aislantes, metal, plastico

y hormigon.

Especialidades ocupacionales.

Debido a la amplia variedad de trabajo en el mercado, algunos carpinteros
se especializan en tipos especificos de trabajo tales como carpinteria de
mantenimiento, que son quienes construyen y reparan las embarcaciones

con la ayuda de equipos para moldeados, dibujos o instrucciones.

Para la aplicacion del presente proyecto se contratara un carpintero y un
ayudante para tener un Optimo resultado; de ser necesario se realizara la

contratacion de un segundo ayudante cuando la demanda lo requiera.

Finalmente cuando ya se estabilice el Plan de Negocios para la
implementacion del Taller de carpinteria naval “El Flamingo” se podra
contratar una secretaria 0 secretario para realizar las labores de
administracion, comunicacion con el cliente, colaborando en las labores

comerciales del gerente.
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En consecuencia la viabilidad técnica esta garantizada por la destreza
operacional del carpintero especializado y el mismo contard con la
certificacion como Carpintero Artesanal Naval calificado.

Los restos de material inservible y/o viruta que salga al final del proceso
de mantenimiento y reparacion seran ubicado en los depésitos de “basura
no reciclable”, para ser destinados al centro de acopio del Gobierno
Descentralizado Municipal de Santa Cruz, ubicada en el sector del Barrio
“Miramar”.

A continuacién se detalla las herramientas:

Especificaciones técnicas

Figura 11. SIERRA BOSCH GDC 14-40 PROFESIONAL

Fuente: www.bosch-home.es

La sierra diamantada mas liviana y préactica
e Mas potente.
¢ Ideal para cortes rectos en todos los tipos de piedras, pisos,
ceramica, azulejos, tejas, entre otros materiales.
e La sierra marmol mas liviana y con mejor relacion de desempefio del

mercado.
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Potencia nominal 1.450 M
N.° revoluciones en vacio 12.000 rpm
Peso 2,8 kg
Diametro de disco 125 mm
Grosor de la viruta 40 mm

FIGURA 12. LIJADORA ELECTRICA DE PALMA DEWALT D26441 Y4

Fuente: www.bosch-home.es

Potencia 230 watts
Orbitas por Minuto 28000 opm
Bolsa Recolectora de Polvo Si
Tamafo de la Lija 140 X 115mm - 1/4 de lija
Interruptor Sellado Contra el Polvo Si
Vibracién Mano/Brazo 6.5 m/s2
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FIGURA 13. DREMEL 4000 TALADRO HERRAMIENTA
PIROGRABADOR MINI FRESADOR

Fuente: www.dewalt.es

CARACTERISTICAS TECNICAS

Potencia (x) Tensién (V) Peso (Kg) Velocidad (rpm)
175 120 0.66 5,000-35,000
APLICACIONES MATERIALES
Cortar Vidrio Yeso ‘ E
Grabar Fibra de vidrio Tabla roca - L’ﬁﬁ
Lijar Madera Azulejo S5
Fresar Metal Porcelanato - -
Pulir Plastico Cemento
Esmerilar Ceramica Concreto - -
- r -— ’
Afilar

kol
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FIGURA 14. CEPILLO ELECTRICO DEWALT
L
DEWALT Py~
SOLIDEZ GARANTIZADA.
EHE
DIAS

Fuente: www.dewalt.es

Motor de 580 W genera 17.00 rpm para proveer una
superficie superior.

Corte de un solo paso de 0 a 1 mm.

Zapara en aleacion de aluminio.

Construccion sobre rulemanes permite mayor vida util.

Especificaciones

Watts 580 W
Orbitas/Min 17.000 opm
Diametro Orbital Imm

FIGURA 15. SIERRA CALADORA
DEWALT DW-341

G o
,;J S IR .

Fuente: www.dewalt.es
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Descripcion del producto

Motor de 550W para aplicaciones fuertes.

Velocidad variable para diversas aplicaciones.

Caja de engranajes metélica para mayor duracion.

Cambio de la sierrita sin usar llave para mayor rapidez y facilidad.

Inclinacion de la base de 0° a 45° a izquierda y derecha.

Accibn orbital para cortes mas rapidos.

Informacién adicional

Referencia DW341-B3

Fabricante
Potencia
Amperaje
Cortes
Long Carrera
Velocidad
Capacidad Acero
Capacidad Madera
Capas Aluminio
Encastre

Accion Orbital
Garantia

Dewalt
500 WATTS
4.5 AMP
0-3,100 CORTES/mn
1" (25mm)
VARIABLE
6mm
50mm
10mm
TIPO T LIBRE DE HERRAMIENTAS

SI
3 ANOS POR EL FABRICANTE
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FIGURA 16. Espacio y localizacion de areas de trabajo de Plan de

Negocios para la implementacion del Taller de carpinteria naval “El

: Flamingo”
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Elaborado por: Oliver Tisalema

e En el area de Oficina/Bodega se ubicard todos los equipos y
maquinas necesarias para el trabajo de mantenimiento y
reparacion, al ser estos equipos costosos y de facil manipulacion
terminado su uso, estos se los almacenard dentro la
oficina/bodega; ademas ahi se atendera a los clientes, revision y
acuerdos de trabajo, proceso de pagos, es decir todo el trabajo
administrativo del negocio.

e En el area de Espacio para sub arrendar se destinara para el

uso de los trabajos diarios y ademas para arrendar a duefios de
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embarcaciones de cabotaje quienes soliciten trabajar por su cuenta
Yy que necesiten un espacio para realizar dicho trabajo.

En el &rea de espacio para mantenimiento y reparacién sera de
uso exclusivo del propietario y trabajadores quienes realicen las
actividades diarias del negocio (mantenimiento y reparacion de
embarcaciones de cabotaje y fibras de pesca.).

El Bafios sera de uso para los empleados, clientes y demas
personas quienes visiten las instalaciones.

La carpinteria naval puede convertirse en uno de los trabajos con
mayor riesgo y que exista accidentes laborales si no existe una
proteccion adecuada y un buen uso del EPP (Equipo de Proteccién
Personal)., a continuacion, se detalla los equipos de proteccion
basicos para realizar con seguridad esta actividad:

El uso de mascarillas es necesario debido a la exposicion del
carpintero a los solventes y polvos que genere la manipulacion de
la madera.

Las gafas de proteccion son muy importantes ya que, al cortar la
madera, usar solventes y el polvo del ambiente pueden
accidentalmente salpicar a los ojos del trabajador.

Guantes para proteger las manos del trabador dependiendo de la

actividad que se vaya a realiza.
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FIGURA 17. Equipos de Protecciéon Personal

Mascarilla Gafas de proteccion Guantes

Fuente: www.3m.com.ec

Por lo antes mencionado se deja recomendaciones para ser aplicadas por
los empleados en su lugar de trabajo (Riezgos):
¢ Nunca se utilizarad una herramienta manual eléctrica desprovista
de clavija de enchufe.
e La desconexion de la herramienta manual eléctrica siempre se

hara tirando de la clavija de enchufe.

4.2 Viabilidad econémicay financiera

Para llevar a cabo el proyecto se necesita disponer de una infraestructura
adecuada para realizar las actividades de mantenimiento y reparacién de
embarcaciones de cabotaje y fibras de pesca; esta debe contar con las
dimensiones suficientes para almacenar la necesaria materia prima y las
fibras que se recepten. Para dar inicio a la implementacién del Plan de
Negocios para la implementacion del Taller de carpinteria naval “El
Flamingo” se realizard un préstamo a BanEcuador para poder cubrir todos
los gastos que represente la implementacion inicial del mismo

conjuntamente con ahorros del artesano.
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La oficina en la que se llevaran a cabo las labores de venta y atencion al
cliente, sera en el mismo lugar donde estara el taller de carpinteria naval
lugar donde se llevara a cabo toda la operacién del negocio sin olvidar
mantener un precio mas econdémico.

Los servicios incluyen transporte de la fibra, mantenimiento, reparacion,
informe técnico emitido por un profesional

Este tipo de negocio requiere permisos de funcionamiento al momento de
su implementacién inicial, por lo que se estima mantener una persona
quien tramite todos estos permisos y asi poder arrancar con la actividad
econdmica del negocio

Para evaluar la viabilidad econ6mica del Proyecto se desarrolla un
modelo econdémico financiero para evaluar los flujos de ingresos y gastos
del Proyecto durante la fase de planeacion, los cuales fueron utilizados

para la fase de implementacion del negocio.

El modelo econdémico financiero permite estimar los flujos de ingresos y
egresos netos del proyecto, conocido como el saldo disponible para pagar
el crédito inicial solicitado a la institucion financiera para emprender el

proyecto.

Flujo de Efectivo

Se estimo la suma de los flujos de ingresos y gastos de operacion durante
el 1ler afio de operacion del Proyecto, a continuacion se detalla los

siguientes célculos.
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DETALLE ANO 0
INGRESO POR VENTAS.

TOTAL INGRESOS POR VENTAS.
(+) VALOR DE DESECHO.
COSTO DE PRODUCCION.

(-) TOTAL COSTO DE
PRODUCCION.

(=)UTILIDAD BRUTA EN VENTAS.
(-)GASTOS ADMINISTRATIVOS Y
VENTAS.

(-) GASTOS FINANCIEROS.

(=) UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS Y PARTICIPACION
TRABAJADOR.

(-) PARTICIPACION
TRABAJADOR 15%

(=) UTILIDAD DESPUES DE
PARTICIPACION TRABAJADOR.
() IMPUESTO A LA RENTA 25%
(=) UTILIDAD NETA.

(+) DEPRECIACION.

(+) AMORTIZACION.

() INVERSION INICIAL.

(-) INVERSION DE REEMPLAZO.
(+) FINANCIAMIENTO DE
TERCEROS.

(-) AMORTIZACION DE CREDITO.
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO.

$50.325,41

$ 48.000,00

$-2.325,41

ANO 1
$52.900,00
$52.900,00

$ 39.476,81
$ 39.476,81

$13.423,19
$ -

$4.775,02
$ 8.648,17
$ 1.297,22
$ 7.350,94
$ 1.837,74
$5.513,21

$ 960,89
$ 480,45

$7.667,63
$-713,09

ANO 2
$52.900,00
$52.900,00

$ 35.492,20
$ 35.492,20

$17.407,80
$ -

$3.911,65
$ 13.496,15
$2.024,42
$11.471,73
$2.867,93
$ 8.603,80

$ 960,89
$ 480,45

$ 8.531,00
$1.514,13

ANO 3
$55.016,00
$55.016,00

$ 36.202,04
$ 36.202,04

$ 18.813,96
$-

$2.951,06
$ 15.862,90
$2.379,43
$ 13.483,46
$ 3.370,87
$10.112,60

$ 960,89
$ 480,45

$9.491,59
$2.062,34

ANO 4
$57.216,64
$57.216,64

$ 36.926,08
$ 36.926,08

$20.290,56
$ -

$1.882,31
$ 18.408,25
$2.761,24
$ 15.647,01
$3.911,75
$ 11.735,26

$ 960,89
$ 480,45

$ 10.560,34
$2.616,25

ANO 5
$59.505,31
$59.505,31

$ 37.664,61
$ 37.664,61

$21.840,70
$ -

$ 693,21
$21.147,49
$3.172,12
$ 17.975,36
$ 4.493,84
$ 13.481,52

$ 960,89
$ 480,45

$11.749,44
$3.173,42
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4.3 Analisis de Sostenibilidad

La implementacién de la carpinteria esta destinada a un mercado de
pescadores artesanales quienes se dedican a proveer de pescado al
turismo dentro de las islas Galapagos.

Antes de los afios 50, para la construccion de las viviendas y de los botes,
los colonos galapaguefios® usaban la madera de los arboles nativos y
endémicos como el guayabillo, el matazarno y los diferentes tipos de

mangle.

Galapagos no cuenta con grandes bosques de arboles maderables, pero
si hay algunas especies utiles como son la cedrela, laurel negro, el
aguacate, todo este tipo de maderas se la utiliza para realizar trabajos de
ebanisteria como puertas, roperos, comodas y muebles; por otro lado, la
madera util para para las embarcaciones son el chanul, alcanfor y pleibo;
este tipo especial de maderas son traidas de la parte continental por el
sefior Juanito Cabrera quien cuenta con un depdésito de maderas para
solventar la necesidad del carpintero artesanal naval y del artesano
especializado en la ebanisteria®’.

Ademas, para garantizar la proteccion del medio ambiente en sus
procesos de produccién, esta actividad no solo cumple con los permisos
dentro en las Islas Galapagos, sino que la materia prima que se utilizar en

las actividades de mantenimiento y reparacibn como ya se menciono

19 personas quienes viven dentro de la Provincia de Galapagos
1 Este tipo de arboles dentro de la provincia de Galapagos son consideradas como especies
introducidas; pero en la parte continental son arboles oriundos de sus ecosistemas boscosos.
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antes proviene de la parte continental sin afectar al medio ambiente de las
islas Galapagos™.

Se tiene en consideracion las preocupaciones sociales, econémicas y
medioambientales de los grupos de interés involucrados, de forma que la
actividad econOmica que se realice no afecte ni cree conflictos por

ninguna de las partes involucradas.

5 PRESUPUESTO

Los costos que conllevara este proceso de implementacion de la
empresa, implican la construccion de la infraestructura adecuada para
realizar efectivamente los trabajos contratados, maquinaria necesaria, y
equipo de oficina donde se atendera a los clientes y se acordaran los

detalles referentes al trabajo que se solicite.

12 Se deja claro que el uso de este tipo de maderas es de uso artesanal, mas no de uso industrial lo
cual no afecta negativamente al ecosistema.
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. VALOR VALOR
DIESCRIPLICH CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Mano de obra (Albaiiil) 6 $ 1.500 $9.000,00
Cemento 60 $ 15,00 $ 900,00
Piedras Bases (volquetas) 2 $ 200,00 $ 400,00
CONSTRUCCION DE TECHADO Y OFICINA Arena 2 $ 200,00 $ 400,00
Bloques 1000 $0,80 $ 800,00
Varilla (Quintales) 2 $ 60,00 $ 120,00
Pilares pre-fabricados 8 $ 150,00 $ 1.200,00
Hojas de Zinc 36 $ 50,00 $ 1.800,00
Mascarilla de proteccién con filtros 8 $ 120,00 $ 960,00
TOTAL, EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)  Guantes 8 $ 45,00 $ 360,00
Gafas de proteccion 8 $ 30,00 $ 240,00
Agua 1 $ 30,00 $ 30,00
SERVICIOS BASICOS Luz 1 $ 250,00 $ 250,00
Teléfono 1 $ 20,00 $ 20,00
Lijas 1000 $ 4,00 $4.000,00
Laca (Galon) 150 $ 6,00 $900,00
ILSIER A AR Madera 500 $ 20,00 $10.000,00
Pintura de base (Galdn) 250 $ 20,00 $5.000,00
Gerente 1 $1.630 $1.629,90
MANO DE OBRA Ayudante 1 1 $ 733 $ 733,46
Ayudante 2 1 $ 733 $ 733,46
TOTAL, COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO $39.477
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ACTIVOS FIJOS DESCRIPCION. CANTIDAD Ul\\l/ﬁ\l'l,_AcF)QTO _\I_/é_ll'_g[a
SIERRA BOSCH GDC 14-40 PROFESIONAL 2 1.000,00 $2.000,00
LIJADORA ELECTRICA DE PALMA DEWALT
D26441 Y, 2 500,00 $1.000,00
MAQUINARIA DREMEL 4000 TALADRO HERRAMIENTA
0 PIROGRABADOR MINI FRESADOR 2 700,00 $1.400,00
CEPILLO ELECTRICO DEWALT 2 750,00 $1.500,00
SIERRA CALADORA DEWALT DW-341 2 650,00 $1.300,00
Escritorios 1 $300,00 $300,00
MUEBLES Y ENSERES Sillas 2 $35,00 $70,00
Estantes para maquinas 1 $500,00 $500,00
Computador 1 $996,00 $996,00
EQUIPO DE Teléfono 1 $100,00 $100,00
COMPUTACION-OFICINA  Tachos de basura 3 $35,00 $105,00
Impresora 1 $450,00 $450,00
TOTAL, DE ACTIVOS $9.721

FIJOS



CANTIDAD DETALLE VALOR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
4 '(\g";‘n”ttse)”'m'e“to de Lanchas $5.000,00 $20.000,00 $20.000,00 $20.800,00 $21.632,00 $22.497.28 $104.929,28
1 Construccién de embarcacion 18 ogo 00 $18.000,00 $18.000,00 $18.720,00 $19.468,80 $20.247,55 $ 94.436,35
2 fgg?{:‘;gg:‘;” de tanque de $2.20000 $4.400,00 $4.40000 $4576,00 $4.75904 $4.94940  $23.084,44
7 Mantenimiento de taxi panga $1.500,00 $10.500,00 $10.500,00 $10.920,00 $11.356,80 $11.811,07 $ 55.087,87
TOTAL $ $52.900,00 $52.900,00 $55.016,00 $57.21664 $59.50531 $277.537,95

26.700,00
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DESCRIPCION D TANTIDA | WALORE | (WALORE oM [ lomrena | oeprecg | PEPRECACION | DEPRECIACIONG | MEPRECIACIONE | DEPRECIACIONS | DEPRECIACION®
) DE  |UNIARIOE |  TOTALD 0TI - o o AfiomE AflomE AROBE AfORE ANOBE
SIERRABOSCHTDCA4-407
DROFESIONAL 2 Lotgo |PTRO00003 | BHO0S | STO0003 | SWMD107 | SWNMS0007 | STMEMS000T | SUNEMI00 | SNENSO003 | STMS0007 | S0 08
LIADORAELECTRICADER
OALVADEWALTD26441% 2 s0000 B.000,008 | BEMO,008 | BT00,008 | B 100 |BEEES0,000 | BEEEMES0,008 | GEMEMAES0002 | BEEMAEES000R | BIMEMAES0008 | STNMEES0,000
DREMELE000TALADROR
IMAQUINARIA HERRAMIENTAZ 2 BIL.400,008 | BEELO,008 |E@A0,008 | STHIEAD, 102 | SR 26,002 | GUEREATL26,000 | GMERATL26,000 | GMEMMATL26,000 | GEEMHATL26,000 | EHEHHEL 26,002
PIROGRABADORIMINIE 700,00
CEPILLOELECTRICOMEWALT 2 75000 |BEL500008 |BW0,007 |BELS0002 | BUMMD, 107 |BEMEES000 | GENEE35008 | BUNEENEL3S,007 | ENEEES008 | SEEELSS008 | SUENEL3S,007
SIERRATALADORADEWALTE
W3 2 5000 B.300,000 | BEELO,008 |B@30,000 | BEEA, 100 | BEEEELL7,000 | GUEMEAELL7,000 | BEEEEEEL7,000 | BEEMEEA7,000 | EEEMEEDL7,008 | BT 17,008
BUBTOTALE WEMGAS,000 | SMTG43,000 | SEEMNGAS,000 | GEMEMMGAS,000 | CHEEMANGAS,008 | IMEMSAS,008
MUEBLESHE Escritorios 1 | S 800 | BMEHS00,002 | BEMO,000 | BHEB0,008 | HHHMD, 107 | BEEHR7,000 | HEEHGR, 000 | GONMER,000 | GEMRRRZ,000 | SONERZ,000 | MR 7,000
ENSERESH Sillasa 3 | smmmm a5 [mmmos,00n |mmmo00n [mmmo,s0n | o 10 | e, 450 | ARG 4Se | GUEMEMEES ASE | GOEMEGNESASD | GEEMEENESASE | NGNS A5
‘ Estantesiparalinaquinas 1| smmm 500 | smms00,00 | mmmo,00n |wmmo,00n | smmmm, 100 | memmms,00n | sommmmms 00n | mmmmmmms 00n | sommmmms 000 | sommmms,00n | o s, 000
BUBTOTALR GRS 1,457 | CbHHHS 1, 450 GRS 1, 4501 RS 1,450 RS 1,450 RS L, 450
[EQUIPOER
COMQPUTACION omputador 1 |BMm96008 |BHES96,000 |EHES,000 |$MB32,000 | BEAMD33E |BMEAR22,440 | SHEEAEMR22447 | SOEEAR22,A40 | CHEEMEE22,440 | COURTEE22,448
BUBTOTALE BER2,447 | SRR 22,447 | (ORI, 44 | ORI 22,447 AR 22, 447
FEQUIPODEDFICINAZ Teléfono. 1 |®moo,00n |@mmm00,000 | w0008 | ®@RLO,008 | FEHHD, 100 | SHEARRD,000 | CHEEMRRTS,008 | CNEHAD,000 | STMHAD,002 | CoT gD, 000 | CRAAS, 008
BUBTOTALE EHAAD,000 | SEHITAS, 000 | CHTMMARNS,008 | CUEMARD,000 | STMMAMNG,002 | CSHAHHARS,000
AOTALIDEPRECIACIONIERCTIVOSEIOSE WATD60,807 | BHTATD60,897 | SHRMANRG0,807 | MIMAMAG0,300 | CHAMMANG0,398 | FOATADG0, 898
BMORTIZACIONIDERCTIVOSE BEMmES0450 | HMATAS0, A5y | CSRMAMSS0 450 AR 30,456
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TIPO DE CREDITO: Emprendimiento

DESTINO: Activo Fijo / Comercio.

MONTO: 34000

PLAZO: 5

TASA INTERES: 11,26%

TASA EFECTIVA: 11,86%

FORMA DE PAGO: mensual

NUMERO DE PAGOS: 60

N° DE
PAGOS

10

11

12

13

14

15

16

17

CUOTA

$
1.036,89
$
1.036,89
$
1.036,89
$
1.036,89
$
1.036,89
$
1.036,89
$
1.036,89
$
1.036,89
$
1.036,89
$
1.036,89
$
1.036,89
$
1.036,89
$
1.036,89
$
1.036,89
$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

INTER
ES

$
428,70
$
423,27
$
417,79
$
412,26
$
406,68
$
401,05
$
395,37
$
389,64
$
383,86
$
378,03
$
372,15
$
366,21
$
360,22
$
354,18
$
348,08

$
341,93

$
335,72

AMOR
TIZACI
ON
CAPIT
AL

$
608,19
$
613,62
$
619,10
$
624,63
$
630,21
$
635,83
$
641,51
$
647,24
$
653,02
$
658,86
$
664,74
$
670,68
$
676,67
$
682,71
$
688,81

$
694,96

$
701,17

SALDO
CAPITAL

$
48.000,00
$
47.391,81
$
46.778,20
$
46.159,10
$
45.534,47
$
44.904,26
$
44.268,43
$
43.626,92
$
42.979,67
$
42.326,65
$
41.667,79
$
41.003,05
$
40.332,37
$
39.655,71
$
38.973,00
$
38.284,19

$
37.589,23

$
36.888,06

CAPITA
L
AMORTI
ZADO

$ 608,19

$
1.221,80
$
1.840,90
$
2.465,53
$
3.095,74
$
3.731,57
$
4.373,08
$
5.020,33
$
5.673,35
$
6.332,21
$
6.996,95
$
7.667,63
$
8.344,29
$
9.027,00
$
9.715,81
$
10.410,7
7
$
11.111,9

SEGU
RO
DESG
RAVA
MEN

12,58
12,41
12,25
12,08
11,91
11,74
11,57
11,39
11,22
11,04
10,87
10,69
10,51
10,33
10,14

$9,96

$9,77

VALOR A
PAGAR

$1.049,47
$1.049,30
$1.049,14
$1.048,97
$1.048,80
$1.048,63
$1.048,46
$1.048,28
$1.048,11
$1.047,93
$1.047,76
$1.047,58
$1.047,40
$1.047,22

$1.047,03

$ 1.046,85

$ 1.046,66
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
329,46

$
323,14

$
316,76

$
310,33

$
303,84

$
297,30

$
290,69

$
284,03

$
277,30

$
270,52

$
263,67

$
256,77

$
249,80

$
242,77

$
235,68

$
228,52

$
221,30

$
214,02

$
206,67

$
199,25

$
191,77

$
184,23

$
707,43

$
713,75

$
720,12

$
726,55

$
733,04

$
739,59

$
746,20

$
752,86

$
759,58

$
766,37

$
773,21

$
780,12

$
787,09

$
794,12

$
801,21

$
808,36

$
815,58

$
822,87

$
830,22

$
837,63

$
845,11

$
852,66

$
36.180,63

$
35.466,88

$
34.746,76

$
34.020,20

$
33.287,16

$
32.547,57

$
31.801,37

$
31.048,51

$
30.288,93

$
29.522,56

$
28.749,35

$
27.969,23

$
27.182,14

$
26.388,03

$
25.586,82

$
24.778,45

$
23.962,87

$
23.140,00

$
22.309,78

$
21.472,15

$
20.627,04

$
19.774,38

4
$
11.819,3
7
$
12.533,1
2
$
13.253,2
4
$
13.979,8
0
$
14.712,8
4
$
15.452,4
3
$
16.198,6
3
$
16.951,4
9
$
17.711,0
7
$
18.477,4
4
$
19.250,6
5
$
20.030,7
7
$
20.817,8
6
$
21.611,9
7
$
22.413,1
8
$
23.221,5
5
$
24.037,1
3
$
24.860,0
0
$
25.690,2
2
$
26.527,8
5
$
27.372,9
6
$
28.225,6

$9,59

$9,40

$9,21

$9,02

$ 8,82

$ 8,63

$8,43

$8,24

$ 8,04

$7,84

$7,63

$7,43

$7,22

$7,02

$6,81

$ 6,60

$6,39

$6,17

$ 5,96

$5,74

$5,52

$5,30

$1.046,48

$ 1.046,29

$ 1.046,10

$1.045,91

$1.045,71

$ 1.045,52

$ 1.045,32

$1.045,13

$1.044,93

$1.044,73

$ 1.044,52

$ 1.044,32

$1.044,11

$1.043,91

$1.043,70

$1.043,49

$1.043,28

$ 1.043,06

$1.042,85

$1.042,63

$1.042,41

$1.042,19
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40

41

42

43

44

45

46

a7

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
1.036,89

$
176,61

$
168,93

$
161,18

$
153,35

$
145,46

$
137,50

$
129,47

$
121,36

$
113,19

$
104,94

$
96,61

$
88,22

$
79,74

$
71,19

$
62,57

$
53,87

$
45,09

$
36,23

$
27,29

$
18,28

$9,18

$
860,28

$
867,96

$
875,71

$
883,53

$
891,42

$
899,39

$
907,42

$
915,52

$
923,70

$
931,95

$
940,27

$
948,67

$
957,14

$
965,69

$
974,32

$
983,02

$
991,80

$
1.000,6

$
18.914,10

$
18.046,14

$
17.170,43

$
16.286,89

$
15.395,47

$
14.496,08

$
13.588,66

$
12.673,14

$
11.749,44

$
10.817,49

$9.877,22

$8.928,54

$7.971,40

$ 7.005,71

$6.031,39

$5.048,37

$ 4.056,57

$ 3.055,91

$ 2.046,32

$1.027,71

$-0,00

2
$
29.085,9
0
$
29.953,8
6
$
30.829,5
7
$
31.713,1
1
$
32.604,5
3
$
33.503,9
2
$
34.411,3
4
$
35.326,8
6
$
36.250,5
6
$
37.182,5
1
$
38.122,7
8
$
39.071,4
6
$
40.028,6
0
$
40.994,2
9
$
41.968,6
1
$
42.951,6
3
$
43.943,4
3
$
44.944,0
9
$
45.953,6
8
$
46.972,2
9
$
48.000,0
0

$5,08

$ 4,86

$4,63

$4,40

$4,18

$ 3,95

$3,71

$3,48

$3,24

$ 3,00

$2,76

$2,52

$2,28

$2,03

$1,79

$1,54

$1,29

$1,03

$0,78

$ 0,52

$0,26

$1.041,97

$1.041,75

$1.041,52

$1.041,29

$1.041,07

$ 1.040,84

$ 1.040,60

$ 1.040,37

$1.040,13

$ 1.039,89

$ 1.039,65

$ 1.039,41

$1.039,17

$ 1.038,92

$1.038,68

$1.038,43

$1.038,18

$ 1.037,92

$ 1.037,67

$ 1.037,41

$ 1.037,15
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Al analizar todo el presupuesto nos da como resultado que el VAN del
Proyecto es de $ 3.584,52 lo que este sera la rentabilidad del proyecto
luego de cubrir todos los gastos y costos de operacién en el transcurso de

los 5 anos.

Es decir que estaremos ganando un 39,39% por cada ddlar invertido en el
proyecto.

VAN DEL PROYECTO $ 3.584,52
TIR DEL PROYECTO 39,39%

6 ESTRATEGIA DE EJECUCION

La estrategia de posicionamiento del Taller de Carpinteria “El Flamingo”
esta enfocada por su propietario, quien cuenta con afios de experiencia
en el negocio, lo que garantiza confianza sélida por parte de los que
demanden sus servicios; ademas de la calidad y satisfaccion de sus
servicios, es necesario mencionar que sus costos serdn accesibles en

relacion al mercado en el cual queremos posicionarnos.

6.1 Estructura operativa

Para asegurar obtener los resultados deseados de este proyecto, es
necesario seguir un flujo de procesos los cuales garanticen el éxito del
mismo, como son:

Actividades previas la ejecucion del proyecto de negocio:

a) Se debe tomar en cuenta la percepcion del cliente.
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b)

d)

Desarrollo de un cronograma de actividades para tener un control
de lo que se esta llevando a cabo y a su vez dar el seguimiento y el
porcentaje de cumplimiento de dicha actividad.

Proyectar formas de financiamiento para el proyecto a ejecutar,
esto se podré realizar con la previa elaboracién del presupuesto
estimado que se invertir4 en la fase inicial del proyecto.
Comprometer al artesano en cuanto a todo el tiempo de duracion
del proyecto con el fin de incentivar su ejecucion de principio a fin.
Control durante la fase de construccién de la infraestructura se

cumpla a cabalidad con lo planificado y evitar las improvisaciones.

Actividades durante la ejecucidn del proyecto de negocio:

a)

b)

d)

Prever que durante la ejecucion del proyecto pueden salir temas no
mencionado en este proyecto por lo que es necesario ser flexible al
momento de requerir algin cambio o modificacion de las
actividades o presupuesto destinado para cada una de las
actividades que requieran cambios.

Verificar que la maquinaria adquirida cumpla con las exigencias
funcionales para las cuales fueron adquiridas.

Identificar los requerimientos y necesidades del cliente ya que es
posible que existan detalles que no se han definido.

Determinar un plan de trabajo con fechas y horas establecidas para

cumplir con los trabajos de mantenimiento y reparacion, con el fin
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de evitar sobrecarga de trabajos y con esto generar incumplimiento
de los trabajos solicitados por los clientes.

e) Es necesario tener claro la cantidad de personal necesario para el
inicio del Plan de Negocios para la implementacién del Taller de
carpinteria naval “El Flamingo”; el siguiente mapa conceptual

detalla la estructura operativa del proyecto:

FIGURA 18. MAPA CONCEPTUAL DE ORGANIZACION DEL PERSONAL

Elaborado por: Oliver Tisalema

Este proyecto esta destinado a ofrecer un servicio profesional en cuanto a
la reparacion y mantenimiento de embarcaciones de cabotaje y fibras de
pesca garantizando un servicio de calida. La carpinteria naval ofrecera
sus instalaciones como subarrendamiento a personas quienes necesiten
de un espacio para realizar por su cuenta el mantenimiento de sus fibras

de cabotaje y pesca.

Este proyecto estard localizado en terreno propio y legalizado con

escrituras a nombre del artesano quien forma parte de los miembros de la
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Junta de Defensa del Artesano fomentando el desarrollo artesanal local y
promoviendo la Matriz Productiva local.

A continuacion, se detalla las funciones de los empleados de la
carpinteria con quienes iniciara el Plan de Negocios para la

implementacion del Taller de carpinteria naval “El Flamingo™:

Administrador: quien se encargara de la recepcion de trabajos y
acuerdos de pago con los clientes; coordinar horarios y organizacion del
personal dentro de la carpinteria, se detalla algunas de las funciones de

las que estaran a cargo:
« Revision de materiales prima y maquinarias.
« Organizacion de horario de trabajo del personal bajo su cargo.

« Revision durante todo el proceso de mantenimiento y reparacion de

la obra.

« Mantenimiento de las herramientas, maquinaria y equipos de

trabajo.

e Manipulacion de los elementos, herramientas, materiales, medios
auxiliares, protecciones colectivas e individuales necesarios para

desarrollar el trabajo

Ayudante de carpinteria: quien se encargara de la ayuda al carpintero
principal para ayudar en el proceso de reparacion y mantenimiento de
embarcaciones de cabotaje y fibras de pesca, a continuacion, se detalla

algunas de las funciones de las que estaran a cargo:
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Carga y descarga del material y las piezas.

Preparacion del area de trabajo y organizacién del entorno en

taller.
Preparacion del area de trabajo y organizaciéon del entorno en obra.

Colaboracion en el acoplamiento de los componentes que

conforman el producto.
Colaboracion en el ajuste en obra de los elementos de carpinteria

Fijacion de los elementos, accesorios, complementos y elementos

de acabado.
Colaboracion en los trabajos de reparacion.
Limpieza del taller.
Limpieza del area de trabajo en la obra.

Mantenimiento de las herramientas, maquinaria y equipos de

trabajo.

Manipulacién de los elementos, herramientas, materiales, medios
auxiliares, protecciones colectivas e individuales necesarios para

desarrollar el trabajo
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A continuacién, se presenta una figura de cémo funcionaria el proyecto:

FIGURA 19. FLUJIOGRAMA

Acuerdo de
pago y tiempo
de entrega

Realizacion de
trabajo

Solicitud de Inspeccion Entrega de
requerimiento del y revision trabajo final
cliente de fibra

Elaborado por: Oliver Tisalema

6.2 Arreglos institucionales y modalidad de ejecucién

Este proyecto lleva a cabo por la cooperacion conjunta de la Universidad
Internacional del Ecuador (UIDE), Sede Galdpagos que el pasado 01 de
febrero del 2016 a las 18h00 firmo6 un acta de compromiso con la Junta
Nacional de Defensa del Artesano de Galapagos (JNDA) con el fin de
contribuir al desarrollo comunitario mediante la elaboracién, planificacion y
apoyo a proyectos los cuales los miembros de la JNDA tienen como una
idea de emprendimiento y desarrollo personal y profesional.

Una vez elaborado el plan de negocio se estima seguir los delineamientos
detallados en este proyecto con el fin que asegurar su ejecucion y asi
poder afrontar los posibles contratiempos previstos en la aplicacion del

mismo.
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Equipo del Proyecto

Junta Nacional de Defensa del Artesano: es una institucion encargada
en hacer cumplir La Ley de defensa del Artesano la cual sefiala que los
artesanos son aquellos que practican una actividad eminentemente
artesanal con predominio de actividad manual, dirigida personalmente por
el artesano; los requisitos para que una persona sea considerada como
artesano es: tener maximo un taller y un establecimiento de
comercializacion; contar con un maximo de 15 operarios y 5 aprendices.
La JNDA tiene la mision de liderar el fortalecimiento, profesionalizacion y
desarrollo de todo el sector artesanal que produce bienes y servicios,
mediante el impulso de una politica publica, la formacion, la investigacion

y la prestacion de servicios a los artesanos y artesanas.

Universidad Internacional del Ecuador: es una universidad privada la
cual se encuentra establecida en las islas Galapagos desde hace ya

algunos afios brindando a los jovenes una educacion de calidad.

Para asegurar el cumplimiento de este convenio la universidad a través
de un convenio de apoyo a la JNDA brindara con la ayuda de estudiantes
de los Ultimos semestres una asesoria a los artesanos en temas de

administracion, presupuesto, analisis. Para la elaboracion de proyectos

Previo a la implementaciéon del Plan de Negocios para la implementacion

del Taller de carpinteria naval “El Flamingo” se realizara reuniones
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periddicas con el artesano Gregorio Figueroa para solicitar informacion e

indagar de lo que sera su proyecto.

Al contar ya con el crédito por parte de la institucion financiera se
procederd a realizar la construccion de la infraestructura donde se

desarrollara el proyecto.

A la vez se adquirira la maquinaria y materiales previstos en nuestro
presupuesto para el desarrollo de las actividades; como ya se cuenta con
la experiencia sera solo cuestion de tiempo en el que se empiecen en dar

a conocer nuestros servicios.
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6.3 Cronograma valorado por componente y actividades

FIGURA 20. Cronograma de trabajo por componente y actividades

FEBRERO MARZO ABRIL
N° ACTIVIDAD SEMANA SEMANA SEMANA
1RA | 2DA| 3ERA|4TA] 1RA| 2DA[3ERAI4TA] 1RA ZDA|3ERA ATA

1 Solicitud de crédito a la institucion financiera
2 Aprobacion de crédito
3 Compra de materiales de contruccién para la carpinteria
4 Empieza a construir el techado y oficina para la

carpinteria
5 Compra de Maquinaria y herramientas necesarias para

empezar el proyecto
6 Permisos de Funcionamiento del estableciemiento
7 Proceso de contratacion de ayudante de carpinteria
8 Inauguracién de Taller de carpinteria naval “El Flamingo”
9 Desarrollo de actividades.

Fuente: Oliver Tisalema



7 ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

7.1 Monitoreo de la ejecucién
La actividad de monitoreo evaluacion del proyecto se la realizara
mediante los puntos detallados en el Estudio de Marco Légico; este seran
los delineamientos los cuales se deben seguir para asegurar un
cumplimiento de un 100% y garantizar resultados positivos de los mismos,
a continuacién, se detallan algunos puntos los cuales son importantes
seguir durante la fase de ejecucion de proyecto:

e Encuesta al mercado meta.

e Micro crédito solicitado a la institucion financiera.

e Compra de maquinarias segun costos estimados en el presupuesto

financiero.

7.2 Evaluacion de resultados e impactos

La evaluacion de resultados se los determinara al final de la
implementacion del Plan de Negocios para la implementacion del Taller
de carpinteria naval “El Flamingo”, reportes financieros, flujos de caja,
matriz de marco lagico.

Ya que como se mencion6 durante este plan de negocio, no se alterara la
parte ambienta, mas bien que generard un gran impacto social al
satisfacer las necesidades del consumidor, eso se puede ver evidenciado
con las encuestas previas a la implementacion del plan de negocio en el
gue demuestra que los clientes no cuentan con un carpintero naval

especializado en las islas Galapagos.
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Los resultados posteriores se los planifica medirlos con una encuentra de
satisfaccion a los clientes quienes soliciten los servicios y que podran
determinar si estos han sido satisfactorios para ellos.

Con el posicionamiento del proyecto en el mercado tendra un impacto
social al generando empleo para quienes estén interesados en trabajar en
la carpinteria; ademas con la calidad de servicios que se brindar la vida
atil de las embarcaciones sera mas larga ya que como se indicod en la
introduccién de este proyecto la fuente de ingreso de muchos pobladores

de las islas Galapagos es el turismo.
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9 ANEXOS

Registro de Asistencia

FIGURA 21. Cronograma de trabajo por componente y actividades
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Figura 15. FORMATO DE ENCUESTA REALIZADA
UlIDK

ENCUESTA DESTINADA PARA CONOCER PERCEPCION DE DUENOS DE FIBRA
DE PESCA SOBRE SERVICIOS QUE BRINDAN LOS CARPINTEROS NAVALES

Fecha de la encuesta: .o i vininn s i s s versns sas sen ss sa snn s aee

Género:

Masculino C] Femenino C]

¢Conoce usted si en Santa Cruz existe un taller especializado en carpinteria naval?
SO O

¢Cudles son los problemas mas frecuentes que ha tenido al momento de solicitar los
servicios de mantenimiento de su embarcacién?

Precios excesivos C] Tiempo de entrega C] Profesionales no calificados C]

Mala atencidn :]

. ¢Cudl es la frecuencia anual que usted utiliza los servicios de los carpinteros navales?
I
1 vez D 2 veces C] 3 veces D

Si pudiera escoger jqueé caracteristica deberia sobresalir de ser necesario la
contratacién de los servicios de una carpinteria naval?

Calidad :] Precio D Atencion C]

iBajo qué canal de distribucién usted se informa de los productos/servicios que se
ofertan en Galapagos?

TV [:] Radio [:] Periédico C]

¢Cuadles seria el precio que estaria dispuesto a pagar por un servicio de mantenimiento
de su embarcacion?

$500 a $1000 C] $1.001 a $1.500 [:] $1.501 a $2.000 C]
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Figura 22. Planos de ubicacién de Artesanos
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Figura 23. Terreno donde se localizara Plan de Negocio
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Figura 24. Logo del Plan de Negocios para la implementacion del Taller

de carpinteria naval “El Flamingo”
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Figura 25. Carta de Aceptacion del Artesano

Puerto Ayora, séhado 12 de marzo del 2016

Ingeniera

Jadira Larrea Saltos

DIRECTORA ACADEMICA

Universidad Internacional del Ecuador
Sede Galdpagos

Presente,

De mi consideracion,

Yo, FIGUEROA GONZALEZ GREGORIO SANTIAGO con C.1 0906932538 a través de la presente
acepto la asesorfa académica por parte del estudiante Oliver Humberto Tisalema Quisintufia
guien estard apoyandome con sus conocimientos en mi Plan de negocios para implementar un
taller de mantenimiento de embarcaciones.

Atentamente,/_
s ~

=77

' FIGUEROA GONZALEZ GREGORIO SANTIAGO
C.10906932538
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INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS

Fecha de Informe de Proyecto: 30 de

abril del 2016
Nombre ‘?'e' Plan de Negocios para Implementar un Taller de Mantenimiento de
Proyecto: ;
Embarcaciones
Nombre del

responsable
del Proyecto:

Oliver Humberto Tisalema Quisintufia

Unidad . - .
Académica: Comercio y Administracion
Proyecto en

ejecucion: siLX NO

Clasificacién
de programas
y proyectos

Programas y proyectos de Artes y Humanidades

Programas y proyectos de Ciencias de la Salud y la Vida

de Programas y proyectos de Ciencias Sociales y Juridicas
Vinculacion
Programas y proyectos de Ingenieria y Arquitectura
Fechade 12/Marzo/2016 | Fechade 29/Abril/2016
Inicio: cierre:
1. Antecedentes

La Universidad Internacional del Ecuador (UIDE), extensién
Galapagos el pasado 1 de febrero del 2016 a las 18h00 firmé un
acta de compromiso con la Junta Nacional de Defensa del
Artesano de Galdpagos (JNDA) con el fin de contribuir al
desarrollo comunitario; mediante la asistencia técnica y
elaboracion de Planes de Negocios y demés de perfiles de
proyectos basados en las iniciativas de emprendimiento,
desarrollo personal y profesional de los artesanos de la provincia,
especificamente del cantén Santa Cruz.

La Junta Nacional de Defensa del Artesano, es una organizacion
que se dedica a promover el desarrollo integral del sector
artesanal con el objetivo de fomentar la formacion, capacitacion y
profesionalizacién del artesano; con un marco juridico solido que
garantiza brindar todo el respaldo profesional necesario para el
mejoramiento de los niveles de produccién y productividad, con la
vision de ampliar sus fronteras comerciales.

Mercedes Altamirano, presidenta de la Junta Provincial de
Defensa del Artesano de Galdpagos conjuntamente con Jadira
Larrea Saltos Directora Académica de la UIDE extension
Galapagos, concretaron el convenio en una productiva reunion
con los artesanos activos, quienes en vista de la necesidad de
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asesoria técnica acuerdan colaborar conjuntamente y asi tener un

beneficio mutuo.

2. Beneficiarios

Los beneficiados principales de este proyecto seran los

pescadores galapaguefios quienes cuentan con embarcaciones
las cuales proveen de pescado a la poblacion de la Santa Cruz;
pero principalmente el artesano Gregorio Figueroa quien se

lucrara del proyecto y generara un impacto positivo en la

comunidad.

3. Reporte de avances

% de

Resultado Obtenido /

Objetivo Especifico C L Indicador
avance | Producto para el beneficiario
Se pudo determinar cuales son
- . . jetiv Icanzar con Definicion del
Definir cual sera el sus objet 0s a alcanzar co efinicion de
Proyecto de Negocio | 100 % este plan de negocio el cual le Proyeqto de
ayudara grandemente a su Negocio
a elaborar .
desarrollo como profesional
carpintero naval artesanal
Planificar de maneja
conjunta de fechas, Se determind las fechas y
tiempos de trabajo e horas las cuales son mas
ideas de lo que 100 % faciles de manejar para Plan de accion
conllevaria la reunirnos entre el artesano y el | Tutorial
realizacion del estudiante y asi preparar el
proyecto de negocio proyecto
o Se trabaj6 en todos los puntos
Realizacion de : .
descritos, pero aun queda Desarrollo del
Presupuesto : L .
. inconcluso la determinacion del | capitulo 1,
estimado, datos o ,
95 % | monto final total que Datos
generales del p L
conllevaria la elaboracion y Generales del
proyecto, ) S
ejecucion del proyecto de proyecto
negocio

4. Equipo participante

NETIENe 5 v B DBEEMIER Actividad realizada
Apellido participacion | Estudiante
Qliver Humberto 100% Estudiante Elaboracién y redaccién de los
Tisalema puntos detallados anteriormente
Quisintufa
Gregorio Santiago Participacién con ideas y concepto
Figueroa Gonzales 100% Artesano del negocio el cual se esta
trabajando
Revision, correccion y comentarios
Jadira Larrea 100% Docente sobre los procesos y conceptos
Saltos detallados en el proyecto
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5. Ejecucién presupuestaria que aporté la UIDE a la comunidad

ACTIVIDAD

PRESUPUEST
RUBRO (0]
PLANIFICADO

PRESUPUEST
O EJECUTADO

DOCUMENT
O DE
RESPALDO

Compra de
Snacks y
bebidas

Alimentacion $ 50,00

$ 50,00

N/A

Redactar,
imprimir y
elaboracion de
documentacion
del proyecto de
negocio

Material de

$ 250,00
apoyo

$ 250,00

N/A

Adecuacion de
lugar para la
elaboracion de
encuestas y en
reuniones
realizadas con
el artesano

Suministros

de oficina $ 100,00

$ 20,00

N/A

Implementado
para la
movilizacion,
descarga de
informacion de
internety
utilizarla como
datos histéricos
dentro del
proyectos de
negocio

Otros gastos $ 120,00

$ 120,00

N/A

TOTAL: $ 390,00

Elaborado por Revisado por

Aprobado por |

Quisintuna

¢

Nombre: Oliver
Humberto Tisalema

Nombre: Mg. Jadira
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Nombre: Ing. Patricio
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INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS

Fecha de Informe de Proyecto: 04 de

junio del 2016
Nombre O_'e' Plan de Negocios para Implementar un Taller de Mantenimiento de
Proyecto: .
Embarcaciones
Nombre del

responsable
del Proyecto:

Oliver Humberto Tisalema Quisintufia

Unlda,d' ) Comercio y Administracion
Académica:

Proyecto en

ejecucion: s X NO

Clasificacién
de programas
y proyectos

Programas y proyectos de Artes y Humanidades

Programas y proyectos de Ciencias de la Salud y la Vida

de Programas y proyectos de Ciencias Sociales y Juridicas
Vinculacion
Programas y proyectos de Ingenieria y Arquitectura
Fecha de 02/Mayo/2016 | -echade ‘ 03/Junio/2016
Inicio: clerre:

1. Antecedentes

Durante la visita al domicilio del sefior Gregorio Figueroa se pudo
concretar detalles del punto que serdn tomados en cuenta durante la
elaboracion del plan de negocio; estos puntos son las fases de progreso
de cada etapa, solicitud de crédito, cotizacion de maquinarias, compra
de materiales de construccion y alcance del proyecto.

Al ser el sefior Gregorio Figueroa un artesano que se dedica a las
artes de pesca y sus horarios de trabajo no concordaban con los mios,
se procedié a trabajar individualmente y solo presentar resultados al
artesano tomando en cuenta sus opiniones y puntos de vista de lo que
él desea realizar dentro de su proyecto.

En vista de la poca disponibilidad del artesano se procedié solo a
entregar resultados del trabajo y avances realizados del proyecto para
cumplir con las fechas establecidas de trabajo. Es el caso de que solo
se tiene 2 informes de avances y no 5 como antes se tenia previsto,
esto sin dejar de tomar en cuenta y mostrando los avances del proyecto
al artesano para determinar y llegar a satisfacer sus necesidades que
quiere llegar con este proyecto
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2. Beneficiarios

Los beneficiados principales de este proyecto seran

los

pescadores galapaguefios quienes cuentan con embarcaciones
las cuales proveen de pescado a la poblacién de la Santa Cruz;
pero principalmente el artesano Gregorio Figueroa quien se
lucrard del proyecto y generarAd un impacto positivo en la
comunidad.

3. Reporte de avances

Objetivo

Especifico

% de
avance

Resultado Obtenido /
Producto para el

Indicador

beneficiario

Se pudo determinar cuales
Determinar puntos son sus objetivos a alcanzar | Definicion del
y alcance del con este plan de negocio el | Proyecto de
proyecto 100 % | cual le ayudara Negocio y demas
conjuntamente con grandemente a su desarrollo | puntos
el ingeniero como profesional carpintero
naval artesanal
Revision de
Presupuesto L o
. . : Definicion de fuentes maquinarias
estimado a invertir o , ) :
100 % | financieras y presupuesto necesarias y las
del proyecto . . >
propio del mismo adquiridas
posteriormente
Se determind las fechas y Desarrollo de los
Fechas de entrega horas las cuales son mas capitulos
y desarrollo del 100 % faciles de manejar para independientemente
mismo. reunirnos entre el artesano y | mostrando
el estudiante y asi preparar | resultados al
el proyecto artesano

4. Equipo participante

NI Ll DEEEIE Actividad realizada
Apellido participacion  Estudiante
. Elaboracién y redaccion de
Qllver Humberto 100% Estudiante | los puntos detallados
Tisalema :
C anteriormente
Quisintufia
Gregorio Santiago Participacién con ideas y
Figueroa Gonzales 100% Artesano concepto del negocio el cual
se esta trabajando
Revision, correccion y
Jadira Larrea 100% Docente comentarios sobre los
Saltos procesos y conceptos
detallados en el proyecto
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5. Ejecucién presupuestaria que aporté la UIDE a la comunidad
Se tiene valores presupuestados para el desarrollo de este
proyecto considerando lo que conllevaria un gasto logistico,
papeleo, saldo para el celular con el fin de mantener contacto con
el artesano, alimentacién en el caso de requerir una entrevista
con alguna fuente de informacién de primera mano en la que se
desee recabar informacion relevante para el proyecto.

Cabe mencionar que estos valores son solo estimados ya que
finalizando el proyecto se conocera cual fue el total gastado.

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Nombre: Oliver
Humberto Tisalema
Quisintuna

./

Nombre: Mg. Jadira
Larrea Saltos

Nombre: Ing. José
Patricio Torres
Fernandez |
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