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DATOS GENERALES DEL PROYECTO

1.1NOMBRE DEL PROYECTO

Plan de Marketing para la empresa Entre Tortas

1.2ENTIDAD EJECUTORA

Universidad Internacional del Ecuador Extension Galapagos, es la
ejecutora de este proyecto, a través de la Junta Nacional de Defensa
del Artesano, en beneficio de la ciudadana Joselin Rhor Romano

postulante a ser Artesana Calificada.

1.3INTRODUCCION

En épocas pre historicas, los hombres primitivos ya consumian
alimentos azucarados extraidos de la miel silvestre, las frutas y las
semillas; productos que en el neolitico ya se mezclaban en papillas
de cereales sobre piedras calientes, permitiendo de esta manera la
elaboracién de los primeros pasteles, que proviene de la palabra
francesa watel que significa alimento. (CEEAP, 2013). La pasteleria
es definida como oficio y arte de hacer toda clase de pasteles y
dulces con un sin numero de variedades entre galletas, bizcochos,
pastas. (Edukavital, 2013)

En el Ecuador el desarrollo econdmico, social y poblacional del pais
ha permitido la apertura y liderazgo total en el mercado, con la
presencia de locales comerciales que sustentan el conocimiento
artesanal en la elaboracion de pasteles. Los diferentes eventos

sociales que se desarrollan con familiares, amigos, compaferos de



trabajo y publico en general, siempre estan acompafiados de
bocaditos de sal o de dulce.

En la provincia de Galapagos, exclusivamente en el canton Santa
Cruz se ha creado una nueva empresa pastelera, que contribuye con

el desarrollo del pais generando empleo.

1.4JUSTIFICACION

De acuerdo a los datos del INEC 2010 en la provincia de Galapagos
el 43.55% se dedica al comercio que incluyen actividades productivas
preponderantes, considerando el nimero de habitantes del canton
Santa Cruz, San Cristébal, Isabela y Floreana.

Se conoce que en el cantdn Santa Cruz existen nueve panaderias.
La produccion de pasteles, tortas y otras artes culinarias relacionadas
a esta rama, tienen un buen referente para destacar la importancia de
la aceptacién y creaciéon de una nueva empresa dedicada a este

segmento.

Su establecimiento, representa ademas de ser un simple ingreso
econdmico familiar, el desarrollo del talento humano local, que tiene
como fin el de satisfacer las necesidades del paladar de sus clientes,
utilizando para ello, la tecnologia que garantice la oferta de productos

de calidad.
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1.6

1.7

1.8

COBERTURA Y LOCALIZACION

El proyecto busca cubrir la demanda requerida por los habitantes del
cantdén Santa Cruz y expandirse a nivel provincial.

Este se desarrolla en Puerto Ayora en las calles Cucuve y Floreana

en el barrio El Edén.

MONTO
El presupuesto requerido para emprender el proyecto y aplicar el
Plan de Marketing para la empresa EntreTortas es de $22.000,00

dolares americanos.

PLAZO DE EJECUCION
El proyecto de emprendimiento, después de su presentacion sera

ejecutado en un plazo de seis meses.

SECTOR Y TIPO DEL PROYECTO

El presente trabajo de investigacion esta destinado hacia el sector
artesanal, especificamente en la rama de reposteria. El proyecto de
vinculacién acordado entre la Junta Provincial de Defensa del
Artesano y la Universidad Internacional del Ecuador extension
Galdpagos, beneficia a 41 ciudadanos, que mediante la capacitacion
y entrenamiento, buscan el certificado como Artesanos Calificados. El
desarrollo e implementacion del proyecto asignado esta basado en el

area de marketing.



2.2

DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

2.1DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE
INTERVENCION DEL PROYECTO

En el Ecuador culturalmente la mayoria de los eventos sociales,
familiares, laborales y personales incluyen el compartir, con variedad
de bocaditos.

En la provincia de Galdpagos, especificamente en el cantén Santa
Cruz, la poblacion es de 15.393 habitantes (INEC2010). EI
incremento poblacional en los ultimos afios, ha dado pie para que la
economia del lugar también lo haga.

Los emprendimientos cada dia son mas competitivos, por ende es
necesario considerar la fidelizacion de los clientes.

Estratégicamente la isla Santa Cruz, es un sitio obligado para
desarrollar todas las actividades turisticas hacia las otras islas,
incluyendo las pobladas. Considerando que el talento humano con
capacidades para la reposteria se ha diversificado, el segmento del

negocio permite su viabilidad.

IDENTIFICACION, DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO DEL
PROBLEMA

La produccién y comercializacion de reposteria en el canton Santa
Cruz, se ha convertido en un negocio novedoso y rentable. La
elaboracion de cada producto, requiere especial atencion en el
cumplimiento de estandares de calidad; desde el proceso de

adquisicion de la materia prima hasta el consumo humano.



2.3

Se ha identificado que el principal problema que aqueja al sector, es
la carencia de un proceso de planteamiento de marketing. La falta de
este recurso, no permite un crecimiento de ventas y posicionamiento
total en el mercado. En la localidad solo brindan el servicio de
difusién, dos emisoras de radio con varios afos de trayectoria.

El uso del internet y las redes sociales tienen una alta demanda
poblacional, es considerado una herramienta util para el crecimiento y
desarrollo de la empresa.

La implementacion del marketing en la empresa se realizara
utilizando los medios de comunicacion existente; a través de la radio,
con un spot publicitario. La comunicacion del “boca a boca” sera una
estrategia positiva, que se generara de acuerdo a la preferencia de
los clientes.

El uso de las redes sociales y la pagina web, son herramientas
estratégicas que se utilizaran para brindar la informacion relevante
sobre la empresa, su actividad y la garantia de la calidad del producto

a ofrecer.

MARCO NORMATIVO

Emprender un proyecto es parte del cambio de la sociedad, ya que
permite dinamizar la economia, creando fuentes de trabajo y
diversificando la oferta de productos. Para ello se debe considerar los

tramites que esto conlleva:



a) Constitucion de la Empresa:
® Nombre de identificacion de la empresa
@ Aprobacion por la Superintendencia de Compafias

@ Disponibilidad de capital

b) Disposiciones y Requlaciones al negocio

Para la constitucion legal de la empresa se debe contar con un
representante legal e ir adquiriendo mas informacion sobre los
requisitos para los tramites a realizarse con los diferentes entes
reguladores de la localidad, como son:
% Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI)
Registro de Nombre Comercial
% Servicio de Rentas Internas (SRI)
Aspectos Tributarios

Registro Unico de Contribuyentes

e

» Cuerpo de Bomberos

-,

Permiso de Funcionamiento

R/

% Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal de
Santa Cruz
Permiso de funcionamiento
Obtencion de la Patente

% Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria. ARCSA.

Permiso de control y vigilancia sanitaria



2.4

LINEA BASE DEL PROYECTO

El Estado Ecuatoriano establece la prioridad de la educacion superior
a través de las diferentes instituciones educativas, el cual permite a
los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos en temas de
Administracion de Empresas y Marketing, con el fin de alcanzar los
niveles de excelencia en el desenvolvimiento personal, académico y
laboral.

La Universidad Internacional del Ecuador Extension Galapagos,
concreto el plan de vinculacion con la Junta Provincial de Defensa del
Artesano, el mismo que se desarrolla bajo el nombre Programa de
Fortalecimiento Técnico en la elaboracion y aplicacion de perfiles de
proyectos para los artesanos de Galapagos.

Teniendo como objetivo impactar positivamente a la comunidad en el
apoyo a sus iniciativas, la generacion de fortalezas propias en la
organizacién social y comunitaria; aportando con conocimientos para
resolver problemas, crear actitudes favorables a la transformacion y
desarrollo de la sociedad.

El plan de marketing propuesto para la empresa EntreTortas,
proviene desde el momento en que la artesana vinculada, decide
emprender su negocio, considerando que en Santa Cruz, es notable
la carencia de los diferentes medios de comunicacion y en la
actualidad solo existen la radio Santa Cruz y radio Encantada.
Realizando un breve analisis del mercado, se ha podido identificar
gue en el cantdn Santa Cruz existen nueve pastelerias, las cuales

son administradas y operadas por sus propietarios. Son pequefas
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empresas entre dos y cuatro empleados. Se estima que
mensualmente, la produccidon de pasteles o tortas es de 200
unidades, el volumen de ventas supera los US$3.000,00. Cabe
indicar que el precio de venta al publico varia dependiendo del
tamafo de la torta, los ingredientes y el disefio de acabado que se
utilice.

El proyecto de vinculacion permitié identificar a dos artesanos de la
rama de reposteria. A este niumero se debe considerar un incremento
del 5% de personas que se dedican a la misma actividad pero de

manera informal.

ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA

ANALISIS DE LA OFERTA

En el cantdon Santa Cruz se pueden identificar nueve pastelerias
activas y varias panaderias.

Cuadro 1: Pastelerias y panaderias mas comerciales en Santa Cruz.

Nombre , , Tiempo , N
. Propietario en el Caracteristica Principal
Comercial
mercado
SUSYDU Aguirre Luis 10 afios -Posic.ionamiento_ en el mercado.
- Precios accequibles.
Pachar ~ Produccién y comercializacion
DULCEARTE | \artha 4anos | o pedido.
EL DULZON PRl 1 afio Diversidad en disefios
Roxana
LUIS Luis Sanchez 1 afo Ideas innovadoras en disefios
SANCHEZ '
- Precios competitivos.
PANADERIA Luis Chavez | 13 afios -Buena presentacion del
AMBATO empaque.
- Varios puntos de venta.
;’IACN(')A‘ gE\EIA Luis Nufiez 13 aflos | Precios competitivos.
PANADERIA - Buena Ubicacién.
EL BUEN Frias Mario 5 afios | - Precios competitivos.
SABOR - Sabores diferentes.
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El trabajo de campo permiti6 identificar los parametros
representativos con los que cuentan los competidores. Entre ellos

estan la ubicacion, la calidad y el precio del producto.

ANALISIS DE LA DEMANDA

Aproximadamente 15.393 personas viven en el canton Santa Cruz.
De las cuales el 64% son econémicamente activas y cuentan con el
poder adquisitivo para considerar deleitarse con un pastel o un
pedazo de torta. Por lo general, este producto puedo satisfacer el
antojo de cualquier persona, sin importar el momento, el lugar, el

estilo de vida o la edad

En el siguiente estudio de mercado, con la aplicacibn de una
encuesta, se expondran resultados de identificaciéon de la poblacion

objetivo.

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LA POBLACION
OBJETIVO

Con el fin de identificar y caracterizar a la poblacién objetivo del
proyecto en la provincia de Galapagos, especificamente en el canton
Santa Cruz se procede a realizar una encuesta con la aplicacion de la

siguiente formula:



DATOS PARA CALCULAR EL TAMANO DE LA MUESTRA:

1. Constante (95% certeza) Z 1,96
2. Favorabilidad P : 0,63
3. Desfavorabilidad Q 0,37
4. Universo N : 15393
5. Error estimado e : 0,05

FORMULA PARA CALCULAR EL TAMANO DE LA MUESTRA

ZZ*P*Q*N
M= e+ Z?2xPx*Q

DONDE:
1. Constante (95% certeza)
Para un error estimado del 5%
2. Favorabilidad
Cuando no se tiene un estudio previo se asume el 50%
3. Des favorabilidad
Complemento del valor anterior, aplicando la formulag=1-p
4. Universo
Total de individuos a los cuales se les quiere hallar la m
5. Error estimado
Porcentaje de error que se estima para la aplicacion de la
encuesta

RESULTADO DEL NUMERO DE ENCUESTAS A REALIZAR:

El tamarfio de la muestra es: 350,045328 = 350 encuestas.

10



FORMATO DE LA ENCUESTA:

ENCUESTA
Proyecto del Plan de Marketing
La presente encuesta se realiza con la finalidad de determinar la importancia de
aceptacion de nuestro producto en el mercado, 1a cual nos permitird satisfacer y fidelizar a
nuestros clientes.

Edad: D

Menos de 18 afios 18-25 afios 26-35 afios |:|
36-45 afios |:| Mas de 45 afios |:|

Sexo:

Masculino D Femenino D

1.- ;iConsume tortas?

S| ] no []

2.- ¢ Queé tipo de sabores de tortas consume mas?

Chocolate D MNaranja D
Vainilla D Otros D

3.- ;iEs alérgico a alguno de los siguientes ingredientes?

Lactosa D Semillas/Frutos secos D
Huevo D MNinguno I:I

4.- ; Con que frecuencia visitas un pasteleria?

Diario Ocasionalmente D

Varias veces por semana

Una vez por semana Nunca D

5.- ¢ Queé via de comunicacion usted utiliza mas?

Internet Television E
Radio Recomendacion (BocaaBoca)

6.- ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por dicho producto?

$5-%510

$10-%15

$15-%20

$20-%25
-

11



3.1

OBJETIVOS DEL PROYECTO

La idea de vender tortas bajo pedido surgié desde hace doce afios;
cuando la hija menor de la sefiora Joselin Rhor, entregaba brownie
(bizcocho de chocolate pequeiio  con  trocitos de nueces), al
restaurante “Hernan Café”.

En la actualidad, la pequefia empresa no cuenta con una

infraestructura adecuada, ni local comercial.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
OBJETIVO GENERAL

Disefiar y aplicar un plan de marketing para la empresa EntreTortas

OBJETIVOS ESPECIFICOS
% Realizar un analisis de la situacion actual de la empresa.
% Realizar un estudio de mercado.

% Disefiar estrategias de marketing para la distribucion vy

comercializacién del producto.

12



3.2 INDICADORES DE RESULTADOS

Resultados de la encuesta realizada.

GRAFICA 1:
Edad
®m Menos de 18 afios m 18 - 25 afios
m 26 - 35 afios m 36 - 45 afos

® Mas de 45 afios

Autor : Marilu Rojas Llerena

Analisis

El mercado meta, esta basado en personas con poder de decision y

con posibilidades propias de adquirir el producto.

13



GRAFICA 2:

Género

= MASCULINO = FEMENINO

Autor: Marilu Rojas Llerena

Analisis
El publico objetivo, para la adquisicion del producto esta enfocado en

el género femenino.

14



GRAFICA 3:

1. ¢Consume tortas?

=S| =NO

Autor: Marilu Rojas Llerena

Analisis

La demanda del producto en el mercado es aceptable.

15



GRAFICA 4:

2. ¢Quétipo de sabores de tortas consume mas?

u CHOCOLATE = VAINILLA =NARANJA =QOTROS

Autor: Marilu Rojas Llerena

Analisis
El cliente en el momento de realizar la compra de su pastel, prefiere

el sabor a vainilla y chocolate.

16



GRAFICA 5:

3. ¢Es alérgico a alguno de Ilos siguientes

ingredientes?

= LACTOSA = HUEVOS FRUTOS SECOS NINGUNO

HUEVOS
0%

NINGUNO FSREUCTC? SS
73%
0%

Autor: Marilu Rojas Llerena

Andlisis

Los clientes si son intolerables a la lactosa.

17



GRAFICA 6:

4. ¢Con qué frecuencia visitas una pasteleria?

mDIARIO B VARIAS VECES POR SEMANA
B UNA VEZ POR SEMANA B OCASIONALMENTE
ENUNCA

Varias veces por
semana 0%

Una vez por
semana 6%

Diario
0%

Ocasionalmente
67%

Autor: Marilu Rojas Llerena

Analisis
El cliente es impulsado a la compra en fechas especiales,

compromisos sociales y familiares.

18



GRAFICA 7:

5. ¢Qué viade comunicacion usted utiliza mas?

= INTERNET = RADIO =TV mBOCA A BOCA

Analisis
El mejor medio de comunicacion para dar a conocer el producto, es a

través del uso de las redes sociales.

19



GRAFICA 8:

6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una torta?

mS35-$10 mS$10-$15 m$15-$20 m$20-$25

0%

Autor: Marilu Rojas Llerena

Analisis
El precio de la adquisicion del producto es aceptable entre $15,00 y

$20,00.

20



3.3MATRIZ DE MARCO LOGICO

Matriz de Marco Logico

Proyecto Resumen Indicadores Modelos de Verificacion
Documento final, el cual
Objetivo del | Desarrollar un plan de marketing para la empresa | Cumplimiento de objetivos | contiene todas las actividades
Proyecto EntreTortas generales y especificos realizadas para la ejecucion
del proyecto asignado

_ . e . i Porcentaje de informacion -
(E)St,JJeet(l:\i/f(i)CO ) Egal:zz; un analisis de la situacion actual de la adquirida para avanzar con la :]In(afo;;ril;e(r:i]iiaavance y registro

P P ejecucion del proyecto
Actividad 1 ggg;?gtar al artesano y coordinar horarios de Fecha de inicio del proyecto Ficha de control de asistencia
Actividad 2 Conocer antecedentes, nombre y justificacion del

proyecto

Actividad 3 Conocer la ubicacion de la empresa Numero de aspectos identificados | Informe de avance y registro

- . . . de la empresa de asistencia
Actividad 4 Organizar el plazo de ejecucion
Actividad 5 Evaluar al publico objetivo del proyecto
Actividad 6 Analizar la situacion actual del proyecto

. Identificar los componentes demogréficos, sociales , . - .
Actividad 7 y el comportamiento de la oferta y la demanda Numero de aspectos identificados Inforrr_le de_ avance y registro

de la empresa de asistencia

Actividad 8 Establecer beneficiarios directos e indirectos

21



Objetivo
Especifico 2

Realizar un estudio de mercado.

Porcentaje de cumplimientos de
actividades ejecutadas

Informe de avance y registro
de asistencia

Diseflar y aplicar una encuesta de aceptaciéon del

Un formato de encuesta.

Informe de avance y registro

Actividad 1 Numero de personas a ser | de asistencia.
producto. s
encuestadas. Tabulacion de encuestas
Objetivo Diseflar estrategias para la produccion vy Por_c_enta_ljle de cumpll_m_lt_ento de Informe de avance y registro
o T verificacion de sostenibilidad de : :
Especifico 3 | comercializacion del producto. | de asistencia.
a empresa
- Elaborar una propuesta de funcionalidad de la | Numero de actividades
Actividad 1
empresa propuestas
Actividad 2 g%ﬁgg'rgir los recursos a utilizar y los gastos a Numero de recursos utilizados Informe de avance y registro
: — de asistencia.
. . . Porcentaje de evaluacion de
- Conocer las ventajas y desventajas econémicas . :
Actividad 3 ventajas y desventajas del
del proyecto
proyecto
NUumero de estrategias para la ,
. : ; s Informe de avance y registro
Actividad 4 Implementar estrategia ejecucion de cada proceso de : :
) . de asistencia
funcionamiento de la empresa
Numero de criterios de
Actividad 5 Elaborar la estrategia de seguimiento y evaluacion SFIREEE o GSlElEgEs W) INCInG e BETEE 1 [TEEEE

porcentaje de seguimientos de
evaluacion.

de asistencia

22



4 VIABILIDAD Y PLAN DE SOSTENIBILIDAD
4.1 VIABILIDAD TECNICA
La produccion de tortas, conlleva un conjunto de caracteristicas,
desde el sabor, peso, volumen y disefio de presentacion. Este
proceso esta ligado a asegurar la calidad de cada etapa cuidando
celosamente las condiciones del area de trabajo, estableciendo todas

las medidas de proteccion, de higiene personal y laboral.
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NO

NOMBRE

Balanza

Batidora eléctrica

Batidora manual

Cuchara
madera

Cuchara
medida

Cuchillos

Decorador

Espatula

de

de

RECURSOS FiSICOS
DESCRIPCION

Instrumento que se utliza para
medir la cantidad de insumos

Maquina imprescindible, para la
elaboracion de pasteles, uniendo
los ingredientes

Maquina para la elaboracién de
cremas, pastas, etc.

Utensilio que permite remover los
ingredientes a utilizarse

Utilizada para medir cantidades
exactas de los ingredientes

Instrumento utilizado para
emparejar y cortar ingredientes
exactos

Utensilio que se utiliza para figurar
productos y decoracion del
producto

Instrumento que se utiliza para
limpiar latas, cortar masas,
decorar, etc.

FOTOGRAFIA

P
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Maquinaria principal para la

9 Horno coccion del producto a la venta
. Mueble para colocar los moldes y
10 Mesa de trabajo materia prima
Electrodoméstico, usado para
11 Microondas calentar otros ingredientes
afnadidos.
12 Moldes Base utilizado para agregar el
producto de previa elaboracion
13 Taza de medida Recipiente que permite medir con

precision los liquidos a utilizarse

—1CUP—
o Jre= )
%_ |
b daz
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DIAGRAMA DE PROCESO DE ELABORACION DE UNA TORTA

Comprar los
ingredientes

Mezclar en un recipiente la harina, polvo
para hornear, azlcar y banana

Y

Agregar los huevos

v

Agregar la leche y mantequilla

v

Seguir batiendo

Obtener la masa
homoagénea

Dejar reposar la masa

¥

Preparar el molde para hornear el pastel

W

Calentar el horno a 180° C

v

Colocar el pastel en el horno

¥

Calcular el tiempo de preparacién

Sacar el pastel
del horno

Enfriar 30 minutos el producto

¥

Servir el pastel
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VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Para conocer la viabilidad de la empresa EntreTortas se utiliza los
indicadores econdmicos que calculan la Tasa Interna de Retorno
(TIR) y el Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto de la empresa EntreTortas es de $9160,44
dolares americanos, el cual refleja factibilidad y ganancias después

de cumplir con todas las obligaciones financieras de la empresa.

La Tasa Interna de Retorno es de 37,15%.

Es decir, que por cada délar americano que se invierta retorna $1,37
dolares americanos y la utillidad de 0,37 centavos americanos.
Considerando que este porcentaje estd por encima de la tasa de

interés de mercado. (BCE, BANCO DEL PACIFICO) (BCE,

BANECUADOR).
1.- DATOS PARA EL ANALISIS

importe

Inversion " 22,000
ANOS

inversion 1 2 3 4 5

Flujo de caja (neto anual) 22000{$ 308642 | $ 684957 | $ 11.97971] $ 19.201,34 | $ 29.295,30 |
2.- CALCULODEL V.ANY LAT.IR
%

Tasa de descuento 24,20% <« Pon la tasa de descuento aqui
VAN acinco afios 9.160,44  Valor positivo, inversion (en principio) factible
T.LR acinco afios 37,15% Valor superior a la tasa, inversion (en principio) factible
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4.3

ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD

+ Para que el negocio sea rentable la produccién diaria minima en

tortas es de 15 unidades. La elaboracion debe ser durante seis dias
de la semana.

La capacitacion del personal es importante, para el desarrollo
profesional y la incursibn en nuevas técnicas que estimulen el
consumo local.

El personal sera capacitado en la ciudad de Quito o Guayaquil,
considerando la importancia de cada curso y la calificacion a obtener
para el beneficio de la empresa y el empleado.

El eje principal del proyecto de la empresa EntreTortas plantea
alcanzar un desarrollo ambiental, econémico y social, con
herramientas estratégicas y competitivas que causan impacto en el
cliente, generando mas ingresos para el pais, la provincia de
Galapagos y el cantén Santa Cruz.

La responsabilidad ambiental de EntreTortas es impulsar la
campafa de reciclaje, evitando el uso de bolsas plasticas en el
momento de la adquisicion del producto.

La responsabilidad econémica de EntreTortas es generar nuevas
fuentes de trabajo, considerando en primer orden la contratacién de
la mano de obra local.

La responsabilidad social de EntreTortas, es con los nifios del
Centro de Educacion Especial de Galapagos, realizando una visita
mensual con el respectivo pastel. Considerando que en fechas

especiales, se regalara una torta.
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+ Se realizara la presentacion de dos videos que contienen los pasos
para la elaboracion de una torta y la aplicacion del plan de
marketing.

» NOMBRE DE LA EMPRESA
EntreTortas

» SLOGAN
Y no te quedes con las ganas

» LOGOTIPO
Para la elaboracion del logotipo se considera, la importancia del
significado de los colores:

4+ Naranja
Calidad, entusiasmo, creatividad, éxito, animo, confianza
+ Verde
Equilibrio, crecimiento, estabilidad, tranquilidad, salud
4+ Blanco
Optimismo, frescura, limpieza, captar la atencion
+ Negro
Poder, elegancia, sofisticacién

Imagen 1: Logotipo de la pasteleria EntreTortas

s S
- [

EDtl”@fOY’tQS )

| R~
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+ En la actualidad existe un déficit en el servicio de los medios de

comunicacién radial, porque el permiso de las frecuencias a nivel
provincial, solo tiene radio Santa Cruz y radio Encantada.

Se ejecutard una campafa publicitaria en las dos radios,
considerando los espacios mas sintonizados por la comunidad, para
incentivar la comunicacion del “boca a boca”, logrando receptar y
transmitir el mensaje para el consumo del producto.

La creacion de una pagina web para la empresa, sera implantada
para brindar informacion de manera eficaz.

La alta demanda del uso de las redes sociales, implica la motivacién
al consumo del producto y la fidelidad del cliente a través de la

informacién proporcionada sobre las promociones mensuales
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5

5.1

PRESUPUESTO
CALCULO DE INVERSION INICIAL DE LA EMPRESA
ENTRETORTAS
1 .- EQUIPOS TECNOLOGICOS
CANT DETALLE V. UNITARIO V. TOTAL
1|Balanza $ 60,00 | $ 60,00
4 | Batidora Eléctrica $ 1.500,00 | $ 2.500,00
2 | Batidora Manual $ 159,00 | $ 318,00
2 | Cuchara de Madera $ 30,00 | $ 60,00
5 | Cuchara de Medida $ 20,00 | $ 100,00
TOTAL DE EQUIPO TECNICO $ 3.038,00
2.- MAQUINARIA
CANT |DETALLE V. UNITARIO V. TOTAL
5 | Cuchillos $ 30,00 | $ 150,00
10 | Decorador $ 50,00 | $ 500,00
5 | Espatula $ 60,00 | $ 300,00
3| Horno $ 1.200,00 | $ 3.600,00
3| Mesa de trabajo $ 400,00 | $ 1.200,00
2 | Microondas $ 230,00 | $ 460,00
10 | Moldes $ 120,00 | $ 1.200,00
5| Taza de medida $ 30,00 | $ 150,00
TOTAL DE MAQUINARIA $ 7.560,00
3.- EDIFICIO
CANT DETALLE V. UNITARIO V. TOTAL
1| Mano de Obra $ 5.000,00 | $ 5.000,00
1| Materiales $ 5.000,00 | $ 5.000,00
TOTAL DE EDIFICIO $ 10.000,00
TOTAL DE INVERSION EN EQUIPOS
1 .- EQUIPOS TECNOLOGICOS $ 3.038,00
2.- MAQUINARIA $ 7.560,00
3.- EDIFICIO $ 10.000,00
TOTAL DE EQUIPAMIENTO $ 20.598,00
5% DE MARGEN DE ERROR $ 1.029,90
TOTAL DE INVERSION INICIAL $ 21.627,90
INVERSION INICIAL
DETALLE TOTAL
MAQUINARIA $ 21.627,90
DOCUMENTACION $ 372,10
TOTAL DE LA INVERSION INCIAL PARA ENTRETORTAS $ 22.000,00
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5.2

SUELDOS Y SALARIOS DE LA EMPRESA ENTRETORTAS

SUELDOS Y SALARIOS MENSUALES DE LA EMPRESA ENTRETORTAS

N FONDOS
CARGO SBU APORTE | DECIMO TERCER DE VACACIONES TOTAL
CUARTO
RESERVA
ADMINISTRADOR | $2000  |$ 23500 |$ 16667 |$ 5308 | $ 8333 |$ 253808
ASISTENTE DE $1300 |$ 15275 |$ 10833 |$ 53,08 | ° $ 5417 |$  1.668,33
VENTA :
TOTAL DE COSTO MENSUAL $ 420641
SUELDOS Y SALARIOS ANUALES DE LA EMPRESA ENTRETORTAS
DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL
ADMINISTRADOR |$ 2.538,08 |$ 2.538,08 |$ 2.538,08 |$ 253808 |$ 253808 |$ 253808 |$ 253808 |$ 253808 |$ 2538,08 $ 2.538,08 |$ 2538,08 |$ 2.538,08 |$ 30.456,96
CE:\?_IT'ENTE DE $ 166833 |$ 166833 |$ 166833 |$ 166833 |$ 166833 |$ 1.66833|% 166833 |$ 166833 |$ 1.668,33 $ 1.668,33 |$ 1.668,33 $ 1.668,33 |$ 20.019,96
TOTAL $ 420641 |$ 4.206,41 $ 4.206,41 $ 4.206,41 $ 4.206,41 $ 4.206,41|$ 4.206,41 $ 4.206,41 $ 4.206,41 $ 4.206,41 $ 4.206,41 $ 4.206,41 $ 50.476,92
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5.3

5.4

PLAN DE CAPACITACION 3 EN 1 AL PERSONAL

PLAN DE CAPACITACION 3 EN 1 AL PERSONAL

CANT DESCRIPCION V.UNITARIO V.TOTAL
3| CURSOS $ 400,00 $ 1.200,00
1| VIATICOS $ 1.000,00 $ 1.000,00
TOTAL CAPACITACION ANUAL $ 2.200,00
TOTAL CAPACITACION MENSUAL $ 183,33

DETALLE DE LA CAPACITACION

Se realizaran talleres de capacitacion anual, 3 en 1 en la Ciudad de Quito o
Guayaquil.

MATERIA PRIMA DE LA EMPRESA ENTRETORTAS

MATERIA PRIMA

CANT

TORTAS

COSTO

1

TORTAS

$ 10,54

COSTO VARIABLE MENSUAL DE LA EMPRESA ENTRETORTAS

CANTIDAD DIARIA DE TORTAS
TOTAL DIAS

VENTAS ENTiEGA TOTAL DE | PRECIO | | = =r | LABORA VENTA
EN EL DOMICILI PRODUCIO | UNITARIO DIARIA DOS AL MENSUAL
LOCAL o N DIARIA MES

3 12 15 $ 1054 [ $ 158,10 26|$ 4.110,60
TOTAL DEL COSTO MENSUAL DE LA PRODUCCION DE TORTAS $ 4.110,60
TOTAL DEL COSTO ANUAL DE LA PRODUCCION DE TORTAS $  49.327,20
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5.5 RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
CANT DESCRIPCION V.UNITARIO V.TOTAL
120 BOLSOS RECICLADOS $ 2,00 | $ 240,00
TOTAL ANUAL $ 240,00
TOTAL MENSUAL $ 20,00
RESPONSABILIDAD ECONOMICA
CANT DESCRIPCION V.UNITARIO V.TOTAL
1 MANO DE OBRA $ 487,96 | $ 487,96
TOTAL ANUAL $ 5.855,46
TOTAL MENSUAL $ 487,96

SUELDOS Y SALARIOS MENSUALES DE LA EMPRESA ENTRETORTAS

DECIMO DECIMO
CARGO SBU APORTE TERCER | CUARTO VACACIONES | TOTAL MES
VARIOS
SERVICIOS $350,00| $ 41,13 $29,17 $ 53,08 $14,58 $ 487,96
TOTAL DE COSTO MENSUAL $ 487,96
RESPONSABILIDAD SOCIAL
CANT DESCRIPCION V.UNITARIO V.TOTAL
30 TORTAS $ 21,08 $ 632,40
2 PRESENTACION DE VIDEOS $ 18,00 36,00
TOTAL ANUAL $ 668,40
TOTAL MENSUAL 55,70
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5.6 MARKETING EMPRESARIAL

COSTOS DE PUBLICIDAD

CANT
DESCRIPCION V.UNITARIO V.TOTAL
1 RADIO SANTA CRUZ $ 1.641,60 $ 1.641,60
TOTAL PUBLIDAD ANUAL $ 1.641,60

TOTAL PUBLICIDAD MENSUAL

$

136,80
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5.7 COSTOS FIJOS DE FABRICACION

COSTOS FIJOS DE FABRICACION

CANT DESCRIPCION V.UNITARIO | V.TOTAL
12| MANTENIMIENTO MAQUINARIA | $ 50,00 | $ 600,00
12| TELEFONO $ 4200 |$ 504,00
12| INTERNET $ 6000 | $ 720,00
12| LUz $ 100,00 | $ 1.200,00
12| AGUA $ 4000 | $ 480,00
12| PUBLICIDAD $ 13680 |$ 1.641,60

TOTAL ANUAL $ 5.145,60
TOTAL MENSUAL $ 42880
5.8COSTO DE OPERACION MENSUAL
COSTO DE OPERACION MENSUAL
DESCRIPCION V.UNITARIO

SUELDOS Y SALARIOS

4.206,41

MATERIA PRIMA

4.110,60

CAPACITACION LABORAL

183,33

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

20,00

RESPONSABILIDAD ECONOMICA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

55,70

COSTOS FIJOS DE FAB

428,80

TOTAL COSTO DE OPERACION MENSUAL

$
$
$
$
$ 487,96
$
$
$

9.492,80
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5.9COSTOS ANUALES DE LA EMPRESA ENTRETORTAS

TOTAL DE COSTOS ANUALES DE LA EMPRESA ENTRETORTAS

DESCRIPCION V.MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

PORCENTAJE ANUAL 10% 10% 10% 10% 10%

SUELDOS Y SALARIOS $ 4.206,41 |$ 50.476,92 |$ 50.476,92 |$ 50.476,92 |$ 50.476,92 |$ 50.476,92 | $ 50.476,92
MATERIA PRIMA $ 4.110,60 |$ 49.327,20|$ 49.820,47 |$ 50.816,88 |$ 52.341,39 |$ 54.43504|$ 57.156,80
CAPACITACION LABORAL $ 183,33 |$ 2.200,00|$ 2.200,00|$ 2.200,00|$ 2.200,00 % 2.200,00 | $ 2.200,00
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL $ 20,00 | $ 240,00 | $ 240,00 | $ 240,00 | $ 240,00 | $ 240,00 | $ 240,00
RESPONSABILIDAD ECONOMICA | $ 487,96 |$ 585546 |$% 585546 |$% 5.85546|$% 5.85546 % 5.855,46 |$ 5.855,46
RESPONSABILIDAD SOCIAL $ 55,70 | $ 668,40 | $ 668,40 | $ 668,40 | $ 668,40 | $ 668,40 | $ 668,40
COSTOS FIJOS DE FAB $ 428,80 |$ 5.14560|$% 514560 |$ 5.14560|$% 5.14560 % 5.145,60 | $  5.145,60
TOTAL DE COSTOS ANUALES $ 9.492,80 | $ 113.913,58 | $ 114.406,85 | $ 115.403,26 | $ 116.927,77 | $ 119.021,42 | $ 121.743,18
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5.10 PROYECCION DE VENTAS DE ENTRETORTAS

VENTAS ANUALES
VENTAS CANT P.V.P. VENTA DIARIA | VENTA MENSUAL V. ANUAL
ELABORACION DE
TORTAS 15 $ 25,00 | $ 375,00 | $ 9.750,00 | $ 117.000,00
TOTAL DE VENTAS $ 375,00 | $ 9.750,00 | $ 117.000,00
PROYECCION DE VENTAS PARA CINCO ANOS
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$ 117.000,00 | $ 117.000,00 | $118.170,00 | $ 120.533,40 | $ 124.149,40 | $ 129.115,38
$ 117.000,00 | $ 118.170,00 | $120.533,40 | $ 124.149,40 | $ 129.115,38 | $ 135.571,15
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5.11 SALDO FINAL DE LA EMPRESA ENTRETORTAS

SALDO FINAL DE LA EMPRESA ENTRETORTAS

DETALLE/ANOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CRECIMIENTO 0 0% 1% 2% 3% 4%

SALDO INICIAL 0 0 $ 3.086,42 |$ 6.849,57 |$ 11.979,71 |$ 19.201,34
VENTAS 0 $117.000,00 |$ 118.170,00 |$ 120.533,40 |$ 124.149,40 |$ 129.115,38
COSTOS OPERACIONALES 0 $113.913,58 |$ 114.406,85 |$ 115.403,26 |$ 116.927,77 |$ 119.021,42
SALDO FINAL $ $ 3.08642 |$ 6.849,57 |$ 11.979,71 |$ 19.201,34 |$ 29.295,30

5.12 PUNTO DE EQUILIBRIO ENTRETORTAS

PUNTO DE EQUILIBRIO ENTRETORTAS

TOTAL DE COSTOS ANUALES  $
DIAS TRABAJADOS
TOTAL COSTO DIARIO
PRECIO DE TORTAS
PUNTO DE EQUILIBRIO

9.492,80

26

$ 365,11
$ 25,00
$ 14,60
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5.13 ANALISIS DEL PRESUPUESTO
Para iniciar con el funcionamiento de la empresa EntreTortas, la
propietaria del negocio debe invertir $22.000,00 dolares americanos

A continuacion el detalle de lo que se considera en el presupuesto:

+ Inversion Inicial: $22.000,00
o Equipos tecnoldgicos $3.038,00
o Magquinaria $7.560,00
o Edificio $10.000,00
o Documentacion $372,10
o Margen de error 5%

+ Sueldos y Salarios de la Empresa.

Administrador y asistente de ventas.

El valor anual es: $50.476,92
+ Plan de Capacitacion 3 en 1 al Personal

El valor anual es: $2.200,00

+ Materia Prima de la empresa EntreTortas

o El precio unitario de la torta es de $10,54

o La produccion diaria de tortas sera de 15
Venta en el local comercial 3
Venta con entrega a domicilio 12

o La venta total diaria de tortas es $158,10
El total de los dias trabajados al mes son 26

Lunes a sabado (30 - 4 = 26 dias trabajados)
o Elvalor de la venta mensual de tortas es $4.110,60

o Elvalor de la venta anual de tortas es $49.327,20
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+ Responsabilidad ambiental

o Compra de 120 bolsos reciclados

o Bolsos a un precio de $2.00
El valor mensual es $20,00
El valor anual es $240,00

+ Responsabilidad econdmica
Contratacion de personal para media jornada.
El valor mensual es $487,96
El valor anual es $5.855,46
+ Responsabilidad social

Con los nifilos del Centro de Educacion Especial de

Galapagos.
El valor mensual es $55,70
El valor anual es $668,40

+ Marketing empresarial
Spot publicitario en la radio Santa Cruz
o Elvalor mensual es: $136,80
(120,00+16,80)
o Elvalor anual es: $1641,60
(136,80*12)

+ Costos Fijos de Fabricacion de la empresa EntreTortas

o Elvalor mensual es $428,80.
Mantenimiento de la maquinaria $50,00
Teléfono $42,00
Internet $60,00
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Energia eléctrica
Agua
Espacio publicitario

o Elvalor anual es

$100,00
$40,00
$136,80

$5.145,60.

+ Costos de operacion mensual de la empresa EntreTortas

o Elvalor mensual es
Sueldos y salarios
Materia prima
Capacitacion laboral
Responsabilidad ambiental
Responsabilidad econémica
Responsabilidad social
Costos fijos de fabricacion
+ Costos anuales de la empresa EntreTortas
o Elvalor anual es
Sueldos y salarios
Materia prima
Capacitacion laboral
Responsabilidad ambiental
Responsabilidad econdmica
Responsabilidad social
Costos fijos de fabricacion

+ Valor total por afio

$9.492,80.
$4.206,41
$4.110,60
$183,33
$20,00
$487,96
$55,70

$428,80

$121.743,18
$4.206,41
$4.110,60
$183,33
$20,00
$487,96
$55,70

$428,80

$113.913,58

$114.406,85
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Afno 3 $115.403,26
Afo 4 $116.927,77

Afo 5 $119.021,42

A partir del afio 2 hasta el aflo 5 se considera el 10% de

crecimiento en ventas.

+ Proyeccion de ventas de la empresa EntreTortas

O

o

o

o

o

El valor de la venta diaria es $375,00

El valor de la venta mensual es $9.750,00
El precio unitario es de $25,00

El valor de la venta anual es $117.000,00

La proyeccion de ventas en 5 afios es $135.571,15

+ Saldo final de la empresa EntreTortas.

A partir del afio 2, se considera porcentaje de crecimiento

en base a la estimaciéon de venta.

o

o

Afo 1 $3.086,42
Afo 2 $6.849,57
Crecimiento del 1%.

Afo 3 $11.979,71
Crecimiento del 2%

Afo 4 $19.201,34
Crecimiento del 3%

Afio 5 $29.295,30

Crecimiento del 4%
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+ Punto de Equilibrio de la empresa EntreTortas.
Se debe realizar 15 tortas diarias.
Se consider6 los costos anuales, los dias trabajados vy el

precio de cada torta.
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6

6.1

ESTRATEGIA DE EJECUCION

ESTRUCTURA OPERATIVA

Administrador
&
Chef Pastelero

Asistente de Ventas

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE LA ESTRUCTURA
OPERATIVA
ADMINISTRADORA
Representante legal de la empresa y encargada del cumplimiento de
todos los objetivos y metas planteadas a través de la planificacion,
organizacién, direccién y control de las actividades operativas y
financieras de cada area.
Persona responsable de la administracion del proceso de elaboracion
de tortas, planeacion de compra de los ingredientes y el uso
adecuado de los utensilios y la maquinaria
Funciones:

+ Establecer politicas de la empresa

¢ Seleccionar y capacitar al personal

¢ Gestionar soluciones inmediatas
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¢ Establecer camparnias de publicidad

¢ Evaluar cada area de trabajo

¢ Establecer precios del producto

¢ Coordinar compras de materia prima

¢ Establecer administracion de alimentos

¢ Incorporar recetas basicas, para la elaboracion de tortas

¢ Motivar al equipo de trabajo
CHEF PASTELERO
Persona encargada de todo el proceso de elaboracién de tortas, que
empieza desde la mezcla de los ingredientes hasta el proceso final
de la presentacion del producto

Funciones:
¢ Coordinar la mezcla de los ingredientes
+ Elaborar técnicas de manipulacion, corte, y conservacion
de alimentos

¢ Conocer el manejo adecuado de la maquinaria a usar
ASISTENTE DE VENTAS
Persona encargada de realizar y coordinar las operaciones de
ventas de las tortas, a través de la comunicacion con el cliente
Funciones:

+ Brindar informacién del producto

¢ Solucionar problemas de pedido

¢ Evaluar la satisfaccion del cliente
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6.2

6.3

ARREGLOS INSTITUCIONALES Y MODALIDAD DE EJECUCION

La ejecucion de este proyecto se realizara de manera directa, sin la
intervencion de ninguna institucion publica o privada. La aplicacion
del talento humano y el uso de la tecnologia, el establecimiento de la
responsabilidad social y la inversion de capital propio son los ejes

principales.

CRONOGRAMA VALORADO POR COMPONENTE Y
ACTIVIDADES

El cronograma de ventas es en base al funcionamiento de la
empresa, las ventas seran de lunes a sabado de 8h00 hasta las
17h00.

El cronograma de las actividades que se desarrollan para el disefio e

implementacion del mismo, se adjunta entre los anexos.

ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
7.1MONITOREO DE LA EJECUCION

Previa la presentacion de este documento, la Universidad
Internacional del Ecuador, a través de la persona responsable de la
Extensiéon Galdpagos, Ing. Jadira Larrea Saltos y la estudiante
asignada en la ejecucién de este proyecto Srta. Eugenia Marilu
Rojas Llerena y responsable de la organizacion Sra. Joselin Rhor
Romano, quienes son participes principales de la ejecucion de este
proyecto, realizaran el seguimiento oportuno al cumplimiento de las

actividades presentadas en el cronograma de trabajo, corroborando a
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la presentacion de los informes de avance y la ficha de control de
asistencia y en caso de que sea nhecesario establecer

recomendaciones para el mejoramiento y éxito total del proyecto.

7.2EVALUACION DE RESULTADOS E IMPACTOS

La evaluacion de los resultados e impactos, sera ejecutada previa la
aplicacion administrativa del propietario del negocio y la aceptacion
del producto por parte de la comunidad del canton Santa Cruz,
contando con un superavit en la estabilidad econémica.

Se recomienda mantener contacto directo con los clientes,
estableciendo una relacion fortalecida, que permita enriquecer los
procesos y éstos logren los resultados esperados. Una de las
herramientas a utilizar es registrar datos importantes como fechas
especiales de los clientes, sean cumpleafios, aniversarios, entre
otros.

La aplicacion de las estrategias que permitan cumplir con los
compromisos sociales y ambientales, se recomienda el uso de
registros basicos de las apreciaciones de los involucrados, para

conocer sobre los posibles cambios que se requieran.
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ANEXO 1: FOTOGRAFIAS

e Fotografia 1: Trabajo de redaccion.

e Fotografia 2: Instalaciones de la empresa EntreTortas
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Fotografia 3: Sra. Joselin Rhor elaborando pasteles.

Fotografia 4: Degustacion del producto final.
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Fotografia 6: Presentacion final del producto.
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ANEXO 2: CD VIDEOS
Video 1:

Proceso de elaboracion de una torta por parte de la propietaria del
negocio.
Video 2:

Spot publicitario del producto y la empresa.
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ANEXO 3: PROFORMA DE SPOT PUBLICITARIO

Proforma de la radio Santa Cruz, para el spot publicitario.

@( //{'//M/{f)’/’ma e &ﬂ/ﬂ/}(l@

PROFORMA PUBLICITARIA
#013-MFG-RSC-2017
MISION
Evangelizar, informar, educar y entretener a su audiencia en Puerto Ayoray la
Provincia Insular de Galapagos con un mensaje claro y directo, basado en los valores
humanos, cristianos y franciscanos, que se derivan del Evangelio de Jesucristo, de la
Constitucion de la Reptiblica promoviendo el buen vivir de la sociedad en armonia con
la naturaleza.
VISION
Liderar a nivel provincial la comunicacién y la evangelizacion con profesionalismo,
imparcialidad, criterio cristiano y responsabilidad social con miras al buen vivir de
todas las personas mediante la practica de los valores.
COSTO DE PAUTAJE SEGUN LOS SEGUNDOS DEL SPOT PUBLICITARIO

PRODUCTOS COSTO UNITARIO
Spot de 30" a 45" $ 8,00 mas IVA
Spot de 45" a 1 minuto $10,00 mas IVA
PRODUCTOS COSTO UNITARIO
Dos Menciones hasta 30" $ 8,00 mas IVA
Menciones hasta 1 minuto $10,00 mas IVA
PRODUCTOS COSTO UNITARIO
o Elaboracion de Spot
Publicitario $170,00 més VA

Dentro de los paquetes publicitarios Radio Santa Cruz bonificara con: realizacion de
spot publicitario, se publicara su comercial en la pagina web mas 15 dias de
publicidad totalmente gratuitos después de pautar tres meses

COMERCIALES LOCALES PEQUENOS

PAQUETES PUBLICITARIOS
PRODUCTOS TIEMPO DE
EMISION COSTO TOTAL
e 4 veces de lunes a viernes en
la programacion general. MENSUAL
« Bonificaciones fines de LRIy /
semana
PRODUCTOS TIEMPO DE
EMISION COSTO TOTAL
e 4 veces de lunes a viernes en :
la pr.ogran.lacnén general. 15 DIAS $90,00 + IVA
« Bonificaciones fines de
semana
PRODUCTOS TIEMPO DE
EMISION COSTO TOTAL

e Menciones diarias en vivo. 8.00 +
De lunes a viernes. Dos veces $8,00 + IVA

f o conltgo-

Clemad una historia que contar y contart

Direccion:
Av. Charles Darwin y Los Colonos (R Y SErEIe0 00

x www.radiosa ¥
Puerto Ayora - Santa Cruz- Galapagos - Ecuador santacr:;?mr;t;g;;f:; 222

54



% /éri//mr(&'ma e ga/({éﬂyc@

PAQUETE POR CONTRATO
PRODUCTO TIEMPO DE COSTO COSTO TOTAL
EMISON UNITARIO
“Espacio contratado | UNA HORA (60 $5.50 $330 mas IVA
Minutos)

DATOS INFORMATIVO DE LA RADIO

DIRECTOR Fr. Bolivar Padilla

FUNDACION 12 de febrero de1974

PROPIEDAD Vicariato Apostélico de Galapagos-Mision Franciscana de
Galapagos

FRECUENCIAS/ 88.7 Santa Cruz, 104.3 San Cristobal y radio online

COBERTURA Provincial

RUC 2090004495001

Seguros de poder contribuir con nuestro trabajo comunicacional a tan importante labor que
ustedes realizan me despido augurandole muchas bendiciones.

SANTA

\ CRUZ

z : § g
%’\’e 105 una historia que contar y conlan < nlic

Direccién:
] 2 05)2526550/ (0
Av. Charles Darwin y Los Colonos (05) e s:n{a(ci)zsznzi:::

santacruzfmgal@gmail.com

Puerto Ayora - Santa Cruz- Galapagos - Ecuador
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ANEXO 4: INFORMES DE AVANCES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Fecha de Informe de Proyecto: 10 de Marzo de 2016

Nombre del Proyecto: Plan de Marketing para la empresa Galatortas

Nombre del Responsable

del Proyecto: Eugenia Marilu Rojas Llerena

Unidad Académica: Universidad Internacional Del Ecuador
Proyecto en ejecucion:

S| No | X
Clasificacién de | Programas y proyectos de Artes y Humanidades

programas y proyectos | programas y proyectos de Ciencias de la Salud y la Vida

de Vinculacion Programas y proyectos de Ciencias Sociales y Juridicas

Programas y proyectos de Ingenieria y Arquitectura

Fecha de Inicio: 04/03/2016 | Fechade cierre: | 10/03/2016

1. Antecedentes
La Universidad Internacional del Ecuador extension Galdpagos inicié el Programa
de Vinculacion con la comunidad, firmando la carta de compromiso en
cooperacion con la Junta Provincial de Defensa del Artesano — JDPA. El evento
se llevo a cabo el dia lunes 1 de febrero de 2016 a las 19h00 en la Sala de Micro-
net del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos.

El propésito de dicho acuerdo, estuvo enmarcado al Fortalecimiento Técnico en
la Elaboracion y Aplicacién de Perfiles de Proyectos para los Artesanos de
Galapagos, mediante las respectivas capacitaciones para el desarrollo 0 mejora
de sus negocios. La capacitacion estuvo a cargo del Ingeniero Marcelo Herrera,
con la asistencia catedratica de cuatro estudiantes de la UIDE Extension
Galapagos.

Fueron 41 ciudadanos inscritos que buscaban la acreditacion como Artesanos
Calificados. Con el fin de identificar los proyectos en los que cada uno se
especializaba, se realizaron grupos de trabajo de acuerdo a la rama artesanal a
la que pertenecian. En esta primera etapa se identificaron los proyectos que
requerian asistencia técnica de los estudiantes, con el objetivo de impactar
positivamente en la comunidad a través del aporte de nuestros conocimientos y
fortalecimiento de la organizacion.

La segunda etapa del Programa de Vinculacién inici6 con la presentacion de
cada uno de los estudiantes asignados, mediante una comunicacion escrita hacia
los artesanos, donde se exponia la asistencia técnica de elaborar los planes de
negocios o planes de marketing que requieran para mejorar o iniciar la actividad.

Es asi como inici6 este proceso con la asignacién de la sefiora artesana Joselin

Rhor Romano, el dia viernes 4 de marzo del presente afio, en su vivienda,
ubicada en el Barrio El Edén.
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En este primer encuentro se realizdé el respectivo analisis del medio, los
antecedentes, la justificacibn y ubicacion del proyecto; estableciendo los
componentes demograficos y sociales. De igual manera se hizo un andlisis del
comportamiento de la oferta y la demanda; asi como de los beneficiarios directos
e indirectos del proyecto.

2. Beneficiarios

Apellidos y nombres : Rhor Romano Joselin Carol

# Cedula de ciudadania : 1705358222

Edad . 57 Anos

Género . Femenino

Teléfono : 052526209

Celular : 0994431776

Direccion . “Barrio El Edén” - calles Cucuve y
Floreana

Correo electronico . reservas@galapagossuites.com

Rama artesanal . Pasteleria

La beneficiaria de la presente investigacion contara con el Plan de Marketing
para la empresa Galatortas.

3. Reporte de Avances
En la siguiente matriz se exponen los avances que se han cumplido de acuerdo a
los objetivos planteados y actividades programadas.

Resultado
0 ;
Objetivo Especifico b ODIENE® Indicador
avance Producto para
el beneficiario
L 1.- Carta de
Dar inicio al -
royecto de aprobacion
P » del Artesano.
vinculaciéon con 5.
Aprobar el proyecto de vinculacion con los estudiantes 100% elez:'he;izztoeyael Cronograma
de la UIDE y la Junta Nacional de Defensa del Artesano X de trabajo
traves de la .
2 3.- Ficha de
presentacion de | . L
inscripcion
los documentos :
) del estudiante
requeridos
Analizar el Adquisicion de L
. ; 2 Documento
medio Y| 100% informacion del adiunto al
diagnostico proyecto a ac)
: informe  de
del problema ejecutarse
avance
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4. Equipo Participante

0 —
./".de . Docente / Estudiante Act|y|dad
participacion realizada

Nombre y Apellido

Mantener reuniones
de trabajo con el
artesano.
Disefar un
cronograma de
trabajo

Marili Rojas Llerena. 100% Estudiante Realizar
investigacion de
campo para
desarrollar el
analisis del medio y
diagnéstico del
problema.
Coordinar y aprobar
los proyectos de

Ing. Jadira Larrea 100% Docente vmcylamon.

Revisar y aprobar
informes de
avance.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Nombre: Nombre: Nombre:
Marilu Rojas IQg. Jadira Ing. Patricio
Llerena Larrea Saltos i Tores L. ”
Firma; : Firma; g Firma:
(%—@:@ A U [
Fecha: FechaV Fech U ( Y

10.0%. 3016 10-03 - 20/6 10/03. 20/

= I
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Fecha de Informe de Proyecto: 17 de Marzo de 2016

Nombre del Proyecto:

Plan de Marketing para la empresa Galatortas

Nombre del Responsable
del Proyecto:

Eugenia Marilu Rojas Llerena

Unidad Académica:;

Universidad Internacional Del Ecuador

Proyecto en ejecucion:

S| NO | X

Clasificacion de
programas y proyectos de
Vinculacion

Programas y proyectos de Artes y Humanidades

Programas y proyectos de Ciencias de la Salud y la Vida

Programas y proyectos de Ciencias Sociales y Juridicas

Programas y proyectos de Ingenieria y Arquitectura

Fecha de Inicio:

11/03/2016 Fecha de Cierre: 17/03/2016

1. Antecedentes

El proyecto de vinculacion dio inicio con las primeras reuniones de trabajo con el
artesano asignado. En las visitas de campo se pudo obtener informacién
relevante para realizar el andlisis del medio y el diagndéstico del problema.

Seguidamente, y cumpliendo con el cronograma de trabajo, se procedera a
plantear los objetivos y elaborar la propuesta de funcionalidad de la empresa,
considerando los recursos necesarios y estableciendo las ventajas y posibles
desventajas econémicas del proyecto.

2. Beneficiarios

Apellidos y nombres : Rhor Romano Joselin Carol

# Cedula de ciudadania : 1705358222

Edad . 57 Anos

Género Femenino

Teléfono 052526209

Celular 0994431776

Direccidn “Barrio EI Edén” — calles Cucuve y
Floreana

Correo electronico . reservas@galapagossuites.com

Rama artesanal . Pasteleria

La beneficiaria de la presente investigacion contara con el Plan de Marketing
para la empresa Galatortas.
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3. Reporte de avances

En la siguiente matriz se exponen los objetivos planteados para este periodo y
las respectivas actividades programadas:

Objetivo Especifico

% de
avance

Resultado Obtenido /
Producto para el beneficiario

Objetivos claramente definidos

Indicador

Documento adjunto

100% |y consensuados con la en el informe de

Definir los objetivos del proyecto beneficiaria del proyecto. avance

Propuesta de funcionalidad de

la empresa.
Determinar la viabilidad y plan de Encuestas
sostenibilidad del proyecto. 100% Definicion de ventajas vy realizadas

desventajas econdémicas del

proyecto.

4. Equipo Participante
Nombre y Apellido

% de
participacion

Docente / Estudiante

Actividad
realizada

Aplicar encuestas y
disefiar estrategias
Maril Rojas Llerena 10% Estudiante para el
funcionamiento del
plan de marketing.
Revisar el avance
Ing. Jadira Larrea 100% Docente del proyecto del
plan de marketing.
Brindar informacion
Joselin Rhor Romano 100% Artesano necesaria para el
disefio del proyecto.
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Nombre: Nombre: Nombre:
Marilu Rojas Ing. Jadira Ing. Patricio
Llerena Larrea Saltos Sk Torres 4 N
Firma: Firma: / Firma:
Fecha: Fecha: Fech i/ ,
1#05. 2016 /703 200 2!
v
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Fecha de Informe de Proyecto: 24 de Marzo de 2016

Nombre del Proyecto: Plan de Marketing para la empresa Galatortas

Nombre del Responsable

del Proyecto: Eugenia Marilu Rojas Llerena

Unidad Académica: Universidad Internacional Del Ecuador
Proyecto en ejecucion:

SI No [ X
Clasificacion de | Programas y proyectos de Artes y Humanidades

programas y proyectos | programas y proyectos de Ciencias de la Salud y la Vida

de Vinculacion Programas y proyectos de Ciencias Sociales y Juridicas

Programas y proyectos de Ingenieria y Arquitectura

Fecha de Inicio: 18/03/2016 Fecha de cierre: 24/03/2016

1. Antecedentes

Luego de cumplir exitosamente con las dos actividades principales de este
proyecto, se procede a disefiar la estrategia de ejecucion del proyecto y la
respectiva estrategia de seguimiento y evaluacién del mismo.

Es importante destacar que cada uno de los temas desarrollados en el proyecto
denominado “Plan de Marketing para la empresa Galatortas” ha sido presentado
y consensuado con la beneficiaria. Se espera contar con la aprobacion del
documento final para realizar una presentacion publica.

2. Beneficiarios

Apellidos y nombres : Rhor Romano Joselin Carol

# Cedula de ciudadania : 1705358222

Edad : 57 Anos

Género : Femenino

Teléfono ;052526209

Celular ;0994431776

Direccidn . “Barrio El Eden” — calles Cucuve y
Floreana

Correo electrénico : reservas@galapagossuites.com

Rama artesanal : Pasteleria

La beneficiaria de la presente investigacion contara con el Plan de Marketing
para la empresa Galatortas
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3. Reporte de avances
A continuacion se detalla el objetivo propuesto y la actividad programada:

% de Resultado Obtenido / Producto para

. Indicador
avance el beneficiario

Objetivo Especifico

Documento adjunto
en el informe de
avance.

100% Estrategia disefiada y consensuada

Disefiar una estrategia de con la beneficiaria del proyecto.
ejecucion del proyecto

Disefiar una estrategia de e Documento adjunto
o ., Estrategia disefiada y consensuada .
seguimiento y evaluaciéon | 100% L en el informe de
con la beneficiaria del proyecto.
del proyecto avance.

4. Equipo participante

Nombr .. . : Activi
° b.ey % de participacion Docente / Estudiante Ctlyldad
Apellido realizada

Disefar
estrategias de
ejecucion  del
proyecto.
Disefar
estrategias de
seguimiento vy
Marili Rojas . evaluacion del
LIerenaJ. 10% Estudiante proyecto.
Presentar
informes de
avance.
Consensuar
propuesta con
la beneficiaria
del proyecto.

Ing. Jadira o Revisar el informe de avance y el producto
Larrea 100% Docente final del proyecto del plan de marketing.
Joselin Rhor Brindar informacién requerida y aprobar
R 100% Artesano propuestas sobre el proyecto de
omano -y
emprendimiento.

62



ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Nombre: Nombre: Nombre:
Marilu Rojas Ing. Jadira Ing. Patricio
Llerena Larrea Saltos 2 Tores | [/ N
Firma: & . Fima:&/—ygé ; / Firma:
Fecha: Fecha: Fech
9‘{ 0"\ ZOfb 24 0} WG
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ANEXO 5: CRONOGRAMA DE TRABAJO PROPUESTO PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

UIDE

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
ALUMNA: Marilu Rojas Llerena

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL PROYECTO DE VINCULACION

HORAS TOTAL
SEMANA 1: VIERNES 4 MARZO - JUEVES 10 MARZO DIARIAS HORAS
Ne ACTIVIDADES SEMANAL
VIERNES [ SABADO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES 8
4 5 7 8 9 10
ANALISIS DEL MEDIO
Presentar y coordinar horarios de trabajo
Conocer el nombre y justificacion del proyecto
Conocer la ubicacion de la empresa
Organizar el plazo de ejecucion
1 |Evaluar al publico objetivo del proyecto 48

DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

Analizar la situacion actual del proyecto

Identificar los componentes demograficos, sociales,etc

Identificar el comportamiento para la oferta y demanda

Establecer nuestros beneficiarios directos e indirectos
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ACTIVIDADES

SEMANA 2: VIERNES 11 MARZO - JUEVES 17 MARZO

HORAS
DIARIAS

VIERNES

SABADO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

11

12

14

15

16

17

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Plantear los objetivos del proyecto

Lograr el objetivo establecido

Elaborar la matriz considerando los objetivos

VIABILIDAD Y PLAN DE SOSTENIBILIDAD

Establecer el funcionamineto correcto de la empresa

Determinar los recursos a utilizar y los gastos a efectuarse

Conocer las ventajas y desventajas economicas del proyecto

48

ACTIVIDADES

SEMANA 3: VIERNES 18 MARZO - JUEVES 24 MARZO

HORAS
DIARIAS

VIERNES

SABADO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

18

19

21

22

23

24

ESTRATEGIA DE EJECUCION

Verificar el funcionamiento del proyecto

Cumplir con las estrategias establecidas

Analizar las tecnicas aplicas

48
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SEMANA 4: VIERNES 25 MARZO - SABADO 26 MARZO

HORAS

DIARIAS
ACTIVIDADES VIERNES | SABADO
25 26
ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Establecer calificadores para nuestro proyecto 16
Evaluar la satisfaccion de nuestro publico objetivo
TOTAL HORAS 160
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UIDE

......

ANEXO 6: HOJA DE ASISTENCIA EN EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

FECHAS

FIRMA/ RESPONSABLE

ACTIVIDAD HORARIO C.L DE LA ORGANIZACION
Contactar al artesano O
04/03/2016 |Coordinar horarios de trabajo chiz:oosros 1705358222 /W/
Conocer antecedentes del proyecto
Conocer el nombre y Justificacion del proyecto
05/03/2016 |Conocer la ubicacién de la empresa OCS;::ZOS 1705358222 )%
Organizarel plazo de ejecucion
A EvoIUf:r al publico objetivo del pro.y.ecfo . ' o CS i(; :Oosros A y
Acudir con el artesano para adquirir mas informacion
— Anollfcr la situacion actual del proyecto - chi?, I’li—|c'<2r<:s 1705358222 )y
Identificar los componentes demograficos, sociales, etc
09/03/2016|Presentar el Informe de Avances de Proyectos ch:]:oosros 1705358222 ’»——-—
10/03/2016}Acudir con el artesano para adquirir mas informacion ch;:oosms 1705358222 Iﬁ);&_:’_)
Nk i gl K
FIRMA RESPONSABLE DE LA I#Mﬁ’%ﬁ;ﬁ FIRM ESPON:;A’BLE UIDE
ORGANIZACION
FECHA {0 .0%.20(0 recHa 10.02.20(6 recHA 10.03 20l6
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FIRMA/ RESPONSABLE DE
FECHAS ACTIVIDAD HORARIO ClL LA ORGANIZACION
5 3 Ocho Horas
11/03/201 6}Plantear los objetivos del Proyecto Diarias 1705358222 ’)y
12/03/2016|Plantear los objetivos del Proyecto Ocho Horas § 1545350909 )
} Y Diarias »)
Elaborar una propuesta de funcionalidad de la empresa
14/03/2016 O erion [ 1705358222 )y
Determinar Iso recursos a utilizar y los gastos a efectuarse :
Determinar Iso recursos a utilizar y los gastos a efectuarse
15/03/2016 Ocho Horas 11705358222 )&/
Identificar las ventajas y desventajas economicas del proyecto
16/03/2016}Acudir con el artesano para adquirir mas informacion chizrii-l;rcs 1705358222 )y
17/03/201 6}Presentar el informe de Avances de Proyectos chic;rli-l;ros 1705358222 _)V

RN

FIRMA RESPONSABLE DE LA

e to Ko
FIRMA DEL ES

ORGANIZACION

FECHA 41.03. Jp /4

FECHA {10 3. 20k

recHA 13- O3 3D16




FECHAS ACTIVIDAD

HORARIO

C..

FIRMA/ RESPONSABLE

DE LA ORGANIZACION
_ : 2 : Ocho Horas s

18/03/201 6 Disenar una estrategia de ejecucion Dicfias 1705358222 ’g&,
19/03/2016}Disefiar una estrategia de ejecucion chigrli-l;ros 1705358222} _&
21/03/2016}Acudir con el artesano para adquirir mas informacion chigrli-loosros 1705358222 y
22/03/2016jAcudir con el artesano para adquirir mas informacion CretieHanas 1705358222 )\&'

: P “ Diarias =
23/03/2016jAcudir con el artesano para adquirir mas informacion chiz:oc;ros 1705358222 y

: Ocho Horas :

24/03/2016)Presentar el informe de Avance de Proyectos Diciflers 1705358222 __jg/

FIRMA RESPONSABLE DE LA
ORGANIZACION

(St o

FIRMA DEL ESTUDIANTE

FECHA 2v.03. 2o/C FECHA 24-02. 2ol¢

Fl

ABLE UIDE

FECHA 2¢.-23.:wl(¢
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