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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 El Problema de Investigacion

1.11 Problema a investigar

Uno de los problemas mas criticos y recurrentes en la mayoria de empresas e
instituciones, privadas o no, enfrentan el problema del control del efectivo y en la gestién
de tesoreria. No de otra manera se explica que se de especial importancia y prioridad al
control interno sobre el dinero, asi como los procedimientos de auditoria externa siempre

revisen las cuentas del activo disponible o circulante.

Microsoft del Ecuador, S.A., la compafiia que patrocina la presente investigacion,
opera en el Ecuador desde hace 22 afios. Su principal clientela es una red de empresas de
tecnologia medianas y grandes empresas que adquieren software empresarial especializado
a quienes se les denomina partners®. Otro cliente importante es el estado a pesar de la

limitacidn dispuesta por el actual Gobierno de adquirir solamente software libre.

La empresa carece de un sistema adecuado de conciliaciones bancarias; en efecto,
la cantidad de partidas 0 movimientos no identificados, mes a mes se acumulan y al
momento genera una verdadera confusion porque no se puede determinar con objetividad

y certeza el origen de movimientos de ingresos (especialmente) y de pagos (no

L partners: socios de negocios



efectivizados por el banco). El monto de partidas no conciliadas en el ejercicio fiscal 2015
es de mas de quinientos mil dolares.
Por lo sefialado, nos proponemos investigar las causas de estas desviaciones ya que,

se parte de que los controles informaticos que tiene la empresa son efectivos y seguros.

1.1.2 Objeto de estudio tedrico

Se desea llegar a entender por qué en una empresa lider en tecnologia de la
informacidn se mantienen partidas no conciliadas en las cuentas de bancos si los
protocolos de emision de cheques tienen una gran cantidad de filtros que, desde la teoria,
hace que sea casi imposible emitir cheques sin el respectivo sustento documental y

autorizaciones previas perfectamente estructuradas en el software empresarial que utiliza.

La normativa de control interno, de auditoria interna y las normas del Comité de
organizaciones patrocinadoras de la comision de inspeccidn de control interno-COSO, (en
sus siglas en inglés)? deben ser suficientes para garantizar un adecuado control del
efectivo; y sin embargo, a pesar de los protocolos, las normas legales y las normas de la
casa matriz, se observa este tipo de problemas que la alta direccion se niega, con absoluta

razon, a aceptar que esto suceda.

1.1.3 Objeto de estudio practico

El estudio préactico tiene por objeto revisar los procedimientos administrativos para

la generacion de los ingresos y egresos de efectivo, realizar un seguimiento de “partidas no

2 COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission



conciliadas”, identificar los beneficiarios y/o a los depositantes para establecer, si en la
préactica, hay una tendencia de los mismos proveedores y/o clientes que generan, mes a
mes, este problema y que al momento no se lo ha enfrentado vigorosamente. Igualmente,
de no identificarse esta tendencia, averiguar, caso por caso, los problemas reales o ficticios

que llevan a que las cuentas de efectivo no reflejen la realidad de la empresa.

El trabajo a realizar es una conciliacion total de las cuentas de efectivo, analizar los
problemas y proponer ajustes contables inmediatos partiendo desde los origenes de las

negociaciones o transacciones que la empresa haya realizado.

1.1.4 Planteamiento del problema

Microsoft del Ecuador — MSE, es una subsidiaria de Microsoft Corporation de

Estados Unidos; opera en el Ecuador desde octubre de 1993.

La gerencia general - country manager® y la representacion legal de Microsoft
Ecuador lo ejerce en la actualidad el sefior Juan Carlos Cisneros.
La Gerencia Financiera la desempefia la sefiora Rita Picarra desde Fort Lauderdale

(Florida—USA). La mencionada persona es la Gerente Financiera de la Region.

Como actividad fundamental de soporte de MSE a la Corporacion es realizar una
agresiva y permanente campafa de marketing para introducir y desarrollar el mercado de
software propietario. Para cumplir con este objetivo debe relacionarse con una importante

cantidad de proveedores tanto nacionales como extranjeros.

3 Country manager: es el nombre que la corporacion Microsoft da a los gerentes de cada pais



Por otro lado, ofrece servicios de consultoria especializada sobre los que factura y

espera el pago oportuno de los valores convenidos.

La generacion de movimientos bancarios en promedio es de 500 transacciones por
mes. Los clientes, en su gran mayoria, realizan transferencias bancarias, bajo varios

sistemas o “productos” de sus respectivos bancos.

La facturacioén del afio 2015 alcanzo la cifra de 9,5 millones de délares. Evidencia

un crecimiento sostenido de ingresos de un rango promedio del 13,5% anual.

Con estas actividades la empresa no deberia tener los problemas de control que se
observa en la actualidad; por tanto, es preciso llegar al origen del problema, identificar las
causas reales o aparentes, analizar la responsabilidad de las personas involucradas en estas
negociaciones, la pertinencia de las operaciones y los efectos perniciosos que al momento

se detectan.

Microsoft Corporation tiene una estructura “world wide” (global) de gestion de
procesos administrativos la misma que es o debe ser replicada por cada una de sus
subsidiarias alrededor del mundo y luego ajustadas a la legislacion de cada pais. Esto
significa que hay que llevar registros contables paralelos (de ninguna manera “doble
contabilidad”) para alinearse a la normativa local y satisfacer todos los compromisos y

responsabilidades legales desde las perspectivas laborales, societarias y tributarias.

En principio, el problema lo identificamos como sigue:



1.1.4.1  Principales causas

Los registros contables son llevados remotamente desde la Argentina, esto le resta
oportunidad al control de movimientos bancarios y siempre es una irresistible
tentacion conciliar cuentas bancarias usando el concepto de “partidas no

conciliadas”.

Elevada rotacion de personal en la operadora argentina, que implica no disponer de
personal adecuadamente calificado y experimentado sobre las particularidades de

Ecuador.

Conciliaciones bancarias locales sin supervision, a cargo de operadores en Ecuador
que envian sus reportes a la Argentina y alla no son adecuadamente revisados

evidenciando una precaria supervision.

Indisciplina del cliente que no reporta sus pagos. Se trata de una importante
cantidad de compradores, especialmente partners que realizan sus pagos a la
Empresa y no informan de los mismos, creando una gran confusion por la
dificultad de identificar el origen de estos ingresos para apropiar adecuadamente a

las cuentas por cobrar de clientes.

Una rudimentaria Gestion de Cobranza operada desde la Argentina la misma que
no es capaz de entregar informacion actualizada y confiable sobre el estado de la
cartera de clientes. En contrapartida, clientes que han detectado esta anomalia,

aprovechan para dilatar sus pagos.



1.1.4.2  Principales consecuencias o efectos.

e Cuentas de activos irreales. Toda la marafia antes descrita termina por generar
estados financieros irreales; en efecto, los saldos de las cuentas bancarias, de
Cuentas por Cobrar Clientes y de Cuentas por pagar Proveedores no son reales.

e Retraso de registros bancarios, que ocasiona pérdida de tiempo y oportunidad de
negocio debido principalmente a una alta rotacion de personal operativo asignado a
estas cuentas.

e Contabilizacion de registros irreales, en la cuenta “partidas no conciliadas” que
entorpecen mas los saldos contables sin adecuada supervision y sustentacion
documental.

e Valores registrados por el banco (ingresos) que no se conocen su origen,
especialmente en pagos directos de clientes que no informan los pagos realizados a

las facturas emitidas por Microsoft.

1.15 Formulacion del problema

¢Como un manual de procedimientos para el mejoramiento del sistema del control
del efectivo y equivalentes de efectivo puede solucionar el problema que tiene la empresa
desde afos atras y asi evitar el dispendio de talento humano y materiales para disponer de

estados bancarios confiables?



¢ ES necesario revisar otros procedimientos operativos que observa la empresa para
priorizar el control de efectivo? ¢Por otro tipo de exigencias (vender méas, por ejemplo),

hay o no riesgo de que el control de bancos pase a segundo plano?

¢Se debe afectar los principios y normas de control interno para lograr solo y

solamente solo objetivos de mayor participacion en el mercado?

1.1.6 Sistematizacion del problema

1. ¢Las conciliaciones bancarias de la empresa tienen partidas no

identificadas, tanto de ingresos como de egresos?

2. ¢Las cuentas bancarias reportan muchos depdsitos que no se pueden

identificar adecuadamente el origen de los mismos?

3. ¢Tiene su empresa acuerdos especiales con los bancos para que le informen
directamente, sin necesidad de recurrir a otros procedimientos, la persona o

institucion que realizé depdsitos en su cuenta bancaria?

4. ¢Las dificultades en identificar depdsitos bancarios alteran los registros de

cuentas por cobrar?

5. ¢Las dificultades en identificar egresos bancarios alteran los registros de

cuentas por pagar?



6. ¢Las dificultades en identificar depositos bancarios alteran la veracidad de

las cuentas de ingresos operacionales?

7. ¢Lacontabilidad de la empresa tiene cuentas puentes que mes a mes se van
acumulando por no disponer de adecuada identificacion de créditos y

débitos bancarios?

1.1.7 Objetivo general

Disefiar y evaluar un manual de procedimientos para el mejoramiento del sistema
del control del efectivo y sus equivalentes para que los operadores contables,
administrativos y financieros puedan disponer de cuentas permanentemente conciliadas,
técnicamente soportadas y legalmente documentadas para ser aplicadas a partir del afio

2015.

Como consecuencia de la investigacion, conciliar las cuentas bancarias con todos

los ajustes contables que sean necesarios.

1.1.8 Objetivos especificos

1. Identificar a nivel de detalle, las partidas no identificadas de ingresos y egresos
en las conciliaciones bancarias.

2. Cuantificar los depositos que no son adecuadamente identificados en su origen.



3. Explorar los acuerdos especiales que los bancos tienen con la empresa para
fines de informacion e identificar otros servicios de informacion que se puedan
acordar con estas instituciones financieras.

4. Examinar el impacto de los depdsitos bancarios no identificados en la gestion
de cuentas por cobrar.

5. Determinar el impacto de los egresos bancarios en los registros de cuentas por
pagar.

6. Establecer si los depdsitos bancarios no identificados alteran la veracidad de
los ingresos operacionales.
7. Verificar si el sistema contable de la empresa utiliza cuentas provisionales que

no estén adecuadamente conciliadas.

1.1.9 Justificaciones

Microsoft del Ecuador S. A. es una subsidiaria de Microsoft Corporation, la

multinacional estadounidense lider en software propietario.

Uno de los problemas més criticos que tiene la empresa es el control de cuentas

bancarias tanto para ingresos como egresos de dinero.

Las nuevas tecnologias permiten transferencias electronicas de valores desde y
hacia cuentas bancarias. La mayoria de esta informacion esta estructurada y sistematizada
desde la perspectiva e intereses del banco, como usuario de la informacion, para facilitar

sus registros y controles de créditos y debitos de dineros depositados.
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Desde la otra orilla, se encuentran los cuenta-correntistas que requieren otra
informacion que permita registrar y controlar adecuadamente los valores ingresados a sus

cuentas y los valores pagados y girados bajo varias modalidades.

Como los intereses son diferentes, aunque el fin sea el mismo, el problema de
control de cuentas bancarias es, dia a dia, mayor: Valores ingresados a sus cuentas sin
tener acceso a quien lo realiz6. Cheques girados que se encuentran en custodia de
tesoreria, cheques entregados a los beneficiarios que no son oportunamente acreditados,

débitos y créditos bancarios sin la identificacién adecuada.

A este panorama, de suyo complejo, hay que afadir la permanente mineria de datos
que realiza la Unidad de Analisis Financiero (UAF), una institucidn estatal de inteligencia,
que persigue el lavado de divisas. Informacién capturada por este sistema, sin analisis
adecuado, puede llevar a la Empresa, por requerimientos estatales, a justificar

movimientos que de suyo son normales dentro de sus operaciones.

Frente a estos hechos concretos, la dificultad de disponer de registros contables
confiables, de conciliaciones objetivas de cuentas, de acumulacion de sub partidas

contables no conciliadas, son de enorme riesgo tributario, financiero, societario y contable.

La presente investigacion tiene el proposito de desarrollar un manual practico que
permita a los usuarios de los departamentos financiero, de tesoreria y contabilidad
desarrollar un proceso técnicamente planificado que permita disponer de cuentas bancarias
conciliadas, con adecuados registros y con cuentas que faciliten su interpretacion y se

encuentren plenamente justificadas.
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El aporte que recibira Microsoft y a otras empresas, que tienen estas dificultades en
conciliaciones de cuentas bancarias, es significativo; como instrumento para la UAF* para
facilitar sus analisis de flujos de dinero, también ser& de enorme beneficio. Los
responsables legales de las empresas, dispondran de una herramienta que les generara
confiabilidad, tranquilidad y seguridad al conocer que la contabilidad y especialmente las

cuentas de tesoreria, son objetivas, transparentes, verdaderas.

1.2 Marco Referencial

121 Marco teérico

1.2.1.1 La Contabilidad.

Desde su invencion en 1492 por Lucas Paccioli, es una herramienta de informacion
para la toma de decisiones. En su origen, la practica contable se limitaba a la teneduria de
libros; por tanto, a contar las transacciones mercantiles y mediante artificios como los de la

partida doble, a asegurar que los registros son los que corresponden.

Mas tarde, la contabilidad evoluciona a controlar que los registros sean ordenados,
cronoldgicos para establecer balances finales. En este estadio de la contabilidad, los
registros son a valor historico. Como el dinero o las cosas expresadas en dinero tienden a

cambiar su valor, sea por temas inflacionarios, por devaluaciones, por deterioros, etc., las

4 UAF: Unidad de analisis financiero, organismo estatal que controla el lavado de dinero
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cuentas son re expresadas con criterios de revalorizacion. Varias cuentas de los estados
financieros, para valoracion, tienen restricciones de tipo tributario. Como el desarrollo
empresarial es dia a dia demandante, el mundo se vuelve una aldea, los sistemas de
contabilidad se ven forzados a unificar y estandarizarse. Nacen las Normas Internacionales
de Contabilidad (NICs) que adoptan con el caracter de obligatorio varios paises, incluido
el Ecuador. Estas normas con emitidas desde la Internacional Accounting Standars

Committe Foundation, IASCF, con sede en Estados Unidos.

1.2.1.2 Las Normas internacionales de informacion financiera — Niifs.

Sin embargo, estas normas, con el desarrollo tecnol6gico méas impresionante que
experimenta la humanidad en los dltimos 60 afios, son insuficientes. Nacen, por iniciativa
de la misma IASCF?, las NIIFs que solucionan el eterno problema de la correcta

valoracion de las cuentas de los estados financieros.

Su metodologia en su esencia o filosofia es simple: Cada cuenta de los estados

financieros, debe reflejar “el valor real” al momento de la emision de los mismos.

Por ejemplo: un vehiculo comprado a valor histérico es de $ 20 mil dolares. Por
regulaciones tributarias, se deprecian en por lo menos en 5 afios. Si este vehiculo es muy
mal tratado, probablemente después de 5 afios, a valor real no vale mas de seis mil dolares.
Si es bien cuidado, con todos los mantenimientos, probablemente el vehiculo despueés de

10 afios tiene un valor mayor al original.

5 Fundacién del Comité de Normas Internacionales de Contabilidad en sus siglas en inglés IASCF
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Lo mismo sucede con las cuentas por cobrar. La ley tributaria limita la provision de
cuentas malas al 1% anual. En la préctica puede haber cuentas definitivamente
incobrables, por quiebra, por fraudes, etc. que superan el 1% que limita la ley. Esto

soluciona las NIIFs.

Para cada cuenta de los estados financieros (balance general), hay normas

especificas de valoracion.

El CINIIF - Comité de Interpretaciones de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, es el organismo encargado de aclarar, homologar, y estandarizar
las diferentes Normas NIIFs que en su aplicacion cotidiana han presentado problemas

técnicos.

Las estructuras de estas normas observan los siguientes principios y contenidos:
v" Hipotesis fundamentales: los fundamentos sobre los cientificamente se desarrollan
las normas.
v' Caracteristicas cualitativas de:
o Comprensibilidad
o Relevancia
o Importancia relativa
o Fiabilidad
o Representacion fiel
o Esencia sobre la forma
o Neutralidad

o Prudencia
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o Integridad

o Comparabilidad

o Oportunidad

o Equilibrio entre costo y beneficio

o Equilibrio entre caracteristicas cualitativas

o Imagen fiel/presentacion razonable

1.2.1.3 Riesgo.

En su mas amplia acepcion riesgo es la probabilidad de que suceda un evento

negativo.

En el caso de empresas, el riesgo es un elemento vinculante que esté en directa

relacion con la demanda de beneficios. A mayor beneficio esperado, mayor riesgo.

Desde el punto de vista de (Cano & Lugo, 2004), el riesgo de mal uso de efectivo
se asocia a actividades ilicitas como el lavado de activos, delito que es perseguido a nivel

internacional.

El Comité de Basilea (Suiza) para la supervision bancaria fue conformado en 1974,

para promover la estabilidad operativa de los bancos.

En 1988 se establecen los requerimientos minimos de capital, basados perspectivas

internas, de supervision y de mercado.
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(Cano & Lugo, 2004) afirman que el gobierno corporativo debe generar confianza
frente a la sociedad con demostraciones de idoneidad y conocimiento de las actividades del
negocio y que estén abiertas a todo tipo de control legal. Lo contrario es incrementar el

nivel de riesgo.

1.2.1.4 Control Interno.

(Comité Internacional de Préacticas de Auditoria, 1995, pp. 117-33) se refiere al
Control Interno como un sistema integrado y afirma que Las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAs) se deberan aplicar en la auditoria de los estados financieros. Las NIA
también deberan aplicarse, adaptadas segun sea necesario, a la auditoria de otra
informacion y a servicios relacionados. Identifica ademas varios tipos de riesgo de
auditoria: Riesgo inherente, Riesgo de Control, Riesgo de Deteccion. En los ultimos
tiempos se habla con mayor insistencia del Riesgo de Asociacion: saber a quién se esta

auditando.

Como Sistema, se considera al control interno el conjunto de normas, practicas,
procesos que aseguran una administracién prudente, objetiva que garantice la proteccion

de los activos de la empresa. Incluye el activo de fama o buen nombre.

Como Ambiente de Control, el mismo Comité se refiere a la actitud, conciencia,
procederes de los miembros de la organizacion para garantizar la efectividad en la

proteccion de activos.
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El Control en términos gerenciales no debe ser considerado como un proceso
policial de llenarse de actitudes de desconfianza. Es, debe ser, una herramienta que
identifique variaciones, desviaciones para reaccionar proactivamente con la medida

correctiva.

1.2.1.5 Norma Internacional de Contabilidad Nro. 7.- Estados de Flujo de

Efectivo.

Una de las interrogantes que mas realizan los accionistas en las Juntas de fin de
aflo, cuando llegan con la expectativa de llevarse su cheque de dividendos, es “;Si
ganamos lo que dice el Estado de Pérdidas y Ganancias, por qué no hay dinero en el

banco?

La respuesta a este tipo de preguntas y para superar las interminables desconfianzas
de los accionistas hacia los administradores, se dicta la NIC 7 cuya aplicacion permite
conocer a nivel de detalle y con las seguridades del caso, los movimientos de efectivo y los
saldos finales que se observan en el estado de situacién general que esta en manos de los
accionistas. Esta norma permite también controlar la forma como el efectivo fue

administrado.

Esta norma contiene la siguiente estructura:

a) Definiciones: identifica con claridad razonable, el concepto de efectivo y las

cuentas donde pueden ser registras caja, bancos, depdsitos a la vista,
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inversiones a corto plazo, etc. Es decir, todas las cuentas que anteriormente se

identificaban en el Activo Corriente como “Fondos disponibles”

b) Flujo de efectivo: las entradas y salidas de efectivo y equivalentes al efectivo.

c) Actividades de Operacion: Son los movimientos de dinero que corresponden
a la principal fuente de ingresos corrientes y otras actividades que no pueden

ser clasificadas como de inversion o financiacion.

d) Actividades de Inversion: Corresponden a adquisiciones y disposicion de
activos de largo plazo (activos fijos especialmente) y otros movimientos no

clasificados como movimientos ordinarios de efectivo.

e) Actividades de financiacion: son los movimientos que producen cambios en
el tamafio y composicién de los capitales propios y de los préstamos tomados

por parte de la entidad.

f) Elaboracion o presentacion del Estado de Flujo de efectivo: Es un conjunto
de movimientos que se ordenan en funcion de las actividades sefialadas
anteriormente y demuestran la conciliacion de efectivo con su saldo final que

debe ser el mismo valor que aparece en el Balance General.

Para los accionistas que poco conocen de finanzas, se puede demostrar, con este

Flujo de efectivo, la concentracion de cuentas por cobrar, pendientes de recuperacion por
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las ventas realizadas, asi como la totalidad de las cuentas por pagar, producto de las

actividades de financiacién.

1.2.1.6 Politicas contables.

Entre varias resoluciones emitidas por la Superintendencia de Compaiiias, las
empresas tienen la obligacion de elaborar las politicas contables y el manual de aplicacion

las mismas que deben ser aprobadas por la Junta General.

Estas politicas deben ser reveladas en el contexto de las NIIFs e involucran a los
propietarios a efectos de garantizar transparencia y responsabilidad compartida en el

manejo contable y en la revelacién de estados financieros.

1.2.1.7 Manuales de politicas y procedimientos.

Segun (Bittel & Ramssey, 1988), los manuales sirven para operacionalizar las
normas generales y especificas dictadas para garantizar una mejor gestién. Su estructura
contiene la Politica (que engloba las normas principales), Operaciones (la forma de hacer),
Soporte (funciones de servicio auxiliar), Administracion (procedimientos de oficina),
Organizacién (estructura, denominaciones de puesto, autoridad y responsabilidad),
Personal (funciones de los empleados, estructura salarial, horarios, prestaciones, etc.),
Normas estandar (especificaciones generalizadas sobre costos, tiempos de trabajo,

procesos, productos, disefio, ingenieria).
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La (Gispert, 2006) al referirse a los Manuales parte de la premisa que es un soélido
instrumento de comunicacion y a la comunicacion lo define como procesos que unen las

partes.

Afade que los manuales son consecuencia de los organigramas que precisan la
designacion formal del cargo y la descripcion de funciones, asi como las relaciones

verticales y horizontales de estos puestos o funciones.

Para la (Larousse, 2010), Manual es algo que se ejecuta con las manos, facil de

entender, libro que resume lo més sustancial de una materia.

En términos préacticos, un manual es el instrumento que sefiala el camino a seguir,

paso a paso, actividad por actividad hasta completar un proceso; proceso por proceso,

hasta terminar en un producto final.

1.2.2 Marco conceptual:

A continuacion, se expone una seleccién de los términos que permiten precisar la

investigacion emprendida relativa al control del efectivo:

(Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989)°, desarrolla todos los

conceptos de la Administracion y finanzas corporativas, la misma que en anexo, se

6 La ultima edicion de este diccionario, sin actualizaciones, es del afio 2000 y aln sigue vigente en bibliotecas y
librerias de Estados Unidos. Referencia ISBN ~ 844941444X, 9788449414442
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presenta una seleccion de conceptos, a mas de otros autores importantes tanto de Estados

Unidos, Europa y Brasil.

Actitud laboral job satisfaction. PER. Aspectos positivos o negativos en la
actitud de un trabajador frente a una tarea concreta. (Rosenberg, Diccionario de

Administracion y Finanzas, 1989, p. 7)

Activo realizable quick asset. FIN. El facilmente convertible en efectivo, sin
ocasionar pérdidas de consideracion. Cf. Liquidez (Rosenberg, Diccionario de

Administracion y Finanzas, 1989, p. 8)

Activos de caja cash assets. CON. Los incluidos en un estado financiero,
formados por las tenencias actuales de dinero més los depdsitos bancarios totales.

(Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 9)

Andlisis administrativo administrative analysis. ADM. Investigacién sistematica
de las causas y posibles soluciones de los problemas administrativos y gerenciales, dentro
del marco de método cientifico, ciencia administrativa, investigacion y pensamiento

creativo. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 20)

Analisis contable account analysis. CON. Proceso de explicacion y
determinacion de las pérdidas y beneficios a partir de la revision de una contabilidad,
mediante el uso de formulas sistematicas. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y

Finanzas, 1989, p. 20)
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Andlisis de una cuenta Separar los elementos que integran una cuenta, a fin de

probar los hechos registrados en ella. (Dias Mosto, p. 104)

Anélisis de sensibilidad sensitivity analysis. DIR. Método para establecer la
sensatez de una decision basada en estimaciones. Mide las diferencias entre las
valoraciones tedricas y las précticas, sin validad la decision. (Rosenberg, Diccionario de

Administracion y Finanzas, 1989, p. 21)

Apropiacion indebida embezzlement. DER. Apropiacién fraudulenta para uso
particular del dinero o propiedades confiadas a una persona. Cf. Desfalco (Rosenberg,

Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 25)

Asiento ciego blind entry. CON. Asiento en libros que Gnicamente indica las
cuentas y cantidades debitadas y acreditadas, pero sin ofrecer otros datos o informacion
contable esencial para un adecuado registro. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y

Finanzas, 1989, p. 29)

Asiento confuso Asiento en el cual se especifican solamente las cuentas y
cantidades abonados y acreditadas, pero no proporciona otros informes o explicaciones

esenciales de un registro adecuado. (Dias Mosto, p. 113)

Asiento de diario journal entry. CON. Método de registro directo de
transacciones que da origen a la cuenta de pérdidas y ganancias (que no requieren

necesariamente la aprobacion directa de la direccion, como alquiler, arriendos o
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impuestos), asi como reclasificacion de cargos de una cuenta a otra. (Rosenberg,

Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 29)

Auditoria de caja cash audit. ADM. Examen de las transacciones de caja
realizadas durante un periodo de tiempo dado, para comprobar si se han documentado y
contabilizado todas las entradas y salidas de dinero. (Rosenberg, Diccionario de

Administracion y Finanzas, 1989, p. 31)

Banco bank. BAN. Establecimiento de origen privado o publico, que
debidamente autorizado por la ley, admite dinero en forma de deposito para, en union de
recursos propios, poder conceder préstamos, descuentos y, en general, todo tipo de
operaciones bancarias. Existen distintas clasificaciones que atiende al origen, especialidad,
ambito geografico del banco, etc. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas,

1989, p. 38)

Banco Empresa cuyo fin es servir tanto para el trafico de pagos como para facilitar

créditos. Puede ser de origen privado o publico. (Dias Mosto, p. 147)

Caja Arca local donde se custodia el dinero. - Sitio donde se efecttan cobros y
pagos. - Existencia en moneda de curso legal, en poder de un particular o de una empresa.
- cuenta donde son registrados los cobros y pagos en moneda de curso legal. (Dias Mosto,

p. 157)

Caja central Constituye la caja principal de una organizacion o entidad que agrupa

toda la pequefia caja que una empresa posee. Generalmente acumula las funciones de
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recepcion de los saldos de las demaés cajas, asi como también el respectivo control. (Dias

Mosto, p. 157)

Caja — Conceptos que conforman la caja Las principales formas de existencias

en caja son:

Moneda y billete

Instrumentos de crédito de cobro inmediato

Cuentas corrientes en bancos

Fondos especiales (Dias Mosto, p. 157)

Caja chica Designacion de la cuenta que indica el dinero para pequefios pagos. A
tal caja se le asigne un cierto monto fijo que funciona como un fondo que se destina a
extender pagos de pequefia envergadura, reponiéndose cuando se ha gastado dicho monto,

y asi en forma sucesiva. (Dias Mosto, p. 157)

Capital circulante: Integrado por los elementos dinamicos de una empresa,
destinados a agotarse en un solo ciclo productivo y que son renovados continuamente por
carecer de caracter permanente. Encierra tres rubros generales: disponible, exigible y

realizable. (Dias Mosto, p. 171)

Cheque bill check. NEG. Sistema de pago en el que un deudor, al recibir una
factura o declaracidn, autoriza al acreedor a obtener el pago directamente de su cuenta.

(Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 115)
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Cheque check. BAN. Orden de pago dirigida a un banco, contra fondos poseidos
por el ordenador. La orden de pago puede ser nominativa o al portador. (Rosenberg,

Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 115)

Cheque complejo composite check. BAN. Lista de pagos a realizar contra una
cuenta. El propietario de la misma da instrucciones al banco de efectuar los pagos contra
ella. Los pagos son transmitidos del banco a los acreedores para que los asienten en sus

respectivas cuentas. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 115)

Cheque comprobante voucher check. BAN. Cheque al que va adosado un
comprobante. En este Gltimo es especifica el concepto por el que se emite el cheque.
Cuando un cheque comprobante es entregado por un vendedor al comprador, el primero
separa el comprobante del cheque antes de presentarlo al pago. EI comprobante se
convierte en medio de registro de los efectos a cobrar del mayor, dando constancia de que
el comprador ha realizado el pago. Muchas empresas utilizan copias de cheques
comprobantes como recordatorio de las facturas pagadas. (Rosenberg, Diccionario de

Administracion y Finanzas, 1989, pp. 115-116)

Cheque certificado certified check. BAN. Cheque emitido por un banco contra la
cuenta de deposito de un cliente. El anverso o el dorso del cheque que contienen la palabra
certificado, con la fecha y firma autorizada del banco. A partir de este momento, el cheque
se convierte en una obligacion del banco, y las diversas reglamentaciones exigen que el
valor del cheque sea inmediatamente cargado contra la cuenta del solicitante. Cf. Cheque

de caja. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 116)
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Cheque de caja cashiers check. BAN. Cheque bancario firmado por el cajero que
se convierte en una obligacion directa para el banco; después de emitido, se convierte en
un crédito y en una deuda en una cuenta de caja. Se diferencia de un cheque certificado en
que es girado contra los fondos de la cuenta del cliente. Cf. Cheque conformado; cheque
registrado. Sinénimo de cheque de cajero. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y

Finanzas, 1989, p. 116)

Contabilidad atrasada Es aquella que no se encuentra al dia. Aquella que se

encuentra paralizada. (Dias Mosto, p. 207)

Conciliacion bancaria Es el proceso de determinar la concordancia de los saldos
en bancos segun libros a una fecha dada con los que aparecen en el estado bancario a la

misma fecha, o viceversa. (Dias Mosto, p. 203)

Capacidad ability. PER. Habilidad, aptitud y otros factores esenciales en el
rendimiento del trabajo, medidos a través de registros de trabajo, tablas de rendimiento y
otras clasificaciones disefiadas para identificar la capacidad de trabajo diario de un

empleado. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 54)

Conciliacion bancaria bank reconciliation. BAN. Proceso sistematico de
comparacion entre los apuntes contables de una cuenta corriente realizada por el banco y la
cuenta de bancos correspondientes en la contabilidad de una empresa, con una explicacion
de las diferencias contratadas. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas,

1989, p. 86)
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Contabilidad de caja cash accounting. CON. Sistema de contabilidad en el que
los ingresos se contabilizan solo cuando se cobran y los gastos se contabilizan solo cuando
efectivamente se pagan. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p.

92)

Contabilidad de caja cash-basis accountig. CON. Sistema de contabilidad en
que las transacciones se registran y los ingresos y los gastos se reconocen sélo cuando los
cobros y los pagos tienen efecto. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas,

1989, p. 92)

Control de seguimiento follow-up control. DIR. Técnica administrativa para
comprobar si un trabajo ordenado se ha realizado de acuerdo con las instrucciones o la
formacion dada previamente a un empleado 0 a un grupo de empleados. (Rosenberg,

Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 97)

Control directo direct control. DIR. Proceso de gestion encaminado a hacer un
mejor uso de los conceptos, principios y técnicas para reducir resultados indeseables.

(Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 97)

Control interno internal check. ADM. Métodos coordinados y medidas que
adopta una organizacién para comprobar la exactitud y veracidad de la informacion y la
salvaguarda del patrimonio. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989,

p. 97)
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Controles contables accounting controls. CON. Planes de organizacién y
procedimientos y normas de registro que se ocupan de proteger las cuentas y asegurar la
veracidad de los registros financieros. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y

Finanzas, 1989, p. 98)

Controles internos internal controls. PER. Método y mediciones empleados
para promover la eficiencia laboral, que incluyen politicas y procedimientos propuestos
por la direccion de la empresa. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas,

1989, p. 98)

Cuello de botella bottleneck. DIR. Todo lo que detiene el flujo normal de
comunicacion, operacion, actividad o procesos dentro de una organizacion. (Rosenberg,

Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 108)

Dafio méximo previsible maximum foreseeable loss. SEG. Cuantia del dafio que
se hubiera producido en caso de no haberse tomado las medidas de proteccién oportunas.
Cf. Dafio maximo probable, expectativa de perdidas; siniestro previsible. (Rosenberg,

Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 119)

Dafio maximo probable probable maximum loss (pml). SEG. En un seguro,
pérdida maxima previsible en circunstancias ordinarias. Las extraordinarias (como retraso
en dar la sefial de alarma o caudal de agua insuficiente) pueden no estar cubiertas por el
seguro. Cf. Dafio maximo previsible. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y

Finanzas, 1989, p. 119)
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Dafios consecuentes proximate damages. ADM. Los directos e inmediatos
ocasionados por negligencia o fallo y que podrian ser evitados. CF. Dafios emergentes.

(Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 119)

Débitos bancarios bank debits. BAN. Suma total de las retiradas de fondos de las
cuentas de los clientes, ya sean personas individuales o empresas o bien otras entidades
legales durante un periodo determinado. Normalmente los débitos son contabilizados a

diario. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 120)

Descodificar decodign. INF. Aplicacién de un conjunto de reglas inequivocas que
indican la manera en que los datos pueden ser devueltos a su forma de representacion

previa. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 132)

Desfalco defalcation. DER. Situacion en la que un individuo se apodera de las
sumas que le fueron entregadas en deposito; similar a estafa o apropiacion indebida. Cf.

Peculado (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 135)

Dinero handbill. FIN. Papel moneda. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y

Finanzas, 1989, p. 140)

Dinero money. ECO. Moneda o papel moneda utilizado libremente como medio de
cambio, objeto aceptado en intercambio por otras cosas (por ejemplo, metales preciosos).
Las caracteristicas principales del dinero incluyen: facil reconocimiento; calidad uniforme;
valor relativamente alto en un volumen reducido. Cf. moneda (Rosenberg, Diccionario de

Administracion y Finanzas, 1989, p. 140)
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Dinero activo active money. ECO. Dinero en circulacion. (Rosenberg, Diccionario

de Administracion y Finanzas, 1989, p. 141)

Dinero estéril barren money. ECO. EI que no proporciona intereses u otras formas

de renta. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 141)

Documento de prueba exhibit. DER. El que se presenta a un tribunal en apoyo de
las alegaciones formuladas. (Rosenberg, Diccionario de Administracién y Finanzas, 1989,

p. 150)

Documento fuente source document. INF. Impreso que contiene la informacion
que habréa de procesar el ordenador. Cf. datos en bruto. (Rosenberg, Diccionario de

Administracion y Finanzas, 1989, p. 150)

Efectivo cash. ECO. Vocablo de sentido amplio asociado con cualquier transaccion
comercial que implique la utilizacion de dinero. (Rosenberg, Diccionario de

Administracion y Finanzas, 1989, p. 155)

Endoso endorsement. (indorsement). BAN. Firma estampada en el reverso de un
documento por el que se transmite el titulo a otra persona, llamada tenedor. El endosante,
al firmar el endoso, garantiza ser el propietario legal del titulo, no conocer defecto alguno
en el mismo, y lo acepta de buena fe por su importe. Es el portador, y tiene capacidad legal
de transferirlo a otra persona. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas,

1989, p. 162)
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Error bug. INF. Equivocacion o disfuncion en un programa o sistema que se
interfiere en las operaciones de un ordenador. Cf. depurar. (Rosenberg, Diccionario de

Administracion y Finanzas, 1989, p. 166)

Error absoluto absolute error.

EST. Cuantificacion del error expresada en las mismas unidades en que viene
medida la variable que incluye dicho error.

INF. Tipo de error cuya magnitud se determina sin tener en cuenta su signo
algebraico o direccion. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p.

166)

Error de muestreo sampling error. EST. Se produce cuando la muestra utilizada
no es representativa de la poblacion que se pretendia representar. (Rosenberg, Diccionario

de Administracién y Finanzas, 1989, p. 166)

Error de redondeo rounding error. INF. Error insignificante que se produce como
resultado del redondeo. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p.

166)

Error estandar standard error. EST. Medida de una estimacion de los errores de
muestreo que afectan a un estadistico. Medida en que un estadistico puede esperarse que
difiera su valor real debido a factores aleatorios. (Rosenberg, Diccionario de

Administracion y Finanzas, 1989, p. 166)
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Error probable probable error. EST. Medida de dispersion, variacion o
esparcimiento a los dos lados de una media aritmética, produciendo un espacio que incluye
una mitad del total del nimero de casos. (Rosenberg, Diccionario de Administraciéon y

Finanzas, 1989, p. 166)

Error recuperable recoverable error. INF. Condicidn que es posible corregir sin
interrumpir asi la ejecucion de un programa de ordenador. (Rosenberg, Diccionario de

Administracion y Finanzas, 1989, p. 167)

Error residual residual error. EST. Diferencia entre el resultado esperado exacto
obtenido teéricamente, y el resultado 6ptimo logrado experimentalmente. (Rosenberg,

Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 167)

Error sistematico systematic error. EST. Resultado de una tendencia predecible al
error. Cf. error variable. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p.

167)

Error variable variable error. EST. Error de prediccién que varia de manera
uniforme en ambas direcciones del valor normalmente esperado. Cf. error sistematico.

(Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 167)

Errores compensados compensating errors. CON. Dos errores, uno en el debe y
otro el haber, de tal modo que uno suprime al otro. (Rosenberg, Diccionario de

Administracion y Finanzas, 1989, p. 167)
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Flujo de caja cash flow. CON. Renta neta de una organizacion méas
amortizaciones, mermas, provisiones y dotaciones para reservas, que constituyen
deducciones contables no pagadas, de hecho, por caja. EI conocimiento de todos estos
factores permite hacerse una idea bastante buena de la capacidad de una sociedad para
pagar dividendos. Cf. cash flow neto. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y

Finanzas, 1989, p. 191)

Flujos de entrada de caja cash inflows. CON. Ingresos corrientes o esperados,
asociados directamente con una inversién. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y

Finanzas, 1989, p. 191)

Fondo fund.

1. FIN. Dinero en efectivo, valores o en otros activos depositados a nombre del
apoderado o administrador fiduciario, con objeto de que los administre de la forma
que el contrato de fideicomiso establezca.

2. NEG. Activo de una organizacién que se reserva con un propdsito concreto. No
debe confundirse con fondo general. Cf. fondo de amortizacion. (Rosenberg,

Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 191)

Mala ejecucion de un acto misfeasance. DER. Ejecucion ilegal o impropia de una
obligacion, imposibilidad de ejecucion correcta de un acto, sin apercibimiento a las
personas interesadas. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p.

253)
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Mala fe bad faith. DER. Del latin mala fides. Intento de engafiar o defraudar. No
incluye el engafio cometido inadvertidamente. (Rosenberg, Diccionario de Administracion

y Finanzas, 1989, p. 253)

Mala fe maliciuos. DER. Acto indebido hecho a proposito, sin excusa posible. La
mala fe presupone un estado de &nimo de oposicion a la ley y a los derechos ajenos.

(Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 253)

Manipulacién manipulation. GEN. Alteracion fraudulenta o ilegal utilizando

medios artificiosos. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 254)

Moneda coin. ECO. Pieza acufiada de metal autorizada por el gobierno para su uso

como dinero. (Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 269)

Moneda currency. ECO. Papel dinero y moneda metalica. (Rosenberg, Diccionario

de Administracién y Finanzas, 1989, p. 269)

Moneda débil soft currency. ECO. Se aplica este concepto a los fondos de un pais
controlados mediante procedimientos de intercambio, teniendo limitada,
consecuentemente, su convertibilidad en oro u otras monedas. (Rosenberg, Diccionario de

Administracion y Finanzas, 1989, p. 269)

Moneda fuerte strong currency. ECO. Divisa que se cotiza al alza en el mercado

internacional de cambios. Su fortaleza viene dada por superavit en la balanza de pagos del
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pais, estabilidad en los precios interiores o altos tipos reales de interés. (Rosenberg,

Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 269)

Tesoreria treasureship. ADM. Actividad de direccion responsable de la custodia
e inversion del dinero, garantia del crédito, cobro de cuentas, suministro de fondos y
seguimiento del mercado de los valores de la empresa. (Rosenberg, Diccionario de

Administracion y Finanzas, 1989, p. 407)

Venta sale. FIN. Transferencias de la titularidad de un bien o bienes o el
compromiso de realizar un servicio a cambio de un pago efectivo actual o futuro.

(Rosenberg, Diccionario de Administracion y Finanzas, 1989, p. 436)

Adicionalmente a los conceptos sefialados hay valiosos aportes de docentes
ecuatorianos que honran la céatedra, asi como términos que recoge nuestra legislacion,

especialmente en el Cddigo Civil y la Ley de Instituciones financieras.

El dinero, tiene valor en cuanto es un medio de intercambio de relaciones
econdmicas. Por tanto, es un recurso importante para el desarrollo de los negocios y la
velocidad de su rotacion es la que genera beneficios. Esta rotacion implica que el dinero
estd en manos de personas que deben ser confiables y que garanticen un uso adecuado del

mismo pensando en el bien institucional y no personal.

Es un recurso valioso al que pretenden acceder muchas personas, por tanto, su

control y gestion debe estar orientada a una permanente proteccion.
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En el ya mencionado Anexo los términos conceptuales seleccionados se enfocan al
dinero, su administracién, gestion de tesoreria, presupuestos de efectivo, como procesos e
instrumentos de una gestion institucional sana, independientemente si son o no con fines

de lucro.
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CAPITULO Il

METODO

2.1 Metodologia General

2.1.1 Nivel de estudio

Se asocia, desde el nivel de auditoria, a un “Examen Especial” centrado en el
analisis de procesos de flujos de dinero de la Empresa partiendo de sus particularidades e

identificando apropiadamente los Componentes de Control Circundante o ambiente de

Control, como lo propone (Lugo, 2011) Recuperado de http://interamerican-usa.com

COMPONENTES CONTROL
CIRCUNDANTE O AMBIENTE
DE CONTROL

v

Figura 1. Ambiente de Control
Fuente: Miguel Cano — Consultant

ACTITUD VALORES Y | TALENTO |CULTURA Y |ESTRUCTURA
DE LA COMPORTA-| HUMANO |CONCIENCIA| ORGANIZA-
ALTA MIENTOS Y CLIMA DEL CIONAL
GERENCIA ORGANI- CONTROL

ZACIONAL


http://interamerican-usa.com/
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La presente investigacion se centrard a determinar las seguridades del
control de tesoreria y establecer si se han producido o no apropiaciones ilicitas de dinero,

asi como el actual nivel de riesgos que ponga en peligro los activos de la compafiia.

2.1.2 Modalidad de Investigacion

Se interiorizara en el conjunto de actividades, sub-procesos y procesos para disefiar
una adecuada conciliacion de cuentas bancarias (especialmente) a la luz de las politicas de
la corporacion, a las normas de contabilidad generalmente aceptadas y a técnicas

especiales de auditoria, basadas en la normativa nacional e internacional.

Inicialmente, como actividad exploratoria, se acudira a una investigacion
bibliogréafica. Lo que equivale a explorar datos o examinar un tema. Se utiliza cuando
gueremos investigar un tema o problema de investigacion poco estudiado y que no ha sido
abordado antes, la cual vamos a utilizar explorando informacion acerca de los temas que

vamos a usar para el presente desarrollo.

Como resultado de este proceso, como metodologia descriptiva, se identifica
razonablemente el como estan las cosas o los hechos, no importa el por qué, es un anélisis

de hechos = diagnostico.

Se encarga de definir como es, y como se determino el fendbmeno, el mismo que
usaremos al analizar hechos, documentos, situaciones en la que observamos como se

efectlian los hechos, las sanciones y su respectivo diagnostico.
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La recopilacion de la informacion, como metodologia documental se basa en
documentos de fuente y uso, para disponer de sustento que permita profundizar los analisis

y desarrollar criterios apropiados para el proposito fundamental de esta investigacion.

2.1.3 Método

2.1.3.1 Método analitico.

Consiste en indagar algo, en este caso la aplicaremos en la informacién que
poseemos Yy de ahi determinaremos lo que en verdad es de utilidad para el estudio de dicho
proyecto. Este es uno de los métodos mas utilizados, ya que se puede examinar el

fendmeno investigado con profundidad.

2.1.3.2  Método sintético.

Esquematiza de manera coherente y Gtil un conjunto de datos, de igual manera se
aplicara en la informacion recopilada para de alguna manera llegar a la conclusion de lo
que podremos hacer con respecto a algo y tomar accion, o poder extender una

recomendacion.

2.1.3.3 Método inductivo.

Se define como aquel que va de adentro hacia afuera, de lo particular a lo general.
Aplicando este método se definira por ejemplo los problemas particulares de la empresa y

aplicaremos como tema general a empresas similares con los mismos problemas.
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Partiremos de los problemas y errores detectados para establecer el proceso normado.

2.1.3.4 Meétodo deductivo

Se caracteriza como aquel que va, desde afuera hacia adentro, de lo general a lo
particular, partiendo de la teoria o de paradigmas ampliamente aceptados para buscar una
solucion técnica con sustento cientifico a situaciones particulares de este caso para analizar

de qué manera afectan a la empresa, concluir y tomar accion.

2.1.3.5 Meétodo hipotético.

Nace de una suposicidn o una hipotesis para disefiar un modelo o un plan de accion
que sometido a pruebas y experimentos se puede llegar a un hecho ventajoso a ser aplicado
para solucionar un problema especifico. Este método va de la mano con el método

experimental.

2.1.4 Poblacion y muestra

Por tratarse de una investigacion que se centra en un problema concreto, el analisis
sera completo, sobre el universo de datos de movimientos bancarios en un periodo
aproximado en 18 meses. Este rango de tiempo sera establecido luego de las primeras

intervenciones que se practiquen sobre los registros contables de la empresa.
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La probabilidad de error para analizar con esta muestra es muy elevada. Por tanto, la

revision serd al 100%.

2.15 Seleccion de instrumentos de investigacion

2.1.5.1 Observacion.

La estrategia de investigacion principal sera la de analizar los hechos internos y
externos que directa e indirectamente tienen relacion con los movimientos de fondos en los
bancos. Frente a cada hecho, se levantara un historial o bitdcora para sistematizar la

informacidn directamente para disponer de elementos objetivos en la identificacién de

problemas y en el disefio de soluciones.

2.1.5.2 Medicion.

Los hechos identificados seran estadisticamente procesados para determinar
cualitativa y cuantitativamente el impacto en el problema estudiado. La frecuencia de

ocurrencia sera determinante en el disefio de soluciones.

2.1.5.3 Encuestas.

Se levantaran pesquisas al interior de la empresa para identificar los principales
problemas que tienen los ejecutivos de la empresa por la causa de registros contables

inapropiados. Se esperara conocer dificultades internas y externas que afectan al trabajo.
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Si en el desarrollo de la investigacion, se detecta la necesidad de encuestas externas,

se lo haré con partners y otros usuarios de la informacion.

2.1.5.4 Andlisis documental.

El examen de documentos, el flujo de estos, el contenido, el origen de generacion y
los usuarios de éstos, tributaran para establecer los cuellos de botella de los procesos como

herramienta del disefio del manual.

La verificacion documental seré fisica, con énfasis en egresos e ingresos de bancos,

transferencias, todas, cruzadas con las facturas de compra venta.

2.1.6 Procesamiento de datos

Los datos seran procesados en utilitarios Microsoft, especialmente Excel y D-base.
El uso de tablas dindmicas sera uno de los recursos de procesamiento con el propdsito de

cruzar informacion que facilite la verificacion.

La documentacion recopilada y seleccionada, sera archivada siguiendo la
metodologia de procesos de auditoria de general de y aceptacion en el Ecuador, asi como a

la normativa internacional, especialmente USGAAP’, utilizada por la corporacion.

Todos los datos procesados responden a los Objetivos basicos de la investigacion,

adecuadamente resumidos en el método COSO.

7 Principios de contabilidad generalmente aceptados en Estados Unidos. USGAAP en sus siglas en inglés
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OBJETIVOS BASICOS
Registro, clasficacion contable
apropiada, segregacion de
funciones, niveles de autorizacion,
salvaguardas fisicas
y archivo adecuado

OBJETIVOS DEL OBJETIVOS DEL
PLANTEAMIENTO CONTROL
FINANCIERO DE
Y CONTROL SISTEMAS
OBJETIVOS DEL CONTROL DE CICLOS
Ciclo de adquisicién y pago Objetivos Objetivos Objetivos | Objetivos
Objetivos Objetivos Objetivos del ciclo delciclo | delciclo
del ciclo delas delas de de deingreso
tesoreria compras néminas transformacién | informe | financiero

Figura 2. Objetivos de planeamiento y ejecucion de control.
Fuente: Miguel Cano - Consultant

El gréfico anterior permite visualizar con total objetividad los objetivos de

planeamiento y ejecucion del Control.
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CAPITULO 11l

DIAGNOSTICO

3.1 Anadlisis FODA

A continuacion, se expone, paso a paso, el analisis FODAS, considerando las
siguientes dimensiones: a) Finanzas; b) Clientes y Proveedores; ¢) Procesos internos; y, d)

Innovacion y aprendizaje.

Metodologia:

En base a reuniones de tormenta de ideas, discusiones con altos funcionarios de la
empresa, directamente relacionados con la gestion de ventas, asi como de operadores
administrativos que manejan POs (Ordenes de Compra), se levantd un listado de lo que,
constituye fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas directamente relacionadas
con la gestién de cartera y administracion de Tesoreria. Este listado fue depurado entre

pares y posteriormente filtrado por la responsable de la investigacion.

Luego de este proceso, se llego al listado donde fue aceptado por todos los
consultados y a cada uno de ellos se les solicitd que argumentasen las razones para
justificar los adjetivos de cada actividad o proceso. En los casos en que no se demostro, las
variables enlistadas fueron eliminadas, quedando solo las que se pueden sustentar y
calificar.

Fase 1:

8 FODA: Andlisis de fortalezas, oportunidades debilidades, y amenazas.



Con la participacion de personal de finanzas y de administracion, y por acuerdo

mayoritario, se identificaron las siguientes fortalezas:

Tabla 1
Diagndstico - Fortalezas
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DIAGNOSTICO DESCRIPCION

FORTALEZAS (+)

Estrategias de maximizacion de utilidades y minimizacion de costos

Tamafio de registros (cantidad)que permite reprocesar los mismos para
FINAN ZAS llegar a conciliaciones técnicamente estructuradas.

Tecnologia de punta para facilitar procesos.

Portafolio limitado de clientes y proveedores con los cuales se pueden
llegar a acuerdos de entrega-recepcion de informacién monetaria.

CLIENTES/PROVEED | . . .
Listado depurado de clientes sobre los que se tiene certeza de que

ORES X - iy
pagaran oportumanente con una adecuada administracion de cartera
Cartera de clientes exclusivamente corporativos y estatales .
Disponibilidad de software especializado para control de cartera.
PROCESOS Procesos estandarizados para compras y pagos a proveedores
INTERNOS P prasypagosap :

Emision de comprobantes de venta electronicos

Profesionales altamente capacitados para el manejo de Fondos de
Efectivo.

INNOVACION Y

APRENDIZAJE

Entrenamiento permanente desde la Corporacion.

Politicas corporativas adaptadas a la legislacion nacional.

En la préactica, se identificaron un nGmero mayor de variables, y por consenso se

acordaron los que estan plasmados en el gréafico.



Para las debilidades, se sigue el mismo procedimiento, con los siguientes

resultados:

Tabla 2

Diagndstico - Debilidades

DEBILIDADES ()

FINAN ZAS

CLIENTES/PROVEED
ORES

PROCESOS
INTERNOS

INNOVACION Y
APRENDIZAJE

Dificultades en Administraciéon de Cobranza por falta de registros
bancarios especificos

Control interno con falencias que pone en riesgo la proteccién de activos.

Supervision inapropiada de conciliaciones con aprobaciones firmadas a
pesar de los errores conocidos.

Postergacion de pagos de los clientes por falta de una adecuada accion de
cobranza.

Dificultades en pago a proveedores que causan malestar en ellos.

Pagos duplicados a proveedores sin evidencia concreta de seguimiento
para recuperacion.

Descordinacion interna entre departamentos relacionados.

Manipulaciones para "acelerar" procesos por presiones de proveedores y
clientes

Aprobaciones conjuntas de conciliaciones bancarias sin anélisis.

Los procesos de Contabilidad "world wide" son asignados a empleados
junior o inexpertos.

Los procesos de Contabilidad "world wide" no capacita a nuevos
empleados sobre las particularidades de cada pais asignado.

Allta rotacion de empleados desde el centro regional de la corporacion
domiciliado en la Argentina.

45
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Tanto para las fortalezas como debilidades, al ser de caracter interno, se enfatizé en
el consenso, ademas, las técnicas de “tormenta de ideas” como se sefiala en la metodologia
propuesta.

Para el andlisis de oportunidades, al ser de caracter externo, se cambid a los
equipos participantes, incorporando especialmente a marketing y ventas y a varios

“partners” (distribuidores), invitados por la gerencia general.



Tabla 3
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Diagndstico — Oportunidades

OPORTUNIDADES (+)

FINAN ZAS

CLIENTES/PROVEED
ORES

PROCESOS
INTERNOS

INNOVACION Y
APRENDIZAJE

Convenios con bancos para solicitar informacion estandarizada y ampliada

Con nuevos procedimientos reducir la edad de la cartera vencida a
minimos historicos.

Profundizar las relaciones con los proveedores para que reciban sus
pagos en los plazos pactados.

Nuevos negocios con actuales partners o con nuevos si se dispone de una
Gestion de Cartera con informacion en tiempo real.

Venta de Manual de Gestion de Control de Efectivo y Cobranzas

Socializacion de Manuales en el marco de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC)

Relacionamiento con proveedores tipo A por la seriedad y seguridad de
los procesos internos

Disefio de un nuevo Manual de operacion y gestion. A la luz de los
problemas generados en la subsidiaria de Ecuador

Mejoramiento de indices de liquidez y cobranza

Uso interno de software de Ultima generacion a través de ERPs

Software bancario customizado a necesidades de la Empresa.

Intercambio de experiencias entre pares para disefio de procesos
expeditos.
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La identificacion de amenazas se realiz6 con el apoyo de varios clientes que ven el
avance de otras empresas de “software propietario” y contrastan los servicios que ofrecen

con las prestaciones de la empresa en el Ecuador.

Tabla 4
Diagndstico — Amenazas

AMENAZAS(-)

Escaso apoyo de clientes para reportar oportunamente sus pagos.

Percepcion de clientes de falta de control para aprovechar y no pagar o

FINAN ZAS
pagar muy atrasados

Estados financieros inexactos con elevado riesgo de delitos tributarios.

Proveedores que se niegan a prestar servicio por falta de pago oportuno.

CLIENTES/PROVEED
ORES Clientes que pueden romper relaciones de comercio por exigencias
indebidas de pago.

Acciones de auditorias fiscales por evidentes descontroles a clientes del
Estado.

Colapso de procesos por descoordinaciones interdepartamentales.

PROCESOS

INTERNOS Pagos duplicados a proveedores

Pérdidas financieras por inadecuados registros de retenciones impositivas.
Seleccidn inadecuada de personal para gestionar Tesoreria y/o

Cobranzas.

INNOVACION Y
APRENDIZAJE Aplicaciones indebidas a leyes y reglamentos del pais.

Capacitacion intensiva a empleados gque en poco tiempo se van a otras
empresas.
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Fase 2:
Para esta fase, se incorporara un nuevo elemento: Cada variable debe ser
demostrada y calificada. Si no es demostrable, se eliminara y quedaré solamente aquellas

que se pueden demostrar razonable y documentalmente.

Para asignar calificaciones, se prepar6 un encuentro donde, los funcionarios
convocados, unificaron criterios de calificacion, observando el escenario en forma
globalizada y enfatizando en sus ponderaciones matematicas, para que lo realicen desde
esta perspectiva y no solo desde la de su propia experiencia o de los intereses del

departamento donde laboran.

Las calificaciones fueron sujetas a debate, donde los funcionarios convocados,

expusieron sus razones y, por consenso, se determinaron calificaciones a cada variable.

Para este proposito fue fundamental la participacion del gerente general quien

actué como moderador para asegurar que el anélisis sea el resultado de esta necesaria

vision.

Los resultados de esta fase fueron:
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Tabla 5
Diagnostico - Fortalezas: Justificacion, Calificacion y Ponderacion.
CALIFI PONDERA
DIAGNOSTICO DESCRIPCION JUSTIFICACION CACION CION
FORTALEZAS (+)
Estrategias de maximizacion de utilidades y minimizacién de costos Con una ad_ecuada identificacion Qel flujo y registros de dinero se puede
planear mejores resultados financieros 4 10
~ ; . : : La aplicacion de normas técnicas de auditoria (Examen especial) y el uso
Tamafio de registros (cantidad)que permite reprocesar los mismos para . . P .
g - de informacion cruzada permitira identificar en tiempo razonable (no
FINAN ZAS llegar a conciliaciones técnicamente estructuradas. . . .
mayor a 90 dias) todas las partidas no conciliadas. 8 10
Mse cuenta con un ERP integrado a nivel mundial para llevar el todo el
Tecnologia de punta para facilitar procesos. sistema contable y herramientas especfficas de control de efectivo, cartera
y proveedores 6 10 15,00%
Portafolio limitado de clientes 'y proveedores con los cuales se pueden Dentro de los proceso_s de ingresos de _nuevos proveet_jores y clientes, la
o . - . empresa es muy selectiva para lo cual tiene procesos rigurosos y
llegar a acuerdos de entrega-recepcion de informacién monetaria. . L
estandarizados de calificacion 9 10
CLIENTES/PROVEED | . ) . - A -
ORES Listado depurado de clientes sobre los que se tiene certeza de que A traves de los afios los clientes que presentaron un alto indice de
pagaran oportumanente con una adecuada administracion de cartera morosidad fueron eliminados. 7 10
. . . Seleccion de clientes mediante estudios de solvencia. No se consideran a
Cartera de clientes exclusivamente corporativos y estatales . R . .
individuos y sociedades unipersonales 10 10 21,67%
Disponibilidad de software especializado para control de cartera. Bl proveedor_word qu? de cartera posee un software de su propiedad
con el que brinda servicios a MSE 7 10
PROCESOS La empresa tiene politicas y equipos especializados dedicados al proceso
Procesos estandarizados para compras y pagos a proveedores. de contrataciones y compras, como también para el pago de las
INTERNOS — .
obligaciones contraidas. 8 10
. - A la vanguardia de los cambios fiscales la empresa cuenta con un sistema
Emision de comprobantes de venta electronicos S - L.
de emision y repositorio de documentos electrénicos. 9 10 20,00%
Para el manejo de caja intervienen en primera instancia el equipo de
tesoreria de Corporation quienes ejecutan los desembolsos mensuales a
Profesionales altamente capacitados para el manejo de Fondos de MSE en base a un flujo de caja estrategicamente estructurado, en
Efectivo. segunda instancia existe un equipo en Argentina receptor de esos fondos
INNOVACION Y quien dispone del efectivo de acuerdo a un flujo estructurado en base a
APRENDIZAJE las necesidades de MSE. 8 10
Entrenamiento permanente desde la Corporacion. Capacitacion in situ y on line con pruebas de comprensidn y aprobacion. 7 10
Politicas corporativas adaptadas a la legislacion nacional. Elastluda_\d para adaptarse a legislacion nacional como filosofia
corporativa y soportada por un bufete de abogados. 9 10 20,00%
92 120 76,67%

Como se puede observar, el total de indicadores de fortalezas tienen una calificacion del 76,67% que significa un porcentaje positivo



Tabla 6

Diagndstico - Debilidades: Justificacion, Calificacion y Ponderacion
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DEBILIDADES (-)

Dificultades en Administracién de Cobranza por falta de registros
bancarios especificos

FINAN ZAS Control interno con falencias que pone en riesgo la proteccion de activos.

Supervision inapropiada de conciliaciones con aprobaciones firmadas a
pesar de los errores conocidos.

Postergacion de pagos de los clientes por falta de una adecuada accion de
cobranza.

CLIENTES/PROVEED _.
Dificultades en pago a proveedores que causan malestar en ellos.

ORES
Pagos duplicados a proveedores sin evidencia concreta de seguimiento
para recuperacion.
Descordinacion interna entre departamentos relacionados.
PROCESOS Manipulaciones para “acelerar" procesos por presiones de proveedores y
INTERNOS clientes

Aprobaciones conjuntas de conciliaciones bancarias sin analisis.

Los procesos de Contabilidad "world wide" son asignados a empleados
junior o inexpertos.

INNOVACION Y
APRENDIZAJE Los procesos de Contabilidad "world wide" no capacita a nuevos
empleados sobre las particularidades de cada pais asignado.

Alta rotacion de empleados desde el centro regional de la corporacion
domiciliado en la Argentina.

La falta de informacioén de pagos de clientes genera muchas veces
fricciones con los gestores de cobranza al exigir pagos que ya han sido
realizados.

Saldos inexactos de efectivo, cuentas de partidas no conciliadas que no
reflejan nada, generan saldos inexactos en otras cuentas que
potencialmente son castigadas o dadas de baja, perjudicando los activos

Aprobaciones y autorizaciones de conciliaciones sin analisis y sin asumir
responsabilidades, trasladando éstas a niveles mas vulnerables para
aplicacion de sanciones.

Clientes que proceden a pagar sus compromisos contraidos con la
empesa solo cuando son exigidos o presionados. No tienen interés en
hacer pagos al vencimiento.

Los procesos de pago de facturas de proveedores pasan por diferentes
niveles. Muchas veces los pagos se suspenden y no son informados al
proveedor, elmismo que se entera cuando no ha ecibido su transferencia
esperada.

Existen evidencias cercanas de pagos duplicados que no son identificados
por los gestores.Generalmente son reportados por los mismos
proveedores. No hay evidencias de acciones correctivas.

Muchos procesos son realizados por diferentes funcionarios de
departaments distintos. Cada uno trabaja como “compartimento estanco”
y no comparten informacion.

Se evidencia varios artificios para acelerar los pagos, alerando
minimamente los datos basicos para que los procesos informaticos sigan
su curso. Esto genera, entre otras cosas, pagos duplicados.

Existen varios niveles de aprobaciones. Si el primer nivel no realiza el
andlisis,el o los siguientes niveles, solo por formalidad, vuelven a aprobar
sin asumir responsabilidades.

El manejo remoto de los procesos contables por una empresa que de
maneja como una fabrica de contabilidad, termina por asignar funciones a
empleados inexpertos porque todo lo tienen estandarizado. Esto genera
registros sin andlisis de consistencias. Son tenedores de libros y no
contadores.

No se evidencian planes de accién para que los gestores y los
supervisores se alinien con las disposiciones legales del pais. Se detectan

criterios aplicables a otros paises con las consecuencias correspondientes.

Gestores de baja experiencia que no permanecen mucho tiempoen
elmismo trabajo genera una perniciosa rotacién de empleados por
lamultiplicacion de errores.
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22,50%

20,83%

21,67%

18,33%

83,33%

Las debilidades debidamente justificadas tienen una calificacion acumulada del 83,33% que se consideran como calificaciones negativas



Tabla 7
Diagndstico - Oportunidades: Justificacion, Calificacion y Ponderacion
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OPORTUNIDADES (+)

Aprovechando la capacidad de negociacion de Microsoft Corporation a
nivel mundial, se puede negociar con los bancos el disefio de servicios
ampliados con informacién elevante que sirva para disminuir el impacto de
errores por falta de informacion o informacion inadecuada e imprecisa.

Convenios con bancos para solicitar informacién estandarizada y ampliada

FINAN ZAS - . . Con un Manual actualizado que solucione el problema de control de

Con nuevos procedimientos reducir la edad de la cartera vencida a . RPN

. . efectivo, los procesos de cobranza mejoraran significativamente y se
minimos historicos. -
puede atacar la cartera vencida.

Entrevistar, encuestar y conversar con los proveedores para negociar las
mejores opciones de procesos para gue reciban sus pagos dentro de los
limites pre-establecidos.
Con la certeza de que el nuevo manual esta funcionando 6ptimamente, se
pueden asumir riesgos para incorporar nuevos clientes ya que la Gestion
de recuperaion de dinero y Cobranza sera sana.
El Manual disefiado puede ser comercializado por la Empresa ya que se

Profundizar las relaciones con los proveedores para que reciban sus
pagos en los plazos pactados.

Nuevos negocios con actuales partners o con nuevos si se dispone de una
Gestion de Cartera con informacion en tiempo real.
CLIENTES/PROVEED

ORES Venta de Manual de Gestién de Control de Efectivo y Cobranzas ) o .
evidenciara todas sus potencialidad.
Socializacion de Manuales en el marco de Responsabilidad Social El Manual disefiado puede ser compartido con empresas afines o con
Corporativa (RSC) socios de negocios ya que se evidenciara todas sus potencialidad.

Con procesos internos adecuados que brinden seguridad de proteccion
de activos, MSE puede seleccionar nuevos clientes de élite generando
negocios sanos para las partes.

El Manual de Control de efectivo a disefiar sera la oportunidad para

Relacionamiento con proveedores tipo A por la seriedad y seguridad de
los procesos internos

PROCESOS Disefio de un nuevo Manual de operacion y gestion. A la luz de los influenciar en los demés manuales y politicas para mejorar todas las
INTERNOS problemas generados en la subsidiaria de Ecuador .
operaciones.
Si se recupera el dinero con oportunidad, se registran los mismos a las
Mejoramiento de indices de liquidez y cobranza cuentas adecuadas, los indicadores de gestion de liquidez y actividad

mejoraran significativamente.

Un mejor aprovechamiento de las potencialidades de las herramientas
informéaticas que dispone la Compafia.

La negociacién con bancos, la definicién de la estructura de informacion a
INNOVACION Y Software bancario customizado a necesidades de la Empresa. proveer el banco generara un software aplicable a varias empresas del
APRENDIZAJE pais.

Contactos inter empresariales para identificar problemas
comunes,permitird compartir experiencias para disefios de manuales
adecuados a la realidad de la Empresa.

Uso interno de software de Gltima generacion a través de ERPs

Intercambio de experiencias entre pares para disefio de procesos
expeditos.
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19,17%

13,33%

17,50%

18,33%
68,33%

El conjunto de indicadores de oportunidades refleja una calificacion total del 63,33% que se considera satisfactoria.



Tabla 8

Diagndstico - Amenazas: Justificacion, Calificacion y Ponderacion
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AMENAZAS()

FINAN ZAS

CLIENTES/PROVEED
ORES

PROCESOS
INTERNOS

INNOVACION Y
APRENDIZAJE

Escaso apoyo de clientes para reportar oportunamente sus pagos.

Percepcion de clientes de falta de control para aprovechar y no pagar o
pagar muy atrasados

Estados financieros inexactos con elevado riesgo de delitos tributarios.

Proveedores que se niegan a prestar servicio por falta de pago oportuno.

Clientes que pueden romper relaciones de comercio por exigencias
indebidas de pago.

Acciones de auditorias fiscales por evidentes descontroles a clientes del
Estado.

Colapso de procesos por descoordinaciones interdepartamentales.
Pagos duplicados a proveedores
Pérdidas financieras por inadecuados registros de retenciones impositivas.

Seleccion inadecuada de personal para gestionar Tesoreria y/o
Cobranzas.

Aplicaciones indebidas a leyes y reglamentos del pais.

Capacitacion intensiva a empleados que en poco tiempo se van a otras
empresas.

Clientes o "partners" realizan sus pagos a través de transferencias
bancarias pero no apoyan informando de los mismos a las personas
adecuadas lo que dificulta el registro apropiado.

Al no haber una buena gestion de cobranza en los términos de pagos
pactados con los clientes, estos no sienten la presion del reclamo de pago
y evidencian la falta de control, lo que ha ocasionado que exista cartera
vencida hasta de 180 dias.

Al tener una contabilidad que no reflejan saldos reales en cuentas de
efectivo y cartera, los estados financieros son afectados directamente lo
que puede generar una intervencon de auditorias tributarias.

En los procesos internos para pagos a proveedores intervienen una serie
personas que ejecutan procesos ordenados, es decir no puede avanzar el
segundo si el primero no termind. Muchas veces en toda esta cadena un
individuo se par6 y eso no permitié que el pago se efectle a tiempo.

Informacién inadecuada genera fricciones entre la Empresa y el cliente
que ya pago. Esto puede lelvar a perder alcliente de manera permanente.

Acciones de cobranza a entidades del estado basados en informacion
irreal puede generar una reaccion adeversa con el envio de equipos de
auditoria tributaria con consecuencias impredecibles.

La descordinacién y falta de voluntad de los clientes para compartir
informacién puede genearr un total colapso a los sistemas contables.

En el pasado se han detectado acciones de cobro duplicado al percatarse
de que la empresa no disponde controles.

Presiones de proveedores que aprovechan la inexperiencia de un gestor
para exigir se le apliquen retenciones menores a las de ley.

Por la alta rotacion de personal y la urgencia de cubrir estas vacantes, ya

existen experiencias de serios problemas generados en el pasado reciente.

Falta de conocimiento de regulaciones del pais genera procesos
equivocados con implicaciones fiscales.

Hay evidencias de personal que recibié capacitacién, al poco tiempo
cambian de trabajo, generando un desperdicio de recursos econémicos y
de tiempo.
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Las amenazas de la empresa en cuanto se refieren a las operaciones que se vinculan
con tesoreria tienen una calificacion acumulada del 83,33% que se considera altamente

negativo.

Fase 3 FODA Resumen

El resumen general del FODA analitico, considerando las respectivas perspectivas

nos arrojo los siguientes resultados:

Tabla 9

Resumen final de Valoracion FODA
RESUMEN FINAL DE VALORACION ANALISIS FODA

Andlisis Entorno externo Andlisis entorno interno
FORTALEZAS AMENAZAS Emo”:i;mmo OPORTUNIDADES  DEBILIDADES Emor;ztg‘terno SUMAS
Finanzas 15,00% -22,50% -7,50% 19,17% -22,50% -3,33%  -10,83%
Clientes 21,67% -17,50% 4,17% 13,33% -20,83% -7,50% -3,33%
Procesos internos 20,00% -22,50% -2,50% 17,50% -21,67% -4,17% -6,67%
Innovacion y aprendizaje 20,00% -20,83% -0,83% 18,33% -18,33% 0,00%  -0,83%
GENERAL 76,67% -83,33%' -6,67% 68,33% -83,33% -15,00% -21,67%
145,00% -166,67% -21,67%

Los aspectos positivos combinados (fortalezas y oportunidades), tienen una

calificacion del 145%; sin embargo, los indicadores negativos (amenazas y debilidades),

reflejan el 166,67%, lo que, en resumen, general, la empresa tiene un FODA NEGATIVO

TOTAL del 21,67% que significa que la empresa tiene mucho que corregir en su

planificacion y procesos de gestion.

Las calificaciones que fueron asignadas, en el resumen general, dieron como
resultados parciales negativos para cada una de las cuatro dimensiones o perspectivas.

Finanzas tuvo un preocupante -10,83% y una minima de innovacion y aprendizaje del -
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0.83% que también se explica porque toda la tecnologia viene desarrollada desde Estados

Unidos y la empresa falla localmente en su gestion.

Fase 4 Ranking

Se ordend los indicadores del analisis de acuerdo a las calificaciones, ubicando la

mas alta en primer lugar, se dispone de un escenario amplio para mapear la realidad de la

empresa identificando todos los aspectos positivos y negativos de mayor impacto.

Tabla 10
Ranking de Variables (1)

OPORTUNIDADES

AMENAZAS ()

Convenios con bancos para solicitar informacion
estandarizada y ampliada

Disefio de un nuevo Manual de operacion y gestion. A la
Iuz de los problemas generados en la subsidiaria de
Ecuador

Software hancario customizado a necesidades de la
Empresa.

Relacionamiento con proveedores tipo A por la seriedad y
sequridad de los procesos internos

Con nuevos procedimientos reducir la edad de la cartera
vencida a minimos histdricos.

Venta de Manual de Gestion de Control de Efectivo y
Cobranzas

Uso interno de software de Cltima generacion a través de
ERPs

Profundizar las relaciones con los proveedores para que
reciban sus pagos en los plazos pactados.

Nuevos negocios con actuales partners o con nuevos si se
dispone de una Gestion de Cartera con informacion en
tiempo real.

Intercambio e experiencias entre pares para disefio de
procesos expeditos.

Socializacion de Manuales en el marco de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC)

Mejoramiento de indices de liquidez y cobranza

10

10

10

Percepcion de clientes de falta de control para aprovechar y
N0 pagar o pagar muy atrasados

Pagos duplicados a proveedores

Seleccion inadecuada de personal para gestionar Tesoreria
ylo Cobranzas.

Estados financieros inexactos con elevado riesgo de delitos
tributarios.

Acciones de auditorias fiscales por evidentes descontroles a
clientes del Estado.

Pérdidas financieras por inadecuados registros de
retenciones impositivas.

Aplicaciones indebidas a leyes y reglamentos del paks.

Escaso apoyo de clientes para reportar oportunamente sus
pagos.

Colapso de procesos por descoordinaciones
interdepartamentales.

Clientes que pueden romper relaciones de comercio por
exigencias indebidas de pago.

Capacitacion intensiva a empleados que en poco tiempo se
vana otras empresas.

Proveedores que se niegan a prestar servicio por falta de
pago oportuno.

10

10

10




Tabla 11
Ranking de Variables (2)

FORTALEZAS

DEBILIDADES ()

Cartera de clientes exclusivamente corporativos y estatales

Portafolio limitado de clientes y proveedores con los
cuales se pueden llegar a acuerdos de entrega-recepcion de
informacion monetaria,

Emision de comprobantes de venta electrnicos

Politicas corporativas adaptadas a la legislacion nacional.

Tamafio de registros (cantidad)que permite reprocesar los
mismos para llegar a conciliaciones técnicamente
estructuradas.

Procesos estandarizados para compras y pagos a
proveedores.

Profesionales altamente capacitados para el manejo de
Fondos de Efectivo.

Listado depurado de clientes sobre los que se tiene certeza
(e que pagaran oportumanente con una adecuada
administracion de cartera

Disponibilidad de software especializado para control de
cartera,

Entrenamiento permanente desde la Corporacion.

Tecnologia de punta para facilitar procesos.

Estrategias de meximizacion de utilidaces y minimizacion de
Costos

10

Supervision inapropiada de conciliaciones con aprobaciones
firmadas a pesar de los errores conocidos.

Pagos duplicados a proveedores sin evidencia concreta de
sequimiento para recuperacion.

Aprobaciones conjuntas de conciliaciones bancarias sin
analisis.

Dificultades en Administracion de Cobranza por fatta de
registros bancarios especfficos

Manipulaciones para "acelerar" procesos por presiones de
proveedores y clientes

Los procesos de Contabilidad "world wide" no capacita a
nuevos empleados sobre las particularidades de cada pais
asignado.

Control interno con falencias que pone en riesgo la
proteccion de activos.

Postergacion de pagos de los clientes por fatta de una
adecuada accion de cobranza.

Dificultades en pago a proveedores que causan malestar en
ellos.

Descordinacion interna entre departamentos relacionados.
Los procesos de Contabilidad "world wide" son asignados a
empleados junior 0 inexpertos.

Alta rotacion de empleados desde el centro regional de la
corporacion domiciliado en la Argentina.

10

10

10

La sola lectura de este ranking constituye una fotografia muy aproximada a la

56

realidad de la empresa en lo que se refiere a la administracion y a la gestion de tesoreria, la

misma que se evidencia de manera reiterada en el deficiente manejo de las conciliaciones

bancarias.
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Fase 5 Matriz de Analisis

Los indicadores ordenados en el ranking de la fase anterior sirven para estructurar
una matriz de doble entrada considerando la relacion directa entre cada uno de ellos,

calificando con 1, cuando la relacién es directa y 0, cuando no existe relacion.

El desarrollo de esta matriz obliga al estudio de cada variable y su relacion con el
resto, de forma independiente unas de otras con el fin de especificar la relacion directa,

indirecta o nula.

No es lo mismo relacionar, por ejemplo, convenios con bancos para solicitar
informacion estandarizada y ampliada, con la variable mejoramiento de indices de liquidez
y cobranza, que la relacion mejoramiento de indices de liquidez y cobranza cuando la
variable analizada es la primera con relacion a las demés, al analizar en el contexto, los

resultados son generalmente diferentes.
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Tabla 12
Matriz de analisis de
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Esto permite determinar la relacion de motricidad y dependencia. De motricidad de
la variable analizada con las demaés; y dependencia, la elacion indirecta entre todos los

indicadores.

Fase 6: Ordenamiento de factores

Es el resumen de cada una de las variables o indicadores y su grado final de
motricidad entendida como la influencia de una variable en el resultado de las demas
variables; y dependencia considerada como el grado de sometimiento de una variable hacia

a otra; esto es:



60

Tabla 13
Ordenamiento de factores segun motricidad y dependencia

ORDENAM IENTO DE FACTORES SEGUN MOTRICIDAD Y DEPENDENCIA

NUMERO VARIABLE MOTRICIDADDEPENDENCIA
1 Convenios con bancos para solicitar informacion estandarizada y ampliada 8 26
Disefio de un nuevo Manual de operacion y gestion. A la luz de los problemas generados en
L 28 39
2 la subsidiaria de Ecuador
Software bancario customizado a necesidades de la Empresa. 26 32
Relacionamiento con proveedores tipo A por la seriedad y seguridad de los procesos 29 23
4 internos
5 Con nuevos procedimientos reducir la edad de la cartera vencida a minimos historicos. 35 27
6 Venta de Manual de Gestion de Control de Efectivo v Cobranzas 9 3
7 Uso interno de software de Gltima generacion a través de ERPs 27 39
Profundizar las relaciones con los proveedores para que reciban sus pagos en los plazos 30 21
8 pactados.
Nuevos negocios con actuales partners o con nuevos si se dispone de una Gestién de
9 Cartera con informacion en tiempo real. 33 22
10 Intercambio de experiencias entre pares para disefio de procesos expeditos. 7 16
11 Socializacién de Manuales en el marco de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) 8 33
12 Mejoramiento de indices de liquidez y cobranza 33 20
13 Cartera de clientes exclusivamente corporativos y estatales . 31 16
Portafolio limitado de clientes y proveedores con los cuales se pueden llegar a acuerdos de 43 19
14 entrega-recepcion de informacién monetaria.
15 Emisién de comprobantes de venta electrénicos 16 26
16 Politicas corporativas adaptadas a la legislacion nacional. 40 33
Tamafio de registros (cantidad)que permite reprocesar los mismos para llegar a 2 3
17 conciliaciones técnicamente estructuradas.
18 Procesos estandarizados para compras y pagos a proveedores. 40 32
19 Profesionales altamente capacitados para el manejo de Fondos de Efectivo. 42 31
20 Listado depurado de clientes sobre los que se tiene certeza de que pagaran oportumanente cc 15 22
21 Disponibilidad de software especializado para control de cartera. 31 30
22 Entrenamiento permanente desde la Corporacion. 32 36
23 Tecnologia de punta para facilitar procesos. 29 41
24 Estrategias de maximizacion de utilidades y minimizacién de costos 24 10
25 Percepcién de clientes de falta de control para aprovechar y no pagar o pagar muy atrasados 30 29
26 Pagos duplicados a proveedores 25 24
27 Selecci6n inadecuada de personal para gestionar Tesoreria y/o Cobranzas. 25 33
28 Estados financieros inexactos con elevado riesgo de delitos tributarios. 26 30
29 Acciones de auditorias fiscales por evidentes descontroles a clientes del Estado. 25 29
30 Pérdidas financieras por inadecuados registros de retenciones impositivas. 34 28
31 Aplicaciones indebidas a leyes y reglamentos del pais. 23 39
32 Escaso apoyo de clientes para reportar oportunamente sus pagos. 25 23
33 Colapso de procesos por descoordinaciones interdepartamentales. 41 42
34 Clientes que pueden romper relaciones de comercio por exigencias indebidas de pago. 33 22
35 Capacitacion intensiva a empleados que en poco tiempo se van a otras empresas. 44 34
36 Proveedores que se niegan a prestar servicio por falta de pago oportuno. 28 19
Supervision inapropiada de conciliaciones con aprobaciones firmadas a pesar de los errores 34 23
37 conocidos.
38 Pagos duplicados a proveedores sin evidencia concreta de seguimiento para recuperacion. 29 26
39 Aprobaciones conjuntas de conciliaciones bancarias sin analisis. 22 24
40 Dificultades en Administracion de Cobranza por falta de registros bancarios especfficos 35 34
41 Manipulaciones para "acelerar" procesos por presiones de proveedores y clientes 30 37
Los procesos de Contabilidad “world wide" no capacita a nuevos empleados sobre las
42 particularidades de cada pais asignado. 25 32
43 Control interno con falencias que pone en riesgo la proteccion de activos. 29 43
44 Postergacion de pagos de los clientes por falta de una adecuada accion de cobranza. 23 29
45 Dificultades en pago a proveedores que causan malestar en ellos. 25 22
46 Descordinacion interna entre departamentos relacionados. 28 41
Los procesos de Contabilidad “world wide" son asignados a empleados junior o inexpertos. 27 35

47
Alta rotacién de empleados desde el centro regional de la corporacién domiciliado en la
48 Argentina. 26 36
1334 1334
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Fase 7: Matriz de ubicacion de los indicadores

En una matriz de doble entrada, ubicando en el eje X dependencia como en el eje Y

motricidad, se ubica el indicador en las coordenadas respectivas.
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Figura 3. Matriz de motricidad y dependencia de las variables
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Esta matriz., a su vez se divide en cuatro partes o zonas, siguiendo las manecillas
del reloj: 1) Zona de autonomia; 2) Zona de poder; 3) Zona de conflicto; y, 4) Zona de
salida.

Dependiendo de la zona donde se ubican las variables, se puede focalizar a los
indicadores o variables de mayor incidencia sobre los cuales, al disefiar soluciones, permiten

arreglar los demés problemas identificados.

En este caso, los indicadores (1), (11), (15), (31), (39) y (44) son los que mayor

atencion demandan.

3.2 El Diamante de Porter

Para desarrollar la metodologia de Porter, se seleccionaron a 20 de los principales
ejecutivos de la empresa y se llevé a cabo un focus group de verificacion para determinar
la percepcidn de éstos frente a la problematica de control de tesoreria. Se realizaron 25

preguntas concretas. Los resultados son la siguiente base de datos:



Tabla 14

Tabulacion de encuesta para Diamante de Porter
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CUESTIONARIO MICROSOFT

CLIENTES INTERNOS

CLIENTES EXTERNOS

ofrecer en mejores condiciones?

No PREGUNTA EVALUACIOIF 1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F11F12F 13F14F 15F 16F 17F 18F 19F 2051 NO %Sl % NO
1 Como funcionario de MSE ¢ Tiene usted dificultades en  POSITIVO  Si Si Si Si Si No Si No Si Si No No No No No No No No No No 8 12 40% 60%
el pago a proveedores relacionados con sus funciones?
 Enos procesos internos de MSE, chay prokmas  pociivy i siNg Si Si SiNoSiSiNo S S Si S S SiS S SiS 17 3 8% 15%
operativos con los operadores de Tesorerfa?
3 ¢ Los procesos de pago de sus remuneraciones son NEUTRO Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No No No No No No No No No No 10 10 50% 50%
expeditos?
4 ;Ha recibido amenazas de proveedores de suspender ~ POSITIVO  Si No Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si No No Si Si 15 5 75% 25%
servicios que le afectan a usted directamente?
5 ¢ Ha recibido usted quejas de proveedores sobre mal POSITIVO Si No Si SiNo Si Si Si Si Si Si No No Si Si No No Si Si Si 14 6 70% 30%
trato de personal de Tesoreria?
6 Como funcionario de MSE ¢ Tiene usted dificultades en NEGATIVO Si No Si Si SiNo SiNo Si Si No No No No No Si No No Si No 9 11 45% 55%
los procesos de cobros a su cartera de clientes?
7 ¢ Las coordinaciones de procesos internos POSITIVO No Si NoNoNo Si No Si No No Si No Si No No No Si No No Si . .
interdepartamentales de MSE son adecuados para el 0 51 NoNoNo Si No SiNoNo St NoSiNoNoNo i NoNo Si7 13 35% 65%
trato con clientes?
8 Tieren los parters capacidad de presién en POSITIVO No Si Si Si Si Si SiNo Si Si Si No Si No No No Si Si Si No 13 7 65% 35%
negociaciones con MSC?
9 . Elsoftware y capacidad de consultora de MSC es NEGATIVO No No Si No Si No Si NoNo No No No No No No No No No No No 3 17 15% 85%
(nico en elmercado ?
0 ¢ Serfa diffcil para los partners o clientes ejercer NEGATIVO Si NoNo Si No SiNo Si Si No No No Si No No Si No Si Si Si . .
medidas de presion para exigir mejores servicios 0 1 NoNo Si No S5iNoSi Si NoNoNo S NoMNo SiNoSiSiSi10 10 50% 50%
negociar en volumen mejores condiciones con MSC?
gy ¢ Efsoftware bre es una amenaza realpara el NEGATIVO SiNo SiNo SiNoSiNoNo Si No Si No Si Si Si Si Si Si Si 13 7 65% 35%
incremento de negocios con la marca Microsoft?
o ¢L0S partners demuestran fideicad a R marca o oy i o Ng No No NoNo SiNo No Si No Si No Si No No No No No 5 15 25% 75%
trahajan con varios proveedores de software?
13 ;Hay altos costos para desarrollar el mercado POSITIVO Si NoNo Si Si Si Si SiNoNo Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 16 4 80% 20%
Software que requieren de apalancamiento financiero?
14 ;La competencia de software propietario tiene mejores  NEGATIVO No Si No Si Si No Si Si Si Si Si No No No No Si No No Si Si 11 9 55% 45%
condiciones de venta a crédito a distribuidores?
55 Efjaggri“e”e competidor s prateria de software enel oo rvo o s sisioSiSiSiSiSiSioSioS S S oSS S S SSo2 0 10% 0%
g ¢ EXBten otas ofetas de software propitario POSITIVO  Si Si Si Si SiNoSi SiNoSi Si Si S S S NoSi S S No 16 4 80% 20%
-~ diferentes a los utilitarios Microsoft?

g ¢ES COSoSO pra s prtners mantener o NEGATIVO NoNo SiNoNoNoNo SiNoNo Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 12 8 60% 40%
" representacion de Microsoft?

g ¢EIsoftware bre puede sacar delmercaco l POSITIVO Si Si SiNoSi SiNoSiSiNoNo S NoSi SiNosS S NosSi 13 7 659% 35%
" software propietario?

1 €100 parners de MSE pueden ser na ferte POSITIVO SiNo Si Si Si SiNoSiSiSiNoS S Si Si S NoS S No15 5 75% 25%
~ competencia?

¢ Los servicios de consultoria que presta MSE

20 directamente son afectados por las acciones de los POSITIVO Si No Si Si Si SiNoSi Si Si No Si Si Si Si Si No Si Si No 15 5 75% 25%
partners ?

gy ¢EXIten competidores L. puecen afectar s NEGATIVO NoNoNo Si NoNoNo Si Si Si No No No No No No No No No S 5 15 25% 75%
operaciones de Microsoft en utilitarios?

2 . . POSITIVO SiNo Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si NoNo Si Si No 16 4 80% 20%
¢Existe un claro lider en su mercado?

23 . . NEGATIVO Si No NoNo Si NoNo Si No No No Si No No Si No No No Si Si 7 13 35% 65%
¢ Esta sumercado en crecimiento?
¢, EI Gobierno puede actuar como un fuerte competidor e e e e e e o e o o o e o e o

VI ) POSITIVO No Si Si Si Si Si Si Si Si No No Si Si Si Si S Si Si Si S 17 3 8% 15%
al liderar el uso de software liore?

s ¢ Pueden suspender s servicios para volverloa NEUTRO SiNo SiNo Si SiNoNoNo Si Si No Si Si Si Si NoNoNo Si 11 9 55% 45%
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Esta base de datos, transformada en cddigo binario, permite obtener los siguientes

resultados numéricos:



Tabla 15

Tabulacion de encuesta para Diamante de Porter (2)
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TOTAL  TOTAL

%

EVALUACIO F FFFFFFFFF F F F F F F F F F F POSITIVONEGATIV. %  NEGATIV
ITEM No PREGUNTA N 12345678910 111213141516 17 18 19 20 S 0S POSITVO O
EL PODER DE Como funcionario de MSE ; Tiene usted
NEGOCIACION DE LOS 1 dificultades en el pago a proveedores POSITVO 1111101011 0000 O0O0O0TUO0TD0TC0 8 12 400%  96,00%
PROVEEDORES relacionados con sus funciones?
EL PODER DE En los procesos internos de MSE, ¢hay
NEGOCIACION DE LOS 2 problemas operativos con los operadoresde ~ POSITIVO 1 1 01110110 1 1 1 1 1 1 1 1 11 17 3 850%  9150%
PROVEEDORES Tesoreria?
EL PODER DE
NEGOCIACION DE LOS 3 ;Losprocesos de pagode sus remuneraciones NEUTRO 1 1 1111111 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10 500%  95,00%
PROVEEDORES son expeditos?
EL PODER DE ¢Ha recibido amenazas de proveedores de
NEGOCIACION DE LOS 4 suspender servicios que le afectan a usted NEUTRO 1011011211211 1111010011 15 5 750%  9250%
PROVEEDORES directamente?
EL PODER DE
NEGOCIACION DE LOS 5 ¢Harecibido usted quejas de proveedores pOSIMMO 1011011111 10011100111 14 6 7,00%  93,00%
PROVEEDORES sobre mal trato de personal de Tesoreria?
EL PODER DE Como funcionario de MSE ; Tiene usted
NEGOCIACION DE LOS 6 dificultades en los procesos de cobros asu NEGATVO 1 011101011 00O0O0O0T1TO0O0T10 9 1 450%  95,50%
PARTNERS O CLIENTES cartera de clientes?
EL PODER DE ¢Las coordinaciones de procesos internos
NEGOCIACION DE LOS 7 interdepartamentales de MSE sonadecuados POSITIVO 0 1 0 00 2 010 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 i 13 350%  9650%
PARTNERS O CLIENTES para el trato con clientes?
EL PODER DE
NEGOCIACION DE LOS 8 ;Tienen los partners capacidad de presionen  POSITVO 0 1 1111101 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 13 7 650%  9350%
PARTNERS O CLIENTES negociaciones con MSC?
EL PODER DE
NEGOCIACION DE LOS 9 ¢ Elsoftware y capacidad de consultora d¢ ~ NEGATIVO 0 0 1 010100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 17 150%  98,50%
PARTNERS O CLIENTES MSC es tnico en elmercado ?
¢Serfa diffcil para los partners o clientes
EL PODER DE ejercer medidas de presion para exigir mejores
NEGOCIACION DE LOS 10 Servicios 0 negociar en volumen mejores NEGATIVO 1001010110 0010010111 0 10 S00% - %5,00%
PARTNERS O CLIENTES condiciones con MSC?
;, El software liore es una amenaza real para el
AMENAZA DE NUEVOS 11 incremento de negocios con la marca NEGATWO 1 010101001 0101111111 1 7 650%  9350%
ENTRANTES Microsoft?
AMENAZA DE NUEVOS 12 ¢Los partners demuestran fideliddad a lamarca POSITVO 1 0 0 0 0 0 0 20 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 5 15 250%  97,50%
ENTRANTES 0 trabajan con varios proveedores de software?
¢Hay altos costos para desarrollar el mercado
AMENAZA DE NUEVOS 13 Software que requieren de apalancamiento poSMvo 1001111100111 1111111 16 4 800%  92,00%
ENTRANTES financiero?
¢ La competencia de software propietario tiene
AMENAZA DE NUEVOS 14 mejores condiciones de venta a crédito a NEGATVO 01 01101111 1000010011 1 9 550%  94,50%
ENTRANTES distribuidores?
AMENAZA DE NUEVOS ¢ Es un fuerte competidor la piraterfa de
ENTRANTES 15 oftware en el Ecuador? pOSMVO 1111111111 1111111111 2 0 10,00%  90,00%
;, Existen otras ofertas de software propietario
AMENAZA DE SUSTITUTOS 16 diferentes a los utiitarios Microsoft? NEGATIVO 111110110 11111101110 1 4 8o 9200%
¢Es C0stoso para los partners mantener la
AMENAZA DE SUSTITUTOS 1 represertacinde Miesat NEGATVO 0010000100 1 1 1 1 1 11111 12 8 6,00%  94,00%
(El software liore puede sacar del mercado al
AMENAZA DE SUSTITUTOS 18 software propietar? PpOSIMVO 1110110110010 101101 1 7 650%  9350%
¢Los partners de MSE pueden ser una fuerte
AMENAZA DE SUSTITUTOS 19 Coec? NEUTRO 1011110111011 1110110 1 5 750%  92,50%
¢ Los servicios de consuttoria que presta MSE
20 directamente son afectados por lasaccionesde NEUTRO 10 1 111011 1 0 1 1 1 1 1 0 1 10 15 5 750%  92,50%
AMENAZA DE SUSTITUTOS los partners ?
INTENSIDAD DE LA ¢Existen competidores que pueden afectar las
COMPETENCIA 21 operacions e Microset e ulario? NEGATIVO 0 0 020001211 00 00O0O0O0TO0TUO0 1 5 15 250%  9750%
INTENSIDAD DE LA
COMPETENCIA 2 i cro erensumercad? pOSMVO 1011111111 11111001 10 16 4 8,00%  92,00%
INTENSIDAD DE LA
COMPETENCIA 23 JEsth s mercadoencrecimient? NEGATVO 1 0001002120001 00100011 i 13 350%  9650%
INTENSIDAD DE LA , El Gobierno puede actuar como un fuerte
COMPETENCIA o competidor al iderar el uso de software ibore? POSITVO 0 1111111100l 1 S 850%  SL.50%
INTENSIDAD DE LA ¢, Pueden suspender los servicios para volverlo
COMPETENCIA 25 acfecr en mejes condioes? NEUTRO 1010110001 101 1110001 1 9 550%  9450%
TOTAL POSITIVOS 18101717 1815141916 15 13 13 15 14 15 13 10 14 17 15 298 202 60% 40%
TOTAL NEGATIVOS 715 8 8 71011 6 9 10 12 12 10 11 10 12 15 11 8 10 202
SUMAS 252525252525252525 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 500
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Con esta matriz identificamos el poder de negociacion de: 1) Proveedores; 2)
Partners o clientes; 3) nuevos entrantes; 4) amenaza de sustitutos; y, 4) intensidad de la

competencia. Los resultados son:

Tabla 16
Resultados de encuesta Diamante de Porter ordenado por factores
TOTAL  TOTAL o %
% base
POSITIVO NEGATIV POSITIVO NEGATIV 100
VARIABLES DE LA ENCUESTA S 0S 0
Como funcionario de MSE ¢ Tiene usted dificultades en el pago a proveedores
relacionados con sus funciones? 8 12 4% 96%
En los procesos internos de MSE, ¢ hay problemas operativos con los operadores de
Tesorerfa? 17 3 9% 92%
¢Los procesos de pago de sus remuneraciones son expeditos? 10 10 5% 95%
¢Ha recibido amenazas de proveedores de suspender servicios que le afectan a usted
directamente? 15 5 8% 93%
¢Ha recibido usted quejas de proveedores sobre mal trato de personal de Tesoreria? 14 6 % 93%
EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES 64 36 6,40%  93,60% 100
Como funcionario de MSE ¢ Tiene usted dificultades en los procesos de cobros a su
cartera de clientes? 9 11 5% 96%
¢Las coordinaciones de procesos internos interdepartamentales de MSE son adecuados
para el trato con clientes? 7 13 4% 97%
¢ Tienen los partners capacidad de presion en neociaciones con MSC? 13 7 % 94%
¢, El software y capacidad de consultoria de MSC es Unico en elmercado ? 3 17 2% 99%
¢Serfa dificil para los partners o clientes ejercer medidas de presion para exigir mejores
servicios 0 negociar en volumen mejores condiciones con MSC? 10 10 5% 95%
EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS PARTNERS O CLIENTES 42 58 420%  9580% 100
¢, Elsoftware libre es una amenaza real para el incremento de negocios con la marca
Microsoft? 13 7 6,50%  93,50%
¢Los partners demuestran fideliddad a la marca o trabajan con varios proveedores de
software? 5 15 2,50% 97,50%
¢Hay altos costos para desarrollar el mercado Software que requieren de apalancamiento
financiero? 16 4 8,00% 92,00%
¢La competencia de software propietario tiene mejores condiciones de venta a crédito a
distribuidores? 11 9 550%  94,50%
¢ Es un fuerte competidor la piraterfa de software en el Ecuador? 20 0 10,00% 90,00%
AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES 65 35 6,50%  93,50% 100
¢, Existen otras ofertas de software propietario diferentes a los utilitarios Microsoft? 16 4 8,00% 92,00%
¢Es costoso para los partners mantener la representacion de Microsoft? 12 8 6,00  94,00%
¢El software libre puede sacar del mercado al software propietario? 13 7 6,50%  93,50%
¢Los partners de MSE pueden ser una fuerte competencia? 15 5 750%  92,50%
¢ Los servicios de consultoria que presta MSE directamente son afectados por las
acciones de los partners ? 15 5 7,50% 92,50%
AMENAZA DE SUSTITUTOS 71 29 7,10%  92,90% 100
¢Existen competidores que pueden afectar las operaciones de Microsoft en utilitarios? 5 15 2,50%  97,50%
¢Existe un claro lider en su mercado? 16 4 8,00% 92,00%
¢ Esta su mercado en crecimiento? 7 13 3,50%  96,50%
¢, ElGobierno puede actuar como un fuerte competidor al liderar el uso de software
liore? 17 3 850%  91,50%
¢ Pueden suspender los servicios para volverlo a ofrecer en mejores condiciones? 11 9 550%  94,50%
INTENSIDAD DE LA COMPETENCIA 56 44 560%  94,40% 100

298 202 60% 40% 500




Con este instrumento, mediante filtros y hojas dindmicas, se determino el grado

real que pueden beneficiar o perjudicar a la empresa, segln el uso que demos de ellos.
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Estamos frente a 298 factores positivos y 202 negativos, que se expresan como sigue:

Tabla 17
Diamante de Porter

TOTAL TOTAL % %

POSITIVOS NEGATIVOS POSITIVO NEGATIVO

PREGUNTAS

EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES 64 36 73%
EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS PARTNERS O
CLIENTES 42 58 37%
AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES 65 35 46%
AMENAZA DE SUSTITUTOS 71 29 38%
INTENSIDAD DE LA COMPETENCIA 56 44 40%

298 202 46,69% 53,

27%

63%
54%
62%
60%
31%

100

100
100
100
100
500

Este cuadro, al representarlo graficamente observamos:

80

70 7
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40 -
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30 W TOTALNEGA
20
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EL PODER DE EL PODER DE AMENAZA DE AMENAZA DE INTENSIDAD DE LA
NEGOCIACION DE NEGOCIACION DE NUEVOS SUSTITUTOS COMPETENCIA
LOS PROVEEDORES LOS PARTNERS O ENTRANTES
CLIENTES

Figura 4. El diamante de Porter.

Al representarlo de otra manera observamos que las barras azules tienen una

importancia mayor que los aspectos negativos en las evaluaciones de poder, amenazas de

intensidad de la competencia.
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Figura 5. El diamante de Porter.

En este gréfico también se puede evaluar el comportamiento de las fuerzas

positivas y negativas en la evaluacion del mercado segun Porter.

Las Cinco fuerzas de Porter:

Las fuerzas positivas de la Empresa alcanzan un pirrico 39,73% y las fuerzas

negativas el 60,27% lo que significa una sefial de alerta de que hay que buscar inmediatas

y permanentes soluciones.

Tabla 18
Las fuerzas de Porter

Valores
FUERZA ANALIZADA

-+ | Promedio de % POSITIVO Promedio de % NEGATIVO

AMENAZA DE NUEVOS
ENTRANTES

AMENAZA DE SUSTITUTOS
EL PODER DE NEGOCIACION
DE LOS PROVEEDORES
INTENSIDAD DE LA
COMPETENCIA

EL PODER DE NEGOCIACION
DE LOS PARTNERS O
CLIENTES

TOTAL

43,33%
47,33%

42,67%

37,33%

28,00%
39,73%

56,67%
52,67%

57,33%

62,67%

72,00%
60,27%
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Estas fuerzas competitivas, graficamente se expresan como sigue:

Fuerzas Competitivas de Microsoft del Ecuador

I I I I
AMENAZA DE SUSTITUTOS 47% 53%

AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES 43% 57%

EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS

PROVEEDORES 4|3% | | SO0 |
INTENSIDAD DE LA COMPETENCIA 37% 63%
EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS 28% 2%
PARTNERS O CLIENTES "I | | ° |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
% OPINIONES POSITIVAS % OPINIONES NEGATIVAS

Figura 6. Las fuerzas de Porter

Las fuerzas mas criticas son: El poder de negociacion de los clientes y la intensidad

de la competencia. Los demas reflejan un equilibrio que puede ser peligroso para los

intereses corporativos.

3.3 Cadena de Valor

Para este analisis se seleccionaron 10 gerentes de area de la subsidiaria, 10 clientes

y 10 proveedores, considerados los mas importantes de la organizacion.
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A los 30 encuestados se les solicito calificar sobre 100 los siguientes indicadores:
1) Sistematizacion de procesos; 2) Delegacion de responsabilidades; 3) Tolerancia con
clientes; 4) Procesos bancarios rigidos; 5) Procesos administrativos; y, 6) Procesos

auténomos de bancos.

Los resultados de esta encuesta, reflejados uno a uno son:

Tabla 19
Datos para Cadena de Valor

o Delegacion de . Procesos Procesos ,

Sistematizacion " Tolerancia , . Procesos , . Promedio

de procesos responsabilicade con clientes Promedio bapganos administrativos autonomos de  Promedio gererd

rigidos hancos

Entrevistado 1 50 50 100 66,67 6 50 50 5833 62,50
Entrevistado 2 4 55 50 50,00 50 60 60 56,67 5333
Entrevistado 3 50 60 60 56,67 60 10 80 7000 6333
Entrevistado 4 4 | 65 51,00 0 80 90 80,00 6550
Entrevistado 5 10 60 100 16,67 [ 90 90 8500 80,83
Entrevistado 6 65 10 5 70,00 10 10 100 80,00 75,00 8
Entrevistado 7 50 60 80 63,33 [ 7 8 7833 7083 9(
Entrevistado 8 4 4 80 53,33 80 80 10 76,67 6500 Lj
Entrevistado 9 iy 40 90 56,67 %0 0 0 9000 7333 L
Entrevistado 10 gl B 100 55,00 50 50 60 5333 5417 W
Entrevistado 11 B 10 10 58,33 10 60 50 6000 59,17
Entrevistado 12 B 10 10 59,33 80 10 80 7667 68,00
Entrevistado 13 3 60 80 59,67 %0 60 90 8000 69,83
Entrevistado 14 4 4 %0 58,33 [ 80 90 8167 70,00
Entrevistado 15 52 65 %0 69,00 40 40 40 4000 5450
Entrevistado 16 60 %0 2 56,67 60 10 4 56,67 56,67 W
Entrevistado 17 4 4 10 30,00 50 3 3 36,67 3333 ;
Entrevistado 18 k) 50 4 40,00 Kl 50 Rl 36,67 3833 w
Entrevistado 19 50 60 10 60,00 50 60 60 5,67 5833
Entrevistado 20 10 60 10 66,67 60 10 Rl 5333 60,00 ©
Entrevistado 21 4 60 Rl 4333 4 50 K| 4167 4250
Entrevistado 22 50 50 60 35,00 40 50 5 500 4917
Entrevistado 23 | 0 Kl 46,67 | 50 15 35,00 4083 ﬁ
Entrevistado 24 60 0 3 55,00 50 40 ) 4833 5167
Entrevistado 25 il Rl 0 16,67 5 50 3 3833 2150 0
Entrevistado 26 Y 4 60 4333 4 40 60 46,67 45,00 S
Entrevistado 27 B 60 60 51,67 4 60 40 46,67 4917 w
Entrevistado 28 60 10 50 60,00 60 50 il 1333 5167 >
Entrevistado 29 80 10 40 63,33 40 50 Rl 40,00 5167 g
Entrevistado 30 0 60 50 60,00 4 Rl 10 2833 417 a

Promedio 4173 56,50 60,83 5441 57,83 .17 55,00 5733 56,18
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Como se puede observar las calificaciones, son procesadas por cada grupo de
entrevistados y luego se calculé un promedio general. En el mejor de los casos alcanzé un
60% lo que refleja serias limitaciones en la organizacion y en la gestion muy contraria a

los estandares de la misma corporacion.

Con estos resultados, la Cadena de Valor, representada graficamente es:

[
R N
| . .
! |SISTEMATIZACION|  DELEGACION DE TOLERANCIA CON CLIENTES:
DE PROCESOS: | RESPONSABILIDADES:
A 60,83%
R 47,73% 56,5%
I
A
S
USORRIOS
s PROCESOS AUTONOMOS DE BANCOS: 59,17%
o
P
0 PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE MSE: 57,83%
R «*
T z
E PROCESOS BANCARIOS RIGIDOS DE MSE: 54,41%

Figura 7. La Cadena de Valor
Dentro de las actividades primarias la tolerancia con los clientes calificados con el

60,83% explica el comportamiento de estos que se atrasan sistematicamente en sus pagos.

La delegacion de responsabilidades que se supone deberia tener un porcentaje

cercano al 100% segun exigencias de la casa matriz, se ubica en un pirrico 56,5%.

La sistematizacion de procesos tiene una evaluacion del 47,73% inaceptable para

una empresa de tecnologia como Microsoft.
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En lo que tiene relacion con los procesos de soporte de tipo administrativo con
relacion a a la gestion de tesoreria, los porcentajes de calificacion se ubican en un rango

del 50% - 60% que también explica los graves problemas tiene en el control de bancos.

Todo este analisis contribuye directamente al posterior disefio del manual a
desarrollar.

3.4 Conocimiento de la Empresa

34.1 Contextualizacion e Identificacion del Problema de

investigacion.

La empresa opera en el Ecuador desde hace 22 afios. Su principal clientela es una
red de empresas de tecnologia medianas y grandes empresas que adquieren software
empresarial especializado a quienes se les denomina partners y el estado a pesar de la

limitacion dispuesta por el actual Gobierno de adquirir solamente software libre.

La empresa carece de un sistema adecuado de conciliaciones bancarias; en efecto,
la cantidad de partidas o movimientos no identificados, mes a mes se acumulan y generan
una verdadera confusion porque no se pueden determinar con objetividad y certeza el
origen de los movimientos de ingresos (especialmente) y de pagos (no efectivizados por el
banco). EI monto de partidas no conciliadas en el ejercicio fiscal 2015 es de mas de

quinientos mil dolares.
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3.4.1.1 Principales causas.

Los registros contables son llevados remotamente desde la Argentina, esto le resta
oportunidad al control de movimientos bancarios y siempre es una irresistible
tentacion conciliar cuentas bancarias usando el concepto de “partidas no
conciliadas”.

Elevada rotacion de personal en la operadora argentina, que implica no disponer de
personal adecuadamente calificado y experimentado sobre las particularidades de
Ecuador.

Conciliaciones bancarias locales sin supervision, a cargo de operadores en el
Ecuador que envian sus reportes a la Argentina y alla no son revisados

evidenciando una precaria supervision.

Indisciplina del cliente que no reporta sus pagos. Se trata de una importante
cantidad de clientes, especialmente “partners” que realizan los pagos a la Empresa
y no informan, creando una gran confusion por la dificultad de identificar el origen
de los ingresos para apropiar adecuadamente a las cuentas por cobrar de los
clientes.

Una rudimentaria gestion de cobranza operada desde la Argentina la misma que no
es capaz de entregar informacion actualizada y confiable sobre el estado de la

cartera de clientes
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3.4.1.2  Principales consecuencias o efectos.

Cuentas de activos irreales. Toda la marafa antes descrita termina por generar
estados financieros irreales; en efecto, los saldos de las cuentas bancarias, de

Cuentas por Cobrar Clientes y de Cuentas por pagar Proveedores no son reales.

Retraso en los registros bancarios, que ocasiona pérdida de tiempo y oportunidad
de negocio, debido a una alta rotacion de personal operativo asignado a estas

cuentas.

Contabilizacion de registros irreales, en la cuenta “partidas no conciliadas™ que
entorpecen los saldos contables sin adecuada supervision y sustentacion

documental.

Valores registrados por el banco (ingresos) que no se conocen su origen,
especialmente en pagos directos de clientes que no informan que los realizaron y

que facturas emitidas por Microsoft cancelaron.

Cuentas con saldos irreales de impuestos retenidos por los clientes, por la falta de

seguimiento y oportunidad de los registros.

Alteracion en los analisis de las edades de la cartera, al no considerar las

retenciones de tipo tributario.
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3.5 Diagrama de causa y efecto

Con la investigacion hasta aqui realizada, el diagndstico inicial del problema
descrito, a través del Diagrama de Ishikawa, permite visualizar las principales causas que
impiden conciliaciones bancarias de manera técnica, las mismas que son de caracter

interno y externo.



Excesiva toleranciaalos
clientes

Complicidad de funcionarios para que

los clientes no paguena tiempo. Clientes que noinforman las

nsferencias realizadas.

Concesion de créditos por encima de la
politica institucional.

Inadecuada delegacion
de responsabilidades

Asignacion de responsabilidades a
varios funcionarios del Exterior

Sistematizacion
Insuficiente

Resistencia de la Empresa para asignar un
solo rfesponsable de conciloiaciones

Procesos impuestos desde afuera, sin
considerar particularidaes locales

Limitaciones enlicencias par aaccesos
aregistros contables filtrados

Funcionario encargado de pagos no
reporta a proveedores.

adecuados controles.

Contador General sin autoridad
sobre funcionarios de Tesorerf
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Procesos de pagos
auténomos.

Cheques girados yarchivados sin

Manuales de operaciones corporativos que,
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Desorden administrativo
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bancarios especiales.
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Figura 8. Diagrama de Causa y Efecto (Ishikawa)

Procesos bancarios
rigidos

Cuentas bancarias no
conciliadas que difieren
totalmente de los estados
emitidos por los bancos
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CAPITULO IV

PROCESO DE DEPURACION, CONCILIACION Y AJUSTES CONTABLES DE

LAS CUENTAS DE BANCOS

4.1 Anadlisis contable inicial de la Cuenta Bancos:

Siguiendo procedimientos de auditoria segin normas USGAAP, se analizaron las

conciliaciones bancarias de tres meses anteriores al momento del ingreso.

Llamé poderosamente la atencion el rubro de partidas “no conciliadas™ que mes a
mes cambian de valor, sin razén técnica que lo justifique. Al revisar el proceso de
aprobacion de las conciliaciones bancarias, nos encontramos con dos funcionarias de alto
nivel que aprueban las mismas, la primera en Ecuador y la segunda, en el Per(, residencia
de la Manager de Contabilidad y Finanzas asignada a Ecuador. Estos hechos son los que

terminaron por confundir a los auditores externos que no detectaron estas desviaciones.

4.2 Analisis de cheques emitidos y no pagados por el Banco

Se escogio, al azar, 7 conciliaciones bancarias correspondientes a los meses de
octubre y noviembre del afio 2014 y de febrero, junio, septiembre y octubre de 2015. Estas
fueron procesadas mediante filtros de Excel, por nimero de cheque y por valores para

identificar si hay inconsistencias en esta actividad mensual.
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El primer andlisis fue determinar qué informacion se recaba al ser ordenados por

nameros de cheques el conjunto de estas 7 conciliaciones.

1)

2)

3)

4)

En el grafico siguiente encontramos varias novedades:

Cheques girados en octubre y noviembre del afio 2014 que en las conciliaciones
aparecen como no pagados hasta octubre o noviembre de 2015.

Mismo namero de cheques identificados con diferente beneficiario.
Conciliaciones que cambian la fecha de emision. Por tratarse de que esto se esto se
repite, hay que detectar si es 0 no error de digitacion.

Las observaciones puntuales constan en el siguiente cuadro:
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ANALISIS COMBINADO DE CONCILIACIONES DE octubre y nov afio 2014 y feb-jun-sep-oct y nov-2015

Date  |Doc DescriptiqVendor Description Amount| F.cnciliac Observaciones
2-Jan-14 10238|Nestle del Ecuador -31,83|  27-Oct-14
2-Jan-14 10238{Nestle del Ecuador -31,83|  24-Nov-14
LFeb-14 10238]NESTLE DEL ECLADOR 3183 2Febrls Fste cheque es emitido en Enero del afio anterior y hasta
151412014 10838|Paul Navarrete -18330 27-Oct-14  |febrero, consta como no pgado por el Banco.
1511412014 10838|Paul Navarrete 18330]  24-Nov-14 Llama la atencion que en las conciliaciones, sobre el mismo
cheque, registan distintos beneficiarios.
151412014 10838|PAUL NAVARRETE -183,30]  23-Feb-15
151412014 10838|BANKERS -183,30| 29/2014/2015
151412015 10838|Paul Navarrete -183,30]  28-Oct-15
1411412014 10884(Akros -5550]  27-Qct-14
Cheque emitido en enero del afio anterior y hasta octubre
1411412014 10884(Akros -55,50|  24-Nov-14 "
de este afio, aparece como no cobrado.
1411412015 10884(Akros -5550]  28-Oct-15
2811512014 11078|Silvana Caccio -34,04]  27-Oct-14
2811512014 11078|Sivana Caccio -34,04|  24-Nov-14
28/15/2014 11078[SILVANA CACCIO -34,04]  23-Feb-15 | Cheque emitido en enero del afio anterior y hasta octubre
28/1512014 11078|SLVANA CACCIO -34,04| 29/2014/2015 | eesteafio, aparece como no cobrado.
2811512014 11078|SILVANA CACCIO -34,04]  28-Sep-15
2811512015 11078|Silvana Caccio -34,04]  28-Oct-15
2-Aug-14 11099|Jorge Peiafiel 4712 27-0ct-14 Cheque emitido en agosto del afio anterior y hasta Octubre
o del presente afio no es cobrado. Verificar detenidamente
2-Aug-14 11099)Jorge Pefiafiel -4712) 24-Nov-14 - -
porqueel beneficiario es unempleado de limpieza que
2-Aug-15 11099)Jorge Pefiafiel -4712)  28-Oct-15  |tienen bajosingresos.
22-Aug-14 11169Protecompu -2.059,76]  27-Oct-14
22-Aug-14 11169) Protecompu -2.059,76(  24-Nov-14
2-Aug-14 11160lPRoTECOWRU 205076 23Feb15 Esteesun proveedf)r'dehardware. Muy~d:ﬁc:l d'e aceptar
queun cheque emitido en agosto del afio anterior, hasta
22-Aug-14 11169(PROTECOMPU -2.059,76) 291201412015 | 5ctubre del presente afio no esté cobrado.
22-Aug-14 11169(PROTECOMPU -2.059,76|  28-Sep-15
22-Aug-15 11169) Protecompu -2.059,76| 28-Oct-15




ANALISIS COMBINADO DE CONCILIACIONES DE octubre y nov afio 2014 y feb-jun-sep-oct y nov-2015

Date Doc DescriptigVendor Description Amount| F.cnciliac Observaciones
27-Sep-14 11343|H.0.V. Hotelera -518,50| 27-Oct-14
Chque emitido en Sep afio anterior. En la conciliacién de
27-Sep-14 11343|H.0.V. Hotelera -518,50 24-Nov-14 N . o
Octubre afio actual, cambian fecha de emisién.
27-Sep-15 11343|H.O0.V. Hotelera -518,50| 28-Oct-15
14-Oct-14 11377|Mbnica Puente -55,00 27-Oct-14
14-Oct-14 11377 |MONICA PUENTE -55,00| 23-Feb-15 |cheque emitido en octgubre afio anterior y un afio después
14-Oct-14 11377|MONICA PUENTE -55,00| 28-Sep-15 |€l cheque no consta como pagado.
14-Oct-14 11377|Norma Zurita -55,00 28-Oct-15
18-Oct-14 11402 | Edificio Centrum -285,69 27-Oct-14
18-Oct-14 11402| Edificio Centrum -285,69| 24-Nov-14
18-Oct-14 11402 | EDIFICIO CENTRUM 285,69 23-Feb-15 El arrendatario de las oficinas de GYE es muy exigente para
el pago. Llama la atencién que un cheque emitido en oct
18-Oct-14 11402 | EDIFICIO CENTRUM -285,69| 29/2014/2015 o ) , .
del afio anterior, no esté pagado en pctgubre del afio
18-Oct-14 11402 | EDIFICIO CENTRUM -285,69| 28-Sep-15 |actual.
18-Oct-14 11402 | EDIFICIO CENTRUM -285,69| 28-Oct-15
18-Oct-15 11402 | Edificio Centrum -285,69 28-Oct-15
18-Oct-14 11409(La Favorita -89,60 27-Oct-14 | cheque emitido en Oct afio anterior. A Oct de este afio,
18-Oct-14 11409|La Favorita -89,60| 24-Nov-14 |valorno pagado. Enla concilaicion de Oct de este afio,
18-Oct-15 11409|La Favorita -89.60 28-0ct-15 cambian la fecha de emision de este cheque.
1-Nov-14 11458|Freddy Lopez -120,23| 24-Nov-14 | Cheque emitido en Oct aiio anterior. A Oct de este afio,
1-Oct-15 11458|Freddy Lopez -120,23| 28-Oct-15 |valornopagado.
8-Nov-14 11501 | Gabriel Herrera 404.27|  24-Nov-14 Cheque emitido en Oct afio anterior a un funcionario de la
; Cia. Establecer la veracidad si este cheque no estd pagado
8-Oct-15 11501|Gabriel Herrera -404,27| 28-Oct-15 |en Octubre de este afio.
15-Nov-14 11521|Nexys del Ecuador -1.110,00| 24-Nov-14 |Verificar si efectivamente este cheque emitido en Nov del
15-Oct-15 11521 |Nexys del Ecuador -1.110,00 28-Oct-15 afio anterior, no estd pagado hasta octubre de este afio.
15-Nov-14 11528|Fresflor -17,84| 24-Nov-14 |Verificar si efectivamente este cheque emitido en Nov del
15-Oct-15 11528| Fresflor 117,84 28-Oct-15 afio anterior, no estd pagado hasta octubre de este afio.
15-Nov-14 11529|Fresflor -35,68| 24-Nov-14 |Verificar si efectivamente este cheque emitido en Nov del
15-Oct-15 11529 Fresflor -35,68 28-Oct-15 afio anterior, no estd pagado hasta octubre de este afio.
22-Feb-15 11920| COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA. LTDA -118,90| 23-Feb-15
Indagar porqué este cheque emitido en febrero afio actual
22-Feb-15 11920| COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA. LTDA -118,90| 28-Sep-15 . . N
no estd pagado en Octubre mismo afio.
22-Feb-15 11920| COMERCIAL EQUIPAGGIO CIA. LTDA -118,90| 28-Oct-15
18-Apr-15 12105|NOVILLO VILLAMARIN ANGEL FRANCISCO -4.857,66| 29/2014/2015 |Identificar razones por las que este cheque emitido en abril,
18-Sep-15 12105|NOVILLO VILLAMARIN ANGEL FRANCISCO -4.857,66| 28-Sep-15 |nosepaga hasta sept de este afio.
25-Apr-15 12144|JA LLORENTE & O.CUENCA S.A. -1.051,09| 29/2014/2015 |identificar razones por las que este cheque emitido en abril,
25-Sep-15 12144|JA LLORENTE & O.CUENCA S.A. -1.051,09| 28-Sep-15 |nosepaga hasta sept de este afio.
ANALISIS COMBINADO DE CONCILIACIONES DE octubre y nov afio 2014 y feb-jun-sep-oct y nov-2015
Date Doc DescriptigVendor Description Amount| F. cnciliac Observaciones
12-Sep-14 11214)Vasco Joel -138,00] 27-Oct-14 | cheque emitido en Sep del afio anterior. En la conciliacion
12-Sep-14 11214|Vasco Joel -138,00] 24-Nov-14 |deoctubredeesta afio, cambian la fecha de emisidn. A este
mes el cheque no estd pagado.
10-Sep-15 11214|Vasco Joel -138,00| 28-Oct-15 i pag
13-Sep-14 11231{Jorge Pefiafiel -32,67| 27-0ct-14 | cheque emitido en Sep del afio anterior. En la conciliacion
13-Sep-14 11231)Jorge Pefiafiel -32,67| 24-Nov-14 |deoctubredeesta afio, cambian la fecha deemisidn. A este
- mes el cheque no estd pagado.
13-Sep-15 11231Jorge Pefiafiel -32,67| 28-0ct-15 q pag
26-Sep-14 11288|Maint SA. 3.33000| 27-Oct-14 Cheque emitido en Sep del afio anterior. En la conciliacion
) de octubre de esta afio, cambian la fecha de emision. A este
26-Sep-14 11288 Maint S.A. -3.330,00] 24-Nov-14 |
mes el cheque no estd pagado. Este esun proveedor de
26-Sep-15 11288 Maint S.A. -3.330,00] 28-Oct-15 |hardwarey muy exigente paa el cobro.
26-Sep-14 11301 Pefiafiel Cevallos -69,30]  27-Oct-14 | cheque emitido en Sep del afio anterior. En la conciliacidn
26-Sep-14 11301 |Pefiafiel Cevallos -69,30| 24-Nov-14 |deoctubredeesta afio, cambian la fecha de emisidn. A este
. mes el cheque no estd pagado.
26-Sep-15 11301|Pefiafiel Cevalios -69,30| 28-0ct-15 9 pag
Cheque emitido en Sep del afio anterior. A Octubre del
27-Sep-14 11339|SPECTRUM -338323| 23-Fep-15 |-"eAveemiticoendep ok i
presente afio no estd pagado. En la conciliacion de Oct afio
actual, cambian la fecha de emision.
27-Sep-15 11339 Spectrum -3.383,23|  28-Oct-15 ! fe

Figura 9. Analisis Combinado de Conciliaciones
Fuente: Microsoft del Ecuador
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De igual forma, sobre estas mismas conciliaciones, la informacion se la sistematiza,
ordenando los cheques pendientes de pago, por valor descendente, para establecer la edad

de los mismos.

Los hallazgos encontrados generan preocupacion y deben ser indagados de

inmediato a fin de establecer la situacion real de la Empresa en lo que tiene relacion con la

consistencia de los saldos contables de las cuentas de efectivo.

Los resultados son:

ANALISIS DEVARA S CONCILIACIONES BANCARAS, MUESTRA TOMADA AL AZAR
Cate Dot Deseriptc Vendor Description Amount ~ F.encllze Ooservaciones
AT 00105 MOVLLOVLLAVARNANGEL RAICECO  § (ABE7B  2mdT Veriicarastachegue emiido en abril yno se paga hasta sep
b%epll 005 MVLLOVLLAVARNANGEL RAICECO  § (ABE706) 285l Vericar st cheque emiido en abril yno se paga hasta sep

TFepls 180011330 Spectum § QM2 210006 Fste cheque enitidoen sep6 nose paga hasta feb-7
JFepls 1800011330 SPECTRM § QXL BRMAT Tt chequeemitdoen sep6 nose paga hasta b7
226007 1E00MAT COLONGORPSA. S (2000 BFLAT Chemitidoenfob7no se paga hastasep 07
B%pl 19001212 COLOWORPSA S B0 25T Chemitido enfeb7no se paga hasts sep 07
gl 180001116 Rotecom § (0876 210006 Chemitidoenago 2050 de paga hasta Oct47
D4 1500011160 FROTEDOKRU 3 (2007 20T Chemitdo en agn 2206n0 de paga hasta Ot
2Aupd 15000110 FROTECONRY § (20876 23R4T Chemitido enago 060 se paga hasta Oct07
Zhugl 1500011160 FROTECOMRY S (20076 25T Cheifido en ago-D6510 se paga hasta Oct07
ZAugllT 10001116 Rolecom § QOB76 2000d7 Chemitdoenago05n0se paga hasta Oct07
Zhuglt 1001116 Rolecom § (20879 206 Chemifido en ago-D50 se paga hasta Oct07

AT 100124 A LLORBITER O CUEACA A 3 (10GL09  2HndT  Chemifidoen abril nose paga hasta sep. Son S meses
Bl 15001214 A LLORRTEROCIRCASA S (106109 28507 Chemifido en abril nose paga hasta sep.Son Smeses
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ANALISIS DEVARIA S CONCILIACIONES BANCARIAS, MUESTRA TOMADA AL AZAR

Date Doc Descriptic Vendor Description Amount F.cnciliac Observaciones

21-5ep-06 1500011343 HOV. Hotelera
27-Bep07 1500011343 HOV. Hotelera
27-5ep-06 1500011343 HOV. Hotelera

(51850) 27006 cChemitidoensep06nose paga hasts oct 07.
(618500 28007  Chemitidoen sep O6no se paga hasta oct O7.
(51850) 24Nov-06 Chemitidoen sep06nose paga hasta oct07.

8-Oct07 1500011501 GabrielHerrera
B8-hov-06 1500011501 GabrielHerrera

(40427) 28-Cct07  ch. emitido en Nov06 a un empleado no se paga jasta Oct 07
(40427) 24Nov-08  Ch. emitido en Nov06a un empleado no se paga jasta Oct 07

18&-0ct06 1500011402 EDFICIO CENTRUM
18-0ct06 1500011402 EDFICIO CENTRUM
18-0ct06 1500011402 EDFICIC CENTRUM
18-0ct06 1500011402 EDFICIC CENTRUM
18-0ct06 1500011402 Edificio Centrum
18&-0ct06 1500011402 Edificio Centrum

(28569 28Jun07 Chemitido en Oct-06 no se paga jasta Oct07
(28569 23Feb07 Chemitido en Oct-06 no se paga jasta Oct07
{28569 285807 Chemitidoen Oct-06no se paga jasta Oct07
(28569 28007

(28569 27-Oct-06 Ch emitido en Oct-06 no se paga jasta Oct 07
(28569 24Nov-06 Chemitido en Oct-06 no se paga jasta Oct 07

7-Jur-06 1500010838 Paul Navarrete
T-Jun08 1500010838 BANKERS
T-Jun-06 1500010838 PALL NAVARRETE
7-Jun-07 1500010838 Paul Navarete
T-Jun06 1500010838 Paul Navarele

(18330) 27-0c-06  Mismo cheque en concilacion con diferente beneficiario
(18330) 2%Jun07 Mismo cheque en concilacidn con diferente beneficiario
(18330) 23Feb07 Mismo cheque en concilacian con diferente beneficiario
(18330) 28007 Desde junio 06 no se paga jasta Oct 07
(183300 24Nov08 Desde junio 06 no se paga jasta Oct 07

12-5ep-06 1500011214 Vasco Joel
12-3ep-06 1500011214 Vasco Joel
10-3ep-07 1500011214 Vasco Joel

{(13800) 27006 Ch. emitido en sep-06 no se paga hasta Oct-07
(13800) 24 Nv06 Ch.emitido en sep-06 no se paga hasta Oct-07
(13800) 28-0ct07 Ch. emitido en sep-06 no se paga hasta Oct-07

1-0ct07 1500011458 Freddy Lopez
1-Nov-06 1500011458 Freddy Lopez

12023 28007 Chemitido en Nov06 aparece en otra condlaicién como emitido en Sep 07
12023 24Nov-06 Este cheque no se cobra hasta Oct 07

22-Feb-07 1500011820 COMERCI L BEMIFAGGIO CHA. LTDA
22-Feb-07 1500011920 COMERCIL BEMJIFAGGIO CIA. LTDA
22-Feb-07 1500011920 COMERCIAL BEIPAGGID CIA. LTDA

(
{
(11880) 23Feb-07 Este cheque emitido en feb-07 no se paga hasta sep-07
(11880) 28-3ep07 Este cheque emitido en feb-07 no se paga hasta sep-07
{

11880) 28-0ct)7  Este cheque emitido en feb-07 no se paga hasta sep-07

18-0ct07 1500011409 La Favoria
18-0ct06 1500011409 La Favoria
18-0ct06 1500011409 La Favoria

{8960) 28-Oct07 Ch emitido en Oct-06 no se paga hasta Oct 07
{8880) 27008 Hayotros cheques posteriores al mismo benefidario que se paga ensezuida

{8980) 24Mov08 Chemitido en Oct-06 no se paga hasta Oct 07

26-5ep-06 1500011201 Pefiafiel Cevalis
26-5ep07 1500011301 Refiafiel Cevalls
2-5ep-06 1500011301 Pefiafiel Cevalls

(68230) 27008 Dese Sep 06 no se paga hasta Oct07 a un empleado de bajos ingresos?
(6830) 280a07 Dese Sep 06 no se paga hasta Oct07 a un empleado de bajos ingresos?
(8030) 24Mov-06  Dese Sep 06 no se paga hasta Oct07 a un empleado de bajos ingresos?

6-0ct06 1500011377 MONICA RUENTE
6-0ct06 1500011377 MONICA FUENTE
6-0ct06 1500011377 Monica Puente
6-0ct06 1500011377 Norma Zurita

(5500) 23Feb07  La funcionaria de |a emmesa, desde Oct-06 no cobra hasta Oct. 07
(5600) 28-5ep07 La funcionaria de la empresa, desde Oct-06 no cobra hasta Oct. 07
{5500) 27-Oct08 La funcionaria de la empresa, desde Oct-06 no cobra hasta Oct. 07
{5500) 28-0ctd7  Este mismo cheque cambia de beneficiario

2-Aug-06 1500011098 Jorge Fefiafiel
2-Aug-07 1500011099 Jorge Fefiafiel
2-Aug-06 1500011098 Jorge Fefiafiel

(47120 27-0ct08 Desde Agosto 06 no se paga hasta Oct 07. Difici| de aceptar
(4712 280a07 Desde Azosto 06 no se paga hasta Ot 07. Difici| de aceptar
(4712) 2406 Desde Azosto 06 no se paga hasta Oct 07. Difici| de aceptar

15-0ct07 1500011529 Fresflor
15 Nov-06 1500011529 Fresflor

(3888 28007 Desde Nov0Eeste cheque no se wobra hasta Oct 077
(358) 24Nov-08  Desde Nov06este cheque no se cobra hasta Oct07?

28-Juk0e 1500011078 Silvana Caccio
28-Juk0B 1500011078 SILVANA CACCIO
28-Juk0B 1500011078 SILVANA CACCIO
28-Jukos 1500011078 SILVANA CACCIO
28-Juk07 1500011078 Sivana Caccio
28-Juk0B 1500011078 Silvana Caccio

(404 270006 (
(404 280007 ¢
(404 23Feb07 ¢
(404 288ep07 C
(%04 280207 (
(404 24N0v06 C

=

. emitido en julio 06 no es pagado hasta Oct 07

=

. emitido en julio 06 no es pagado hasta Oct 07

r

. emitido en julio 406 no es pagado hasta Oct 07

=r

. emitido en julio 46 no es pagado hasta Oct 07

=r

. emitido en julio 406 no es pagado hasta Oct 07

=

. emitido en julio 06 no es pagado hasta Oct 07

13-8ep-06 1500011231 Jorge Fefiafiel
13-3ep-07 1500011231 Jorge Fefiafiel
13-8ep-06 1500011231 Jorge Pefiafiel

(287 27008 Chemitidoen Enero-06 no se paga hasta Oct-07
(3267) 28007 Considerarque es empleado de limpieza
(3267) 2&4Nov-06 Ch emitido en Enero-06 no se paga hasta Oct-07

2-Jan06 1500010238 Nestle del Ecuador
1-Feb-06 1500010238 NESTLEDEL ECUADCR
2-Jan06 1500010238 Mestle del Ecuador

(3183 27008 Desde Enern 06 no se paga hasta Feb 077
(3183 23Feb07 Considerarque el beneficiario tiene un buen sistema de cobranza

{3183 24Nw-08 Desde Enero 06 no se paga hasta Feb 077-

@ len @ e e » e | @ @A A @ w e e e e @ | en @ e ldr e @ e en @ e e e e e e e @n | @n @A A G e e e @n @ e e el @

14 Jun-06 1500010880 SURRAGUA {2687 2307 Desde Junio 065 no se paga hasts Feb 07.
14 Jun-08 1500010880 SURERAGUA $ {2687 23F=b07  Conisdera que es un proveedor que puede suspender el sewicio

Figura 10. Andlisis de Conciliaciones Bancarias Tomadas al Azar
Fuente: Microsoft del Ecuador
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4.3 Analisis de Notas de Débito y Crédito

Se escogio conciliaciones diferentes a las anteriores conciliaciones y se clasificaron
por valores para identificar duplicidades entre una y otra conciliacion. En total aparecen 56
registros de partidas no conciliadas. Se descartaron las N/D y N/C que por la informacion

que proporcionan, son aceptables.

Se detecta una practica perniciosa de hacer un solo registro contable, producto de la
suma de varias notas de débito y/o crédito, sin darse el trabajo de identificarlos de manera
individual a cada documento emitido por el Banco. El uso de “Notas de débito varias” y
“Registro de pago Amex” que se utilizan en todas las conciliaciones, generan mayor

confusion adn.

Esto es méas problemaético ain porque en el caso de débitos por servicios bancarios,
al ser siempre del mismo monto, dificulta su adecuada identificacién, lo que se presta para

confundir més al analista.

Para completar el escenario anti técnico, en los documentos de contabilizacion

(Journal entry) se archivan por separado estos de los documentos emitidos por el banco.
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MICROSOFT DEL ECUADOR Date Period
Reconciliation 27-un-15 FY15 P12
Account Number 112700 & 112701
Account Description CB-QIT-04039-USD-General-Subsi
Account Purpose To registry the movements of bank account
Reconciliation Method GIL to bank/loan statement
Source Bank Statement
(A) BALANCE PER DETAIL
1-jun-15 27-jun-15
Movimiento Bancario (Balance Statement) 671.937,50 46.796,23 718.733,73
TOTAL BANCOS CITIBANK 75504039 671.937,50 46.796,23 718.733,73
(B) RECONCILING ITEMS/TIMING DIFFERENCES ]
CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS
Date Doc Description Vendor Description Amount

26-Jun-15 1500013721 Cia de alimentos y servicios $ 31.461,53

26-Jun-15 1500013718 Ecuadorian Tours $ 117391

26-Jun-15 1500013726 Supermercados La Favorita $ 241398

26-Jun-15 1500013730 Perez Bustamante & Ponce $ 579,05

26-Jun-15 1500013733 Christian Ordofiez $ 1.656,00

26-Jun-15 1500013724 Hotel Colon Guayaquil $ 665,36

19-Jun-15 1500013692 Ediworld $ 711,20

19-Jun-15 1500013713 Karina Yela $ 230,00

5-Jun-15 1500013628 Carmen Cruz $ 198,45

Depésitos - N/C en bancos no en libros

Cargos N/D en bancos no en libros

25-Jun-15 Notas de débito (varios) $ 113,69

27-Jun-15 Notas de débito (Impuesto salida de divisas) $ 140,16

27-Jun-15 Notas de débito (Servicio empresa eléctrica) $ 948,55

Cargos no registrados por el banco
Cargos no registrados en libros

25-Jun-15 100007107 Registro de Pago AMEX junio $  (28.032,03)

27-Jun-15 100007128 Transferencia pago impuestos may 08 $  (62.974,29)
TOTAL RECONCILINGITEMS (50.714,44)
(C)ADJUSTED BALANCE (A+B) $  668.019,29
(D) BALANCE PER GENERAL LEDGER $  668.019,29
(E) DIFFERENCE (C-D) -

Account Number 105481

Account Description Produbanco
Account Purpose Cash collections
Reconciliation Method GIL to bank/loan statement
Source Bank Statement

(A) BALANCE PER DETAIL $ 29.034,04

1-jun-15 27-jun-15
Movimiento Bancario (Balance Statement) 29.748,23 (714,19) 29.034,04

TOTAL BANCOS PRODUBANCO 29.748,23 (714,19) 29.034,04
(B) RECONCILING ITEMS/TIMING DIFFERENCES |
Cargos N/D en bancos no en libros

2-Jun-15 Pago empresa eléctrica $ 581,62

12-Jun-15 Pagos telefonica Pacifictel $ 964,41

26-Jun-15 Pagos suscripcién camara de comercio de gye $ 175,84

26-Jun-15 Notas de débito $ 18,00

Cargos no registrados en libros
Date Doc Description Vendor Description Amount

15-Apr-15 Diferencia rol de pagos (Pago de utilidades) $ 257,80
TOTAL RECONCILINGITEMS $ 1.997,67
(C)ADJUSTED BALANCE (A+B) $ 3103171
(D) BALANCE PER GENERAL LEDGER $ 31.031,71
(E) DIFFERENCE (C-D) -

DESCRIPTION OF DIFFERENCES AND ACTIONS REQUIRED

No Differences

Prepared by v-edwinp Date: 27-jun-15
Reviewed by v-Irez Date: -
Controller approved gustavsu Date: -

Figura 11. Conciliacién junio 2015
Fuente: Microsoft del Ecuador
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Estos 10 hallazgos frente a los 56 registros, en 7 conciliaciones mensuales

seleccionadas, representan el 17,86% de error, que se considera muy elevado y una luz de

alerta para profundizar el examen.

4.4 Primera revision formal de la Cuenta Bancos:

a)

b)

d)

Se procedio a revisar la conciliacion de agosto 2015 porque de Julio no la
hicieron; es decir, unificaron los dos meses, contra el estado de cuenta bancario
verificando que existen cheques girados en junio y que el banco pago en Julio y

estos no constan como girados y no cobrados en la conciliacion de junio 2015.

De una simple revision ocular, al comparar las conciliaciones bancarias de dos o
tres meses seguidos, se detecta, no sin dificultad, que cheques no pagados por el

banco en una conciliacion, no aparecen en el mes siguiente como pagados.

Existen egresos fisicos de cheques emitidos para pagos a entidades estatales, pero
no aclaran que son “cheques certificados” en cuyo caso, los bancos debitan un
valor mayor porque incluyen el costo del servicio de certificacion. Esto también

dificulta una adecuada conciliacion.

La cifra contra el estado bancario fisico se determino que la conciliacion de este
mes no refleja la realidad de los saldos en bancos, como se evidencia en el

siguiente gréafico:



CHEQUE PAGADO CAMARA 504496 30.06.15
TRANSF ENV CORREO 9900531654 30.06.15
TRANSF ENV CORREO 9900531655 30.06.15
TRANSF ENV CORREO 9900531652 30.06.15
TRANSF ENV CORREO 9900531656 30.06.15
TRANSF ENV CORREO 9900531653 30.06.15
SALDO CREDITO UsD

CHEQUE PAGADO CAMARA 504586 01.07.15
CHEQUE PAGADO CAMARA 504558 01.07.15
SALDO CREDITO usD

CHEQUE PAGADO CAMARA 504569 02.07.15
[K CHQ TRANSFER 504577 02.07.15
CHQ TRANSFERIDO 504556 02.07.15
CHQ TRANSFERIDO 504538 02.07.15
SALDO CREDITO usD

CHEQUE PAGADO CAMARA 504573 03.07.15
CHEQUE PAGADO CAMARA 504582 03.07.15
SALDO CREDITO usD

CHEQUE PAGADO CAMARA 504587 04.07.15
NVO. CONTRATODETD 8608186607 04.07.15
SERVICIO OTECEL 130164 04.07.15
NVO. CONTRATODETD 8608186606 04.07.15
SERVICIO OTECEL 7436911 04.07.15
EMISION CHQ CERT. 504603 04.07.15
CHQ TRANSFERIDO 504610 04.07.15
DEP CHEQUES LOCALES 459361 07.07.15

Figura 12. Revision Formal cuenta Bancos

Fuente: Microsoft del Ecuador

-4.064,00
-4.919,98
-8.262,74
-9.733,28
-16.510,00
-31.461,53
601.671,97
-239,83
-1.197,65

-56,28
-59,94
-65,11
-2.668,62

273,38
665,36

72,80
-261,76
661,74

-1.047,05

-2.273,09

-5.909,08

-6.454,87

4.125,00

estos cheques pagados en julio 2015
no constan en la conciliacidn
bancaria de junio 2015

e) Se solicita la entrega de las conciliaciones bancarias de meses anteriores para

identificar desde qué mes se producen estas alarmantes diferencias.

El sistema informatico de MS dispone de la herramienta RECON que almacena

todas las conciliaciones bancarias de la Corporacion. El acceso a esta herramienta es

limitado por lo que se solicitd el permiso para este examen especial. Para el uso de esta
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herramienta se requiere de un conocimiento medio alto de inglés para una capacitacién on-

line, como condicion para facilitar un acceso temporal.

f) Con las conciliaciones de meses anteriores, se revisan, mes a mes, hacia atras,

Ilamando poderosamente la atencion que precisamente la conciliacion de junio
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2015 subida a RECON, no contiene el “TAB” de bancos, es decir, esta
conciliacion es aprobada en niveles superiores sin las evidencias que son
mandatorios. Este archivo contiene andlisis de otras cuentas excepto Bancos como

se observa en el siguiente grafico:



}

MICROS0FT DEL ECUADOR
Reconciliation

Date

Period

| 27-Jun-1 .I Fis P12

Account Number e
-

Account Description Doubtfull Accts MCS
Account Purpose
Source Balance Sheet
[A] BALANCE PER DETAIL § [66.521.25)
{B] RECONCILING ITEMSITIMING DIFFERENCES 3 -
[ C ) ADJUSTED BALANCE [A+B) § [A6.521.25)
(D] BALANCE PER GENERAL LEDGER § [RB521,25)
(E) DIFFERENCE [C-D) -
Account Number 130019

Bes Momt-Alloy for |
Account Deseription Doubtfull Accts SPS
Account Purpoze
R iliation Method
Source Balance Sheat
[A] BALANCE PER DETAIL N A |
[B) RECONCILING ITEMSITIMING DIFFERENCES ¥ -
[ C ) ADJUSTED BALANCE [A+B) I CA )|
(D] BALANCE PER GENERAL LEDGER I CA )|
(E) DIFFERENCE [C-D) [0,00)
[¥) ADJUSTED BALANCE [Balance Sheet) | § [T0634,46)
[¥) BALANCE PER GENERAL LEDGER [Balance Sheet) § [T0634,46)
{Z) DIFFERENCE (¥-Y] [Balance Sheet) 0,00
DESCRIPTION OF DIFFERENCES AND ACTIONS REQUIRED
Ho Differences
Prepared by v-edwinp Date: 27-Jun-15
Reviewed by v-lrez Date:
Controller approved qustavsu Date:

Data _ Petty Cash _ Doubtful Accounts

Figura 13. Evidencia Conciliacion Bancaria inexistente

Fuente: Microsoft del Ecuador
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El procedimiento aplicado fue la revision ocular de las conciliaciones, buscando
consistencias y analizando las partidas que quedaban como pendientes o de pago por el

banco o de registro por la empresa.

Se encontraron supuestos valores pendientes de contabilizar, sin nimero de
referencia y una sistematica desinformacion del mismo concepto con valor distinto. Hay
meses en que aparecen cheques girados con fechas de meses anteriores y que no constan
en la conciliacién del mes inmediato anterior. Como ejemplo demostrativo, podemos

observar en el siguiente gréfico:

MICROSOFT DEL ECUADOR Date Period
Reconciliation 26-Ene-15 FY15 P8
Account Humber 112700 & 112701
Account Description CB-QIT-04039-USD-General-Subsi
Account Purpose To registry the movements of bank account
Reconciliation Method GIL to bankfloan statement
Source Bank Statement
{A) BALANCE PER DETAIL $ 1.268.100,36
1-Ene-15 26-Ene-15
Movimiento Bancario {Balance Statement) 84796517 42013519 1.268.100,36
TOTAL BANCOS CITIBANK 75504039 847.96517 42013519 1.268.100,36
{B) RECONCILING ITEMS(TIMING DIFFERENCES | $  (63.583,70)
CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS
Date Doc Description  Vendor Description Amount
1-Feb-14 1500010238 Nestle del Ecuador § (31,83)
5-Apr-14 1500010653 Bankers § {138,000
7-Jun-14 1500010838 Paul Navarrete $ 183,30)
26-Jun-14 1500011003 Tecnomega $ 0 (3.330,00)
28-Jul-14 1500011078 Silvana Caccid $ (34,04)
22-Aug-14 1500011169 Protecompu $  (205976)
23Aug-14 1500011190 Hewlett Packard § {10.581,29)
27-Sep-14 1500011339 Spectrum P (3.38323)
6-Oct-14 1500011377 Monica Puente $ (55,00)
18-0ct-14 1500011402 Edificio Centrum § (285,69)
23-Nov-14 1500011571 Quito Motors $ (26,24)
14-Dec-14 1500011640 Almacenes Japon P (1443000
21-Dec-14 1500011707 Fideicomiso Landuni B (424,56)
4-Jan-15 1500011730 HOV Hotelera 5 (976,000
10-Jan-15 1500011742 Francisco Arellano § {205,20)
17-Jan-15 1500011773 Compuhelp § (166,50)
17-Jan-15 1500011774 Empieza $  (146759)
22-Jan-15 1500011795 Centro dezarrollo $  (3.000,00)
25-Jan-15 1500011797 DHL Express § (144,71)
Cargos NID en bancos no en libros
24-Nov-14 Transf pagn AMEX $ 1697229
15-Dec-14 N/D SERY. BANCARIO ] 399,80
26-Dec-14 NOTADE DEBITO 5 3
27Dec-14 NVO. CONTRATO DETD B 20,50
28-Dec-14 Transf pago AMEX b 3352384
Cargos no registrados por el banco

Figura 14. Conciliacioén Bancaria sin Numeros Referenciales
Fuente: Microsoft del Ecuador
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Se logra determinar, sin lugar a duda razonable, los malos manejos se dieron desde
mediados del 2014 pues encontramos movimientos que tenian la misma referencia y de un
mes a otro le ponian un valor distinto Gnicamente para cuadrar; sin embargo, de algun

modo el responsable directo de esta gestion logré cuadrar a diciembre 2014,

Un ejemplo de estas inconsistencias son los siguientes dos estados de cuentas:
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MICROSOFT DEL ECUADOR Date Period
Reconciliation O-Feb-1h FYE PR
Account Number 112700 & 112701
Account Description CB-QIT-04033-USD-General-Subsi
Account Purpose To registry the movements of bank account
Beconciliation Method GIL to banklloan statement
Source Bank Statement
§o1ma

Mreb-h  Z3HFebl

Moimiento Bancario (Balance Statement) 15810.% ey 1

TOTAL BANCOS CITIBANK 75504039 126800036 (7270013 1190.319.23

(B) RECONCILING ITEMSITIMING DIFFERENCES | IR T

CHEGUES GIRADDS Y NO COBRADDS
Date Doc Description  Vendor Description Amount
eb-i 00010238 MESTLE DELECUADOR LR 1]
h-Apr-Y THOOTI0EA3 BARKERS § (IR0
T-Jun-4 TOON0AE0 PALL NAYARRETE oo
Wedun- ROOT0380 SUPERAGLA (I V1]
Bedin- TROOTN3 TECROVERA § [13m
2804 Q001078 SILVANA CACCID I 11
2-hug i RO0TRS PROTECOMAY § (207
7-5ep-4 TROT133A SPECTRLM §o[AmA
el TROONTIATT MONICA FLENTE [0
B0 TR000TI402 EDIFICIO CENTRIM § [2n8
W-Dec-i TEO0TIRA0 ALMACENES JAPON § (8
1T TE000TI748 SIEMECOM § 2
TF-JanTh TR000T1773 SORCC §o[uam
1B-Jan-1h TR000T732 CLUB ROTARY § (e
Ll 500011745 CENTRO DESARRCLLO § 200
Bnlane THONT798 AESCFT 1111
Bnlane TROOTR24 JLIANK, LOGISTICS § (201
hFeh-B TIOR3 MARTINEZ PATRICID § (20800
hFeh-B T2 ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARDS § (%000
hFeh-B RON0ET1 YASCO RODAIGLEZ JOEL ACARDD A K4
WFeb-li EO001955 DIER VASCONEZ [0
Depasitos - NC en bancos no en libros
Cargos NID en bancos no en libros

o4 Transf pago AMER § RIH
T Dec-M MO SERY. BANCARID § a0
BDecl WOTA.0E DEBITO { i
JF-Deci MO CONTRATODE TD § 50
Pl Transf pagn AMEX § o nheu
BFeb-B man ame diciembre 201 § (328089

Figura 15. Conciliaciones Bancarias con Inconsistencias
Fuente: Microsoft del Ecuador
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MICROSOFT DEL ECUADOR
Reconciliation

Account Number
Account Description

Account Purpose
Reconciliation Method

e

Date
23-Mar15
112700 & 112701
(B-GIT-04039-USD-General-Subsi
Tareqistry the movements of bank account
GIL to bankfloan statement
Bank Statement

(A) BALANCE PER DETAIL

Movimiento Bancario (Balance Statement)
TOTAL BANCOS CITIBANK 75504039

(B) RECONCILING ITEMSTIMING DIFFERENCES

Date
BApr-14
T-Jun-14
-lun-14
26-Jun-14
8-k
2-Aug-14
B-0ct-14
18-0ct14
14-Fep-15
14-Fep-15
14-Fep-1
2-Fep-15
Hlar15
14-Mar-15
14-Mar-15

24-Nov-14
T-Mar-15
30-Mar-15

1-Mar-15
(F34.348.43)
(534.348.49)

CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS
Doc Description ~ Vendor Description Amount
1500010653 BANKERS b (13800)
1500010838 PALLNAVARRETE (18330
1500010880 SUPERAGUA I it
1500011003 TECNOMEGA § OR300
1900011078 SILVANA CACCIO o[
150001116 PROTECOMPU §(205976)
1500011377 MONICARUENTE 0800
1500011402 EDIFICIO CENTRUN 3 (28569)
1500011878 FENEDIF-FED NALECUATORIANDS CON DI § (30.00000)
1500011871 CONSORCIO ECUATORIANQ PARA LARESPO §(1.00000)
1500011855 DIEGO VASCONEZ (5500
1500011923 STARGROUP CIA. LTDA § 205200
1500011952 WILSON SANCHEZ PUCHA ¥ (20000)
1500011954 COMPUEQUIP DO3 SA §(206460)
1500011970 GLOBAL MUNDICORP CIA LTDA § (07400

Depdsitos - NIC en bancos no en ibros

Cargos NID en bancos no en libros
" 3053281320 Transf pago AMEX § 1936987
" 3070661118 TRANSF ENVPOR TELEX § ou5ne
Notas dz débito § BN

(argos no registrados por el banco

Figura 16. Conciliaciones Bancarias con Inconsistencias
Fuente: Microsoft del Ecuador

Period
FY015 P8

3 B

23Mar-15
§a3.07017
65507017

§ (45.56437)
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Bajo este panorama se toma la decision de conciliar desde febrero del 2014 a

noviembre 2015.

45 Primera conciliacion masiva:

Se bajan del sistema los movimientos del ERP SAP de MSE con los mismos rangos
de fechas en ambas cuentas y a continuacion se incorpora a la herramienta Excel todos los

movimientos reportados por el Banco.

Con esta informacidn se filtran todos los datos por nimero de documento. (El banco

replica el mismo nimero del ERP de la Empresa).

El resultado es que aparecen alineados, (como se observa en la siguiente grafica) en
una y la siguiente fila, la misma informacion, la que permite ir eliminando todas las
coincidencias entre estos dos reportes independientes. Esta informacion esta destacada en

fondo de color verde-aceituna.

Por eliminacion, se dispone de informacion diferente entre el Banco y la Empresa.

Esto permite revelar que en la Contabilidad de MSE se realizan un sinnimero de
jornalizaciones de registro y ajustes, unos para cargar y otros reversando estos, por
movimientos extrafios que no tienen que ver directamente con el flujo de efectivo de ingresos

y salidas.
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A B C D EIF| G H | J K
1 |G/L ¥ Assignment | ¥ | Documenth .| |Reference | ¥ [v|Ty ¥ |Text ¥ | Doc.Dat) ¥ | Amount in dac. cur| ¥ |Cu
2 Momothooros Misooo11sss B 5/2/014 7.945,30 USD
s mothooros;0 sooo1zzva B 30/5/2014 543,34 USD
s Momothoorosts 400000423 ING 1850 () 4//2014 19.387,26 LsD
543 Mumothoorosts M4o0000d30 ING 1851 (I 5/6/2014 55.500,00 UsD
596 1127012007062 "1900001208  PAGO AMEX M KR pagoamexmem wds annual program fee edcobo 12/6/2014 75,00 USD
597 om0t 00r0615 400000428 ING 1849 (T 1262014 2.081,5 USD
598 M1or0tB0070sts 400000432 NG 1854 (I 1262014 15.134,57 LSD
a7 Mo ooms7 Moooosas oo M SX Transferencia noming agosto 2007 /7/2014 74,061,99 USD
1264 zmotBoons Msooo1sss B 15/11/2014 585,22 USD
s mothooston,  Mooooreon  ‘oenaay M SA Deposito Gabriel Herrera 30/10/2015 82,43 USD
7 ot hooston,  Monooreos ‘ooz M A Revgastos psmyceliares 31/10/2015 3.583,26 USD
293
2939 112701 0143785000001 5400000951  NONREF 0 TB NONREFEI/TRANSACCION NONREF BTC: 693 BANK REF: 34 122014 56,07 USD
2940 112700 0143785000001 5400000951  NONREF 50 TB  NONREFEI/TRANSACCION NONREF BTC: 693 BANK REF: 34 122014 59,07 USD
3601 122701 '0155081800006'9400001288  CROS50403907701 50 TB EI/TRANSACCION NONREF BTC: 333 BANK REF: 340010703 30/3/2014 -19.164,81 USD
3602 112700 '0155081800006'9400001288  CROSS0403907701 0 TR EI/TRANSACCION NONREF BTC: 333 BANK REF: 340010708 30/3/2014 19.164,81 LSD
4525 (112701 0176242600009'5400001763  CROS50403507201 S0 TB BO/MICROSOFT GLOBAL FINANCE/OB/MICROSOFT GLOBALFI 1162014 375.883,37 U3D
4525 [11270001762426000095400001763  CROS50403507201 0 TR BO/MICROSOFT GLOBAL FINANCE/OR/MICROSOFT GLOBALFI 1162014 376.883,37 UsD
5117 1122701 0183095100009'5400002063  CROSS0403907501 50 TB  EI/TRANSACCION NONREF BTC: 333 BANK REF: 340010720 2472014 -27.750,00 UsD
5118 127700 0183095100009'%400002063  CROSS0403907501 M0 TR EI/TRANSACCION NONREF BTC: 333 BANK REF: 340010720 2472014 27.750,00 UsD
6833 112701 0037377600006'9400002946  CROS50403907301 "0 TR BN/MICROSOFT DELECUADOR/AB/BANCOPRODUBANCO 24037  19/12/2014 35.708,28 UsD
6854 11270000373 77600006'9400002946  CROSS0403907301 50 TR BN/MICROSOFT DELECUADOR/AB/BANCOPRODUBANCO 24037 19/12/2014 -35.708,28 USD
6983 1112701 '02425431000059400003011  CROS50403908401 0 TB  BN/50633 PALAZZETTI EIRL LIMA/AR/BANCO FINANCIERO 41/2015 8.011,50 USD
6984 "112700'02425431000059400003011  CROS50403908401 50 TB  BN/50683 PALAZZETTI EIRL LIMA/AR/BANCO FINANCIERO 41/2015 3.011,50 USD
7427 1122701 0055822200002'9400003240  CROS50403908201 50 TB BO/MICROSOFT GLOBAL FINANCE/OB/MICROSOFT GLOBALFI 122015 430.323,00 USD
7428 117700 "0055822200002'9400003240  CROS50403908201 M0 TR BO/MICROSOFT GLOBAL FINANCE/OB/MICROSOFT GLOBALFI 122015 430.923,00 UsD
8055 (112701 0272418300007"5400003557  CRO0S50403908201 W0 TB  B/AMERICAN EXPRESS NEW YORK/AR/IPMORGAN CHASE BAN 3132015 24.79,66 UsD
8056 [112700'9272418300007"5400003557  CROS50403908201 'S0 TB  BA/AMERICAN EXPRESS NEW YORK/AR,/IPMORGAN CHASE BAN 3132015 -24.79,56 UsD
8131 112701 0275836300002 5400003595 CRO0S50403908001 0 TR BN/MICROSOFT DELECUADOR SAVAB/BANCO PRODUBANCO 24 9J4/2015 £1.259,92 UsD
8132 [112700'0275836300002'3400003555  CROS50403308001 'S0 TB  BN/MICROSOFT DEL ECUADOR SA/AB/BANCO PRODUBANCO 24 9/4/2015 51.259,92 UsD
8623 [1127019285333000008'3400003849 CROS50403308301 'S0 TB BO/MICROSOFT GLOBAL FINANCE/OR/MICROSOFT GLOBALFI 1252015 443.545,61 U3D
8624 [112700'9285333000008"2400003849  CRO550403308301 "0 TR BO/MICROSOFT GLOBAL FINANCE/OR/MICROSOFT GLOBALFI 1252015 443.545,61 LSD
8985 (112701 0296444100003"5400004033  CROS50403308105 'S0 TB BO/MICROSOFT GLOBAL FINANCE/OR/MICROSOFT GLOBALFI 9/6/2015 429.295,97 U3D
8095 [112700'9296444100003"5400004033  CRO550403508105 0 TR BOJMICROSOFT GLOBAL FINANCE/OR/MICROSOFT GLOBALFI 9/6/2015 429.295,97 3D
1026712701 0330089500007 3400004685 NONREF W 7B NONREFEI/AJE IESS NONREF BTC: 699 BANK REF: 94004 1252015 164.968,02 UsD
10268112700 03300895000073400004685  NONREF 50 T8 NONREFEI/AJE IESS NONREF BTC: 699 BANK REF: 94004 152015 -164.363,02 U3D
10720f112700 0350623400006 5400004920 CROSS0403908201 'S0 TR E|/PAYIS000141541127 318678 1500141541177 BTC: 69 28/10/2015 765,06 UsD
10721112701 0351430700001'5400004321.  NONREF 0 TR NONREFFI/0083454340171581675 NONREF BTC: 639 BANK 29/10/2015 2.382,92 USD
10722712700 03514307000015400004321.  NONREF 50 TB NONREFEI/0083454340171581675 NONREF BTC: 639 BANK 29/10/2015 -1.38,92 L3D
107257112701 03530393000023400004923  €BO550403308501 %0 TR BN/IONES LANG LASALLE LTDA /AB/A:BCTOCOBB/PY/MOTIV 31/10/2015 16.182,31 LsD
10726112700 03530393000023400004923  (BOS50403308501 50 TR B/IONES LANG LASALLE LTDA JAB/A:BCTOCOB/PY/MOTIV 31/10/2015 -16.182,31 UsD
10727
10728 774.349,58

Figura 17. Primera Conciliacion masiva

Fuente: Microsoft del Ecuador
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4.6 Segunda conciliacion depuradora

Este segundo cruce identifica una serie de registros realizados contra toda técnica
contable. Efectivamente, se realiza un solo registro que acumula todos los débitos bancarios

del mes en un solo valor, que difiere con lo que el Banco reporta.

El trabajo de identificacién demando la revision fisica de documentos impresos, para
una correcta identificacion y poder “netearlos”. Este proceso consta destacado en color
naranja con lila y naranja con azul, ya con este segundo cruce quedaron los movimientos

puros de la contabilidad bancaria.
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16l uAssignment ~ DocumentNo |~ Reference H PK u H TVH Text '
ZSE 112701 "nosor 090133 ) SA ND contratos TD polizas bancarias
2882 11701 hpog7s 13 () SA efectonetode ndy ncdejul 08
2843 112700 Yo7 013 O] A Imptotransferencias

2938 TIL%
2939 -774349,98
291 DESCRIPCION VALOR MONTO

2952 |SALDO ANTERIOR CREDITO UsD 1.268.100,36 -32.109,76 f -579.923,36
3953 |NVO. CONTRATO DETD 8608186606 47/2015 Garantias Bancarias

3954 |NVO. CONTRATO DETD 2608186607 4{7/2015 Garantias Bancarias

3955 |NVO. CONTRATO DETD 8608199600 17/7/2015 Garantias Bancarias

3956 |NVO. CONTRATO DETD 608199604 17/7/2015 Garantias Bancarias

3957 |NVO. CONTRATO DETD 8608199602 17/7/2015 Garantias Bancarias

3959 |IMP SAL DIV TRANSFER 3081911156 9712015 I

3960 (IMP SAL DIV TRANSFER 3082130121 3172015

3961 |IMP SAL DIV TRANSFER 3082141155 1/8/2015

3962 [k SERVICIO AND 22264943 11/7/2015

3963 |N/D FACT SERVIPAGOS 15463 17/6/2015

3964 |SERVICIO OTECEL 436911 4712015

3965 |SERVICIO OTECEL 130164 4712015

39661 SERVICIO AND 2460458 11/7/2015

3967 |SERVICIO ANDINATEL 20460453 11/7/2015

3968 |SERVICIO ANDINATEL 20941009 11/7/2015

3969 |SERVICIO ANDINATEL 1800727846 1172015

3970 |SERVICIO ANDINATEL 10065182 11/7/2015

3971 [SERVICIO ANDINATEL 2454258 11/7/2015

3972 |SERVICIO ANDINATEL 20941047 11/7/2015

3973 |SERVICIO ANDINATEL 20468518 11/7/2015

3974 |SERVICIO ANDINATEL 225894 117/2015

3975 |SERVICIO ANDINATEL 22264941 1172015

3976 |SERVICIO ANDINATEL 20262820 11/7/2015

3977 |SERVICIO ANDINATEL 2265891 1172015

3978 [SERVICIO ANDINATEL 20460437 11/7/2015

3979 |SERVICIO ANDINATEL 2463093 11/7/2015

3980 |SERVICIO ANDINATEL 20449052 11/7/2015

3981 |SERVICIO ANDINATEL 20445782 11/7/2015

16 ukssignment H DocumentNo |~ Reference uwm Text u Doc..DateHAmount in doc. curr, HCUH H
3982 |SERVICIQ ANDINATEL 22435989

3983 |SERVICIO ANDINATEL 20443768

3984 SERVICIO ANDINATEL 22463089

3983 |SERVICIO ANDINATEL 20430735

3986 |SERVICIO ANDINATEL 20260153

3967 |SERVICIO ANDINATEL 22266266

3988 |SERVICIO ANDINATEL 22267256

3983 |SERVICIO ANDINATEL 20278761

3990 |SERVICIO ANDINATEL 20430756

3991 |SERVICIO ANDINATEL 20433105

3992 |SERVICIO ANDINATEL 22433106

3993 |SERVICIO ANDINATEL 2246045

3994 SERVICIO ANDINATEL 22460455

3993 |SERVICIQ ANDINATEL 22460456

3996 |SERVICIO ANDINATEL 20460457

3997 |SERVICIO ANDINATEL 22463090

3998 |SERVICIO ANDINATEL 22463091

3999 |SERVICIO ANDINATEL 22463092

4000 |SERVICIO ANDINATEL 2246309

4001 |SERVICIO ANDINATEL 22463095

40021k DBSERV. FIN 1627

4003 |DB SERV. FINANCIEROS

4004 |SERVICIO ANDINATEL 20432647

4005 |N/D IVA FACT SERVIPA 15806

ME‘SERV.EMP.ELEGRM 90002554
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1 |61 v | Assignment | |DocumentNo | ¥ |Reference T |PK MIMLTAMILES  Doc.Date| ™ |Amount in doc. curr. | 7 |Cur ¥ M
2172 112701 0070909 374461 () SA Bonos RBIsept 07 24/9/2014 -72.060,93 USD 3072491521
2775 170 070308 374461 () SA  Bonos CBlsept 07 24/9/2014 10458253 USD 3072491521
2118 '112701 '20080511 374461 '50 SA  Transferencia payroll may 08 23/5/2015 -61.363,33 USD 3081301504
2800 1170 Do 374461 %0 SA  Transferencia payroll may 07 21/5/2014 -61.250,12 USD 9900312591
2813 71 hooros1a 374461 5o SA  Special bonus media centre pes 24(5/2014 -1.995,00 USD 9900312591
2815 [z 0070513 374461 0] SA Anticipo bonos RBI Q3 FY07 24/5/2014 1824830 USD 9900312591
2938 -774.349,58
2939 Sap i -556.478,67 -774349,98
2951 |DESCRIPCION VALOR MONTO
2952 |SALDO ANTERIOR CREDITO usp 1.268.100,36 -32.109,76 f -579.923,86
4218 |TRANSF ENV BCO CENTR 3081371504 16/5/2015 -42.000,00
6791 TRANSF ENV BCO CENTR 3071381505 18/5/2014 -36.720,42
6835 | TRANSF ENV CORREQ 9900372140 7/9/2014 -29.648,37 -

6844 TRANSF ENV BCO CENTR 3081301504 9/5/2015 -111.480,19 9
6848 | TRANSF ENV CORREQ 9900312591 11/5/2014 -81.493,43 98-100006194
6852 | TRANSF ENV BCO CENTR 3072491521 6/9/2014 -41.731,63 47-100006521-100006520 -

Figura 18. Segunda Conciliacion Depuradora
Fuente: Microsoft del Ecuador

4.7 Tercer cruce conciliatorio

Se cruzan 2.921 registros bancarios de MSE contra los 3.718 movimientos del

estado bancario entregado por el banco.

Estos movimientos de MSE se colocan en el inicio del archivo y unas lineas mas

abajo se ubican el estado de cuenta bancario.

En un fondo de color naranja, se colocan los valores tanto en SAP como en el

estado bancario, para sub totalizarlos y asegurar un control entre ambos archivos.

La presencia de valores coincidentes, como procedimiento, llevan a buscar en los
diarios contables alguna referencia que ayude a identificar con los del banco y ubicar el

namero del diario contable frente al movimiento bancario y la referencia del banco.
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En muchos casos los valores del banco se encontraron mal contabilizados en MSE;
es decir, la cifra era distinta por lo que fue preciso calcular parciales de esos valores para

luego ajustarlos.

Estos subtotales tienen fondo color rojo. Se identifican los pagos mediante cheques

y transferencias que no estaban contabilizados por MSE. También constan en fondo rojo.

Las partidas que no alcance a identificar quedan sin color.
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1 |G/L ~ |Assignment | ¥ |DocumentMo | ¥ Reference T |PK T 7| Typ T | Text ¥ |Doc..Date| * | Amount in doc. curr. | ¥ |Cul *
2842 112701 20150713 "00007320 090133 ) sA  efectonetode ndy ncde jul 2015 5/8/2015 -5.326,75 USD
2843 112701 20150713 "100007320 090133 o SA  Imptotransferencias 5/8/2015 -384,39 USD
2844 [112701 20151012 "00007603 T90439 S0 SA  telecom fijo andinatel Oct 2015 31/10/2015 -1.121,58 USD
2845 [112701 20140206 "500011836 o Kz 6/2/2014 -100,00 USD
2846 112701 20141115 "1500012857 o Kz 15/11/2014 545,59 USD
2847 [112701 20140517 "700004311 070373 AMEX 10 KA  neteocuentas amex diegov 1?}'5,"2014' 897,40|USD
2875 [112701 20141111 "100006706 "374461 S0 SA  efectonetode ndy ncde nov 2014 22/11/2014 -7.350,49 USD
2876 12701 20141111 "00006706 "372461 ) SA  ND contratos TD polizas bancarias 22/11/2014 -1.667,95 USD
2903:’112?01 20150914 30000?490 '0*30323 r50 SA  GastosBancarios acumulados 25/9/2015 -2,451,67 USD
2904 12701 20150914 "100007299 050336 o SA  efectonetode ndy ncde Ago 2015 26/9/2015 569,85 USD
2921 [112701 20150717 "100007263 50 AB  Jones Lang Lasalle Ltda. 17/7/2015 UsD
2922
2923 | Sap i -556.478,67
2924 | Banco -587.868,52
2933
2934 0,02
2935 |DESCRIPCION VALOR MONTO
2936 |SALDO ANTERIOR CREDITO UsD 1.268.100,36 313
2937 |CHEQUE PAGADO CAMARA 504502 12/5/2015 100007685 Gak reversado por error 1500013521-1700004695
2938 |TRANSF ENV POR TELEX 3083051159 31/10/2015 100007263 Jones Lang contab. Nov. 2015
2939 |CHEQUE PAGADO CAMARA 3002134 13/8/2015 100007684 lesscontab. Nov. 2015 pago less julio 15
2940 | TRANSF ENV BCO CENTR 3081061506 15/4/2015 100007686 trar utilidades 2014 empleados
2941 |CHEQUE PAGADO CAMARA 3002118 22/4/2015 100007686 Agt utilidades 2014 empleados
2942 | CHEQUE PAGADO CAMARA 3002119 25/4/2015 100007686 Ara utilidades 2014 empleados
2943 | CHEQUE PAGADO CAMARA 3002120 23/4{2015 100007686 Ari: utilidades 2014 empleados
3751 | TRANSF ENV POR TELEX 4/6/2015 -32.538,79 100007140-100007111
3753 |CHEQUE PAGADO CAMARA 504602 9/7/2015 -11.000,00 1500013775
3758 [TRANSF ENV BCO CENTR 3081911531 9/7/2015 ~72.872,22 100007294-100007274
3/59 |CHEQUE PAGADO CAMARA 503898 15/5/2014 ~150,001500011972
3955 |CHEQUE PAGADO CAMARA 3001953 1/8/2014 -16.484,31 100007709 -1.980,00
3974 | CHEQUE PAGADO CAMARA 3002091 1/11/2014 -446,53 100006634-100006636
3975 |CHEQUE PAGADO CAMARA 3001720 18/4/2014 -4.487,62 374461
6653 | TRANSF ENV BCO CENTR 3073131503 9/11/2014 -54,163,19 100006708-100006707 346,92

Figura 19. Tercer Cruce Conciliatorio
Fuente: Microsoft del Ecuador
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4.8 Cuarto cruce conciliatorio

Se procede a la verificacion fisica de los cheques que constan pagados en el banco y
que no estaban registrados en SAP. Los primeros los puse con color rojo, que son

contabilizados en noviembre 2015 y las que fueron identificadas luego, constan en lila.

Estos ajustes son contabilizados en diciembre 2015 y enero 2016.
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1 |6/L

v |Assignment | ™

DocumentNo | ™

Reference ~

PK

T |Tx

T | Typ ™ |Text

~ |Doc..Date| ~ |Amount in

2935 DESCRIPCION

2936 |SALDO ANTERIOR CREDITO
2937 | CHEQUE PAGADO CAMARA
2938 | TRANSF ENV POR TELEX
2939 | CHEQUE PAGADO CAMARA
2940 | TRANSF ENV BCO CENTR
2945 | CHEQUE PAGADO CAMARA
2946 | CHEQUE PAGADO CAMARA
2947 | CHEQUE PAGADO CAMARA
2948 | CHEQUE PAGADO CAMARA
2949 | CHEQUE PAGADO CAMARA
2951 |CHEQUE PAGADO CAMARA
2957 | CHEQUE PAGADO CAMARA
2958 |CHQ TRANSFERIDO

2959 | CHEQUE PAGADO CAMARA
2960 | CHEQUE PAGADO CAMARA
2961 |CHQ TRANSFERIDO

2962 | CHEQUE PAGADO CAMARA
2963 | CHEQUE PAGADO CAMARA
2967 [k CHEQUE PAGAD
2968 | CHEQUE PAGADO CAMARA
2969 | CHEQUE PAGADO CAMARA
2970 | CHEQUE PAGADO CAMARA
2972 | CHEQUE PAGADO CAMARA
2975 | CHEQUE PAGADO CAMARA
2980 | CHEQUE PAGADO CAMARA
2981 | CHEQUE PAGADO CAMARA
2982 | CHEQUE PAGADO CAMARA
2983 | CHEQUE PAGADO CAMARA
3012 | CHEQUE PAGADO CAMARA
3013 | CHEQUE PAGADO POR CAMARA
3017 |CHEQUE PAGADO POR CAMARA

504502
3083051159
3002134
3081061506
3002122
3002124
3002125
3002126
3002127
3002129
3002064
3002068
504501
3002071
3002073
504503
503769
3001114
3001317
3001459
3001434
3001536
3001543
3001554
3001556
3001557
3001558
503759
3001548
3001572

VALOR
USD
12/5/2015
31/10/2015
13/8/2015
15/4/2015
23/4/2015
23/4/2015
22/4/2015
23/4/2015
23/4/2015
23/4/2015
410/2014
9/11/2014
12/5/2015
4/10/2014
19/10/2014
14/5/2015
1/2/2014
24/5/2014
5/3/2014
5/3/2014
2/2/2014
26/3/2014
2/2/2014
13/2/2014
5/2/2014
8/2/2014
5/2/2014
2/2/2014
29/1/2015
31/1/2015

Figura 20. Cuarto Cruce Conciliatorio
Fuente: Microsoft del Ecuador

MONTO
1.268.100,36

727,40
-3.330,00
-3.383,23
-1.443,00

-424,56
-2.595,78
-1.467,59
-1.140,96
-6.994,51

-521,14
-1.755,00

-145,74
-5.039,10
-1.949,16

100007685 Gabriel Herrera
100007263 Jones Lang Lasalle
100007684 less

reversado por error 1500013521-1700004695
contab. Nov. 2015
contab. Nov. 2015 pago less julio 15

100007686 transfer. a Produbanco utilidades 2014 empleados

100007686 Cabrera Andrea
100007686 Perez Karina
100007686 Gross Pamela
100007686 Lopez Freddy
100007686 Novillo Gabriela
100007686 Rekalde Amparao
100007760 Edimpres
100007791 Nestle
100007745 Melson Pefiarreta
100007762 Pila Juan Francisco
100007763 DHL
100007746 Javier Cisneros
1500011825 Ecuawagen
1500011003 Tecnomega
1500011339 Spectrum
1500011640 Almacenes lapon
1500011707 Fideicomiso Landuni
1500011748 Siemecon
1500011774 Empieza
1500011805 Amazonas Hot
1500011812 Bestpeople
1500011817 Macarena Burneo
1500011801 Camara de Camercio
1500011734 Diego Vazcones
1500011781 Infotraining
1500011806 Wackenhut

utilidades 2014 empleados

utilidades 2014 empleados

utilidades 2014 empleados

utilidades 2014 empleados

utilidades 2014 empleados

utilidades 2014 empleados

contab. Dic 04 2015

contab. Dic 04 2015

reversado por error 1500013520-1700004694 contab. En dic 2015
contab. Dic 04 2015

contak DHL pago na registrado en Sap y vuelto a pagar con ch# 504475
reversado por error 1500013522-1700004696 contab. En dic 2015
Ene 2016

Ene 2016

Ene 2016

Ene 2016

Ene 2016

Ene 2016

Ene 2016

concil. Ene 2016

concill Ene 2016

concil. Ene 2016

concil. Ene 2016

concil. Ene 2016

concil. Ene 2016

concil. Ene 2016

concil.
concil.
concil.
concil.
concil.
concil.
concil.
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CAPITULO V

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

5.1 Presentacion del manual de control del efectivo

El presente documento denominado Manual de Procedimientos para el
Mejoramiento del Sistema de Control del Efectivo e equivalentes de efectivo de Microsoft
Ecuador, S. A., es el resultado de un trabajo sostenido realizado por la autora como una

contribucion al buen manejo y gobierno de esta empresa lider en el Ecuador.

No cabe ninguna duda de que los procesos pensados y disefiados para asegurar un

buen Control de Gestidn, al ser creados por el ser humano, son perfectibles.

En efecto, desde 1993, afio que Microsoft abrid sus operaciones en Ecuador, la
evolucion de la tecnologia es impresionante. La banca ha realizado ingentes inversiones
por disponer de plataformas informaticas que facilitan las operaciones. Las empresas han

realizado lo suyo.

En este escenario, no siempre los procesos disefiados para el gobierno de la banca,
coinciden con los procesos pensados por la empresa privada. Y aunque las dos tienen el
mismo objetivo, lo que le interesa al director bancario es diferente a las necesidades del

Gerente de la Empresa privada.
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Este manual pretende ser una aproximacion para conjugar los intereses de estos dos
grandes sectores de la economia, donde, al armonizar los procesos, se logra que la
informacion fluya adecuadamente para que la empresa, sepa con certeza, su exacta

disponibilidad de fondos y la banca, asegure que no hay riesgos de error en sus registros.

El Manual desarrollado, observa las propuestas de L. R. Bittel & J. E. Ramssey.

(Master Centrum-2006)

Los errores cometidos en la empresa, no deben ser satanizados. Deben convertirse
en oportunidades de mejora. Y eso es lo que, con este Manual, se entrega como aporte a

una empresa singular, lider, seriamente comprometida con el cumplimiento de la Ley.

Como los seres humanos somos transitorios, sirva este instrumento como el punto
de partida para continuar revisando actividades y procedimientos que permita a Microsoft
del Ecuador cumplir con sus objetivos de posicionarse en el mercado, cumplir con la ley

ecuatoriana, disponer de funcionarios respetados por la comunidad.

5.2 Manual de Procedimientos para el mejoramiento del Sistema de Control

del Efectivo y Equivalentes de Efectivo de MSE

Las empresas deben sistematizar todos sus registros y controles contables que
permitan asegurar el control de activos y estandarizar el cumplimiento de obligaciones que

pasan por salidas de dinero.
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En este escenario, una vision completa de la contabilidad, se presenta en el
siguiente gréfico, donde se puede seguir, paso a paso, de nimero 1, secuencialmente hasta

el nimero 19, el siguiente

5.2.1 Flujograma General de Contabilidad:
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FLUJO GENERAL DE CONTABILIDAD I
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ELABORADO POR:
G. PONCE Sc & MBA
Abril 2005

Figura 21. Flujograma de Auditoria Financiera.
Adaptado de: Microsoft del Ecuador
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Hay que observar y destacar la importancia de la Cuenta “CAJA BANCOS” que

refleja los movimientos que afectan a las demas cuentas.

5.2.2 Proceso de auditoria

Al igual gue el flujograma anterior, se presenta una visién amplia y general de los

procesos de auditoria y la importancia que tiene en la gestion y control empresarial:
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Figura 22. Flujograma de Auditoria Financiera
Adaptado de: Microsoft del Ecuador
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Este proceso permite, a mas de expresar una opinion sobre los estados financieros,

un enfoque estratégico de cumplimiento de objetivos.

5.2.3

Matriz de evaluaciéon de control interno

Para asegurar un adecuado control interno y luego de las experiencias negativas de

la empresa, la nueva Matriz de Control Interno, asegura el uso correcto de los recursos en

Tesoreria y cuida de que no se presenten conflictos de intereses.

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

En todas las columnas insertar los
nombres de personas que tienen{Manejan ingresos a

Manejan ingresos a

Emiten cheques
individualmente o

Pagan néminas
individualmene, procesan
transferencias que son

Tienen la custodia de

En caso de cruce de
nombres en columnas y

3 |coBRrANZAS

Viviana Ortiz

4 |COMPRAS

5 |NomINAS

TRASNFERENCIA
6 [SENVIADAS/
RECIBIDAS

Viviana Ortiz

ASIENTOS DE
7 [DARIOY
DIGITACION

Viviana Ortiz

acceso a los Activos y en las filas|Caja antes del registro |Caja después del manejan cheques firmadas por Gerencia otros activos filas, extender
los nombres de las personas que(inicial registro inicial firmados perono los  |inanciera y otra firma intangibles DL
. . . . procedimiento
preparan registros contables firma. autorizada si el valor es
mayor a 10K.
Extendido
Fila [Registros Columna A Columna B Columna C Columna D Sl NO |Fila
1 |venTas ok |1
INGRESOS A . .
Viviana Ortiz
2 CAIA ana Ortl OK 2

ok | 3

gt e ok | 4

Viviana Ortiz G. Ponce OK 5

Viviana Ortiz Viviana Ortiz Viviana Ortiz G. Ponce OK 6
Viviana Ortiz %;Zﬁ:’:a' ngen  |Viviana Ortiz Viviana Ortiz ok | 7

Figura 23. Matriz de evaluacion de Control Interno
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5.3 Procesos Administrativos

A continuacion, presento los principales procesos que deben ser observados en el
marco del control del efectivo.
Tabla 20

Gestion de tesoreria y control presupuestario
PROCESO:

GESTION DE TESORERIA Y CONTROL PRESUPUESTARIO

POLITICA:

Todo movimiento de ingresos sera controlado en primer lugar por presupuestos
aprobados en el Sistema de la Corporacion a nivel mundial, previamente identificado
como Centro de Beneficio, el mismo que proporcionara informacién relevante de grado
de cumplimiento.

Ninguna entrega de dinero de la Compafiia podra realizarse si previamente, en la
base de datos, no esté registrado el Proveedor y los bienes y/o servicios que ofrece. Toda
salida de dinero debe estar respaldada en el respectivo presupuesto, identificado por
Centro de Costos, el mismo que debe ser controlado por emision previa de Ordenes de
Compra (Pos).

El Sistema de la Corporacion, controlara su grado de cumplimiento y blogqueara
automaticamente la orden de pago bancario, si el valor excede el monto anual

presupuestado.

OPERACIONES:
Cada Centro de Costos y de Beneficios, tendra accesibilidad solo y solamente a
los responsables de cumplimiento y control. Cada funcionario asignado, responde por su

cumplimiento.
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ORGANIZACION:

Las operaciones estan estructuradas por Marketing y Ventas, quienes administran
centros de beneficios y de costos. Servicios, Infraestructura, Administracion y
Facilidades, administran centros de costo, previa la aprobacion del presupuesto anual
publicado en septiembre de cada afio.

Estos presupuestos pueden ser ajustados con frecuencia trimestral y semestral,
previo un riguroso proceso de justificacion de variaciones de mercado o eventos

extraordinarios no previstos, como calamidades naturales.

PERSONAL.:

Dentro de la estructura jerarquica de la Empresa, son responsables de los
presupuestos los jefes departamentales, quienes son evaluados trimestralmente y de
acuerdo a resultados, tienen acceso a beneficios especiales de Bonos RBI (comisiones

por ventas) y Bonos CBI (premios por cumplimientos de metas)

NORMA ESTANDAR:
Ningun ingreso y egreso de dinero a las cuentas de la Empresa, son permitidos si
previamente no hay el presupuesto aprobado por autoridad superior (a nivel corporativo)

y que consten especificamente en Centros de Beneficio y Centros de Costos.

ACTIVIDADES:
Alimentar los movimientos de ingresos y egresos de dinero para disponer de un

saldo permanente y planificar los desembolsos de acuerdo a vencimientos.

FUNCIONARIOS RESPONSABLES:

Gerente de administracion y finanzas: Reporta a:
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Vicepresidencia regional de
Administracion finanzas.
Supervisa a:

Cajera (ingresos de caja)

Control presupuestario (ejecucion)
Pagador (transferencias bancarias)
Gestor de impuestos (retenciones

impositivas)

Funcionario de ingresos de caja:

Toda recepcion de dinero se respalda con
el uso del formulario ingresos de caja y el
funcionario respectivo debe alimentar en el
sistema de costos el respectivo registro

contable.

Supervisa a: no aplica

Reporta a:
Contabilidad
Cobranzas

Presupuestos

Responsable de ejecucion

presupuestaria:

Registro de movimientos reales de
efectivo para alimentar a la herramienta de

ejecucion presupuestaria

Supervisa a: no aplica

Reporta a:
Gerente de administracion y finanzas
Contralor corporativo

Contabilidad
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Gestor de transferencias bancarias:

Con memorando de tesoreria usar la
herramienta proporcionada por los bancos
(token) para elaborar la transferencia y una
vez realizada devolver al gerente de

finanzas para su firma y autorizacion final.

Supervisa a: no aplica

Reporta a:

Gerente de administracion y finanzas
Contralor corporativo

Contabilidad

Control de proveedores

Funcionario encargado de retenciones

Siguiendo los procesos preestablecidos,
una vez que la factura del proveedor esta
en su poder, ingresa a la herramienta

electrénica de retenciones para emitir la

tributarias:
misma. Una vez efectuada notifica al
proveedor y a contabilidad
simultaneamente.
Reporta a:

Supervisa a: no aplica Contabilidad

Control de proveedores
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531 Flujo presupuestario

El gréfico refleja el proceso general resumido del Presupuesto, el mismo que
permite visibilizar la forma como todos los departamentos de la empresa aportan y afectan

en su desempefio laboral y profesional.

El Control presupuestario es lo mas importante; su seguimiento permanente es
mandatorio y al ser una herramienta para la administracion privada de una institucion, el

presupuesto es flexible, a diferencia de un proceso presupuestario fiscal.

La evaluacion de cumplimiento, es una fundamental herramienta para medir el

grado de gestion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DEL CONTROL DEL
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO DE MSE

PRESUPUESTO
GENERAL DE
OPERACIONES POR ANO
FISCAL

EJECUCION
PRESUPUESTARIA DE
EGRESOS DE EFECTIVO
(Aplicaciones - Usos)

l

TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

DEBITOS
AUTOMATICOSDE ~ [¢—————————>| EMISION DE CHEQUES
CUENTAS BANCARIAS

EXCEPCIONES DE
EMISION DE
CHEQUES

REGISTRO DE VALORES
EGRESADOS DE LAS
CUENTAS BANCARIAS
DE LA CIA.
CONTROL CONTROL
PREVIO CONTROL POSTERIOR

REGISTRO DE VALORES
EGRESADOS DE LAS
CUENTAS BANCARIAS
DE LA CIA.

RECEPCION DE
COMPROBANTES
DE RETENCION

TRANSFERENCIAS RECEPCION DE PAGOS
DIRECTAS DE CLIENTES REALIZADOS POR
A CUENTAS DE BANCOS CLIENTES

RECEPCION DE
VALORES DE CLIENTES

Figura 24. Diagrama General del Manual de Procedimientos



116

La buena administracion de la Compafiia parte, obligatoriamente, del Presupuesto

General consolidado a nivel de Casa Matriz.

Este presupuesto, consta de dos ejes fundamentales: EI de generacion de ingresos

(parte superior del grafico) y el de uso de recursos, (parte inferior del gréafico).

Por su naturaleza, es un presupuesto flexible sujeto a revisiones trimestrales, pero

bajo una politica de exigencia de cumplimiento.

Entre si, guardan una coordinacion y mutua dependencia. Si los ingresos no se

cumplen, los gastos son recortados. Si los ingresos se cumplen, no es mandatorio que los

gastos deban ampliarse.

FLUJO GENERAL DE PROCESO PRESUPUESTARIO

DEP. DE
DEP. DE DEP. DE
VENTAS MARKETING CONSL'JALTORI
AJUSTES
EVALUACION PRESUPUESTO GENERAL PRESUPUESTARI
TRIMESTRAL CONSOLIDADO OSPOR
VARIACIONES
DEP. DE DEP. DE DEP. DE
LOGISTICA FINANZAS ADMINIST.

Figura 25. Flujo General de Proceso Presupuestario
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Tabla 21
Ejecucion presupuestaria de egresos
PROCESO:
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE EGRESOS
POLITICA:

Todo Proveedor debe ser seleccionado en base a su buen nombre, experiencia,
responsabilidad.

MSE considera a su proveedor como socio de negocios, por tanto, debe cumplir con
todas las exigencias de Casa Matriz para ser registrado como tal y registrado en la Base de

Datos correspondiente.

OPERACIONES:
Un proveedor debe suministrar su bien o servicio solo y solamente cuando previamente
haya recibido la respectiva orden de compra (PO), la misma que especifica claramente las

especificaciones de lo que se adquiere, las condiciones de pago, garantias exigidas.

ORGANIZACION:

Cada funcionario responsable de la partida presupuestaria es el encargado de negociar
con el proveedor las condiciones de compra-venta. Realiza el seguimiento de ejecucion y
finalmente aprueba la factura emitida por el proveedor, justificando con la presentacion fisica
o digital de pruebas de cumplimiento.

El proceso de pago, corresponde a Finanzas, quien verifica el cumplimiento de todas

las actividades y procesos de la adquisicion.

PERSONAL.:
La relacién del proveedor es personal y directa con el funcionario que emitié o tramité

laP.O.
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NORMAS ESTANDAR:
Toda contratacion de adquisiciones de bienes y servicios, se realiza exclusivamente con
proveedores registrados. El proveedor debe observar los procesos de presentacion de la

factura, evidencias de cumplimiento y plazos establecidos en la P.O.

ACTIVIDADES:

El gestor de control presupuestario, con el uso de la herramienta Control
presupuestario debe verificar si los ingresos y egresos generados estan alimentados en el
sistema; caso contrario, debe asegurarse de la inmediata actualizacion. El objetivo es disponer
de saldos en tiempo real. De igual manera debe reportar a los propietarios del presupuesto el

porcentaje de avance antes de que el sistema los bloquee automaticamente.

FUNCIONARIOS RESPONSABLES:

Registro de movimientos reales de efectivo
Responsable de ejecucion presupuestaria: para alimentar a la herramienta de ejecucién

presupuestaria.

Reporta a:

Gerente de administracion y finanzas
Supervisa a: no aplica
Contralor corporativo

Contabilidad
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5.3.2 Flujograma de presupuesto general consolidado

PRESUPUESTO GENERAL
CONSOLIDADO
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\ 4 N
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EMISION DE P.Os.
REGISTRO DE (ORDENES DE
PROVEEDORES COMPRA CON
ESPECIFICACION
ES)
Ar ‘}
Y . I : s
PROVEEDOR
ENTREGA BIEN y/o
SERVICIO

EJECUTIVO DE MS
FIRMA PRUEBAS DE
CUMPLIMIENTO

y

;
[ ,,

PROVEEDOR EMITE

A

LAFACTURAY EJECUTIVO DDE
ADJUNTAP.O. Y »M.S. APRUEBA LA
PRUEBA DE FACTURA

CUMPLIMIENTO

| I

PROVEEDOR EMITE
LAFACTURAY
ADJUNTAP.O. Y

PRUEBA DE
CUMPLIMIENTO

Figura 26. Flujo General del Presupuesto Consolidado

PROVEEDOR EMITE
LAFACTURAY
ADJUNTAP.O. Y
PRUEBA DE
CUMPLIMIENTO
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533 Flujo de ejecucion presupuestaria

El siguiente diagrama permite visualizar los procesos de ejecucion presupuestaria y
los mecanismos que deben ser utilizados para los métodos de registro y control de

Tesoreria.

Intervienen varios responsables, desde el gestor a quien se le asigna recursos, el
control presupuestario propiamente dicho, las acciones de los proveedores, los
procedimientos de retenciones impositivas y el pago final al proveedor, asegurando, en

todo momento, el uso correcto de los recursos y la perfecta aplicacion de la Ley tributaria.
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Gestor de Presupuesto

Control de Presupuesto

Proveedor

Control y Emisién de Comprobantes de
Retencién

Finanzas y Tesoreria

Consulta de

disponibilidad y
Emision digital de la

/—

Registro de consumo
y saldo disponible

Prepara entrega
del bien o
servicio

Adjunta

Recepcion del bien

]

o servicio

Figura 27. Flujo de Ejecucién de Presupuestos

Emision de

Pruebas de cumplimienito

Revision de factura,
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comprobante de
Retencion

~————

factura

\_/—

A\ 4

Envio elecrdnico
de

Proceso y
almacenamiento

Comprobante de
Retencion al
proveedor

Registro contabley
emision de pago por
transferencia
bancaria

Fin del proceso
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Tabla 22
Gestion de tesoreria
PROCESO:

GESTION DE TESORERIA

POLITICA:

El flujo de dinero (ingresos y egresos) deben enmarcarse en disposiciones legales
de Control de Activos y lucha contra el blanqueo de dinero. Prevalecen, para todos los
casos, las disposiciones legales dictadas por la FED de Estados Unidos y las

disposiciones dictadas por acuerdos internacionales.

OPERACIONES:
Toda operacion de flujo de dinero debe estar respaldada de convenios, facturas,
contratos y convenios que permitan identificar, con total transparencia, la legitimidad de

las transacciones.

ORGANIZACION:

Las diferentes unidades operativas de la Empresa que controlan Centros de
beneficio y centros de Costos, reportan a su superior jerarquico y trimestralmente
informa del avance de cumplimiento presupuestario.

La unidad responsable del manejo y custodia de activos dinero, es Finanzas,
quien, a través de su personal subordinado, verifica la pertinencia del ingreso y el egreso

y los registros contables (posteos) correspondientes.

PERSONAL.:
Todo funcionario que utiliza recursos de MSE, debe tener previamente la
licencia de acceso a sus presupuestos especificos, controlar su ejecucion e informar, con

respaldo documental, la pertinencia del pago a realizar para que, de inmediato, personal
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de Finanzas, ejecute los respectivos pagos, utilizando las facilidades bancarias y

observando las disposiciones legales de registro, retenciones y pago propiamente dicho.

NORMAS ESTANDAR:

Todo dinero ingresado a las cuentas de la Empresa, debe estar respaldados por un
documento de venta o ingreso previamente emitido para justificar la procedencia del
mismo.

Todo dinero egresado de las cuentas de la Empresa, debe estar respaldado de la
P.O., la factura del proveedor, las evidencias documentales de cumplimiento, las
aplicaciones de retenciones fiscales y, la aplicacion de los registros contables a las

cuentas correspondientes.

ACTIVIDADES:

Corresponde a la administracion del efectivo y al mantenimiento de saldos para
treinta dias de operaciones. En el caso de necesidades de dinero, por casos
extraordinarios, debe solicitar la ubicacion de fondos a tesoreria internacional
demostrando las necesidades y los respaldos documentales.

En los casos de excedentes de dineros en bancos, previa notificacion a tesoreria

internacional, debe realizar las transferencias a casa matriz de estos excedentes.

FUNCIONARIOS RESPONSABLES:

Gerente de administracion y finanzas Asume tambien las funciones de tesorero
Supervisa a: Reporta a:

Contabilidad Vice presidencia internacional

Control de presupuestos Contralor corporativo

Cobranzas

Cajero

Pagador
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534 Diagrama linear de responsabilidad gestion de tesoreria

Este diagrama permite focalizar las diferentes responsabilidades de funcionarios

gerentes y operativos que asumen en el ejercicio de sus funciones:
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DIAGRAMA LINEAR DE RESPONSABILIDAD GESTION DE TESORERIA
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Figura 28. Diagrama Linear de Tesoreria.
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Las mayores responsabilidades se centralizan en los duefios de los presupuestos
quienes son los que ejecutan las compras y/o adquisiciones, a partir de la emision de las

Ordenes de Compra (Pos).

Estos documentos (POs) son los que regulan y garantizan el correcto uso de
recursos, enlazados con el presupuesto aprobado, las condiciones de compra, los valores

pactados, la fecha de presentacion de facturas y finalmente la calendarizacion de los pagos.

Los procesos de pagos se hacen desde operadores del exterior y las firmas de

cheques o transferencias, también desde la Regional para América Latina.
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5.35 Proceso de transferencias bancarias

. - L Aprobacion de
Registro de la Factura del Aprobacién de Néminas
g P Reembolsos de Gastos de

Proveedor de personal
personal

Calendarizacion de pagos

Proceso administrativo de
transferencia bancaria

Aprobacion de pago para
firma Unica o doble en el
Banco

Proceso bancario para
transferir pagos a cuentas
pre-registradas

Registro de pago en el
sistema contable

Figura 29. Proceso de transferencias bancarias

Como bien se puede observar, las transferencias de dinero, pasan siempre, por el

registro contable previo, para luego poder cancelar las obligaciones derivadas del primero.

En este flujo constan todas los registros y movimientos que terminan en el pago,
via transferencia de fondos, que se inicia siempre por el registro del proveedor, con todos
sus datos de identificacion, como medida cautelar de que siempre, sin excepcion, se

transfieran valores al beneficiario correspondiente.
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5.3.6 Emision de cheques

CONSULTAY FINIQUITOS LABORALES
NOTIFICACION A GENERACION DE PREVIAMENTE PAGOS DE RETENCIONES
FINANZAS CORP PLANILLAS DE APORTES Y REVISADOS POR VOLUNTARIAS
OBLIGACIONES DESCUENTOS AL SEGURO ABOGADOS Y PROCESADAS ATRAVES

TRIBUTARIAS SOCIAL APROBADOS POR DE NOMINAS

MUNICIPAI ES EINANZAS CORP

PROCESO
ADMINISTRATIVO CON
USO DE CLAVES DE
ACCESO PARASOLICITAR

EMISION DE CHEQUES

FINANZAS CORP
AUTORIZA
ELECTRONICAMENTE AL
BANCO LAEMISION DEL
CHEQUE

BANCO EMITE LOS
CHEQUES AUTORIZADOS
Y SE RETIRACON
MENSAJERO CON
AUTORIZACION

Firma de
recepcion del

cheque

Firma de
documentos
de respaldo

Registro de pago
en el sistema
contable

Figura 30. Proceso de emision de cheques

Este diagrama, considera los casos excepcionales en los que se gira cheques, que

son emitidos y firmados por funcionarios bancarios, previa autorizacion de la o las

personas autorizadas para liberar fondos. En el caso de Microsoft, las firmas son de

Gerentes regionales, cuyas oficinas, se encuentran, generalmente en Estados Unidos.
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5.3.7 Débitos bancarios automaticos

Estos débitos son usados exclusivamente para el pago de impuestos, previo

convenio firmado con el Banco y el Servicio de Rentas Internas (SRI).

El responsable de los pagos correctos, es el Outsourcing de contabilidad (Ernst

Young).

Las multas e intereses, por pagos atrasados, son gastos que Microsoft no absorbe.

Esto debe hacerlo el Outsourcing. Al menos esta es la disposicion contractual.



FIRMA DE CONVENIO DE DEBITOS
CON SRI'y OTRAS ENTIDADES DEL
ESTADO

GENERACION DE CLAVES DE
ACCESO PARA SUBIR
DECLARACIONES DE IMPUESTOS

Elaboracion de
declaraciones de
impuestos y subidas
al portal del SRI

BANCO DEBITA
EL VALOR
DECLARADO

Registro de pago en
el sistema contable

Figura 31. Proceso de débitos bancarios automaticos
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Tabla 23
Gestion de retenciones y pagos a entidades estatales
PROCESO:

GESTION DE RETENCIONES Y PAGOS A ENTIDADES ESTATALES

POLITICA:
Es politica invariable, ratificada por el Manual de desempefio Etico de la
Corporacién, cumplir con todas las disposiciones legales del pais donde Microsoft

opera, observando transparencia, oportunidad en su cumplimiento.

OPERACIONES:

Toda obligacion fiscal debe ser oportunamente atendida, dentro de los plazos de

ley.

ORGANIZACION:

La responsabilidad impositiva corresponde a la Unidad de Finanzas quien, a la
par de la generacion anual de presupuestos, debe agendar, a nivel de detalle, todas las
obligaciones de caracter laboral, tributario y societario.

Internamente responde a la Gerencia General. Externamente a la Gerencia

Regional de Finanzas.

PERSONAL.:
El personal responsable depende de la Unidad de Finanzas y debe estar
capacitado y permanentemente actualizado de las reformas legales que tienen relacion

con pago de tributos y entrega de informacion.

NORMAS ESTANDAR:
MSE cumple, antes de las fechas limite, todas las obligaciones emanadas de la
Ley y reglamentos de entidades estatales de control.

Los registros contables estandarizados son de aplicacion obligatoria.
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ACTIVIDADES:

Todo documento de venta emitido por proveedores es objeto de retenciones
tributarias, las mismas que deben ser declaradas y pagadas en el mes siguiente (en el

caso del Microsoft las declaraciones y pagos deben ser hasta el dia veinte y seis del mes

siguiente).

Con el caracter de mandatorio su responsabilidad es mantenerse actualizado de la

normativa tributaria que se dicta via ley y especialmente reglamentaria

FUNCIONARIOS RESPONSABLES:

Funcionario encargado de retenciones

Aplica las retenciones de acuerdo a la ley.

Emite liquidaciones de compras y servicios

tributarias:
para pagos a proveedores extranjeros.
Reporta a:
Supervisa a:
Tesoreria
Recepcién de documentos
Contabilidad

Control de proveedores
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5.3.8 Proceso de retenciones y pagos a entidades estatales
Presupuesto Aprobado por corp.

Debe Haber Saldo
Monto aprob Monto aprob
Emision P.O.
-~
BANCOS Ctas por pagar Proveedores Cuenta de Gasto o Activo
DEBITO -
CREDITO a la "2 cuenta 0? CREDITO a la '(_l) '(l) Débito a la Cuenta
cuenta contable MS—Lb Im ues?os cuenta contable > contable
respectiva P | respectiva correspondiente
retenidos
y,
©ON) i DEBITO por
(3) cancelacion de la v
factura del Supervision de
proveedor cumplimiento
Retenciones IVA por pagar +
_ _ REGISTRO Proveedor presenta su
v < P
CONTABLE Factura
CREDITO 2
oimoper ), .
retencion emitida ﬂ
A
TAX SERVICES it .
emite] SUPERVISOR aprueba) FINANZAS calendariza el
Comprobante de < > .
L, A la Factrura pago por Transferencia
Retencion \
Retenciones IR por pagar
Lg
CREDITO por (.2_) L % b 4 NOTIFICA a TAX- Cumplido el plazo, se
retencion emitida SERVICES emite la Transferencia
bancaria

Figura 32. Proceso de retenciones y pagos a entidades estatales



134

Este Flujograma permite identificar que el proceso se inicia, siempre, desde el

Presupuesto anual aprobado.

Por norma contable interna, todas las adquisiciones de bienes o servicios son
registradas a la cuenta de gasto o activo respectiva con crédito a Cuentas por Pagar

Proveedores.

Se observan los procesos internos que se observan, desde la recepcion de la factura
del proveedor, su verificacion de que cumple con los parametros exigidos por Microsoft, la
emision de comprobantes de retencion, los registros contables que generan éstas, las

diferentes instancias de revision y autorizacion, para arribar al pago oportuno al proveedor.

El proceso para la generacion y pago de aportes al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), asi como el pago de Impuesto a la Renta retenido al personal,

observa la siguiente sistematizacion.
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Tabla 24

Retenciones y pagos de aportes a la seguridad social e impuestos retenidos al personal a
través de rol de pagos

PROCESO:

RETENCIONES Y PAGOS DE APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL E

IMPUESTOS RETENIDOS AL PERSONAL A TRAVES DE ROL DE PAGOS

POLITICA:
Todo funcionario y empleado de MSE cumple al cien por cien con todas las
obligaciones emanadas de sus ingresos percibidos en la Empresa por el desempefio de su

trabajo

OPERACIONES:

Personal especializado de la Unidad de Finanzas calcula, aplica, retiene y genera
documentos de pago de retenciones por aportes al IESS y al SRI.

Este mismo personal informa y genera la documentacién digital para el pago de

aportes al IESS y el pago de Impuesto a la Renta retenido al personal en los roles de

pago.

ORGANIZACION:
Personal de la Empresa que previamente firma un Acuerdo de Confidencialidad,
es el encargado de calcular y aplicar en la generacion de néminas las retenciones de ley.
No tiene la capacidad de liberar informacion sin la autorizacién previa de las

Unidades de Nomina y RRHH de la Regidn.

PERSONAL.:
Funcionarios del area financiera, con permisos limitados de acceso a los portales

publicos y al ERP de la empresa, son los encargados de gestionar este Proceso.

NORMAS ESTANDAR:
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Se observa rigurosamente la Ley para retener y pagar los aportes al IESS y los
tributos al Estado.
En casos de duda, se aplica lo més favorable al Estado.

La informacién documental se protege en Caja Fuerte

ACTIVIDADES:

El proveedor externo de némina reporta de manera detallada las retenciones de
impuestos de aportaciones al seguro social, préstamos al seguro social y retenciones
judiciales, las mismas que el asistente de contabilidad asignado prepara la informacién
para los pagos correspondientes.

Las retenciones judiciales se pagan dentro de los primeros cinco dias del mes
siguiente.

Los aportes y retenciones al seguro social se pagan hasta el dia quince del mes
siguiente.

Las retenciones de impuesto a la renta por ingresos de relacion de dependencia se
declaran y pagan hasta el dia veinte y seis del siguiente mes.

De la exactitud de los célculos el responsable Gnico ante la empresa es el proveedor

externo de némina.

FUNCIONARIOS RESPONSABLES:

Calcula y emite la nomina de personal
Envia a contabilidad los roles del mes
Proveedor externo de némina
donde constan todas las retenciones

realizadas.

Emite las planillas de aportes al seguro
Asistente de contabilidad
social.
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Emite el formulario 103 de retenciones de
impuestos.
Genera la orden de pago de retenciones
judiciales.

Solicita la emisién de los pagos

Supervisa a:

Proveedor externo de ndmina

Reporta a:
Tesoreria
Contabilidad

Control tributario y Seguro Social
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Proceso de pagos de aportes y retenciones IESS e impuesto a la renta del personal

PROCESO DE PAGOS APORTES Y RETENCIONES IESS E IMPUESTO A LA RENTA DEL PERSONAL

PROCESO DE ROLES TERMINADO

Viviana Ortizingresa al website
del I1ESS (Seguro Social)

Genera Planillas de Aportes y
Retenciones préstamos para
ajustar o incementar bonos

(cuando corresponde)

Determinado el valor a pagar,
procesa ante el banco emision
del cheque certificado

Solicita la aprobacién a dos
firmas autorizadas de MSE

V. Ortiz envia a Mensajero a
retirar el cheque.
Simultaneamente entrega las

planillas para el pago directo.

V. Ortiz recibe los documentos
de pago del IESS y archiva en
los respectivos folders.

Siguiente mes, se repite el
proceso.

Figura 33. Proceso de pagos de aportes y retenciones IESS e impuesto a la renta del personal

V.Ortiz extracta del Archivo de
Impuestos personales, la
informacién deingresos e

impuestos retenidos

V. Ortiz sistematiza
lainformacién y envia a los
Contadores fiscales.

Contadores Fiscales (E&Y)
digitan la informacidén en los
formularios de declaraciény
pago de Impuestos retenidos.

Siguiente mes , se repite el
proeso.

138
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Tabla 25
Generacion de nominas y transferencias bancarias
PROCESO:

GENERACION DE NOMINAS (Rol de pagos) y TRANSFERENCIAS BANCARIAS

POLITICA:

MSE pagara a su personal sobre la base de encuestas salariales realizadas por
consultoras internacionales y fijara las remuneraciones en el nivel 75 de la encuesta
nacional.

Aplica, sin limitaciones, las retenciones legales respectivas, reportara a las
entidades de control y se asegurara de pagar con oportunidad al personal, dentro de un

marco de estricta confidencialidad.

OPERACIONES:
Todos los célculos de ndminas, son previamente reportados para su revision y
aprobacion, a efectos de asegurar que se cumplen con todos los parametros pre-

establecidos.

ORGANIZACION:

Para este proceso, el personal operativo que depende de Finanzas, también se
subordina a las Unidades de Payroll y RRHH quienes informan pagos de
remuneraciones extraordinarias, revisan las nominas y finalmente las aprueban como

paso previo a la ejecucion de los pagos via transferencia bancaria.

PERSONAL.:
Los profesionales que gestionan este proceso deben evidenciar capacidad y

experiencia para asegurar que la Empresa cumple con toda la normativa legal.
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NORMAS ESTANDAR:

En un marco de estricta confidencialidad, se procesan las Néminas de personal

para ejecutar los pagos con agilidad, transparencia y oportunidad.

ACTIVIDADES:

Desde la casa matriz, mensualmente se envia al proveedor de némina la

informacion necesaria para los pagos de remuneraciones mensuales.

Con esta informacion el proveedor de ndmina calcula y emite la nGmina

correspondiente.

Con procesos independientes se realiza las transferencias bancarias a todos los

funcionarios

FUNCIONARIOS RESPONSABLES:

Asistente de gerencia regional

de recursos humanos:

Envia las novedades de némina al proveedor

externo para la emision de los roles de pago

Supervisa a:

proveedor local de némina

Reporta a:
Gerente regional de recursos humanos

Gerente de administracion y finanzas

Proveedor externo de némina

Emite los roles de pago del mes y tramita el pago.

Supervisa a: no aplica

Reporta a:
Gerente regional de recursos humanos

Asistente de gerencia regional de recursos humanos

Contralor interno

Revisa las consistencias de roles e informa las

desviaciones detectadas
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Supervisa a:

Asistente de gerencia regional de
recursos

humanos y a proveedor externo

de nébmina

Reporta a:
Gerente regional de recursos humanos

Gerente de administracion y finanzas

5.4 Proceso de Generacion de Nominas (Rol de Pagos al Personal) y pagos por

Transferencias Bancarias

Cada mes, desde Corporacion envian las novedades del mes, que es el instrumento

sobre el cual se elabora los roles de pagos.

Luego de pasar los respectivos controles, una vez aprobado, se procede al pago

mediante transferencias bancarias, cuya firma final (de pago) lo hacen altos funcionarios

de finanzas de la Corporacion.
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MICROSOFT DEL ECUADOR, S. A.
FLUJOGRAMA DE PROCESO DE EMISION Y PAGO DE ROLES MENSUALES DE REMUNERACIONES

=
(o]

1 o Manager RH calcula la Serealizan ajustes (si 12| Manager RH elabora los ,JE de
RRHH de Ia Regidn informa que los roles pagados y envia a

Remuneracion mensual tomada corresponde). Manager RH . ,
las Novedades del mes(NM) . ) ) Supervisora para que envie por
] ) ) de NM, digita en nueva dispone que Supervisora suba ]
estan subidas al sharepoint ) e-mail, observando las
columna el Cost Center No. los roles al Sharepoint.

estricciones de seguridad.

|_2 |_5 |_9 |_13 Manager RH envia mails

Supervisora baja la Supervisora solicita (por e-mal o
p ! P (P ) individuales a cada

) o . Manager RH elabora los roles L -
informaciony trasmite a la revision y aprobacion de los Lo
funcionario de MSE con el (los)

de pago de acuerdo a las NM
Manager RH roles. )
correspondiente(s) rol (es)

|_3 Supervisora baja la |_6 Manager RH, en caso de pago |ﬁ |ﬁ Cada funcionario debe
informacion de bonos de bonos o variaciones de Supervisora solicita ubicacion responder el mail certificando
(RBI/CBI)en el ExCaty trasmite sueldos, calcula el Impuesto a de fondos para el pago deroles la recepcion de sus roles y
a Manager RH |a Renta pagos.

7 Manager RH pasa a 1 Supervisora procesa los pagos 15
Supervisora los roles para por transferencia bancaria.
e — > . A FIN DEL PROCESO MENSUAL
verificar descuentos del Seguro Solicita las autorizaciones de
social pago corespondientes.

Figura 34. Proceso de emisién y pago de némina
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Tabla 26
Conciliacion de cuentas bancarias
PROCESO:
CONCILIACION DE CUENTAS BANCARIAS
POLITICA:

Todos los movimientos contables deben ser inmediatamente registrados, al
momento de suceder el hecho.

Deben observar los procesos administrativos y contables y respaldar
documentadamente.

Los saldos de las cuentas de bancos deben reflejar las exactas disponibilidades de

dinero.

OPERACIONES:
Todo proceso en el que interviene movimiento y manejo de dinero, debe tener su
respaldo documental y las contrapartidas contables deben ser objetivas de forma tal que

aseguren una correcta expresion de los libros contables.

ORGANIZACION:

La Unidad de Finanzas es la responsable de que las cuentas de bancos sean
escrupulosamente manejadas, que sus disponibilidades sean irrefutables.

La Unidad de Finanzas tiene autoridad y mando sobre las otras Unidades en
todas las actividades que signifiquen movimiento de recursos, a efectos de asegurar que

cumplen con las normas y responsabilizar el correcto manejo de sus presupuestos.

PERSONAL.:
Todo el personal de la Unidad de Finanzas, con acceso a permisos de acceso
bancario, deben evidenciar profesionalismo y conocimiento que garantice el uso

adecuado de los recursos, pasando siempre por los filtros de Ejecucion presupuestaria.
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El acceso a la informacién bancaria es estrictamente confidencial.

NORMAS ESTANDAR:

Todos los movimientos contables deben ser inmediatamente registrados, al
momento de suceder el hecho.

Deben observar los procesos administrativos y contables y respaldar
documentadamente.

Los saldos de las cuentas de bancos deben reflejar las exactas disponibilidades

dinero.

de

ACTIVIDADES:

El funcionario del departamento de contabilidad asignado a las funciones de
conciliaciones bancarias (que no procesa ingresos ni pagos) tiene como actividades el
mantenimiento diario de las cuentas bancarias, de los fondos de caja y su permanente
verificacién de saldos con los registros contables extractados de la plataforma SAP.

Los movimientos menores identificados en los estados bancarios como
comisiones bancarias, gastos bancarios, esta autorizado para emitir los registros
contables respectivos, previa autorizacion via mail del gerente de administracion y
finanzas.

Los movimientos de cifras superiores a cien délares se deben reportar de
inmediato a contabilidad, con copia a gerente de administracion y finanzas y contralor

corporativo para su inmediato registro o ajuste contable.

FUNCIONARIOS RESPONSABLES:

Asistente de contabilidad (encargado de | Conciliar los bancos de acuerdo al
conciliaciones) instructivo

Reporta a:
Supervisa a:

Contador general
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Contabilidad cuando son necesarios ajustes

contables.

Contralor

Gerente de administracion y finanzas

5.5 Procedimiento o instructivo de conciliacion de las Cuentas Bancarias

Se parte de tres bases de registro y control fundamentales:

1. La conciliacion bancaria del mes inmediato anterior.

2. EIl registro detallado de movimientos de bancos, extractados de los registros

contables.

3. El estado bancario emitido por el banco, bajado a ambiente Excel.

Con estos antecedentes, vamos a reproducir el proceso de conciliacion, paso a paso:

1. La conciliacion bancaria del mes anterior, bajo el siguiente formato:

BANCO ATLANTIDA | ]
CONCILIACION DE CUENTA BANCARIA AL 30 DE JUNIO DE 2016
Fecha | Cheque No. | Docum No ] Detalle Movimiento |  Saldo
Saldo al 30 de junio de 2016 s/g contabilidad 467.274,01 467.274,01
Movimientos no contabilizados
3-Jun-16 753987 Deposito 4.598,00
4-Jun-16 1436818  |valor chequeras -300,00
4-Jun-16 1436819  |IVA chequeras -42,00]  4.256,00] 471.530,01
Cheques emitidos y no pagados por el banco
1-Jun-16] 4949 Carlos Riofrio S.A. 4.121,10
1-Jun-16] 4954 Casa Baca S.A. 3.241,00
3-Jun-16] 4961 Almacenes Boyaca S. A. 1.000,00
6-Jun-16] 4967 PBP Estudio juridico 2.875,00
6-Jun-16] 4971 Luis AlcGeer 1534,000 12.771,10) 484.301,11
Saldo ajustado 484.301,11
Saldo seglin Estado bancario 484.301,11
conciliacion 0,00

Figura 35. Conciliacién bancaria mes anterior

De la lectura de este documento, se deriva un hecho fundamental: El registro

inmediato (jornalizacién) de los valores reportados por el banco y no contabilizados por la

Empresa.
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2. La reproduccion de los movimientos de la cuenta bancaria sujeta a conciliacion,

extractada de los registros contables y puesta en ambiente Excel.

Fecha
1-Jul-16
1-Jul-16 Amazonas
1-Jul-16 Matriz
1-Jul-16 Matriz
1-Jul-16 Eg. 12758
1-Jul-16 Eg. 12759
1-Jul-16 Eg. 12760
3-Jul-16 Eg. 12761
3-Jul-16 Ing. 17698
4-Jul-16 Ing. 17699
5-Jul-16 Eg. 12762
6-Jul-16 Eg. 12763
7-Jul-16 Eg. 12764
7-Jul-16 Eg. 2765
8-Jul-16 CD. 8797

11-Jul-16 CD. 8798

11-Jul-16 Ing. 17700

11-Jul-16 Ing. 17701

12-Jul-16 Ing. 17702

13-Jul-16 CD. 8849

13-Jul-16 CD. 8849

14-Jul-16 CD. 8907

14-Jul-16 CD. 8907

15-Jul-16 Eg. 12765

16-Jul-16 Eg. 12766

17-Jul-16 Eg. 12767

18-Jul-16 Eg. 12768

19-Jul-16 Eg. 12769

20-Jul-16 CD. 9579

20-Jul-16 CD. 9579

21-Jul-16 CD.9628

21-Jul-16 CD.9628

22-Jul-16 CD. 9697

22-Jul-16 CD. 9697

25-Jul-16 Ing. 17703

25-Jul-16 Ing. 17704

25-Jul-16 Eg. 12770

26-Jul-16 Eg. 12771

27-Jul-16 Eg. 12772

28-Jul-16 Eg. 12773

29-Jul-16 Eg. 12774

Ing 17697
NC 1117
NC 1118
"4975
"4976
"4977
"4978

74979
74980
"4981
"4982
NC 1319
NC 1320

NC 1321
NC 1321
NC 1322
NC 1322
74983
"4984
"4985
74986
"4987
ND 4109
ND 4109
ND 4141
ND 4141
NC 1323
NC 1323

74988
74989
74990
"4901
74992

EXTRACTO DE LA CUENTA CONTABLE SAP
Docum No Cheque No.

Detalle
Saldo inicio de mes
Deposito HP del Ecuador
Chequera
IVA
Luis Yepez: sueldo
Carlos Proafio: sueldo
Anulado
Skorpis S. A. : arriendo
Depésito: La Competencia
Deposito: Teletec
SERO: Desaduanaje
CNT: consumo
Records: pago facgura
Anulado
SRI: Impuestos F-103-14-106
IESS: Planillas mes anterior
Depésito: Machala Sports
Deposito: Importadora Cuenca
Depésito: Comercial Guayaquil
Pago Carta de Crédito Importacién
Comisién bancaria
Remesa Exterior:Pago préstamo
Comisioén bancaria
Comercial PA-CO
Miltiserv cia. Ltda.
Fairis: Compra vidrios
Santiago Romoleroux: honorarios
Eduardo cobo: honorarios
Remesa de Comercial Korea
Comision bancaria
Transferencia de Staff Inc
Transferencia de Staff Inc
Transferencia Diners Corporativa
Transferencia Diners Corporativa
Parker Drilling: pago factura
Pago de Electromec
Ramiro Bejarano: expense report
Luis Yepez: sueldo
Carlos Proafio: sueldo
Unicef: Cuota mensual
Skorpis S. A. : arriendo

Figura 36. Extracto contable de SAP

Movimiento

4.598,00
-300,00
-42,00
-2.784,54
-1.736,00
0,00
-2.340,00
9.485,00
2.874,16
-9.759,00
-858,17
-12.873,17
0,00
-47.981,19
-13.857,61
6.497,00
19.873,17
37.847,82
-85.367,57
-25,00
-150.000,00
-75,00
-1.721,57
-3.858,00
-7.531,26
-8.500,00
-6.300,00
35.875,11
-3,50
21.756,82
-3,50
12.753,80
-3,50
4.500,00
5.400,00
-1.472,95
-2.784,54
-1.736,00
-300,00
-2.340,00
-203.093,19

Saldo
467.274,01
471.872,01
471.572,01
471.530,01
468.745,47
467.009,47
467.009,47
464.669,47
474.154,47
477.028,63
467.269,63
466.411,46
453.538,29
453.538,29
405.557,10
391.699,49
398.196,49
418.069,66
455.917,48
370.549,91
370.524,91
220.524,91
220.449,91
218.728,34
214.870,34
207.339,08
198.839,08
192.539,08
228.414,19
228.410,69
250.167,51
250.164,01
262.917,81
262.914,31
267.414,31
272.814,31
271.341,36
268.556,82
266.820,82
266.520,82
264.180,82
264.180,82
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3. Lareproduccién del estado emitido por el banco, siempre, en ambiente Excel

BANCO ATLANTIDA

ESTADO BANCARIO Estado de movimientos correspondiente al mes de Julio 2016

Fecha Agencia

1-Jul-16
1-Jul-16 Villa flora
1-Jul-16 Ejido
3-Jul-16
6-Jul-16
6-Jul-16 Amazonas
3-Jul-16 Ejido
3-Jul-16 Panam
3-Jul-16
3-Jul-16
4-Jul-16
5-Jul-16
6-Jul-16
8-Jul-16
8-Jul-16
8-Jul-16
11-Jul-16
11-Jul-16
11-Jul-16
11-Jul-16
11-Jul-16
12-Jul-16
13-Jul-16
13-Jul-16
14-Jul-16
14-Jul-16
14-Jul-16
15-Jul-16
16-Jul-16
19-Jul-16
20-Jul-16
20-Jul-16
20-Jul-16
21-Jul-16
21-Jul-16
21-Jul-16
22-Jul-16
22-Jul-16
22-Jul-16
25-Jul-16
25-Jul-16
25-Jul-16
29-Jul-16

Figura 37. Estado bancario

Cheque No. Docum No

4949
4954
4961
4967
4971
4975
4976
"978

2979

4980

NC 1319
NC 1319
NC 1319
NC 1320
NC 1321
NC 1322

NC 1321
NC 1321
NC 1322
NC 1322
NC 1322
"2983

74984

"4987

ND 4109
ND 4109
ND 4109
ND 4141
ND 4141
ND 4141
NC 1323
NC 1323
NC 1323

"4988
74992

761879
7781947

1251910
251911
1251912
'563254
563254
563254
'517594
634584
913572
1253497
1253498
"1257894
"1257895
"257895

361743
361744
361745
74368751
74368752
4368753

4368719
74368719
953271
953111

Detalle
Saldo mes anterior
pago cheque
pago cheque
pago cheque
pago cheque
pago cheque
pago cheque
pago cheque
pago cheque
DEPOSITO
Deposito: Teletec
pago cheque
pago cheque
SRI: Impuestos F-103-14-106
Comisién bancaria
IVVA chequeras
IESS: Planillas mes anterior
Comisién bancaria
IVA chequeras
Depdsito: Machala Sports
Deposito: Importadora Cuenca
Depésito: Comercial Guayaquil
Pago Carta de Crédito Importacion
Comisién bancaria
Remesa Exterior:Pago préstamo
Comisién bancaria
IVA
pago cheque
pago cheque
pago cheque
Remesa de Comercial Korea
Comisién bancaria
IVA
Transferencia de Staff Inc
Comisién bancaria
IVA
Transferencia Diners Corporativa
Comisién bancaria
IVA
DEPOSITO
DEPOSITO
pago cheque
pago cheque

Movimiento

-4.121,10
-3.241,00
-1.000,00
-2.875,00
-1.534,00
-2.784,54
-1.736,00
-2.340,00
9.485,00
2.874,16
-9.759,00
-858,17
-47.981,19
-150,00
-21,00
-13.857,61
-15,00
-2,10
6.497,00
19.873,17
37.847,82
-85.367,57
-25,00
-150.000,00
-75,00
-10,50
-1.721,57
-3.858,00
-6.300,00
35.875,11
-3,50

-0,49
21.756,82
-3,50

-0,49
12.753,80
-3,50

-0,49
4.500,00
5.400,00
-1.472,95
-2.340,00
-186.595,39

Saldo
484.301,11
480.180,01
476.939,01
475.939,01
473.064,01
471.530,01
468.745,47
467.009,47
464.669,47
474.154,47
477.028,63
467.269,63
466.411,46
418.430,27
418.280,27
418.259,27
404.401,66
404.386,66
404.384,56
410.881,56
430.754,73
468.602,55
383.234,98
383.209,98
233.209,98
233.134,98
233.124,48
231.402,91
227.544,91
221.244,91
257.120,02
257.116,52
257.116,03
278.872,85
278.869,35
278.868,86
291.622,66
291.619,16
291.618,67
296.118,67
301.518,67
300.045,72
297.705,72
297.705,72
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Notese en este ejemplo que el saldo a fin de mes segun registros contables es de
US$ 264.180,82, que el saldo segln el Banco es de $ 272.163,52. El objetivo por tanto es,

explicar la diferencia y demostrar finalmente que los saldos bancarios son los correctos.

Con estos tres documentos, en la siguiente columna de cada uno de estos archivos,

se inscribe las palabras:

CONTAB, al extracto de movimientos bancarios tomados de la contabilidad.

EST-BCO - al extracto de los movimientos tomados del Estado bancario; v,

CONCIL a la conciliacion bancaria del mes inmediato anterior.

Una vez realizado este procedimiento, se pone un fondo de color diferente para

cada uno de estos archivos y se los encolumna.

A continuacion, después de esta columna, se reproducen los valores de los tres
documentos de forma tal que, en esta columna, consten todos los valores de débitos y

créditos bancarios correspondientes al mes conciliado.

El resultado de este proceso de sistematizacion, permite seguir adelante con el

proceso de conciliacion con el uso del computador.
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En el siguiente grafico podemos observar como finalmente queda esta

Sistematizacion de la informacion.



Movimientos no contabilizados

3-Jun-16
4-Jun-16
4-Jun-16

753987
"1436818
"1436819

DEPOSITO
valor chequeras
IVA chequeras

Cheques emitidos y no pagados por el banco

1-Jun-16"4949
1-Jun-16 4954
3-Jun-16 4961
6-Jun-16 4967
6-Jun-16 4971
Fecha  Docum No
1-Jul-16
1-Jul-16 Amazonas
1-Jul-16 Matriz
1-Jul-16 Matriz
1-Jul-16 Eg. 12758
1-Jul-16 Eg. 12759
1-Jul-16 Eg. 12760
7-Jul-16 Eg. 12764
7-Jul-16 Eg. 2765
8-Jul-16 CD. 8797
11-Jul-16 CD. 8798
11-Jul-16 Ing. 17700
11-Jul-16 Ing. 17701
12-Jul-16 Ing. 17702
13-Jul-16 CD. 8849
13-Jul-16 CD. 8849
14-Jul-16 CD. 8907
14-Jul-16 CD. 8907
15-Jul-16 Eg. 12765
16-Jul-16 Eg. 12766
17-Jul-16 Eg. 12767
18-Jul-16 Eg. 12768
19-Jul-16 Eg. 12769
20-Jul-16 CD. 9579
20-Jul-16 CD. 9579
21-Jul-16 CD.9628
21-Jul-16 CD.9628
22-Jul-16 CD. 9697
22-Jul-16 CD. 9697
25-Jul-16 Ing. 17703
25-Jul-16 Ing. 17704
25-Jul-16 Eg. 12770
26-Jul-16 Eg. 12771
27-Jul-16 Eg. 12772
28-Jul-16 Eg. 12773
29-Jul-16 Eg. 12774
Fecha  Docum No
1-Jul-16 Villa flora
1-Jul-16 Ejido
3-Jul-16
6-Jul-16
6-Jul-16 Amazonas
3-Jul-16 Ejido
3-Jul-16 Panam
8-Jul-16
8-Jul-16
8-Jul-16
11-Jul-16
11-Jul-16
11-Jul-16
11-Jul-16
11-Jul-16
12-Jul-16
13-Jul-16
15-Jul-16
16-Jul-16
19-Jul-16
20-Jul-16
20-Jul-16
22-Jul-16
22-Jul-16
22-Jul-16
25-Jul-16
25-Jul-16
25-Jul-16
29-Jul-16

Figura 38. Sistematizacion de bancos

Cheque No.

Ing 17697
NC 1117
NC 1118
4975
4976
4977
4981
4982
NC 1319
NC 1320

NC 1321
NC 1321
NC 1322
NC 1322
4983
4984
4985
4986
4987
ND 4109
ND 4109
ND 4141
ND 4141
NC 1323
NC 1323

4988
4989
4990
4991
4992
Cheque No.
4949
4954
4961
4967
4971
"4975
476
NC 1319
NC 1319
NC 1319
NC 1320
NC 1321
NC 1322

4

NC 1321
"4983
"4984
"4987
ND 4109
ND 4109
NC 1323
NC 1323
NC 1323

"4988
"4992

Carlos Riofrio S.A.
Casa Baca S.A.
Almacenes Boyaca S. A.
PBP Estudio juridico
Luis Alcocer

Detalle
Saldo inicio de mes
Depésito HP del Ecuador
Chequera
IVA
Luis Yepez: sueldo
Carlos Proafio: sueldo
Anulado
Records: pago facgura
Anulado
SRI: Impuestos F-103-14-106
IESS: Planillas mes anterior
Dep6sito: Machala Sports
Depésito: Importadora Cuenca
Depdsito: Comercial Guayaquil
Pago Carta de Crédito Importacion
Comision bancaria
Remesa Exterior:Pago préstamo
Comision bancaria
Comercial PA-CO
Miltiserv cia. Ltda.
Fairis: Compra vidrios
Santiago Romoleroux: honorarios
Eduardo cobo: honorarios
Remesa de Comercial Korea
Comision bancaria
Transferencia de Staff Inc
Transferencia de Staff Inc
Transferencia Diners Corporativa
Transferencia Diners Corporativa
Parker Drilling: pago factura
Pago de Electromec
Ramiro Bejarano: expense report
Luis Yepez: sueldo
Carlos Proafio: sueldo
Unicef: Cuota mensual
Skorpis S. A. : arriendo

Detalle

251910
251911
251912
"563254
563254
563254
517594
'634584
"913572
253497

"361743
"361744

"4368719
"4368719
"953271
"953111

4.598,00
-300,00
-42,00

-4.121,10
-3.241,00
-1000
-2875
-1534

Movimiento

4.598,00
-300,00
-42,00
-2.784,54
-1.736,00
0,00
-12.873,17
0,00
-47.981,19
-13.857,61
6.497,00
19.873,17
37.847,82
-85.367,57
-25,00
-150.000,00
-75,00
-1.721,57
-3.858,00
-7.531,26
-8.500,00
-6.300,00
35.875,11
-3,50
21.756,82
-3,50
12.753,80
-3,50
4.500,00
5.400,00
-1.472,95
-2.784,54
-1.736,00
-300,00
-2.340,00

Movimiento
pago cheque
pago cheque
pago cheque
pago cheque
pago cheque
pago cheque
pago cheque
SRI: Impuestos F-103-14-106
Comisién bancaria
IVA chequeras
IESS: Planillas mes anterior
Comisién bancaria
IVVA chequeras
Depésito: Machala Sports
Depésito: Importadora Cuenca
Depésito: Comercial Guayaquil
Pago Carta de Crédito Importacion
pago cheque
pago cheque
pago cheque
Remesa de Comercial Korea
Comision bancaria
Transferencia Diners Corporativa
Comisién bancaria
IVA
DEPOSITO
DEPOSITO
pago cheque
pago cheque

Saldo
467.274,01
471.872,01
471.572,01
471.530,01
468.745,47
467.009,47
467.009,47
453.538,29
453.538,29
405.557,10
391.699,49
398.196,49
418.069,66
455.917,48
370.549,91
370.524,91
220.524,91
220.449,91
218.728,34
214.870,34
207.339,08
198.839,08
192.539,08
228.414,19
228.410,69
250.167,51
250.164,01
262.917,81
262.914,31
267.414,31
272.814,31
271.341,36
268.556,82
266.820,82
266.520,82
264.180,82

Saldo

-4.121,10
-3.241,00
-1.000,00
-2.875,00
-1.534,00
-2.784,54
-1.736,00
-47.981,19
-150,00
-21,00
-13.857,61
-15,00
-2,10
6.497,00
19.873,17
37.847,82
-85.367,57
-1.721,57
-3.858,00
-6.300,00
35.875,11
-3,50
12.753,80
-3,50
-0,49
4.500,00
5.400,00
-1.472,95

-2.340,00

CONCIL
CONCIL
CONCIL
CONCIL
CONCIL
CONCIL
CONCIL
CONCIL
CONCIL

CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB
CONTAB

454.637,81 EST-BCO
451.396,81 EST-BCO
450.396,81 EST-BCO
447.521,81 EST-BCO
445.987,81 EST-BCO
443.203,27 EST-BCO
441.467,27 EST-BCO
392.888,07 EST-BCO
392.738,07 EST-BCO
392.717,07 EST-BCO
378.859,46 EST-BCO
378.844,46 EST-BCO
378.842,36 EST-BCO
385.339,36 EST-BCO
405.212,53 EST-BCO
443.060,35 EST-BCO
357.692,78 EST-BCO
205.860,71 EST-BCO
202.002,71 EST-BCO
195.702,71 EST-BCO
231.577,82 EST-BCO
231.574,32 EST-BCO
266.080,46 EST-BCO
266.076,96 EST-BCO
266.076,47 EST-BCO
270.576,47 EST-BCO
275.976,47 EST-BCO
274503,52 EST-BCO
272163,52 EST-BCO

150

4.598,00
-300,00
-42,00

-4.121,10
-3.241,00
-1.000,00
-2.875,00
-1.534,00
Valores

4.598,00
-300,00
-42,00
-2.784,54
-1.736,00
0,00
-12.873,17
0,00
-47.981,19
-13.857,61
6.497,00
19.873,17
37.847,82
-85.367,57
-25,00
-150.000,00
-75,00
-1.721,57
-3.858,00
-7.531,26
-8.500,00
-6.300,00
35.875,11
-3,50
21.756,82
-3,50
12.753,80
-3,50
4.500,00
5.400,00
-1.472,95
-2.784,54
-1.736,00
-300,00
-2.340,00
Valores
-4.121,10
-3.241,00
-1.000,00
-2.875,00
-1.534,00
-2.784,54
-1.736,00
-47.981,19
-150,00
-21,00
-13.857,61
-15,00
-2,10
6.497,00
19.873,17
37.847,82
-85.367,57
-1.721,57
-3.858,00
-6.300,00
35.875,11
-3,50
12.753,80
-3,50
-0,49
4.500,00
5.400,00
-1.472,95
-2.340,00
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Los valores de la Gltima columna (de la derecha) son los que permiten comparar

entre si, observando los siguientes pasos:

Una nueva clasificacion, filtrando u ordenando, las fechas de los tres documentos
con el proposito de visibilizar sin los movimientos de los tres documentos empatan o no

entre si. Este paso puede ser evitado.



Fecha
1-Jul-16
1-Jul-16 Amazonas
1-Jul-16 Matriz
1-Jul-16 Matriz
1-Jul-16 Eg. 12758
1-Jul-16 Eg. 12759
1-Jul-16 Eg. 12760
1-Jul-16 Villa flora
1-Jul-16 Ejido
1-Jun-16 4949
1-Jun-16 4954
3-Jul-16 Eg. 12761
3-Jul-16 Ing. 17698
3-Jul-16
3-Jul-16 Ejido
3-Jul-16 Panam
3-Jul-16
3-Jul-16
3-Jun-16
3-Jun-16 4961
4-Jul-16 Ing. 17699
4-Jul-16
4-Jun-16
4-Jun-16
5-Jul-16 Eg. 12762
5-Jul-16
6-Jul-16 Eg. 12763
6-Jul-16
6-Jul-16 Amazonas
6-Jul-16
6-Jun-16 4967
6-Jun-16 4971
7-Jul-16 Eg. 12764
7-Jul-16 Eg. 2765
8-Jul-16 CD. 8797
8-Jul-16
8-Jul-16
8-Jul-16
11-Jul-16 CD. 8798
11-Jul-16 Ing. 17700
11-Jul-16 Ing. 17701
11-Jul-16
11-Jul-16
11-Jul-16
11-Jul-16
11-Jul-16
12-Jul-16 Ing. 17702
12-Jul-16
13-Jul-16 CD. 8849
13-Jul-16 CD. 8849
13-Jul-16
13-Jul-16
14-Jul-16 CD. 8907
14-Jul-16 CD. 8907
14-Jul-16
14-Jul-16
14-Jul-16
15-Jul-16 Eg. 12765
15-Jul-16
16-Jul-16 Eg. 12766
16-Jul-16
17-Jul-16 Eg. 12767
18-Jul-16 Eg. 12768
19-Jul-16 Eg. 12769
19-Jul-16
20-Jul-16 CD. 9579
20-Jul-16 CD. 9579
20-Jul-16
20-Jul-16
20-Jul-16
21-Jul-16 CD.9628
21-Jul-16 CD.9628
21-Jul-16
21-Jul-16
21-Jul-16
22-Jul-16 CD. 9697
22-Jul-16 CD. 9697
22-Jul-16
22-Jul-16
22-Jul-16
25-Jul-16 Ing. 17703
25-Jul-16 Ing. 17704
25-Jul-16 Eg. 12770
25-Jul-16
25-Jul-16
25-Jul-16
26-Jul-16 Eg. 12771
27-Jul-16 Eg. 12772
28-Jul-16 Eg. 12773
29-Jul-16 Eg. 12774
29-Jul-16

Figura 39. Ordenamiento por fechas

Docum No Cheque No.

Ing 17697
NC 1117
NC 1118
4975
4976
4977
4949
4954

4978

4961
4975
4976
4978

753987

1436818
1436819
4979
4979
4980
4967
4971
4980

4981

4982

NC 1319
NC 1319
NC 1319
NC 1319
NC 1320

NC 1320
NC 1321
NC 1322

NC 1321
NC 1321
NC 1321
NC 1321
NC 1322
NC 1322
NC 1322
NC 1322
NC 1322
4983

4983

4984

4984

4985

4986

4987

"4987

ND 4109
ND 4109
ND 4109
ND 4109
ND 4109
ND 4141
ND 4141
ND 4141
ND 4141
ND 4141
NC 1323
NC 1323
NC 1323
NC 1323
NC 1323

"4988

4988
2989
2990
2991
2992
4992

Detalle
Saldo inicio de mes
Deposito HP del Ecuador
Chequera
IVA
Luis Yepez: sueldo
Carlos Proafio: sueldo
Anulado

Carlos Riofrio S.A.

Casa Baca S.A.

Skorpis S. A. : arriendo
Dep6sito: La Competencia

761879

DEPOSITO

Almacenes Boyacé S. A.
Dep6sito: Teletec
781947

valor chequeras

IVA chequeras

SERO: Desaduanaje

CNT: consumo

PBP Estudio juridico

Luis Alcocer

Records: pago facgura
Anulado

SRI: Impuestos F-103-14-106
251910

251911

251912

IESS: Planillas mes anterior
Deposito: Machala Sports
Depésito: Importadora Cuenca
563254

563254

563254

517594

634584

Deposito: Comercial Guayaquil
913572

Pago Carta de Crédito Importacién
Comision bancaria

253497

253498

Remesa Exterior:Pago préstamo
Comision bancaria

1257894

1257895

1257895

Comercial PA-CO

Miltiserv cia. Ltda.

Fairis: Compra vidrios
Santiago Romoleroux: honorarios
Eduardo cobo: honorarios

Remesa de Comercial Korea
Comision bancaria

361743

361744

361745

Transferencia de Staff Inc
Transferencia de Staff Inc
4368751

4368752

4368753

Transferencia Diners Corporativa
Transferencia Diners Corporativa

4368719

4368719

Parker Drilling: pago factura
Pago de Electromec

Ramiro Bejarano: expense report
'953271

"953111

Luis Yepez: sueldo
Carlos Proafio: sueldo
Unicef: Cuota mensual
Skorpis S. A. : arriendo

Movimiento

4.598,00

-300,00

-42,00

-2.784,54

-1.736,00

0,00
pago cheque
pago cheque

-4.121,10

-3.241,00

-2.340,00

9.485,00
pago cheque
pago cheque
pago cheque
pago cheque
DEPOSITO

4.598,00

-1000

2.874,16

Dep6sito: Teletec

-300,00

-42,00

-9.759,00
pago cheque

-858,17
pago cheque
pago cheque
pago cheque

-2875

-1534

-12.873,17

0,00

-47.981,19

SRI: Impuestos F-103-14-106
Comision bancaria
IVVA chequeras
-13.857,61
6.497,00
19.873,17
IESS: Planillas mes anterior
Comision bancaria
IVVA chequeras
Depdsito: Machala Sports
Dep6sito: Importadora Cuenca
37.847,82
Dep6sito: Comercial Guayaquil
-85.367,57
-25,00
Pago Carta de Crédito Importacién
Comision bancaria
-150.000,00
-75,00
Remesa Exterior:Pago préstamo
Comisién bancaria

IVA
-1.721,57
pago cheque
-3.858,00
pago cheque
-7.531,26
-8.500,00
-6.300,00
pago cheque
35.875,11
-3,50
Remesa de Comercial Korea
Comision bancaria
IVA
21.756,82
-3,50
Transferencia de Staff Inc
Comision bancaria
IVA
12.753,80
-3,50

Transferencia Diners Corporativa
Comisién bancaria

IVA
4.500,00
5.400,00
-1.472,95
DEPOSITO
DEPOSITO
pago cheque
-2.784,54
-1.736,00
-300,00
-2.340,00
pago cheque

Saldo
467.274,01
471.872,01
471.572,01
471.530,01
468.745,47
467.009,47
467.009,47

-4.121,10

-3.241,00

464.669,47
474.154,47
-1.000,00
-2.784,54
-1.736,00
-2.340,00
9.485,00

477.028,63
2.874,16

467.269,63
-9.759,00
466.411,46
-2.875,00
-1.534,00
-858,17

453.538,29
453.538,29
405.557,10
-47.981,19
-150,00
-21,00
391.699,49
398.196,49
418.069,66
-13.857,61
-15,00
H2,A10)
6.497,00
19.873,17
455.917,48
37.847,82
370.549,91
370.524,91
-85.367,57
-25,00
220.524,91
220.449,91
-150.000,00
-75,00
-10,50
218.728,34
-1.721,57
214.870,34
-3.858,00
207.339,08
198.839,08
192.539,08
-6.300,00
228.414,19
228.410,69
35.875,11
-3,50

-0,49
250.167,51
250.164,01
21.756,82
-3,50

-0,49
262.917,81
262.914,31
12.753,80
-3,50

-0,49
267.414,31
272.814,31
271.341,36
4.500,00
5.400,00
-1.472,95
268.556,82
266.820,82
266.520,82
264.180,82
-2.340,00
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Valores
CONTAB 4.598,00
CONTAB -300,00
CONTAB -42,00
CONTAB -2.784,54
CONTAB -1.736,00
CONTAB 0,00
454.637,81 EST-BCO -4.121,10
451.396,81 EST-BCO  -3.241,00
CONCIL -4.121,10
CONCIL -3.241,00
CONTAB -2.340,00
CONTAB 9.485,00
450.396,81 EST-BCO -1.000,00
443.203,27 EST-BCO -2.784,54
441.467,27 EST-BCO -1.736,00
439.127,27 EST-BCO -2.340,00
448.612,27 EST-BCO 9.485,00
CONCIL 4.598,00
CONCIL -1.000,00
CONTAB 2.874,16
451.486,43 EST-BCO 2.874,16
CONCIL -300,00
CONCIL -42,00
CONTAB  -9.759,00
441.727,43 EST-BCO -9.759,00
CONTAB -858,17
447.521,81 EST-BCO -2.875,00
445.987,81 EST-BCO -1.534,00
440.869,26 EST-BCO -858,17
CONCIL -2.875,00
CONCIL -1.534,00
CONTAB  -12.873,17
CONTAB 0,00
CONTAB  -47.981,19
392.888,07 EST-BCO  -47.981,19
392.738,07 EST-BCO -150,00
392.717,07 EST-BCO -21,00
CONTAB  -13.857,61
CONTAB 6.497,00
CONTAB 19.873,17
378.859,46 EST-BCO  -13.857,61
378.844,46 EST-BCO -15,00
378.842,36 EST-BCO -2,10
385.339,36 EST-BCO 6.497,00
405.212,53 EST-BCO 19.873,17
CONTAB 37.847,82
443.060,35 EST-BCO  37.847,82
CONTAB  -85.367,57
CONTAB -25,00
357.692,78 EST-BCO  -85.367,57
357.667,78 EST-BCO -25,00
CONTAB -150.000,00
CONTAB -75,00
207.667,78 EST-BCO -150.000,00
207.592,78 EST-BCO -75,00
207.582,28 EST-BCO -10,50
CONTAB -1.721,57
205.860,71 EST-BCO -1.721,57
CONTAB -3.858,00
202.002,71 EST-BCO -3.858,00
CONTAB -7.531,26
CONTAB  -8.500,00
CONTAB -6.300,00
195.702,71 EST-BCO”  -6.300,00
CONTAB 35.875,11
CONTAB -3,50
231.577,82 EST-BCO  35.875,11
231.574,32 EST-BCO -3,50
231.573,83 EST-BCO -0,49
CONTAB 21.756,82
CONTAB -3,50
253.330,65 EST-BCO 21.756,82
253.327,15 EST-BCO -3,50
253.326,66 EST-BCO -0,49
CONTAB 12.753,80
CONTAB -3,50
266.080,46 EST-BCO 12.753,80
266.076,96 EST-BCO -3,50
266.076,47 EST-BCO -0,49
CONTAB 4.500,00
CONTAB 5.400,00
CONTAB -1.472,95
270.576,47 EST-BCO 4.500,00
275.976,47 EST-BCO 5.400,00
274503,52 EST-BCO -1.472,95
CONTAB -2.784,54
CONTAB -1.736,00
CONTAB -300,00
CONTAB -2.340,00
272163,52 EST-BCO -2.340,00



153

55.1 Ordenamiento por valores

La herramienta Excel permite ordenar por valores y es lo que se realiza con la

ultima columna, y los resultados son:



Fecha
14-Jul-16 CD. 8907
14-Jul-16
13-Jul-16 CD. 8849
13-Jul-16

8-Jul-16 CD. 8797

8-Jul-16
11-Jul-16 CD. 8798
11-Juk-16

7-Jul-16 Eg. 12764

5-Jul-16 Eg. 12762

5-Jul-16
18-Jul-16 Eg. 12768
17-Jul-16 Eg. 12767
19-Jul-16 Eg. 12769
19-Jul-16

1-Jul-16 Villa flora
1-Jun-16 4949
16-Jul-16
16-Jul-16 Eg. 12766

1-Jul-16 Ejido

1-Jun-16 4954

6-Jul-16

6-Jun-16 4967

1-Jul-16 Eg, 12758

3-Jul-16 Ejido
26-Jul-16 Eg. 12771

3-Juk-16 Eg. 12761

3-Jul-16
29-Jul-16
29-Ju-16 Eg. 12774

3-Jul-16 Panam

1-Jul-16 Eg. 12759
27-Jul-16 Eg. 12772
15-Jul-16
15-Jul-16 Eg. 12765

6-Jul-16 Amazonas

6-Jun-16 4971
25-Jul-16
25-Jul-16 Eg. 12770

3-Jul-16

3-Jun-16 4961

6-Jul-16 Eg, 12763

6-Jul-16

4-Jun-16
28-Jul-16 Eg. 12773

1-Jul-16 Matriz

8-Jul-16
14-Jul-16 CD. 8907
14-Jul-16

4-Jun-16

1-Jul-16 Matriz
13-Jul-16 CD. 8849
13-Jul-16

Docum No  Cheque No.

NC 1322
NC 1322
NC 1321
NC 1321
NC 1319
NC 1319
NC 1320
NC 1320
981
979
1979
1986
4985
1987
987
949

984
984
954

1967

975
915
1989
978
978
1992
¥,

4992
976
¥,

4976
1990
1983
1983
1 4

4971

1988
1988
1961

1980

1980

1436818
991

NC 1117
NC 1319
NC 1322
NC 1322
"1436819
NC 1118
NC 1321
NC 1321

Detalle
Remesa Exterior:Pago préstamo
1257804
Pago Carta de Crédito Importacion
253497
SRI: Impuestos F-103-14-106
251910
ESS: Planillas mes anterior
563254
Records: pago factura
SERO: Desaduanaje

Santiago Romoleroux: honorarios
Fairis: Compra vidrios
Eduardo cobo: honorarios

Carlos Rioftio S.A.
Miltiserv cfa. Ltda.
Casa Baca S.A.

PBP Estudio juridico
Luis Yepez: sueldo

Luis Yepez: sueldo
Skorpis S. A. : arriendo

Skorpis S. A. : arriendo

Carlos Proafio: sueldo
Carlos Proafio: sueldo

Comercial PA-CO
Luis Alcécer
Ramiro Bejarano: expense report

Almacenes Boyacé S. A
CNT: consumo

valor chequeras
Unicef: Cuota mensual
Chequera

751911

Comision bancaria
1257895

[VA chequeras

IVA

Comision bancaria
253498

Movimiento
-150.000,00
Remesa Exterior:Pago préstamo
-85.367,57
Pago Carta de Crédito Importacion
-47.981,19
SRI: Impuestos F-103-14-106
-13.857,61
ESS: Planillas mes anterior
-12.873,17
-0.759,00
pago cheque
-8.500,00
-1.531,26
-6.300,00
pago cheque
pago cheque
-4.121,10
pago cheque
-3.858,00
pago cheque
-3.241,00
pago cheque
-2875
-2.784,54
pago cheque
-2.784,54
-2.340,00
pago cheque
pago cheque
-2.340,00
pago cheque
-1.736,00
-1.736,00
pago cheque
-1.721,57
pago cheque
-1534
pago cheque
-1.472,95
pago cheque
-1000
-858,17
pago cheque
-300,00
-300,00
-300,00
Comision bancaria
-75,00
Comision bancaria
-42,00
-42,00
-25,00
Comision bancaria

Saldo
220.524,91

-150.000,00

370.549,91
-8.367,57
405.557,10
-47.981,19
391.699,49
-13.857,61
453.538,29
467.269,63

-0.759,00
198.839,08
207.339,08
192.539,08

-6.300,00

-4.121,10

-3.858,00
214.870,34
-3.241,00

-2.875,00

468.745,47
-2.184,54
268.556,82
464.669,47
-2.340,00
-2.340,00
264.180,82
-1.736,00
467.009,47
266.820,82
-1.721,57
218.728,34
-1.534,00

-1.472,95
271.341,36
-1.000,00

466.411,46
-858,17

266.520,82
471.572,01
-150,00
220.449,91
-15,00

471.530,01
370.524,91
-25,00

154

Valores
CONTAB  -150.000,00
207.667,78 EST-BCO -150.000,00
CONTAB” -85.367,57

357.692,78 EST-BCO  -85.367,57
CONTAB” -47.981,19
392.888,07 EST-BCO  -47.981,19
CONTAB 1385761
378.859,46 EST-BCO  -13.857,61
CONTAB -12873.17
CONTAB  -9.759,00
441,727 43 EST-BCO”  -9.750,00
CONTAB  -8.500,00
CONTAB  -7531,26
CONTAB  -6.300,00
195.702,71 EST-BCO 630,00
45463781 EST-BCO  -4.121,10
CONCIL ~ -4.121,10
202.00271 EST-BCO”  -3.858,00
CONTAB  -3.858,00
451.396,81 EST-BCO  -3.241,00
CONCIL " -3.241,00
44752181 EST-BCO  -2.875,00
CONCIL  -2.875,00
CONTAB  -2.784,54
443.203,27 EST-BCO”  -2.784,54
CONTAB  -2.78454
CONTAB  -2.340,00
439.127.27 EST-BCO  -2.340,00
27216352 EST-BCO  -2.340,00
CONTAB”  -2.340,00
441.467.27 EST-BCO  -1.736,00
CONTAB  -1.736,00
CONTAB  -1.736,00
205.860,71 EST-BCO”  -1.721,57
CONTAB  -L72L57
445.987.81 EST-BCO” -1534,00
CONCIL ~ -1534,00
27450352 EST-BCO  -1472.95
CONTAB” 147205
450.396,81 EST-BCO ~ -1.000,00
CONCIL ~ -1.000,00
CONTAB 858,17
44086926 EST-BCO” 858,17
CONCIL  -300,00
CONTAB  -300,00
CONTAB  -300,00
392.738,07 EST-BCO”  -150,00
CONTAB  -75,00
20750278 EST-BCO”  -75,00
CONCIL  -42,00
CONTAB  -42,00
CONTAB  -25,00
35766778 EST-BCO -25,00



Fecha
8-Jul-16
11-Jul-16
14-Jul-16
22-Jul-16 CD. 9697
22-Jul-16

20-Jul-16 CD. 9579
20-Jul-16

21-Jul-16 CD.9628
21-Jul-16

11-Jul-16

22-Jul-16

20-Jul-16

21-Jul-16

1-Jul-16 Eg. 12760
7-Jul-16 Eg. 2765
4-Jul-16 Ing. 17699
4-Jul-16

25-Jul-16 Ing. 17703
25-Jul-16

3-Jun-16

1-Jul-16 Amazonas
25-Jul-16 Ing. 17704
25-Jul-16

11-Jul-16 Ing. 17700
11-Jul-16

3-Jul-16 Ing. 17698
3-Jul-16

22-Jul-16 CD. 9697
22-Jul-16

11-Jul-16 Ing. 17701
11-Jul-16

21-Jul-16 CD.9628
21-Jul-16

20-Jul-16 CD. 9579
20-Jul-16

12-Jul-16 Ing. 17702
12-Jul-16

Figura 40. Ordenamiento por valores

Docum No  Cheque No.

NC 1319
NC 1321
NC 1322
NC 1323
NC 1323
ND 4109
ND 4109
ND 4141
ND 4141
NC 1322
NC 1323
ND 4109
ND 4141
"a977

71982

753087
Ing 17697

NC 1323
NC 1323

ND 4141
ND 4141
ND 4109
ND 4109

Detalle
251912
563254
1257895
Transferencia Diners Corporativa
4368719
Comision bancaria
361744
Transferencia de Staff Inc
4368752
563254
4368719
361745
4366753
Anulado
Anulado
Deposito: Teletec
781947
Parker Drilling: pago factura
953271
DEPOSITO
Depésito HP del Ecuador
Pago de Electromec
953111
Deposito: Machala Sports
517504
Deposito: La Competencia
761879
Transferencia Diners Corporativa

Deposito: Importadora Cuenca
634584

Transferencia de Staff Inc
1368751

Remesa de Comercial Korea
361743

Deposito: Comercial Guayaquil
913572

Movimiento
IVA chequeras
Comision bancaria
IVA
-3,50
Comision bancaria
-3,50
Comision bancaria
-3,50
Comision bancaria
IVA chequeras
IVA
IVA
IVA
0,00
0,00
2.874,16
Depésito: Teletec
4.500,00
DEPOSITO
4.598,00
4.598,00
5.400,00
DEPOSITO
6.497,00
Depésito: Machala Sports
9.485,00
DEPOSITO
12.753,80
Transferencia Diners Corporativa
19.873,17
Depésito: Importadora Cuenca
21.756,82
Transferencia de Staff Inc
35.875,11
Remesa de Comercial Korea
37.847,82

Deposito: Comercial Guayaquil

Saldo
-21,00
-15,00
-10,50

262.914,31
-3,50
228.410,69
-3,50
250.164,01
-3,50

-2,10

0,49

0,49

0,49
467.009,47
453.538,29
477.028,63
2.874,16
267.414,31
4.500,00

471.872,01
272.814,31
5.400,00
398.196,49
6.497,00
474.154,47
9.485,00
262.917,81
12.753,80
418.069,66
19.873,17
250.167,51
21.756,82
228.414,19
35.875,11
455.917,48
37.847,82
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Valores

392.717,07 EST-BCO
378.844,46 EST-BCO
207.582,28 EST-BCO
CONTAB
266.076,96 EST-BCO
CONTAB
231.574,32 EST-BCO
CONTAB
253.327,15 EST-BCO
378.842,36 EST-BCO
266.076,47 EST-BCO
231.573,83 EST-BCO
253.326,66 EST-BCO
CONTAB
CONTAB
CONTAB
451.486,43 EST-BCO”
CONTAB
270.576,47 EST-BCO”
CONCIL
CONTAB
CONTAB
275.976,47 EST-BCO”
CONTAB
385.339,36 EST-BCO”
CONTAB
448.612,27 EST-BCO”
CONTAB
266.080,46 EST-BCO”
CONTAB
405.212,53 EST-BCO”
CONTAB
253.330,65 EST-BCO”
CONTAB
231577,82 EST-BCO”
CONTAB
443.060,35 EST-BCO

-21,00
-15,00
-10,50
-3,50
-3,50
-3,50
-3,50
-3,50
-3,50
-2,10
-0,49
-0,49
-0,49
0,00

0,00
2.874,16
2.874,16
4.500,00
4.500,00
4.598,00
4.598,00
5.400,00
5.400,00
6.497,00
6.497,00
9.485,00
9.485,00
12.753,80
12.753,80
19.873,17
19.873,17
21.756,82
21.756,82
35.875,11
35.875,11
37.847,82
37.847,82

Notese como aparecen, en la mayoria de casos, los mismos valores diferenciados

por el fondo de color o por el texto de la columna inmediata anterior.

Deben coincidir valores de cheques emitidos el mes anterior y pagados por el

banco en el mes corriente.

Deben concordar los valores contabilizados por la empresa que en el mes anterior

no estaban registrados.
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Deben armonizar los valores registrados en el mismo mes por contabilidad y

registrados o pagados por el banco.

Los valores que coinciden se ocultan y quedan solamente los que no empatan entre

Sl

Fecha  Docum No  Cheque No. Detalle Movimiento Saldo Valores
7-Jul-16 Eg. 12764 81 Records: pago factura 1287317 453538,29 CONTAB -12.873,17
18-Juk16 Eg, 12768 4986 Santiago Romoleroux: honorarios -8.500,00 198.839,08 CONTAB  -8.500,00
17-Jul-16 Eg. 12767 g5 Fairis: Compra vidrios -1.531,26  207.339,08 CONTAB  -7.531,26
26-Juk16 Eg. 12771 1989 Luis Yepez: sueldo -2.78454  268.556,82 CONTAB  -2.784,54
21-0H16 Eg 12772 1990 Carlos Proafio: sueldo -1.736,00 266.820,82 CONTAB  -1.736,00
28-Jul-16 Eg. 12773 g1 Unicef: Cuota mensual -300,00 266.520,82 CONTAB  -300,00
8-Jul-16 NC1319 251911 Comision bancaria 15000 392.738,07 EST-BCO” ~ -150,00
8-Juk-16 NC1319 251912 VA chequeras -21,00 392.717,07 EST-BCO -21,00
11-Jul-16 NC1321 63254 Comision bancaria -15,00 378.844,46 EST-BCO -15,00
14-Jul-16 NC132 1257895 IVA -10,50 207.582,28 EST-BCO -1050
11-Ju-16 NC1322 563254 VA chequeras -2,10 378.842,36 EST-BCO -2,10
22-Jul-16 NC133 1368719 IVA -0,49  266.076,47 EST-BCO -0,49
20-Juk-16 ND4109 361745 IVA -0,49 23157383 EST-BCO -0,49
21-Juk-16 ND 4141 4368753 IVA -049 253.326,66 EST-BCO -049

Figura 41. Valores que no cruzan

Siendo estos los valores que no se compensan entre los diferentes estados de

movimientos bancarios, se procede a la conciliacion final de mes, cuyos resultados son:



Figura 42. Conciliacion bancaria

Como se puede observar, la conciliacion se realiza desde dos formas; la primera

partiendo de los saldos contables y la segunda, de los saldos reportados por el banco.

BANCO ATLANTIDA |
CONCILIACION DE CUENTA BANCARIA AL 31 DE JULIO DE 2016
1|Saldo final seglin contabilidad 264.180,82| 264.180,82
2|M&s: Registro de Cheques no presentados al banco para pago
Detalle Cheque No. | Valor parcial Saldo
Records: pago factura 4981 -12.873 17
Santiago Romoleroux: honorarios 4986 -8.500,00
Fairis: Compra vidrios 4985 -1.531,26
Luis Yepez: sueldo 4989 -2.184,54
Carlos Proafio: sueldo 4990 -1.736,00
Unicef; Cuota mensual 4991 -300,00] -33.72497| 33.724,97
3[Menos: Notas de débito bancarias no contabilizadas N° documentq  Valor parcial Saldo
Comision bancaria NC 1319 -150,00
IVA chequeras NC 1319 -21,00
Comision bancaria NC 1321 -15,00
IVA NC 1322 -10,50
IVA chequeras NC 1322 -2,10
IVA NC 1323 -0,49
IVA ND 4109 -0,49
IVA ND 4141 -0.49 -200,07 -200,07
Saldo final ajustado 297.705,72
Saldo final sequin Estado hancario 297.705,72
0,00
A | Saldo segtin Estado de Cuenta hancaria 297.705,72
B [Menos: Cheques emitidos y no presentados al banco -33.724,97
C |Mas: NID del banco no registrados en contabilidad 200,07
Saldo final ajustado 264.180,82
Saldo seguin registros de contabilidad 264.180,82
0,00

5.6 La Importancia del Registro Contable de un cheque anulado
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El registro contable de cheque emitido con valor cero (0), es, debe ser, mandatorio,

para revisar la serie de cheques girados en el mes para tener la certeza, al momento de

conciliar, que constan absolutamente todos los cheques emitidos.
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Cada cheque debe ser respaldado por el Comprobante de Egreso correspondiente y
cosido a éste, el ejemplar anulado. El espacio fisico destinado a las firmas, debe constar

cortado.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

6.1.1 Relativas al Problema de investigacion

Terminado el examen especial practicado sobe las cuentas de efectivo en Microsoft
del Ecuador, se evidencia taxativamente que el planteamiento de la investigacion fue

objetivo y concreto.

La formulacién del problema, el planteamiento y sistematizacion del mismo, asi
como la determinacion de los objetivos general y especificos facilitaron el desarrollo de la

investigacién con todos los elementos técnicos que implican.

6.1.2 Referentes al Marco tedrico y conceptual

La seleccion minuciosa de los marcos tedrico y conceptual fueron de fundamental
ayuda para definir la ruta a seguir para identificar, fuera de dudas, las debilidades de
control de la empresa como fuente de disefio de solucion del problema fundamental:

conciliaciones bancarias mal realizadas.



6.1.3 Relacionadas a la Fase tedrica.

160

Un problema de enorme delicadeza, de confidencialidad y de riesgos detectados en

la gestion de tesoreria, demando la seleccion adecuada del método de estudio a observar.

En efecto, la metodologia general, precisé el nivel de estudio, la modalidad

investigativa, el método propiamente dicho, la poblacion definida y la seleccién de los

instrumentos de investigacion apoyados en Normas de auditoria y el uso del COSO,

permitié un procesamiento de datos absolutamente técnicos, objetivos, imparciales e

independientes, magistralmente graficados por Miguel Cano, uno de los mas importantes

expertos mundiales en la Metodologia COSO

funciones, niveles de autorizacion,

OBJETIVOS BASICOS
Registro, clasficacion contable
apropiada, segregacién de

salvaguardas fisicas
y archivo adecuado

OBJETIVOS DEL

OBJETIVOS DEL

PLANTEAMIENTO CONTROL
FINANCIERO DE
Y CONTROL SISTEMAS

OBJETIVOS DEL CONTROL DE CICLOS

Ciclo de adquisicion y pago Objetivos Objetivos Objetivos | Objetivos
Objetivos Objetivos Objetivos del ciclo delciclo | delciclo
del ciclo de las delas de de de ingreso
tesoreria compras néminas transformacion | informe | financiero

Figura 43. Objetivos de planeamiento y ejecucion de control
Fuente: Miguel Cano-Consultant



6.1.4 Concernientes a la Fase Practica

La recoleccidn de datos y su sistematizacion, no hubiera sido posible si

previamente no se entendia la real problematica de la empresa.

El uso de software MSOffice, permitio filtrar, clasificar, comparar, ordenar e
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interpretar la informacidn caso por caso, transaccion por transaccion, registro por registro

para manejar la informacion contable y la proporcionada por los bancos para arribar

finalmente a una conciliacion bancaria definitiva que permitio disipar dudas sobre

eventuales malos manejos o fraudes de dinero que felizmente no se cometieron.

El proceso del anélisis FODA utilizando el método Ponce, elimin6 claramente todo

tipo de subjetividades para identificar a en la empresa y sus problemas de control interno

que se ponen en franca contradiccion con los lineamientos de la corporacion.

Tabla 27
Matriz FODA ponderada

RESUMEN FINAL DE VALORACION ANALISIS FODA

Andlisis Entorno externo Andlisis entorno interno

FORTALEZAS AMENAZAS MO MO oo TUNIDADES  DEBILIDADES

Finanzas 15,00% -22,50% -7,50% 19,17% -22,50%
Clientes 21,67% -17,50% 417% 13,33% -20,83%
Procesos internos 20,00% -22,50% -2,50% 17,50% -21,67%
Innovacion y aprendizaje 20,00% -20,83% -0,83% 18,33% -18,33%
GENERAL 76,67% -83,33%" -6,67% 68,33% -83,33%
145,00% -166,67%

Entorno

interno

neto

-3,33%
-1,50%
-4,17%
0,00%
-15,00%
-21,67%

SUMAS

-10,83%
-3,33%
-6,67%
-0,83%

-21,67%

Como se puede observar, con el analisis FODA, la administracion de la Empresa

queda debiendo.



Al realizar la investigacion de las Fuerzas de Porter, para temas de venta y

cobranza, el poder de negociacion de los clientes es muy fuerte, donde éstos terminan
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imponiendo su voluntad y capricho, que se evidencia especialmente en una mala gestion

de cobranza.

AMENAZA DE SUSTITUTOS

AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES

EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS
PROVEEDORES

INTENSIDAD DE LA COMPETENCIA

EL PODER DE NEGOCIACION DE LOS
PARTNERS O CLIENTES

0%

% OPINIONES POSITIVAS

|
47%

43%

43%

37%

28%
|

20%

Fuerzas Competitivas de Microsoft del Ecuador

| | |
53%

57%

57%

63%

72%
| | |

40% 60% 80%

% OPINIONES NEGATIVAS

100%

Figura 44. Fuerzas competitivas de MSE

La riqueza de la evaluacion de la cadena de valor de Microsoft se evidencia el

resultado obtenido observando que la actividad primaria de tolerancia con clientes es alta.
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Figura 45. Grafico 1 Cadena de Valor

6.1.5 Pertinentes al Examen especial propiamente dicho
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USURRIOS

Ya en los hechos, descubrir la cantidad de inconsistencias, irresponsabilidades en el

manejo y en el procesamiento de la informacion, el escaso y hasta deficiente control,

prendio las alarmas en toda la corporacion.

Se observé que el desorden era general. Peor aun cuando se evidencié que en el

proceso de auditoria externa del afio 2015, no se detectd el manipuleo en las conciliaciones

bancarias y que los errores pasaron desapercibidos.
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6.1.6 Referidas al Diserio de un sistema de conciliacién final de las

cuentas bancos

Tal fue el desorden de la informacion que se encontro, que para lograr una
depuracion técnica y una conciliacion 100%, se disefié un método de comparacion con el
uso de la herramienta Excel, que finalmente constituye el principal aporte de la presente

tesis.

6.2 Recomendaciones

6.2.1 Convenios bancarios

Se recomienda la suscripcion de acuerdos bancarios para que los bancos generen

estados con informacion adicional que le sirva solo a la empresa; estos datos son:

a) Transferencias bancarias:
v Nombre de la empresa que realiza la transferencia bancaria a favor de
MS Ecuador.
v" Referencia del nimero de factura que aplica.

v Otros conceptos puestos por la empresa que realiza la transferencia.

b) Depositos directos en Cta. Cte.:

v" Los formularios que tienen ahora los bancos, exigen el nombre del

depositante. Reproducir el nombre de la Empresa.
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v Que los bancos no acepten como depositante el nombre del mensajero

que hace el trdmite sino el nombre de la empresa.

Esto si es posible ya que, para el presente trabajo, se facilitaron contactos con
operadores bancarios quienes manifestaron si se pueden hacer, por medio de un convenio y

aceptando un cargo de servicios de $ 40,00 mensuales.

6.2.2 Seleccion técnica de empleados

Contratar empleados realmente capacitados y que evidencien experiencia laboral.
Es mandatorio porque se pudo determinar desconocimiento en los fundamentos de

contabilidad que los llevaron a cometer esos graves errores.

6.2.3 Mejoramiento de Control Interno

Para evitar conflicto de intereses, se debe mejorar las relaciones del control interno
de forma que genere un control automatico en los operadores, usuarios y revisores, tal

como consta en el siguiente gréafico.
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Pagan néminas

En todas las columnas insertar los Emiten cheques individualmene, procesan
. . . s . . . En caso de cruce de
nombres de personas que tienen|Manejan ingresos a  [Manejan ingresos a  |individualmente o transferencias que son Tienen la custodia de
. N . . . i . " . . nombres en columnas y

acceso a los Activos y en las filas|Caja antes del registro |Caja después del manejan cheques firmadas por Gerencia otros activos filas, extender
los nombres de las personas que|inicial registro inicial firmados pero no los  |inanciera y otra firma intangibles ro<£e dimiento
preparan registros contables firma. autorizada si el valor es P

mayor a 10K.

Extendido

Fila |Registros

1 |veEnTAs

2 INGRESOS A
CAJA

Columna A

Viviana Ortiz

Columna B

3 |coBRANZAS

4 |comPRAS

5 |NoMmINAs

TRASNFERENCIA
6 |SENVIADAS/
RECIBIDAS

ASIENTOS DE
7 |DIARIOY
DIGITACION

Viviana Ortiz

Viviana Ortiz

Viviana Ortiz

Columna C

Columna D

Viviana Ortiz

Columna E

SI__[NO [Fila

oK |1

oK | 2

oK | 3

oK |4

G. Ponce

oKk | §

Viviana Ortiz Viviana Ortiz Viviana Ortiz G. Ponce OK 6
] . Outsourcing en Viviana Ortiz ) .
Viviana Ortiz Avgentina &, Poncs Viviana Ortiz oK | 7

Figura 46. Matriz de evaluacion de Control Interno

En esta matriz se reasignan funciones de forma tal que no existan operaciones que

se manejen en su totalidad por una sola persona y se definan responsabilidades

potenciando el control interno
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6.2.4 Implementar el Manual de Procedimientos para el
mejoramiento del Sistema del Control del Efectivo y equivalentes de

Efectivo de MSE

En el capitulo 5 consta el Manual que se presenta como el entregable
comprometido previamente con Microsoft del Ecuador para el desarrollo de la presente

tesis.
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