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RESUMEN 

Introducción: Se realizó un análisis de la variación del tiempo en que se realiza el mantenimiento a 

los automotores que ingresan al Taller, definiendo tareas específicas de mantenimiento y dividiendo 

los vehículos en categorías: automóvil, camioneta y SUV. El objetivo fue determinar el aumento de la 

productividad al implementar un Sistema de Administración de Talleres Automotrices, identificando 

y reduciendo las demoras que afectan a la capacidad de producción. Metodología: Para este estudio, 

se realizó la medición de los tiempos de cada tarea incluida en el mantenimiento, tomando como 

referencia el tempario de actividades sugerido por el Fabricante de vehículos y comparándolo con el 

tempario del Sistema de Administración de Talleres Automotrices, identificando las demoras en el 

proceso de mantenimiento. Resultados: Los resultados obtenidos indicaron que la productividad de 

un Taller disminuye, debido a los procesos en los que se encuentran demoras como son: el ingresar el 

vehículo para su mantenimiento, la entrega de repuestos e insumos, diagnóstico deficiente, limpieza y 

preparación para la entrega final, estos procesos generan gran impacto, debido a que en ellos se pierde 

la mayor cantidad de tiempo. Conclusión: A partir del análisis realizado se determinó que al 

implementar el Sistema de Administración de Talleres y mejorar los procesos administrativos, así 

como al incrementar la capacitación técnica y dotación adecuada de equipos y herramientas, es posible 

asegurar el incremento de la productividad del Taller, evitando o reduciendo los tiempos muertos y la 

excesiva estadía de los vehículos en el Taller, lo que da como resultado mejores y mayores ingresos 

económicos, así como la satisfacción del Cliente.   

Palabras clave:  sistema, productividad, tiempo, indicadores, eficiencia. 

ABSTRACT 

Introduction: The perform of an analysis of the variation of the time in which case the maintenance 

is carried out to the cars that enter the Workshop, defining specific tasks of maintenance and dividing 

the vehicles into categories: automobile, truck and SUV. The objective was to determine the increase 

in productivity by implementing an Automotive Workshop Management System, identifying and 

reducing the delays that affect the production capacity. Methodology: For this study, the measurement 

of the time of each task included in the maintenance was carried out, taking as reference the activity 

scale suggested by the Vehicle Manufacturer and comparing it with the scale of the Automotive 

Workshop Management System, by identifying delays in the maintenance process. Results: The 

results indicated that the productivity of an automotive workshop decreases, due to the processes in 

which delays are encountered, such as: entering the vehicle for maintenance, delivery of spare parts 

and supplies, poor diagnosis, cleaning and preparation for the final delivery, these processes generate 

significant impact, because in them is lost the greatest amount of time. Conclusion: Based on the 

analysis carried out, it was determined that when implementing the Automotive Workshop 

Management System and improving administrative processes, as well as increasing technical training 

and adequate equipment and tools, it is possible to ensure the increase of the workshop productivity, 

avoiding or reducing downtime and the excessive stay of vehicles in the Workshop, which results in 

better and greater economic income, as well as Customer satisfaction. 

 

Keywords:   system, productivity, time, indicators, efficiency. 
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1 INTRODUCCIÓN 

 

En la administración de un Taller 

Automotriz es indispensable contar con 

información para analizar su 

productividad, estableciendo parámetros 

y medidas dentro de un sistema, 

considerándolo como una herramienta y 

aumentar la capacidad de producción. 

En el caso de la Industria Automotriz, los 

talleres de mecánica pequeños, 

generalmente, no cuentan con una 

herramienta de administración, 

encontrando limitaciones en el 

equipamiento y el conocimiento de otras 

herramientas especializadas. 

En la mayoría de los casos, no se utilizan 

técnicamente los sistemas informáticos 

tampoco existe un plan sistematizado o 

método de administración estandarizado.  

Los Talleres considerados pequeños 

poseen entre 1 y 10 empleados, su tipo 

de administración es muy convencional 

o empírica y a menudo se encuentran 

fallas al registrar la información del día a 

día. Los medios de control más 

utilizados son las hojas de cálculo de 

Microsoft Excel®. 

La administración de estos Talleres se 

basa en todas las habilidades adquiridas 

por el Propietario con el pasar de los 

años, lo que mantiene al negocio con un 

bajo nivel de crecimiento. 

 

La productividad de un Taller 

Automotriz va de la mano con el 

adecuado registro de la información 

generada, por lo tanto, se requiere de la 

utilización de un Sistema de 

Administración de Talleres 

Automotrices (SAT), desarrollando un 

plan eficiente al realizar las actividades 

de mantenimiento reduciendo su tiempo 

sin afectar la calidad. [1] 

La información siempre estará 

disponible para su análisis, en un solo 

lugar, independientemente de quien la 

genere o quien la use y la obtención de la 

misma será inmediata. [2].  

Cada actividad en la administración se 

analizará periódicamente con la finalidad 

de mantener la mejora continua y no 

depender solamente del criterio de las 

personas al implementar una 

modificación a algún proceso y/o su 

procedimiento. 

La relación entre un Sistema de 

Administración de Talleres (SAT) y la 

productividad, nace a partir de la 

necesidad de las Empresas de 

incrementar los ingresos, haciéndose 

más eficientes al adaptarse a los cambios 

frecuentes en la economía. 

El Taller Automotriz es considerado 

como un centro de negocios, donde se 

generan importantes ingresos cuando 

existe apoyo a la gestión de 

mantenimiento, a través de la aplicación 

de nuevas estrategias, mejorando la 

planificación y operación del Taller. [3].  

Al implementar un SAT, los Talleres de 

Servicio Automotriz, obtienen un 

cambio en el manejo y registro de la 

información de los Clientes, así como de 

los trabajos de mantenimiento realizados 

a los vehículos, y aquí precisamente es 

donde se cuantifican los cambios y 

mejoras. [1]. 

El periodo de transición entre la forma 

anterior de administrar y la nueva 

metodología, que inicia con la utilización 

de un sistema o software, ordenando y 

clasificando la información existente. 

El presente estudio consiste en 

cuantificar los resultados que se obtienen 

a través de la implementación de un 

Sistema para la Administración de 

Talleres Automotrices, su impacto en la 

productividad, y la modificación en el 

manejo de los recursos y el tiempo.  

Es necesario obtener datos y diferenciar 

los tiempos que se toman al realizar cada 

una de las tareas de mantenimiento, sólo 

entonces se han de proveer mejoras a los 

métodos y las operaciones. 
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Como base para el análisis de la 

productividad del Taller Automotriz, se 

analiza su metodología de 

administración y los indicadores de 

productividad antes de la 

implementación del Sistema de 

Administración de Talleres (SAT). 

Utilizando el Sistema, se organiza y 

controla todos los procesos 

administrativos del Taller de manera 

eficaz, analizando el tiempo dedicado a 

todas las labores productivas y 

detectando las no productivas, así se 

minimiza el tiempo de permanencia del 

vehículo en el Taller, así como el tiempo 

real de trabajo en realizar el servicio de 

mantenimiento.  

 

Figura 1. Incremento de la Productividad en 

PYMES 

Fuente: Fotolia 

El propietario o administrador del taller 

obtiene control del ingreso y salida de 

vehículos, el ingreso y venta de 

repuestos, historial de mantenimiento de 

los vehículos, el técnico o los técnicos 

asignados a la reparación, así como 

también de los trabajos externos 

realizados. [1] 

Se conoce más fácil y ágilmente, qué 

inspeccionar, cómo inspeccionar y qué 

partes o accesorios reemplazar en el 

menor tiempo posible, llevando un 

control de costos y disminuyendo el 

tiempo en la preparación de presupuestos 

y facturación, aumentando la 

productividad. 

2 FUNDAMENTO TEORICO 

2.1 PRODUCTIVIDAD 

 

La productividad es la relación entre la 

cantidad de productos obtenida por un 

sistema productivo y los recursos 

utilizados para obtener dicha 

producción. También se define como la 

relación entre los resultados y el tiempo 

utilizado para obtenerlos: cuanto menor 

sea el tiempo que lleve obtener el 

resultado deseado, más productivo es el 

sistema. En realidad, la productividad se 

define como el indicador de eficiencia 

que relaciona la cantidad de recursos 

utilizados con la cantidad de producción 

obtenida. [4] 

 

En la economía, la productividad es una 

medida, de qué tan bien se utilizan los 

insumos en la producción. Se la 

considera como una fuente clave de 

crecimiento económico y 

competitividad.  

Productividad es hacer más con lo 

mismo. Es la relación entre la 

producción obtenida y los recursos 

utilizados para obtenerla. [4]  

 

Es la relación que existe entre los 

insumos y los productos de un sistema 

productivo, a menudo es conveniente 

medir esta relación como el cociente de 

la producción entre los insumos. ‘Mayor 

producción, mismos insumos, la 

productividad mejora’ o también se tiene 

que ‘Menor número de insumos para 

misma producción, productividad 

mejora. [5] 
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Figura 2. Conceptos de Productividad 

Fuente: H. Koontz, H. Weihrich y M. Cannice, “Administración: Una perspectiva global y empresarial.” 

Es la razón aritmética de producto a 

insumo, dentro de un período 

determinado, con la debida 

consideración de calidad. [6]  

 

Uno de los objetivos principales de una 

Empresa es el incremento de su 

productividad, tomando en cuenta que, 

incrementar su facturación, siempre debe 

tener presente los costos de sobrevivir y 

permanecer en el mercado. 

 

Al incrementar la productividad como 

un indicador de eficiencia, podemos 

obtener mayor rentabilidad, a través de la 

gestión, con los mismos recursos. 

 

La productividad se refiere, al tiempo 

requerido para realizar una tarea o al 

número total de personas, materiales, 

maquinaria y tiempo necesarios para 

alcanzar un nivel determinado de 

producción, esto se refiere a la 

optimización de los recursos: cuanto 

menor sea el tiempo que necesitemos 

para obtener el resultado deseado, más 

productivo será nuestro sistema. Por eso 

debemos tener muy presente el concepto 

de eficiencia. No se trata de producir 

más, sino mejor. 

 

La productividad es el indicador que 

evidencia la situación en la que se 

encuentra el Taller. Cuando se necesita 

mejorar la productividad, el diagnóstico 

actual debe analizarse antes de tomar 

decisiones sobre el modelo de operación. 

 

En el análisis acertado de la situación en 

términos de productividad se atenderá a 

todos los elementos que intervienen en el 

proceso productivo: 

Factores humanos:  mano de obra, 

capacitación técnica y capacidades 

profesionales y tiempos de trabajo. 

Factores materiales:  repuestos, 

insumos, maquinaria, herramientas y 

equipos. 

Calidad: un elemento absolutamente 

subjetivo que para poder ser evaluado 

debe estar referido a los estándares 

establecidos, que nos permita medir los 

niveles de calidad en productos, 

servicios y procesos. 

Resultados: en términos de producto o 

servicios generados. 

 

Una vez que se obtienen los datos de los 

factores antes mencionados y estimada la 

valoración de los recursos y el costo de 

la producción, se considera también sus 

cualidades.  

 

La productividad se incrementa 

esencialmente al aumentar los elementos 

que son más cualitativos que 

cuantitativos, como pueden ser: 

 

Inversión en maquinaria, equipos, 

herramientas y tecnología. 
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Reorganización del esquema de trabajo, 

definición de roles y distribución de las 

tareas de manera equitativa. 

Motivación a los colaboradores 

(recursos humanos). 

Mejorar las condiciones laborales 

(limpieza, organización, disciplina, 

reconocimiento, clima laboral). 

Implementar sistemas de 

aseguramiento y control de calidad. 

  

Es importante conocer los costos de 

producción como un elemento clave de 

productividad y la manera de orientar el 

negocio hacia la eficiencia. 

 

El primer paso es analizar cada área de la 

organización: taller, repuestos, 

facturación, ventas, administración. Se 

debe realizar un análisis con total 

objetividad y ello sólo se consigue si no 

se da nada por sentado y se observa la 

situación con ojos totalmente nuevos.  

En el proceso de análisis se pueden 

utilizar diferentes metodologías. Es tan 

importante aplicar una técnica de gestión 

del tiempo o de los recursos, así como, 

mantener un adecuado desarrollo del 

recurso humano y su bienestar.  

2.2 CUANTIFICACIÓN DE LA 

PRODUCTIVIDAD 

 

En general, la productividad se mide por 

el cociente formado por los resultados 

logrados y los recursos empleados. Los 

resultados logrados pueden medirse en 

unidades producidas, en piezas vendidas 

o en utilidades, mientras que los recursos 

empleados pueden cuantificarse por 

número de trabajadores, tiempo total 

empleado, horas máquina, etc.  

En otras palabras, la medición de la 

productividad resulta de valorar 

adecuadamente los recursos empleados 

para producir o generar ciertos 

resultados. 

𝑃 =
𝑅𝑂

𝑅𝑈
 

DONDE: 
P = Productividad 

RO = Resultados Obtenidos 

RU = Recursos Utilizados 

 

Es usual ver la productividad a través de 

dos componentes: eficiencia y eficacia. 

La primera es simplemente la relación 

entre el resultado alcanzado y los 

recursos utilizados, mientras que la 

eficacia es el grado en que se realizan las 

actividades planeadas y se alcanzan los 

resultados planeados. [7] 

Eficiencia es optimizar los recursos y 

procurar que no haya desperdicio de 

recursos; mientras que la eficacia 

implica utilizar los recursos para el logro 

de los objetivos trazados (hacer lo 

planeado).  

Se puede ser eficiente y no generar 

desperdicio, pero al no ser eficaz no se 

están alcanzando los objetivos 

planeados.  

Por efectividad se entiende que los 

objetivos planteados son trascendentes y 

éstos se deben alcanzar. La figura 3 

muestra los componentes de la 

productividad y se ejemplifica la 

definición de eficiencia y eficacia 

midiendo los recursos empleados a 

través del tiempo total y los resultados 

mediante la cantidad de productos 

generados en buenas condiciones. [7] 

  

http://noray.com/blog/como-incrementar-la-productividad-en-una-pyme-i/
http://noray.com/blog/como-incrementar-la-productividad-en-una-pyme-i/
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𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 =  
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐼𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑃𝑎𝑟𝑐𝑖𝑎𝑙 =  
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐼𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

Productividad total 

 La productividad total se puede calcular por medio de la fórmula: 

𝑃𝑡 =  
𝑂𝑡

𝑇 + 𝐶 + 𝑀 + 𝑄
 

      DONDE:         

- Pt = Productividad total 

- Ot = Output (producto) total. 

- T = factor trabajo. 

- C = factor capital. 

- M = factor materias primas y piezas compradas. 

- Q = insumo de otros bienes y servicios varios.      [8]   

           

Esta figura sugiere dos programas para 

incrementar la productividad: mejorar la 

eficiencia reduciendo los tiempos 

desperdiciados por parada de los equipos 

u operarios, falta de materiales, 

desbalanceo de capacidades, 

mantenimiento no programado, 

reparaciones y retrasos en los 

suministros y en las órdenes de compra. 

[7] 

La eficiencia promedio es del 50%, 

cuando se desperdicia la mitad del 

tiempo, en promedio, en aspectos 

inherentes a fallas de planeación y 

organización de la producción, 

principalmente.  

 

 

Figura 3. La productividad y sus componentes. 

Fuente: H. Gutiérrez, “Calidad Total y Productividad” 
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La figura 3, indica que, mejor que 

producir más rápido, es mejor hacerlo 

reduciendo los tiempos desperdiciados a 

lo largo de los procesos. 

 

La mejora de la eficacia, tiene el 

propósito de optimizar la productividad 

del equipo, los materiales y los procesos, 

así como capacitar a la gente para 

alcanzar los objetivos planteados, 

mediante la disminución de productos 

con defectos, fallas en arranques y en 

operación de procesos, y deficiencias en 

materiales, en diseños y en equipos. [7] 

 

Además, la eficacia debe buscar 

incrementar y mejorar las habilidades de 

los empleados y generar programas que 

les ayuden a hacer mejor su trabajo.  

Según lo referido anteriormente, la 

eficacia promedio es del 80%, cuando, 

por ejemplo, en un tiempo útil en que se 

mantienen 10 vehículos, sólo 8 están 

libres de defectos, los otros 2 se 

quedaron a lo largo del proceso por algún 

tipo de defecto en el proceso. De estos 

vehículos uno podrá reprocesarse y el 

otro será desperdicio.  

Entonces, si se multiplica eficiencia por 

eficacia, se tiene una productividad 

promedio del orden del 40%, en la 

actividad referida como ejemplo, lo que 

indica el potencial y el área de 

oportunidad que existe en mejorar el 

actual sistema de trabajo y en organizar 

por medio de programas de mejora 

continua. [7] 

 

2.3 CUANTIFICACIÓN DE LAS 

PÉRDIDAS DE TIEMPO 

 

2.3.1 ANÁLISIS DE PARETO 

 

A este análisis se lo llama de Pareto por 

un economista italiano que señaló el 

principio, a menudo llamado la regla del 

80/20, del que el 80% de los resultados 

procedían del 20% del esfuerzo. Es un 

instrumento útil para el análisis de la 

productividad, puesto que concentra la 

atención en las pocas cuestiones o los 

pocos problemas más importantes y 

contribuye a establecer prioridades. 

El principio se utiliza en muchos sectores 

de la producción y la administración: la 

comercialización, el control de la 

calidad, el análisis de las existencias, las 

compras, el análisis de las ventas, los 

procesos de reducción del desperdicio, 

etc. [8] 

 

Las etapas fundamentales del análisis de 

Pareto son las siguientes: 

1. Enumeración de los elementos 

(productos o procesos) que van a 

analizarse por orden ascendente de 

empleo, costo o incidencia. 

2. Determinación del uso, costo o 

incidencia total. 

3. Indicación del uso individual, etc., 

como porcentaje del total. 

4. Preparación de una columna 

acumulativa con respecto a la etapa 3. 

5. División de la columna del porcentaje 

acumulativo en tres grupos, a saber, 

70%, 20% y 10%. El análisis de Pareto 

se denomina a veces análisis «ABC», 

donde «A» es el 70% del gasto, «B» el 

moderado 20% y «C» el costo bajo del 

10%. 

6. Repetición de los pasos 1 a 4 para los 

elementos estudiados. Los pasos 

anteriores han estado todos relacionados 

con el costo; ahora se deben relacionar 

los aspectos «ABC» con el porcentaje de 

los elementos contenidos en cada 

categoría. 

7. Comparación de la columna del 

porcentaje acumulativo de 

uso/costo/incidencia 

con la columna del porcentaje 

acumulativo del elemento. 

 

La Figura 4 ilustra los cuadros y 

diagramas utilizados en el análisis de 

Pareto. 

El análisis de Pareto podría asimismo 

considerarse como una aplicación de la 

gestión por excepción. [8] 
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Figura 4. Análisis de Existencias ABC. 

Fuente: A. Lawlor, “Productivity improvement manual” 

 

2.4 SISTEMA DE 

ADMINISTRACIÓN DE 

TALLERES 

AUTOMOTRICES 

 

Los Sistemas de Administración de 

Talleres son una herramienta para la 

gestión de las órdenes de trabajo, 

insumos y repuestos utilizados en el 

mantenimiento automotriz, controlando 

los mismos. 

El SAT se relaciona con otros sistemas y 

bases de datos de las Empresas, como lo 

son Contabilidad, Nómina y Bodegas, 

con las que estas cuentan en su 

infraestructura. Existen varios tipos de 

Sistemas de Administración de Talleres, 

por lo que las Empresas deben adaptarse 

de una u otra manera al paquete 

informático. 

Los SAT deben ser de fácil manejo para 

el usuario final, ya que son estas 

personas las encargadas de ingresar y 

obtener datos e historiales, 

convirtiéndose así en herramientas de 

ayuda a las labores de mantenimiento. 

[9] 

2.5 CARACTERISTICAS DEL 

SISTEMA DE 

ADMINISTRACIÓN DE 

TALLERES 
 

Dentro de las funciones y características 

básicas que un SAT tendrá, se listan las 

más relevantes: 

Órdenes de Trabajo El sistema genera 

documentación con la descripción 

detallada de los trabajos realizados, con 

presupuestos y costos reales, indicando 

un estado de inicio a fin por cada tarea de 

mantenimiento. 

Planificación de Actividades El sistema 

planifica el trabajo conforme a la carga 

de trabajo del Taller, permitiendo la 

valoración de riesgos y prioridades. 
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Control de Repuestos e Inventario La 

parte de compras y adquisiciones, 

logística y almacenamiento, tiene 

generalmente su propias condiciones y 

procesos para satisfacer la demanda del 

Taller de Servicio, el sistema define 

parámetros para la administración de los 

inventarios, asegurando la 

disponibilidad de repuestos e insumos 

siempre a tiempo. 

Plantilla de Personal Directo e 

Indirecto Es recomendable diferenciar 

las actividades y servicios que son 

ejecutadas por personal del Taller de las 

que se realizan a través de terceros u 

otros Talleres.  

Costos y Presupuestos. - El Cliente 

obtiene de primera mano el presupuesto 

para la reparación o mantenimiento de su 

vehículo, registrando la autorización y 

tipo de trabajo a realizar, así como un 

plan de mantenimiento especificado. 

Historiales y Registros El sistema 

entrega información completa y 

detallada de las tareas de mantenimiento 

que se ha realizado a cada vehículo, con 

el fin de determinar un plan de 

mantenimiento similar al sugerido por el 

fabricante. Modificando tareas que 

permitan incrementar el grado de 

productividad de los automóviles. 

Documentación Técnica Los SAT 

pueden tener en su arquitectura, anexos 

que contengan información acerca de los 

vehículos que reciben servicio de 

mantenimiento, facilitando el 

diagnóstico. [9]

 

 
Figura 5. Metodologías de Implementación del Mantenimiento 

Fuente: González, F. “Teoría y Práctica del Mantenimiento Industrial Avanzado” 

2.6 ALCANCES DEL SISTEMA 

DE ADMINISTRACIÓN DE 

TALLERES 

 

Los objetivos que busca alcanzar la 

implementación de un Sistema de 

Administración de Talleres 

Automotrices son entre otros: 
 

Mejorar los tiempos de respuesta, 

eliminando los tiempos perdidos. 

 

Disponer de datos técnicos 

analizables, de los costos y la 

productividad (eficiencia), estadísticas 

de fallas, para una posible mejora del 

mantenimiento en base al análisis de 

fallas (causas y efectos). 

 

Planificar el consumo de repuestos e 

insumos, haciendo más precisa la 

organización y codificación de 

inventarios, controlando la utilización, 

entrega y reposición de repuestos e 
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insumos dentro de los servicios de 

mantenimiento. 

 

Incremento de la disponibilidad, 

permitiendo ajustar los tiempos de 

mantenimiento, para aumentar el índice 

de disponibilidad del automóvil. [10] 

3 HERRAMIENTAS Y 

MÉTODOS 

 

En este estudio se realizó el análisis 

de mejora de la productividad tomando 

como base el tiempo, identificando todas 

las tareas que se realizan además de las 

de mantenimiento para encontrar 

aquellas en las que se generan las 

demoras, y que al fin se reúnen en una 

suma total del tiempo transcurrido desde 

la llegada hasta la entrega del vehículo al 

Cliente. 

3.1 VARIABLES DEL ESTUDIO 
 

La cuantificación de la productividad se 

realiza en base a las variables 

determinadas (tiempo en minutos) para 

este estudio, divididas por áreas que son:  

Técnicos 

- Asistencia del personal de Taller. 

- Horas de acuerdo al tempario o 

facturadas al Cliente 

- Horas reales del Técnico al realizar una 

operación. 

- Cálculo del uso del puesto de trabajo 

del Técnico. 

- Cálculo de la eficiencia del Técnico 

- Cálculo de la productividad del 

Técnico. 

 

Repuestos 

- Tiempo de extracción del repuesto 

como muestra. 

- Tiempo en la ubicación del repuesto 

- Tiempo en la cotización del repuesto. 

- Tiempo de colocación de la orden de 

compra. 

- Tiempo de entrega del repuesto al 

Taller. 

 

3.2 IMPLEMENTACION 

 

A partir de la identificación de la 

problemática y sus posibles soluciones, 

se tomó la decisión de implementar el 

SAT y gestionar la operación del Taller 

para incrementar la productividad. 

 

En conjunto estas acciones toman su 

orientación a la reducción del tiempo 

perdido durante el mantenimiento y al 

consecuente aumento de productividad, 

de la mano de la Gestión por Procesos, y 

que definidos como Procesos del Taller 

se encuentra a los Procesos 

Administrativos, Clave y de Soporte, 

como se observa en la Figura 6. 

 

 

 
 

Figura 6. Procesos de Administración del Taller 

Fuente: Autores 

 

Utilizando un modelo estandarizado, se 

define los roles y tareas de los 

colaboradores, la organización del 

Taller, el registro, almacenamiento y 

gestión de la información de los Clientes 

y sus vehículos, los costos de operación, 

el control de inventarios e insumos, la 

planificación del mantenimiento y sus 

tareas específicas, las pérdidas y 

ganancias que genera la unidad de 

negocio. 
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• FINANCIERO

ADMINISTRATIVOS

•ASESORIA DE SERVICIO

•MANTENIMIENTO

•POSTVENTACLAVE
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3.3 CAPACITACIÓN 

 

Para incrementar las aptitudes del 

personal del Taller se facilitó la 

capacitación sobre el correcto uso de las 

herramientas y equipos, diagnóstico 

automotriz efectivo y servicio al cliente 

interno y externo, priorizando los 

recursos para la operación del Taller. 

Se enfatizó en promover las nuevas 

prácticas en compromiso con la gestión 

hacia la mejora continua, evitando caer 

en los viejos hábitos de administración. 

3.4 REGISTRO DE CLIENTES Y 

VEHÍCULOS 

 

La información de los Clientes y 

Vehículos se ingresa en el SAT para 

generar las órdenes de trabajo, 

registrando la marca del automotor, el 

modelo, VIN, número de motor, color, 

kilometraje, año de fabricación y la 

categoría del mismo. Los trabajos 

realizados, tareas, tiempos y costos con 

su respectiva autorización previo a la 

realización del trabajo. 

3.5 TOMA DE TIEMPOS 

 

Para tomar el tiempo de las 

actividades y tareas de mantenimiento, 

se dividió al grupo de automóviles en 

tipos de vehículos, automóviles, 

camionetas y SUV’s, y para delimitar el 

estudio se definió un grupo específico de 

tareas que son realizadas más a menudo, 

como Mantenimiento A, con las 

actividades que corresponden al 

mantenimiento de los sistemas de motor 

y frenos más frecuentes, tomando en 

cuenta los trabajos, insumos y repuestos. 

 

 
Figura 7. Listado de Tareas, Insumos y Repuestos del Mantenimiento A 

Fuente: Autores 

 

En el procedimiento de 

medición se realizó una comparación 

entre el tiempo estándar sugerido por las 

marcas o fabricantes, para el 

mantenimiento programado y el 

tempario aplicado al Taller Autos y 

Autos, desde la implementación del 

SAT, mismo que contiene a detalle el 

listado de tareas, tiempo que se toma en 

realizar cada tarea y el valor o costo 

obtenido del tiempo multiplicado por el 

valor de la Hora Hombre Trabajada 

(HHT). 

 

 

La tabla de categorías muestra el 

segmento que ocupa cada vehículo que 

ingresó al Taller, siendo en su mayoría 

automóviles, como se indica en la Figura 

8. 

 
 

Figura 8. Segmentación de Vehículos  

Fuente: Autores 

  

AUTOMOVIL CAMIONETA SUV
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Tomando en cuenta que el tempario 

indica el tiempo para realizar una tarea  

de manera ideal en base a las 

herramientas, equipo, conocimientos y 

técnicas aplicadas al mantenimiento, es 

decir, de acuerdo a las condiciones 

actuales del Taller Autos y Autos. 

 

Para la obtención de los datos a 

partir de las mediciones y análisis 

realizados, el mantenimiento A, no varía 

las tareas realizadas durante la 

implementación del SAT. 

Las tareas adicionales que no 

han sido tomadas en cuenta dentro de 

este estudio por no ser recurrentes en 

mayor porcentaje, como las de 

rectificado de discos y tambores de 

freno, que por recomendación de 

seguridad y para garantizar el 

mantenimiento realizado deben ser 

incluidos dentro del mantenimiento de 

frenos en los casos en que se sustituya 

pastillas y/o zapatas de freno, estas tareas 

de rectificado de superficies se realizan a 

través de Trabajos de Terceros u Otros 

Talleres (TOT). 

Para las tareas que tuvieron 

como resultado valores distintos en el 

tiempo de trabajo, realizaron cambios en 

su procedimiento manteniendo el 

resultado final. 

El tiempo de cada tarea ha sido 

medido y sugerido por cada fabricante 

cuando se realiza en condiciones de 

conocimiento y aplicación ideales, con la 

finalidad de que el Taller de Servicio del 

Concesionario mantenga los mismos 

dentro de su valor. 

Estas mediciones ayudan a que 

el tiempo indicado por el Fabricante en 

los Manuales de Servicio, se acerque 

cada vez más al obtenido en la práctica, 

con la implementación de nuevos y 

mejores procedimientos.  

3.6 MEDICIÓN DEL TIEMPO DE 

TRABAJO DEL 

MANTENIMIENTO A 

Finalizada la medición se obtuvieron los 

valores en minutos mostrados en la 

Figura 9, de cada una de las tareas 

realizadas dentro del Mantenimiento A. 

 

Figura 9. Resultados de la medición del tiempo 

de Trabajo. (Minutos) 

Fuente: Autores 

El tiempo estándar definido para la 

realización del mantenimiento A en 

Automóviles es de 2.88 horas, para 

Camionetas es de 3.08 horas y para SUV 

es de 4 horas. 

Con los resultados obtenidos de cada 

medición se observó que estos valores 

son similares a los valores teóricos del 

Tempario del Taller Autos y Autos y del 

Fabricante; y que los Técnicos realizan 

su trabajo dentro de los tiempos y 

parámetros de productividad ideales, 

siendo las demoras identificadas las que 

no permiten el aumento de la 

productividad. 
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3.7 MEDICIÓN DE LA 

PRODUCTIVIDAD 

El método utilizado relaciona la 

cantidad de producción, obtenida a 

través de cuantificar el número de horas 

hombre trabajadas durante un periodo 

determinado y el tiempo total disponible 

para laborar en un día.  

Al calcular la productividad por hora-

hombre conviene recordar que todas las 

horas no son igualmente productivas. 

El tiempo facturado al Cliente se obtiene 

en minutos. 

Todas las actividades y demoras se 

registran en un formato diseñado para tal 

fin, estos datos se combinarán con los 

datos del reporte de productividad que 

entrega el SAT que incluye la 

información de los vehículos, órdenes de 

trabajo, actividades de mantenimiento y 

demoras en el proceso, todo esto en 

minutos. 

 

 

Figura 10. Cuadro del Cálculo de la Productividad (Periodo 1) 

Fuente: Autores 

 

Las cantidades totales en minutos se 

ingresan en el formato de cálculo de la 

productividad para obtener el porcentaje 

por Técnico y a su vez del Taller. 

El cálculo se realiza de relacionar el 

tiempo facturado al Cliente con el tiempo 

real trabajado por el Técnico y se obtiene 

el porcentaje de uso del puesto de 

trabajo, la eficiencia se obtiene del 

cociente entre el tiempo indicado por el 

tempario y el tiempo real de trabajo, al 

final se obtiene el porcentaje de 

productividad del producto entre el 

porcentaje de uso y el porcentaje de 

eficiencia. 
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Figura 11. Cuadro del Cálculo de la Productividad (Periodo 2) 

Fuente: Autores 

 

4 ANÁLISIS Y DISCUSIÓN  

La productividad aumentó un 9.18% 

entre ambos periodos de análisis. Siendo 

el indicador más alto el de productividad 

de los Técnicos.  

 

Figura 12. Comparación del tiempo total del 

Mantenimiento A. 

Fuente: Autores 

Los resultados detallados, se 

obtuvieron de las mediciones realizadas 

a 155 vehículos que ingresaron al Taller 

Autos y Autos, en los meses de enero y 

febrero de 2017, mismos que realizaron 

el Mantenimiento A, en cuyas Órdenes 

de Trabajo se indican las tareas 

realizadas, el tiempo tomado y su 

variación antes y después de la 

implementación del Sistema, como se 

expresa en la Figura 12. 

 
     Tiempo de 

Parada Promedio 

(Min) 

Productividad Mes 

4118,70 81,00% 

Periodo 

1 

188,46 90,18% 

Periodo 

2 

 
Figura 13. Relación entre reducción de tiempo 

de parada y aumento de la productividad. 

Fuente: Autores 

Finalizada la medición de la 

productividad, el valor de su indicador se 

incrementó en un 9.18% en el Periodo 2 

respecto del Periodo 1, con influencia 

también, de la reducción del tiempo de 

parada promedio, como se indica en la 

Figura 13.  
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4.1 DEMORAS Y PÉRDIDAS DE 

TIEMPO 

 

Las demoras identificadas a partir 

de la medición e identificación de 

actividades y la realización del análisis 

de Pareto, dio como resultado que la 

espera por repuestos y la espera para el 

ingreso del vehículo a mantenimiento 

correspondían al 56.56% y 26.14% 

respectivamente que son el 82.70% del 

total del tiempo perdido. 

 

Una vez implementadas las 

acciones correctivas para la adquisición 

de repuestos a través de un solo 

proveedor, se asegura la entrega continua 

y a tiempo al Taller, los insumos y 

repuestos y repuestos se entregan en 

menos de una hora, reduciendo este 

tiempo de espera a 28.64 minutos en 

promedio. 

 

 

Figura 14. Análisis de Pareto – Pérdidas de Tiempo -  Periodo 1 (Antes) 

Fuente: Autores 

Para disminuir el tiempo de 

ingreso del vehículo a servicio, se enfocó 

el trabajo del taller para terminar los 

trabajos pendientes de vehículos 

ingresados en días anteriores y empezar 

con el Taller sin vehículos pendientes al 

siguiente día.  

Después del análisis realizado y 

las medidas adoptadas para la reducción 

de las demoras al ingresar el vehículo a 

servicio y espera por repuestos, las 

demoras causadas por lavado y 

preparación del vehículo para la entrega 

corresponden al 6.65%, se convirtieron 

en el 38.45% de las pérdidas de tiempo 

en el análisis posterior, por lo que se 

realizó una alianza con un proveedor 

externo cercano para realizar esta tarea a 

menor costo y en un tiempo promedio de 

15 minutos. 
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Figura 15. Análisis de Pareto – Pérdidas de Tiempo – Periodo 2 (Después) 

Fuente: Autores 

Las demoras se presentan cuando no se 

gestionan las actividades a realizarse en 

el mantenimiento de cada vehículo a 

tiempo, a través de la gestión para 

reducción de los tiempos perdidos se 

aumenta la capacidad de producción. 

Los repuestos e insumos que se deban 

utilizar dependen de su pedido y 

oportuna entrega al Técnico.  

 

Figura 16. Tiempo de Parada y Productividad. 

Fuente: Autores 

5 CONCLUSIONES  

A partir de los resultados obtenidos y del 

análisis realizado, los valores prácticos 

del aumento de la productividad 

aplicando un sistema de administración 

de talleres automotrices, cumplen con los 

datos teóricos. Se demostró que cuando 

los recursos se utilizan de manera 

eficiente el tiempo facturado al Cliente 

es mayor al tiempo real de trabajo, 

cumpliendo con el concepto de aumento 

de la productividad.  

El tiempo de parada de un 

vehículo, depende de la administración 

de los tiempos, controlando la 

disponibilidad y agenda del Taller, 

siempre registrando los eventos de 

manera exacta y ordenada, inicio y fin de 

cada tarea, asegurando la entrega de 

repuestos e insumos, con el fin de poder 

medir el tiempo total y gestionar su 

variación. El SAT brindará indicadores 
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de gestión, únicamente, si la información 

ingresada por el Usuario es real. 

Los resultados de las 

mediciones determinan que los tiempos 

de reparación y parada, están dentro de 

los parámetros sugeridos para lograr el 

incremento de la productividad, y debido 

a que se cumple con el procedimiento 

estipulado por varios fabricantes, es 

posible incrementar el paso vehicular del 

Taller. 

Con la inversión realizada en 

capacitación técnica, herramientas y 

equipos, cuyos resultados, obtienen 

como beneficio fomentar la mano de 

obra calificada y de calidad; se propone 

la implementación de tecnología de la 

información en los Talleres de Mecánica 

Automotriz en el país. 
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7 OBJETIVO GENERAL 

Determinar el aumento de la productividad de un Taller de Servicio Automotriz, 

a través de la implementación un Sistema de Administración. 

8 OBJETIVO ESPECÍFICO 

Cuantificar las demoras en los procesos previo a la aplicación de un Sistema de 

Administración de Talleres, cuantificando el aumento de la productividad y la reducción 

del tiempo de parada de un vehículo en mantenimiento, a través de la aplicación de 

estrategias y procesos de administración estandarizados. 
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9 ANEXOS 

9.1 REPORTE GENERAL DE INGRESOS DE VEHICULOS A TALLER 
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9.2 HOJA DE CÁLCULO: Medición de Tiempos – Automóvil 
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9.3 HOJA DE CÁLCULO: Medición de Tiempos – Camioneta 
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9.4 HOJA DE CÁLCULO: Medición de Tiempos - SUV 
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9.5 HOJA DE CÁLCULO: Cálculo de Productividad 
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9.6 FORMATO: Medición de Tiempos – Productividad Diaria 
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