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Resumen

En este trabajo de investigacion se propuso alternativas de solucion,
enfocadas a los jovenes estudiantes de la Universidad Distrital en Bogota,
para maximizar las ventajas que ofrecen las redes sociales y reducir riesgos
que pueden surgir por un uso inadecuado de las mismas. El documento
contiene una revisién general de la situacién mundial con énfasis en
Latinoameérica y Colombia acerca de los cambios de conducta de los jovenes
a raiz del aparecimiento de las redes sociales. Asi mismo, se realiz6 un
estudio mas detallado del comportamiento de los jovenes estudiantes
colombianos, sus habitos y nuevos estilos de vida. Este ultimo estudio se lo
realizé a través de encuestas realizadas a los jévenes de la Universidad
Distrital, las mismas que arrojaron resultados importantes para trabajar
sobre ellos y ofrecer un plan de comunicacién que proponga estrategias de
solucion. Se concluyd que existe una deficiencia en cuanto al conocimiento
de los niveles de seguridad en las redes. Asi mismo, existe una falta de
informacién y conciencia sobre las utilidades adicionales que se puede
extraer de las redes sociales; y por ultimo, mediante las encuestas
realizadas a los estudiantes de la Universidad Distrital se concluy6é que
existe una falta de involucramiento de padres en cuanto al manejo de la
tecnologia.

Palabras clave: plan de comunicacion, influencia, redes sociales, jovenes

universitarios.
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Introduccién

En los ultimos afos, la manera de comunicarse y relacionarse entre las
personas ha tomado un giro importante gracias a la aparicion de las redes
sociales. En esencia, se trata de portales Web que agrupan a personas con
intereses comunes.

Conforme pasa el tiempo, la variedad de redes sociales que ofrece el
mercado online para sus usuarios es amplia. Sin embargo, Facebook es la
red social con mayor cantidad de usuarios en el mundo y por su puesto lo
mismo sucede en Colombia, siendo los jovenes su principal mercado.

Considerando lo anterior, el siguiente trabajo de investigacion se ha
enfocado en analizar los cambios de habitos que han surgido a partir del
auge de las redes sociales en la sociedad colombiana, especificamente en
los jovenes estudiantes de la Universidad Francisco José de Caldas en
Bogota.

El principal objetivo de este trabajo es detectar aquellos cambios que han
afectado negativamente las conductas de los jovenes a consecuencia de un
uso inadecuado de las redes sociales y plantear alternativas de solucién que

permita reducir sus riesgos y maximizar sus beneficios.

Para entender la evolucion de la comunicacion, fue necesario remontarse a
las teorias de comunicacion de reconocidos conocedores en la materia. Asi,
grandes pensadores de la escuela funcionalista manifestaban que el modelo
basico de comunicacion comprende tres elementos: emisor, mensaje y
receptor.

Asi mismo indicaban que los medios de comunicacién tienen el poder para
influenciar en la opinién de sus receptores y determinar cédigos de conducta
de acuerdo a sus intereses. Con el advenimiento e impulso de las nuevas
tecnologias, el modelo tradicional de comunicacion sufri6 cambios en donde

el receptor ya no es un ente pasivo.



Para poder contextualizar el impacto de las redes sociales en el mundo y
poder tener un parametro comparativo con Latinoamérica, especificamente
con Colombia, se realizaron investigaciones sobre los habitos de conducta.
Entre varios resultados, se destaca que el alcance de redes sociales en
Colombia es del 96%, cifra que supera al promedio global que es del 84%,
convirtiéndolo en uno de los 10 paises en el top mundial en uso de las redes

sociales.

Considerando lo anterior, se realizé una encuesta a los jovenes estudiantes
de la Universidad Distrital con el fin de corroborar los resultados arrojados de
las investigaciones anteriores, detectar situaciones que estén afectando los
habitos de conducta de los jovenes y proponer alternativas de solucion para
aplacar los posibles riesgos por un uso inadecuado de las redes.

En base a las encuestas, se concluyé que los jévenes estudiantes no tienen
la informacién necesaria sobre los diferentes usos que se les puede dar las
redes sociales para su mejor aprovechamiento; en general, desconocen los
niveles de seguridad que ofrecen las redes y; los jovenes no son
conscientes de los riesgos y problemas que puede producir un excesivo uso
de las redes sociales a nivel familiar, personal y profesional.

Para contrarrestar lo anterior, se propone un plan de comunicacion que
permita concienciar a los jévenes de la importancia de la prudencia,
madurez y responsabilidad a la hora de administrar sus redes sociales,
considerando que estas herramientas pueden ser aprovechadas si se las
utiliza adecuadamente. Asi mismo, el acompafnamiento e interés de los
padres por un involucramiento en la tecnologia, contribuira al uso seguro y
adecuado de las redes en los jévenes.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 EL OBJETO DE INVESTIGACION

“Influencia de las redes sociales como nuevos escenarios de comunicacion
y su relacion de dependencia en los jévenes estudiantes de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas en Bogota”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A finales del siglo XX, las redes sociales surgen como nuevos modelos de
comunicacion y crecen de manera vertiginosa gracias al acceso facil y

econdmico de la Internet.

Estas nuevas tendencias de comunicacion estan teniendo impactos vy
cambios significativos en el comportamiento de las personas, especialmente
en los jovenes quienes constituyen un grupo vulnerable y en quienes se
enfocara esta investigacion a través del analisis de los habitos de uso de las
redes sociales en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

El principal problema radica en el uso inadecuado de dichas redes sociales
pudiendo ser una de sus causas la falta de informacién. Esto implica que los
usuarios no tienen el conocimiento suficiente para administrar sus datos

personales con seguridad.

Otra causa es la falta de control e involucramiento de los padres hacia sus
hijos lo que lleva a que los jévenes no tengan limites en el uso de las redes,
y por ende se puede crear dependencia y bajo rendimiento escolar.



Finalmente, la falta de concientizacion a los usuarios sobre su uso
responsable hace que surjan peligros como la pérdida de intimidad,
inseguridad, violaciones, etc.

Las formas de comunicacién se han diversificado y es una necesidad del ser
humano adaptarse a ella y aprovechar al maximo sus virtudes. Pero si no
existe conciencia sobre los riesgos y problemas que estan acarreando el uso
inadecuado de las redes, se tendra en un futuro seres aislados y adictivos.
Asi lo sefala la Universidad de Chicago, quien indica que las redes sociales
tienen un alto poder adictivo tanto o mas que el tabaco y el alcohol.

Como alternativa de solucion, se planted realizar un plan de comunicacion
que conciencie y promueva el aprovechamiento de estas nuevas tecnologias
de comunicacién. Este plan se lo realiz6 teniendo como objeto de estudio a

los jovenes estudiantes de la Universidad Distrital José Francisco de Caldas,
con el fin de conocer la influencia de dichas redes en su comportamiento.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Un adecuado plan de comunicacion permitira a los jovenes estudiantes de

la Universidad Francisco José de Caldas reducir el nivel de dependencia y
sean conscientes del uso adecuado de las redes?

1.4 SISTEMATIZACION

¢ Cudles son las ventajas y desventajas de las redes sociales?

¢ Cual es el alcance de las redes sociales en el mundo y Colombia?

¢ Como han afectado las redes sociales la vida escolar y familiar en los
jovenes universitarios?



¢, Cual es el comportamiento y habito del uso de las redes en otros sectores
geograficos?

¢ Qué tipo de herramientas de comunicacion se puede aplicar para promover
el uso adecuado de las redes sociales?

1.5 OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICO

1.5.1 Objetivo General

Impulsar el uso adecuado de las redes sociales en Bogota, a través de un
plan de comunicacién realizado en base a un estudio de mercado en los
jovenes universitarios de la Universidad Distrital.

1.5.2 Objetivos Especificos

* Determinar el alcance de las redes sociales y habitos generales de uso
en los estudiantes de la Universidad Distrital en Bogota mediante
encuestas .

* Realizar un estudio que revelen los cambios que han afectado la vida
escolar y familiar de los jovenes estudiantes de la Universidad Distrital en
Bogota a través de encuestas y entrevista.

* Investigar el comportamiento y habitos generales de uso de las redes
sociales en otros sectores geograficos.

* Realizar el plan de comunicacion con el fin de promover el uso adecuado
de las redes sociales, medidas de seguridad y aprovechamiento de las
mismas.



1.6 JUSTIFICACION

1.6.1 Justificacion Teoérica

El advenimiento de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion
(TICS) ha generado cambios notables en los aspectos de comunicacion,
sociabilidad y como consecuencia un fuerte impacto social.

Las redes sociales virtuales surgen gracias a estas llamadas TICS y su
crecimiento tan acelerado sobre todo en las sociedades mas jovenes, hace
necesario establecer acciones que permitan concientizar su uso adecuado
para evitar consecuencias que perjudiquen su vida personal, social y
profesional; y asi mismo ofrecer herramientas para aprovechar las bondades
que ofrecen dichas redes.

Un estudio realizado por un equipo de psicologos a 219 estudiantes
universitarios en Estados Unidos arroj6 que aquellos que usan redes
sociales mientras se preparan para los examenes pueden bajar sus

calificaciones en un 20 por ciento'.

Asi mismo, el psicologo Paul Kirschner manifiesta que su intencidon no es
estigmatizar a ninguna red social, pero cuestiona la capacidad de
concentracion de los jévenes al mantener abierto todo el tiempo las paginas
de correos o redes sociales mientras estudian ya que hay mayor posibilidad
de cometer mas errores. MailOnline (2010)

En cuanto a los peligros que conlleva un incorrecto uso de las redes, el
socidlogo Alejandro Piscitelli citado en la revista electronica Eveliux.com
(2009) opina que existen usuarios mas susceptibles a peligros que otros. Asi

manifiesta que “....son mas vulnerables aquellas personas que tengan

carencias de personalidad y/o identidad porque comenzaran a buscar en las

1 Fuente: Revista Semana 2010



”

redes cosas que las redes no les pueden dar....”.

Una caracteristica propia de las redes sociales es el anonimato en donde
cualquier individuo puede mostrar una identidad falsa y elevar los efectos
negativos en la comunidad como por ejemplo persecuciones, agresiones,
secuestros, acosos, etc. Sin embargo, expertos manifiestan que el
anonimato también puede traer consigo aspectos positivos obviamente si

son correctamente manejados.

McKenna y Bargh (2000) citados en la Revista de Psicologia Social (2004,
p.96) manifiestan que:

“Internet ofrece a las personas la posibilidad de acceder a una gran
variedad de grupos e ideologias, dando la oportunidad de expresar sus
ideas y problemas en torno a foros o grupos en Internet. El apoyo
emocional que puede encontrase en estos foros hara que las personas
puedan sentirse mas comprendidas y reforzadas personalmente”.

Asi mismo, relacionarse con gente nueva y extender el circulo social de los
individuos a través del Internet son otros de los aspectos positivos de su

uso.

En definitiva, las redes sociales presentan consigo grandes cambios
positivos y negativos en la sociedad. Lamentablemente la falta de
conciencia, madurez y conocimiento hace que la comunidad de jovenes
constituya el grupo mas vulnerable expuesto a los peligros que existen en
las redes.

Este trabajo de investigacion pretende ofrecer una propuesta de un plan de
comunicacion que permita sensibilizar a padres, alumnos y comunidad en
general sobre los riesgos y efectos negativos que, por su uso inadecuado,
las redes sociales ocasionan en los jévenes universitarios de Colombia.



1.6.2 Justificacion Practica

El beneficio de esta investigaciéon es el profundizar y entender las nuevas
conductas de comportamiento social, familiar, escolar; que actualmente
aqueja a los jovenes universitarios por el nivel de dependencia y uso
inadecuado de las redes sociales.

Mediante la propuesta de un plan de comunicacion se intentara reducir los
riesgos que produce el incorrecto uso de las redes sociales y elevar sus
ventajas mediante una campafia de sensibilizacion y concientizacion a

padres y comunidad vinculada a los jovenes.

Este proyecto contd con los recursos econémicos (costos por traslados a
universidades, bibliotecas, recursos para las encuestas, entrevistas, etc.) y
humanos (estudiantes universitarios, profesores) necesarios para analizar la
realidad de los jovenes estudiantes de la Universidad Distrital en Bogota.

1.6.3 Justificacion Relevancia Social

Las redes sociales han crecido de manera acelerada y cada vez toman
mayor fuerza en la sociedad colombiana, es asi que Bogota ocupa el puesto
numero 9 entre las ciudades del mundo con mayor numero de usuarios de
dichas redes.

Las redes sociales existen y se mantendran por mucho tiempo, por tanto la
sociedad debe ajustarse a ellas y buscar alternativas que permitan tomar
ventajas de las bondades que ofrecen y reducir al maximo sus desventajas.

Mediante esta investigacion, se pretende que los joévenes universitarios
entiendan la importancia de manejar una red social de una manera
responsable y ética, y que sean capaces de asignar tiempos prudentes al



manejo de las redes para que no se vean afectados sus rendimientos

académicos y sus relaciones familiares.

1.7 IDEA A DEFENDER

1.7.1 Idea a defender

Las redes sociales constituyen una herramienta de gran utilidad y provecho
para la comunicacion siempre y cuando los jévenes sean conscientes del

uso adecuado de las mismas.

1.7.2 Variables independientes

La limitada informacién que existe por parte del usuario para manejar su
privacidad en las redes sociales de una manera segura y eficiente.

La falta de control e interés por parte de los padres para involucrarse y
proteger a sus hijos de un uso desmedido de las redes.

La escasa concientizacién que actualmente existe en los usuarios sobre los
riesgos y peligros de una incorrecta administracion de las redes.

1.7.3 Variables dependientes

Los usuarios no cuentan con informacion suficiente para manejar
adecuadamente la privacidad de sus datos personales.

Los jévenes no tienen limites en el tiempo que dedican a las redes sociales y
crean dependencia y bajo rendimiento estudiantil.

Los usuarios no son del todo conscientes de un uso adecuado de las redes
sociales exponiéndose a peligros y riesgos.



1.8 IMPACTOS

1.8.1. Impacto Social

Las redes sociales han traido consigo grandes impactos. Uno de ellos es el
impacto social que ha generado transformaciones importantes en el estilo de
vida de los individuos, en las relaciones familiares, se han creado nuevos
vocabularios. Asi mismo se ha perdido la privacidad exponiendo cada vez
mas la vida intima de la gente, haciendo de esta sociedad una comunidad
mas vulnerable y expuesta a peligros.

Sin embargo, no se puede descartar que las redes sociales también han
tenido su impacto positivo. La inmediatez de la comunicacion, el acceso a la
libre expresion, la transmision de opiniones, entre otros, ha llevado a
convertir a la sociedad en un mundo mas dinamico, mas participativo y mas
democratico.

1.8.2. Impacto Educativo

En el ambito educativo, sin duda alguna las redes sociales y la tecnologia en
si se han convertido en herramientas claves para expandir los canales de
comunicacion en todo el mundo, sobrepasando las barreras fisicas vy
ampliando el conocimiento de una manera inmediata, facil y econémica. El
auge de la creacién de grupos sociales como por ejemplo EDUCAPR.ORG
destinado a promover el uso de la tecnologia para fines educativos, es un
claro ejemplo de que la educacion, de alguna manera, se ha democratizado.

Contrarrestando lo anterior, es indispensable afirmar que las redes sociales
también han producido efectos negativos en la educacion, en donde los
jovenes estan destinando tiempo innecesario a las redes y esto puede
provocar un bajo rendimiento escolar.



1.8.3. Impacto Econémico

Las redes sociales han tenido un impacto importante en el ambito
econdmico. Estas han permitido generar niveles de empleos a miles de
individuos, cosa que décadas atras era impensable. Asi mismo, las
empresas han sabido adaptarse a los cambios y crecimientos de estos
fendmenos de comunicacion. Ahora las empresas estan en capacidad de
conocer la opinion de sus clientes y asi mismo, el consumidor tiene la
posibilidad de expresarse mediante las redes sociales lo cual genera
fidelidad y en consecuencia mayores ingresos econémicos.

Por otro lado, la sociedad se ha convertido en consumista, acosada por la
excesiva publicidad de los anunciantes lo que podriamos catalogar como su
efecto negativo.



CAPITULOIII

2. EL MARCO REFERENCIAL

21 MARCO REFERENCIAL

2.1.1 Marco Teorico

La comunicacién y la existencia son dos elementos que se complementan,
asi lo manifiestan Watzlawick, Bavelas y Jackson (1997), entendiéndose a la
comunicacion como parte inherente de los seres humanos. Asi mismo, la
comunicacion ha permitido traspasar barreras para que el hombre se
relacione, entienda su entorno y conozca nuevas culturas y sociedades.

2.1.1.1 Teorias de Comunicacion

La teoria de comunicacion son reflexiones cientificas que han contribuido al
mejor entendimiento del proceso comunicativo entre los individuos. Esta
investigacion se centrara en el analisis de las teorias representadas por los
padres de la comunicacion como son Harold Laswell, Paul Lazarsfeld, Kurt
Lewin y Carl Hovland pertenecientes a la corriente funcionalista®.

La corriente funcionalista basa su teoria en el poder y la influencia que
tienen los medios de comunicacion de masas para persuadir al receptor,
estandarizar los codigos de conducta y condiciones de vida. De tal manera
que, los medios de comunicacién sugieren un “modelo del mundo” para
mantener la estabilidad y equilibrio en la sociedad y que siga su curso sin
sobresaltos.

2 Nace a principios del siglo XX con la obra de Harold Laswell, World Politics and Personal
Insecutiry y Propaganda and Promotional Activities.
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Asi, Paul Watzalwick, Janet Beavin Bavelas y Don D. Jackson (1971: 120)
manifiestan que: “Cada una de las partes de un sistema esta relacionada de
tal modo con las otras que un cambio en una de ellas provoca un cambio en
todas las demas y en el sistema total’. La comunicacién es un sistema
abierto de interacciones en donde cada una de sus partes juega un papel
predominante en las reacciones y emociones de los receptores y por lo tanto
es imprescindible que existan reglas y conductas dentro de la comunicacion

que permitan obtener un equilibrio en el sistema.

Laswell (1902 - 1978) basa su teoria en el modelo de la aguja hipodérmica®
acerca del efecto que tienen los medios de comunicacion de masas en la
opinion publica. Esta teoria considera al receptor aislado y pasivo quien solo
recibe informacién y reacciona de forma uniforme. (Luz Stella Gil, Pontificia

Universidad Javeriana, Cali 2006)

Su contribucidon mas importante se basa en la descripcién del proceso de
comunicacion en donde no solo otorga importancia a los sujetos que
comunican, sino también a lo que comunican, a sus razones, intenciones,
motivos. Los elementos de este proceso son: Quién dice, Qué, Por qué,
Para quién y Con qué efectos.

Por su parte Lazarsfeld (1901-1976) ya no considera al receptor como un
todo uniforme, sino que la evaluacién de la recepcién se hace a partir de una
segmentacion de las audiencias. Su teoria se basa en el modelo de Two —
Step Flow o “del doble flujo” que afirma que en el primer escalén estan los
lideres de opinidon que son quienes generan la informacion y en el segundo,
los que frecuentan menos los medios y que dependen de las otras para
recibir informacion. (Matterlart Armand y Michele, 1997)

Carl Hovland (1912-1961) manifiesta a través de su teoria de persuasion
que la actitud de las personas puede cambiar por la comunicacion social,
“siempre y cuando los mensajes sean adecuados a los factores personales y

® Modelos de comunicacion simples de estimulo-respuesta.
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psicolégicos para activar la interpretacion” (Wolf, 2002: 35-50, citado por
Razén y Palabra No. 69, 2009).

Kurt Lewin (1890-1947), su tesis manifiesta que ya no existe una audiencia
manipulada por la comunicacion medial, sino que es mas organizada, activa
y comprometida de acuerdo a sus creencias y valores. Lewin basa su
modelo en tres pasos: descongelamiento, en donde si el individuo se siente
incobmodo, puede optar por una necesidad de cambio; movimiento, que
puede ocurrir cuando se asimile una nueva informacién; recongelamiento, el

cambio se estabiliza. (Revista Latinoamericana de Psicologia (1972).

En contraposicion de la teoria de comunicacion de la escuela funcionalista,
Antonio Pasquali (1929-) perteneciente a la escuela de Frankfurt
manifestaba que en lugar de llamarse teoria de la comunicacion deberia
tomar el nombre de teoria de la informacién ya que esta ultima implica un
proceso de transmision asimétrica de mensajes carentes de retorno no
mecanicos con bajos niveles de comunicabilidad. Es decir no existe un

dialogo entre emisor y receptor. (Revista Razén y Palabra 2011)

Asi mismo establecia que la propiedad y uso de los medios de comunicacion
para los intereses econdmicos de grupos de poder ha puesto en desventaja
a quienes, por altos costos en la tecnologia utilizada para la transmision de
los mensajes, se veian afectados por una critica situacién de desigualdad al
no poder expresarse. (Revista Razén y Palabra 2011)

Gracias al advenimiento y acceso econdémico de las TICS que han
revolucionado los modelos de comunicacion tradicionales: emisor — mensaje
— receptor, el individuo ha dado paso a la verdadera esencia de la
comunicacion en donde el receptor se convierte en un ente activo.

Definitivamente todas estas teorias, como otras que han surgido en afos
pasados, han sido bases fundamentales para el entendimiento del proceso
de la comunicacion. Sin embargo, la evolucion tecnoldgica en la que
actualmente vivimos, nos remite a la urgencia de establecer nuevas teorias
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que se ajusten a la realidad actual.

2.1.1.2 Comunicacion virtual

Con el advenimiento de la Internet, surge la comunicacién virtual que
consiste en la posibilidad de poder interactuar entre un grupo de personas
en un espacio no fisico. Este tipo de comunicacion toma un auge
impresionante a partir de la aparicion de la www* en Internet.

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) han logrado
revolucionar el modelo tradicional de comunicacion ya que ha generado
grandes cambios en la comunicacion. Ahora, las noticias son instantaneas,
la comunicacion es muy agil y hasta se puede hablar de un receptor que se
convierte también en emisor generando sus propias noticias. Asi como
también personalizar las noticias, filtrar informacion que solo sean de su
interés.

Nicolas Negroponte (1995: 27) lo predijo alguna vez:

La respuesta esta en crear computadoras que filtren, clasifiquen,
prioricen y manejen los multimedios por nosotros: computadores que
lean los diarios y miren television por nosotros, actuando como editores
cuando se lo  pedimos.

Pero la prediccion de Negroponte fue mas alla. En Corea del Sur por
ejemplo, existe un diario en linea llamado OhmyNews.com en donde los
usuarios no solo pueden escoger las noticias que desean leer, sino que
ademas pueden escribirlas. Ahora los receptores pasan de seres pasivos a
activos al ser ellos generadores del contenido de los mensajes.

Mediante dos graficos se explicara la evolucion de la comunicacion:
De emision (noticias de arriba hacia abajo) a interconexién (noticias de abajo
hacia arriba).

* World Wide Web o Red informatica mundial

13



Emisién: Toda comunicacioén es filtrada por la organizacion de medios para

transmitir a la audiencia. (Grafico 1)

Grafico 1
Modelo de noticias de arriba hacia abajo

Anunciantes Sitio Web,
Organizacion de  _Programade  aygiencia masiva
medios T, petrlodlco, heterogénea
etc.

Fuente: Nosotros, el medio; Shayne Bowman y Chris Willis(2003)
Elaborado por: La Autora

Interconexion: Conocida como red social en donde los participantes son
pares y pueden cambiar sus roles. La informacion con frecuencia ya no es
filtrada por medios. (Grafico 2)

Grafico 2
Modelo de noticias de abajo hacia arriba

Anunciante

Editores

Comunidad Comunidad

Editorial
Reporteros

Audiencia

Fuente: Nosotros, el medio; Shayne Bowman y Chris Willis (2003)
Elaborado por: La Autora
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2.1.1.3 Impacto de las TICS

El gran impacto que tienen las TICS en el diario vivir hace imposible ser
indiferentes a ellas. Son varias las aportaciones que han dado paso a un
mundo tecnoldgico lleno de ventajas y riesgos también. Facil acceso de
informacién, eliminacién de barreras de tiempo y espacio, almacenamiento
de informacion, interactividad, son algunas de las contribuciones, que segun
el Dr. Pere Marqués (2002), han hecho las TICS a la sociedad.

Asi mismo manifiesta que existen algunos problemas asociados a las TICS
como es el nacimiento de la brecha digital generando una exclusién social
en donde las sociedades de menos recursos pierden oportunidades de
desarrollo frente a sociedades con buen acceso a las TICS. Ademas, la
dependencia tecnoldgica, necesidad de una alfabetizacion digital, costo de
adquisicion de equipos y sobre todo un tema que preocupa, la invasion a la
privacidad, etc., pueden conllevar a pensar en soluciones que minimicen
estos problemas.

En referencia al tema de la privacidad, Sandra Petronio (2002, Pp.1-2) citado
por Richard West y Lynn Turner (2005, P. 202) manifiesta que:

Intentamos sopesar las demandas de la situacion con nuestras
necesidades y las de quienes estan a nuestro alrededor. La privacidad
tiene importancia para nosotros porque nos permite sentirnos
diferenciados de los demas. Nos da un sentido de que somos los
correctos propietarios de la informacién sobre nosotros mismos.
Existen riesgos, entre ellos, revelar la privacidad a la persona
equivocada, revelarla en mal momento, contar demasiado sobre
nosotros mismos o comprometer a otros. (....) El equilibrio entre
privacidad y revelacion tiene significado porque es vital para la manera
en la que gestionamos nuestras relaciones.

El manejo de la privacidad es un limite que ponen las personas al establecer
las elecciones y reglas de lo que quieren decir o hacer publico de acuerdo a
su contexto social, cultural y de género.

El rapido crecimiento y expansion de las TICS han traido consigo cambios
en el contexto familiar. Antiguamente, las viviendas eran lugares de

15



descanso, de alimentacion y ocio. Ahora se han convertido en centros de
inercia. En ellas sus habitantes también trabajan, estudian, establecen sus
relaciones sociales, etc., haciéndola mas versatil, comoda y hasta segura.

Hay quienes defienden estas mutaciones que se han presentado y no solo
en el ambito familiar sino en otros aspectos como en lo econémico, social,
cultural, salud, etc. Sin embargo hay quienes critican a las nuevas
tecnologias por las consecuencias no favorables que también ha traido
consigo.

De todas maneras, y algo que es claro, es que las TICS ahora forman parte
esencial del ser humano y su principal objetivo ha sido el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas dentro de su entorno. Es obligacion del
hombre manejarlas de wuna manera adecuada para el mejor
aprovechamiento de las mismas tratando de reducir sus riesgos y

complicaciones.

2.1.1.4 Contexto de la Internet y Redes Sociales en el Mundo y Colombia

Historia de las redes sociales

La historia de las redes sociales se remonta al origen del Internet en la
época de la Guerra Fria entre Estados Unidos y la Union Soviética, en la que
cada pais quiso demostrar su superioridad tecnologica. Asi, en 1957 la
Unidn Soviética creo el primer satélite artificial de la historia llamado Sputnik,
tomando ventaja sobre su adversario.

Para contrarrestar dicha ventaja, Estados Unidos crea el ARPA (Advanced
Research Project Agency) una agencia que se encargaria de la creacion de
una red de comunicaciones entre ordenadores que permitiria la
descentralizacion del sistema. Para 1989, el inglés Tim Berners-Lee crea la
red informatica mundial: World Wide Web (www).
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En 1991, Paul Kunz, un fisico de la universidad de Stanford, crea el primer
sitio Web de la historia que constaba de 3 lineas de texto, con dos
hiperenlaces: uno que podia enviar mensajes de correos electrénicos y otro
que podia almacenar base de datos cientifica. (Wikipedia)

Desde 1983, las universidades fueron las primeras beneficiadas de este
desarrollo tecnoldgico y es asi que el origen de las redes sociales se
remonta a 1995, afo en el que el Internet se volvio una herramienta
tecnoldgica mundializada. Para ese afio, el estadounidense Randy Conrads
crea la primera red social llamada “classmates.com” con el fin de que la
gente pudiera mantener contacto con sus amigos del colegio o universidad.

En 1997 aparece la red social "SixDegrees" y en 1999 aparece "Friendster"
creada por Jonathan Abrahams, que copia la idea de SixDegrees pero
realiza muchas mejoras al sistema, ya no solo se trataba de encontrar a
amigos sino de conocer a los amigos de los amigos y buscar pareja.’

Para 2001 empiezan a surgir mas sitios sociales como LiverJournal,
Lunastorm. Para el siguiente afo, surgen mas redes sociales como
Myspace, LinkedIn, entre otras.

Pero en el afio 2004, Marc Zuckerber, un estudiante de la Universidad de
Harvard, lanza su proyecto de red social Facebook, una de las redes que ha
revolucionado el mundo y que cuenta con mas usuarios que otras redes en
América y que dio pie al desarrollo, consolidaciéon y masificacion de nuevas
redes sociales que fueron apareciendo en los siguientes meses. Asi Google
lanza en el mismo afo “Orkut” y Yahoo lanza “Yahoo 360°” en el 2005.

Teoria de los 6 grados de separacion

Esta teoria refleja el dicho muy popular que dice: “el mundo es un panuelo”,
y es que manifiesta que es posible conectar a una persona A con una

® Fuente: Wikipedia : http://es.wikipedia.org/wiki/Red_social
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persona B en el mundo en apenas seis pasos o enlaces, esto quiere decir
que todas las personas en el globo se encuentran separadas apenas por
otras seis.

El escritor hungaro Frigyes Karinthy, en el afno 1930 fue el primero que
propuso la teoria que indicaba que cuanto mas numero de enlaces en la
cadena exista, crece el numero de conocidos de una manera exponencial; y
que con solo unos pocos enlaces, el conjunto de conocidos se convierte en
toda una poblacién.

Asi mismo, Duncan Watts (2006) apoya la teoria de Karinthy e indica que en
un grado de separacion se llega a cien amigos, en dos grados de separacion
se llega a diez mil personas, en tres grados se llega a un millén de personas,
en cuatro a cien millones de personas, en cinco a nueve mil millones de
personas, y en seis grados se llega a la totalidad de la poblacion del planeta.
(Ver grafico. 3)

Grafico 3
Seis grados de separacion
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Fuente:http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Six_degrees_of separation.png
Elaborado por: la fuente

De esta teoria se desprenden que las redes sociales se han convertido en
un “mundo pequefo” en donde tener contacto con gente no esperada, es ya
una realidad. Las barreras de comunicacion se estan extinguiendo y estos
nuevos mecanismos de interaccion y comunicacion estan tomando mayor

fuerza cada vez.
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Existen varios tipos de redes sociales de acuerdo a las necesidades e
intereses del usuario, asi podemos encontrar redes sociales para socializar
(Facebook, Myspace, Friendster), redes sociales profesionales (LinkedIn y
Xing), redes de comunidades de intereses especificos (Blogs), redes micro-
blogging (Twitter), etc.

Penetracién de Internet en el mundo y en Colombia

Para contextualizar el impacto de las TICS en el mundo, se ha obtenido
datos estadisticos de la penetracion de Internet asi como el comportamiento
de sus usuarios. Estos datos estan actualizados a diciembre de 2011, fecha
de los ultimos estudios realizados por empresas expertas y confiables en la
medicion del uso de Internet como Comscore.

Segun un estudio realizado por Comscore (2011), América Latina
corresponde al 9% del total de los usuarios de Internet en el mundo como se
puede apreciar en el siguiente grafico. (Ver grafico 4).

Grafico 4
Usuarios Internet en el Mundo

% Asia Pacifico

® Europa

% Nortoeamericana
26.40% ® Ameérica Latina

® Medio Criente, Africa

Fuente: comScore Media Metrix, Visitantes Edad +15 Conectandose
desde hogar/trabajo a Dic-2011. Elaborado por: La Autora
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En 1996, la penetracion de Internet estaba concentrada en un 66% en
Estados Unidos. De acuerdo al grafico anterior se puede apreciar que Asia
Pacifico ha crecido considerablemente. La introduccion de la banda ancha
esta proliferando el uso de la Internet en estas regiones, al igual que en

Latinoamérica.
Segun Comscore (2011), no solo las bandas anchas han contribuido al
crecimiento del uso de la Internet en América Latina, sino que también la

tecnologia movil® ha sido parte fundamental de este crecimiento

Gréfico 5.
Crecimiento de Internet

Poblacion (Millones)
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Africa
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Fuente: comScore Media Metrix, Visitantes Edad +15 Conectandose desde hogar/trabajo a
Dic-2010 vs. Dic-2011. Elaborado por: La Autora

La poblacién en Internet en Colombia incrementd en un 15% convirtiéndose
en el 3er. pais de la region con el mas alto porcentaje de crecimiento de un
afio a otro.

® Smartphones, Tablets.
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Gréfico 6.
Crecimiento de Internet en Colombia
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Fuente: comScore Media Metrix, Visitantes Edad +15 Conectandose desde hogar/trabajo
Ene 2011 a Ene 2012. Elaborado por: La Autora

La poblacion online en Latinoamérica y especificamente en Colombia, esta
concentrada mayoritariamente en visitantes de 15 a 24 afos de edad,
seguido por el rango de 25 a 34 anos.

Lo anterior se puede explicar, en el primer caso, por visitas frecuentes a

redes sociales, chats, blogs; y en el segundo caso, se puede afadir el uso
de correos, negocios en linea, etc. (Ver gréafico 7)
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Grafico 7
Composicion de Audiencia de Internet

Global 26% 26% 22% 14% 12%
Latinoamérica 32% 28% 20% 12% 7%
Colombia 40% 26% 20% 10% 494

m15-24 m25-34 W35-44 mW45-54 E55+

Fuente: comScore Media Metrix, Visitantes Edad +15 Conectandose desde hogar/trabajo
Ene 2011 a Ene 2012. Elaborado por: La Autora

Dentro de Colombia, las ciudades con mayor participacion de Internet fijo
segun el MINTIC” (dic. 2011) son Bogota con el 14% de penetracion,
Medellin con el 15% y Bucaramanga con el 16%.

En cuanto al tiempo de minutos consumidos por jovenes en Internet, se
puede apreciar que el promedio total de horas en Colombia esta por debajo
del global. Sin embargo el rango de 15 a 24 anos supera el promedio
mundial en horas. (Ver grafico 8).

” Ministerio de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones
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Grafico 8
Tiempo consumido online por edad

Tiempo consumido online por edad
(horas)

Total +15 15-24 25-34 35-44 45-54 55+

® Colombia ™ Ameérica Latina ™ Global

Fuente: comScore Media Metrix, Visitantes Edad +15 Hogar/trabajo Ene 2011 a Ene 2012.
Elaborado por: La Autora

Redes sociales en Internet en Colombia

Pensar en la actualidad que sobre todo los jovenes no estan en una red
social en Internet, es casi como pensar que viven fuera de este mundo. Las
redes sociales se han convertido en parte fundamental de sus relaciones y
aunque unos estén a favor y otros en contra, lo claro es que estas nuevas
formas de relacionarse estan creciendo aceleradamente.

Para entender de una manera general la situacion de Colombia frente al
mundo, a continuacion se exponen resultados obtenidos por las
investigaciones realizadas por Comscore a diciembre de 2011.

El alcance de redes sociales en Colombia segun Comscore (2011) es del
96%, cifra que supera significativamente al promedio global; esto nos
demuestra que casi todos los usuarios de la Web usan Redes Sociales. (Ver
grafico 9)
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Grafico 9
Alcance de sitios de Redes Sociales

Alcance de sitios de Redes Sociales
Global 84%
Latinoamérica 96%
Brasil 91%

México 96%
Colombia 96%
Argentina 96%

Chile 96%

Venezuela 96%

Peru 96%
Puerto Rico 90%

Fuente: comScore Media Metrix, Visitantes Edad +15 Hogar/trabajo a Ene 2012.
Elaborado por: La Autora

Asi mismo, Colombia se ubica en el puesto # 9 entre los paises de todo el
mundo con un promedio de 7.6 horas por visitantes a Redes Sociales en
Internet. Cabe destacar también que de los 10 paises top en el uso de
redes, 5 son latinos. (Ver grafico 10)

Grafico 10
Paises involucrados en Redes Sociales

Paises involucrados en Redes Sociales
Promedio horas por visitante
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10.9

Fuente: comScore Media Metrix, Visitantes Edad +15 Hogar/trabajo Dic 2011
Elaborado por: La Autora
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La red social con mayor alcance y uso en Colombia es Facebook, asi lo
indica Comscore (2011) en donde esta red alcanzé el 90.8% con un
promedio de uso de 492 min. al mes (alrededor de 8 horas). Ver grafico 11.

Grafico 11
Porcentaje alcance principales redes sociales en Colombia

% Alcance Principales Redes Sociales en Colombia

Facebook 90.8
Windows Live Profile 26.8
Twitter.com 21.3
Slideshare.net 9.7
Badoo.com 7.7
Sonico.com 5.7
Fotolog.com 5.3
Linkedin.com 4.5
Myspace 3.7
Bligoo.com 3.6

Fuente: comScore Media Metrix, Visitantes Edad +15 Hogar/trabajo Ene 2012.
Elaborado por: La Autora

Grafico 12
Promedio de minutos usuarios Redes Sociales en Colombia

Promedio de minutos usuarios Redes Sociales en

Colombia
Facebook 492.5
Windows Live Profile | 4.2
Twitter.com 16
Slideshare.net | 3.3
Badoo.com 57.4

Sonico.com | 7.7
Fotolog.com | 2.1
Linkedin.com [ 6.3
Myspace | 5
Bligoo.com | 1.2

Fuente: comScore Media Metrix, Visitantes Edad +15 Hogar/trabajo
Ene 2012. Elaborado por: La Autora
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Un estudio realizado recientemente por SocialBakers® (2012) manifiesta que
a junio de 2012 Colombia ocupa el 4to puesto en numero de usuarios de
Facebook con 16.6 millones de usuarios y Bogota el puesto # 5 en el mundo
con mas de 6 millones de usuarios.

Es asi que, analizando la situaciéon de Colombia frente al resto del mundo,
este pais ocupa el puesto #6 entre los primeros 15 paises del mundo, con un
alcance del 90,8% en Facebook. (Ver grafico 13)

Grafico 13
Principales 15 mercados de Facebook en el mundo

Principales 15 mercados de Facebook en el mundo
Porcentaje de alcance

Philippines 94.6
Turkey 93.4
Argentina 92.3
Peru 92.1
Chile 91.5
Colombia 90.8
Israel 88.8
Malaysia 88.6
Venezuela 88.4
México 87.4
Indonesia 86.7
Canada 85.3
Portugal 84.3
India 83.1
USA 82.5

Fuente: comScore Media Metrix, Visitantes Edad +15 Hogar/trabajo Ene 2012.
Elaborado por: La Autora

A diferencia de Facebook, el alcance de Twitter en Colombia ocupa el
puesto # 10 entre los primeros 15 paises en el mundo usuarios de esta red.
Expertos manifiestan que en el caso de las empresas por ejemplo, prefieren
optar por promocionar sus productos o servicios en Facebook porque se
sienten mas familiarizados con esta red social no asi con Twitter. (Ver
grafico 14)

® Empresa que se encarga de medir las tendencias de Facebook, Twitter y Linkedin
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Grafico 14

Principales mercados en el Mundo Twitter
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Fuente: comScore Media Metrix, Visitantes Edad +15 Hogar/trabajo Ene 2012.

Elaborado por: La Autora

El 64% del tiempo consumido en Internet por los colombianos segun

Comscore (2011) esta concentrado en entretenimiento, e-mail, mensajeria

instantanea y redes sociales. Dentro de la categoria de Redes Sociales,

Facebook es el lider. (Ver grafico 15)

Grafico 15

Participacion tiempo consumido y lideres por categoria

Participacion tiempo consumido por categoria en
Colombia

H Otros
® Redes sociales
® Entretenimiento
® e-mail

® Mensajeria
Instantanea

Participacion de Tiempo Lideres de Categoria

Redes Sociales

Entretenimiento

E-mail

Mensajeria
Instantanea

96% Facebook

||

74% You Tube

Wlider de la
Categoria

u QOtras

77%  Windows Live Hotmail

96% Windows Live Messenger

|

Fuente: comScore Media Metrix, Visitantes Edad +15 Hogar/trabajo Ene 2012.
Elaborado por: La Autora

27



El fenédmeno de las redes sociales es un tema que aun no se logra entender.
Su crecimiento tan acelerado, los efectos y la relacion de dependencia en
jovenes son temas de preocupacion para algunos. Sin embargo no se puede
desconocer que se trata de una herramienta, que bien utilizada, resulta muy
valiosa. Lo importante es establecer planes de comunicacion claros y
precisos que transmitan adecuadamente los beneficios y el uso correcto de
las mismas.

En este sentido es importante ahondar en la concepcion de Io que es un
plan de comunicacion como elemento fundamental para lograr el objetivo de
esta investigacion.

2.1.1.5 Plan de comunicacion como una herramienta estratégica

Un plan segun Thierry Libeart (2008, pg. 51) es “un medio que permite
incrementar el valor interno de una actividad, incluso de una profesion.” Por
tanto, un plan de comunicacion permite a una empresa establecer objetivos
y estrategias para proyectar una mejor imagen y una mejor relacion tanto

con sus clientes externos como internos.

Para que un plan de comunicacion sea efectivo se requiere conocer el
entorno de la situacién o empresa, entender cuales son sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, nos referimos entonces al analisis
FODA.

En relacién al analisis FODA Thierry Libeart (2008) manifiesta que se debe
otorgar gran importancia a este analisis para poder establecer estrategias y
planes de accién asertivos. Mientras mayor informacién se obtenga, mejores
bases se tendra para tomar decisiones. Asi mismo manifiesta que un plan
tiene que ser flexible, con varios escenarios a futuro, capaz de permitir que

se tomen nuevas decisiones si la situacion asi lo amerita.

En cuanto a la importancia de los publicos, Alcorta, Fabiola y Mantinian,
Maria (2004) manifiesta que en base a los objetivos establecidos en el plan,
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se debera definir el publico objetivo al que se le transmitira el mensaje. Por
otro lado, el canal de comunicacidn a escoger debera ir acorde al tipo de
publico.

Canales de Comunicacion: formal e informal

La comunicacion formal hace referencia a la manera de transmitir ideas 6
mensajes de una forma sistematica y estructurada, con frases bien
construidas. Un ejemplo de comunicacién formal es cuando exponemos
nuestras ideas frente a un evento publico determinado o con nuestras

autoridades, o personas que no tenemos una relacion cercana.

David Berlo (1984) propone varias redes de comunicacion formal, entre ellas
la red de vias multiples en donde se manifiesta que todos los miembros
pueden comunicarse y esto evoca un alto sentimiento de participacién. Si
bien es cierto, este tipo de red permite mayor interaccion, no hay que dejar
de lado que puede ocasionar una falta de organizacion y consecuentemente,

pérdida de tiempo.

Por el contrario, la comunicacién informal se basa en la transmision de ideas
de una manera mas natural, espontanea, libre y cotidiana. Un ejemplo de
este tipo de comunicacion es un didlogo con nuestros amigos ¢ familiares,

donde incluso manejamos modismos.

La comunicacion informal segun Berlo (1984), tiene sus ventajas porque es
aqui en donde nacen sentimientos de solidaridad y pertenencia a un
determinado grupo social u organizacional; sin embargo, no podemos negar
que pueden surgir elementos negativos como una mala interpretacion
subjetiva del emisor al transmitir el mensaje, ademas puede pasar que la

informacién no llega a todos y se generan rumores y chismes.
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2.1.2. Marco conceptual

Alfabetizacion digital: Es la facultad o conocimiento que tiene una persona
para poder utilizar las nuevas tecnologias. La capacidad de manejar
adecuadamente estos recursos permite a una sociedad mejorar la calidad de
vida.

Anunciantes: Son todos aquellos individuos que buscan dar a conocer al
publico sus productos, noticias o sucesos que acontecen en el mundo. En el
caso de la nueva tendencia de comunicacion, ahora cualquier usuario de la
Web puede convertirse en anunciante de un hecho.

Audiencia heterogénea: Son individuos receptores de informaciéon o
comunicacion con inquietudes, culturas, ideologias, valores diferentes a un
grupo homogéneo en donde el mensaje no puede ser uniforme.

Banda Ancha: Es una forma de transmision de datos e informacién en un
unico cable y su principal caracteristica es que permite incrementar la
velocidad de envio de datos por su gran capacidad.

Brecha digital: Con el surgimiento de las tecnologias se han creado
distancias entre quienes tienen acceso a las nuevas tecnologias y quienes
no las tienen, produciendo en estas ultimas un estancamiento en su
desarrollo como sociedad. A estas distancias de les denomina brecha digital.

Comunidad virtual: Es un conjunto de personas establecidas en un espacio
no fisico, sino virtual y que tienen como denominador comun intereses e
ideologias. Con la aparicion de redes sociales, las comunidades virtuales
han surgido y han tenido un crecimiento importante.

Correo electronico: Gracias a la aparicion de la Internet, ahora es posible

enviar y recibir mensajes electronicos instantaneos desde y en cualquier

parte del mundo, eliminando asi las barreras de la comunicacion. Por medio
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de esta herramienta se puede enviar incluso documentos digitales y
fotografias.

Inmediatez: se hablara de inmediatez cuando una noticia llegue en cuestion
de segundos. Por ejemplo, le inmediatez se puede medir en el caso de
Facebook, mediante una aplicacién que actualiza automaticamente su status
y permite conocer casi en tiempo real lo que la otra persona hace o piensa 6
lo que sucede al otro lado del mundo.

Interactuar: Es el mecanismo de mantenerse en contacto virtual (para
nuestro estudio) con el resto de personas y que se los puede medir
mediante el numero de fans o seguidores de un determinado sitio WEB
cantidad de videos vistos (por ejemplo en YOUTUBE), etc.

Interconexion: Es un proceso de comunicacion que existe entre dos o mas
redes que estan conectadas entre si. Gracias a la interconexion se tiene
acceso a bases de datos compartidos, se pueden compartir archivos, etc.

Internet: Mediante esta herramienta, ahora es posible tener acceso a
informacion virtual e inmediata gracias a la generacion de trafico Web, a la
creacion de blogs, redes sociales, etc., que permiten medir la eficacia de

este instrumento.

Mensajeria Instantanea: Es el proceso de intercambiar informacion al
instante, en tiempo real desde cualquier parte del mundo mediante textos
cortos. Este proceso es muy comun sobre todo en jovenes quienes prefieren

un método de comunicacion conciso y practico.

Privacidad: Las variables que inciden en el término privacidad son muchas,
sin embargo destacaremos una: la edad. Los nifos y adolescentes
actualmente tienden a exponer su vida de una manera mas abierta, libre;
mientras que, conforme las personas van creciendo y madurando, la
privacidad se convierte en una necesidad importante. De ahi que la vida
personal de los adolescentes estd mas expuesta en las redes sociales
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generalmente.

Red Social: En el caso de nuestra investigacion, una red social es un
espacio en la Web que permite relacionarse con amigos en cualquier parte
del mundo de una manera instantanea. Asi mismo, en una red social se

puede publicar fotografias e informacion personal.

Sitio Web: Es un conjunto de paginas entrelazadas y que estan relacionadas
a un dominio en Internet. Un sitio Web permite almacenar informaciéon de
productos o servicios que una determinada empresa ofrece para poner al
conocimiento de sus potenciales clientes.

Tecnologia Movil: Gracias a la aparicion de los teléfonos moéviles o celulares,
ahora la tecnologia ya es portatil. Este implica que ya no es necesario estar
en un lugar fijo para conectarse a la Internet y que funciona a través de
redes inalambricas o celulares. Esta tecnologia ha contribuido a la
productividad y desarrollo de muchos negocios y a la vida personal.

Usuarios: Son aquellos individuos que, para nuestro estudio, tienen acceso a
un programa tecnolégico como Internet, redes sociales, etc., y que acceden
a un sitio mediante un nombre y una contrasefa. En relacion a nuestro tema,
estableceremos a los usuarios de acuerdo a sus caracteristicas como: edad,
sexo, clase social, nivel de estudios, etc.
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2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

Esta investigacion se fundamentara en la Ley de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC), Ley 1341 de 2009, Art. 3 en donde se manifiesta que:

El Estado reconoce que el acceso y uso de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones, el despliegue y uso eficiente de la
infraestructura, el  desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion a
los usuarios, la formacion del talento humano en estas tecnologias y su
caracter transversal, son pilares para la consolidacion de las
sociedades de la informacién y del conocimiento.

Con esta ley el Estado esta consciente de la importancia de las tecnologias
en la sociedad. Busca el aprovechamiento de las TICS como un mecanismo
de desarrollo para del pais pero garantizando la proteccion del derecho del
usuario.

En cuanto se refiere a la privacidad, la Ley 1273 de 2009 indica que:

El que, sin estar facultado para ello, con provecho propio o de un
tercero, obtenga, compile, sustraiga, ofrezca, venda, intercambie, envie,
compre, intercepte, divulgue, modifique o emplee codigos personales,
datos personales contenidos en ficheros, archivos, bases de datos o
medios  semejantes, incurrird en pena de prision de cuarenta y ocho (48) a
noventa y seis (96)meses...

De esta manera, se busca proteger la intimidad y privacidad de los usuarios
de las tecnologias. Sin embargo, cabe destacar que el nivel de prudencia
para manejar datos privados dependera de la responsabilidad de cada
usuario.
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CAPITULO 1lI

3. METODOLOGIA

La metodologia permite descubrir la esencia del objeto investigado ya que
no es posible llegar a conclusiones basadas en las percepciones, sino que
estos métodos permiten explicar la informacién que se obtiene a través de la
metodologia empirica (entrevistas, encuestas, etc.). La estrecha relacion
entre la metodologia tedrica y empirica permite las construcciones de teorias
para después llegar a conclusiones.

En el caso de este trabajo de investigacion, la metodologia tedrica que se
utilizé fue el método deductivo® - inductivo'®, ya que fue necesario partir de
un analisis general del impacto que tienen las redes sociales en la sociedad
para después entender las causas y efectos especificos que influyen en el
comportamiento de los joévenes estudiantes de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas.

Para el caso de la metodologia empirica, las herramientas que se utilizaron
para apoyar la metodologia tedrica deductiva-inductiva fueron: la encuesta y
la entrevista.

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION REALIZADA

En el presente trabajo se utilizd una investigacion de tipo descriptivo. Este
tipo de investigacion se basa en la recoleccion de datos y analisis de los
resultados con el fin de poder describir las caracteristicas de una situaciéon o
problematica como por ejemplo tendencias, comportamientos, habitos, etc.

® Razonamiento que lleva de lo general a lo particular.
' Razonamiento que lleva de lo particular a lo general.
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Mediante encuestas realizadas a una muestra representativa de los
estudiantes de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas se
identificaron conductas especificas sobre el comportamiento y habito de uso
de las redes sociales en los jovenes universitarios, asi como los cambios o
efectos que han producido en su vida familiar y escolar.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Segun la consulta realizada al departamento de admisiones de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, la poblacién de estudiantes
corresponde aproximadamente a 26.500 alumnos.

Para este trabajo de investigacién, se aplicd una férmula'! para extraer el
tamano de la muestra de la poblacion de estudiantes dando como resultado
379 encuestas. Este tamafio de muestra se la obtiene basandose en un 5%
de error y en un nivel de confiabilidad del 95%. Los sujetos encuestados
fueron estudiantes jovenes entre 18 y 26 afios de edad, en donde el 44,59%
corresponden a mujeres y el 55,41% a hombres.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

Las técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion que se
utilizaron en este trabajo fueron:

3.3.1 La encuesta:

Es un método de investigacion que permite recolectar datos como actitudes,
intereses, opiniones, etc., a una muestra de individuos que representan un

11 Feedback Networks (2011) Calcular la muestra correcta.
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universo. Esta técnica se la realiza mediante un cuestionario preguntas ya
sean abiertas o cerradas.

Para este trabajo de investigacion se desarrolld6 una encuesta con 26
preguntas en total, de las cuales un 90% aproximadamente fueron preguntas
totalmente cerradas con seleccion de respuestas multiples y un 10% fueron
mixtas, cerradas y abiertas.

Las fechas en que se realizaron las encuestas fueron entre el 4 de
septiembre y el 17 de septiembre del 2012 en las instalaciones de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas en Bogota.

El tipo de encuesta que se realizd fue personalizada, ya que este método
resulté ser mas efectivo que realizarla mediante medios electronicos (e-mails
0 e-encuestas), ya que no se obtiene el mismo compromiso de los
encuestados en contestar las preguntas, que cuando se la realiza
personalmente. Esto se evidencié gracias a unas pruebas que se realizaron
con anterioridad para medir la efectividad de este método, asi como valorar
el nivel de claridad de las preguntas en la encuesta.

Gracias a estas pruebas, se vio la necesidad de modificar algunas preguntas
y afadir otras con el fin de obtener un mejor resultado de la informacién. Ver
anexo # 1.

3.3.2 La entrevista

Se trata de una técnica que permite recabar informacion actualizada de un
hecho puntual a través de la conversacion entre dos o mas personas. Los
resultados de esta técnica son netamente cualitativos y nos permite capturar
las percepciones del entrevistado sobre un tema puntual.

Para este trabajo de investigacion se realizé la entrevista a la Dra. Marcela
Rodriguez, docente universitaria de microbiologia quien mantiene un
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contacto frecuente con los jovenes universitarios y pudo aportar con su

experiencia.

Esta entrevista se la realizé el viernes 14 de septiembre, a las 2pm en su
residencia en Bogota y tuvo una duracion de 9 minutos y 4 segundos. A
continuacion el formato de preguntas guia que sirvi6 como base para
realizar la entrevista a la docente.

ENTREVISTA SOBRE LOS CAMBIOS QUE LAS REDES SOCIALES PRODUCEN EN
LOS JOVENES

Nombre:
Fecha:
Duracion:

1. ¢Por qué cree que son atractivas las redes sociales para los jovenes y qué
encuentran en ellas?

2. ¢Como cree usted que han influido las redes sociales en la vida de los jovenes en el
ambito familiar, escolar y social?

3. Se tiene la percepcion de que el uso de las redes sociales en equipos moviles han
producido distracciones durante clases, ¢;usted ha percibido esta situacion en sus
alumnos?

4. A quién cree usted que compete la tarea de guiar y controlar el uso adecuado de
las redes sociales en los jovenes?

5. ¢Cual cree usted deberia ser el rol de los padres en relacidn a la influencia que las
redes sociales en sus hijos jovenes?

6. ¢Cual cree usted deberia ser el rol de los profesores en relacién a la influencia que
las redes sociales en sus alumnos jovenes?

7. ¢Considera que las autoridades gubernamentales deben involucrarse en el control y
concientizacion del buen uso de las redes sociales?

8. ¢ Qué riesgos considera que se han derivado del uso inadecuado de las redes
sociales en los jovenes?

9. Considero que las redes sociales tienen caracteristicas y funciones positivas para la
comunicacion, sin embargo ¢ cual considera usted que es el principal problema que
ocasiona que los jovenes no aprovechen esas ventajas?

10. ¢ Cual seria su recomendacion para reducir los aspectos negativos de las redes
sociales en los jovenes?

Mil gracias
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3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS Y ANALISIS
DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

3.4.1. Observaciones generales y analisis de los resultados
de la entrevista

3.4.1.1. Observaciones generales durante el proceso de la entrevista

La entrevista se realizd, como ya se indicd, en la residencia de la Dra.
Marcela Rodriguez, quien estuvo muy colaboradora y entusiasta para
aportar con sus experiencias y comentarios sobre la realidad que estan
viviendo los jévenes universitarios.

Su aporte fue positivo porque permitié tener una idea mas amplia y desde
otra optica sobre los cambios de habitos y conductas que han generado las
redes sociales en los jovenes.

3.4.1.2. Analisis de la entrevista

Entre las ideas mas importantes que la Dra. Rodriguez resalté en su

entrevista podemos rescatar lo siguiente:

- Las redes sociales permiten a los jovenes estar al tanto de lo que pasa
en su entorno social a bajo costo ya que no implica gastos en
llamadas telefonicas y este mecanismo se vuelve mas practico y
accesible.

- Los jévenes ya no expresan sus sentimientos directamente sino que se
escudan bajo estas nuevas tendencias.

- Viven todo el tiempo conectados a un mundo digital, lo que les ha
convertido en seres cada vez mas aislados. Ahora estan mas solos,
porque han perdido el contacto personal con sus amigos.
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La sinergia entre padres y educadores es vital para controlar y guiar el
uso adecuado de las redes sociales y explotar las ventajas que éstas
ofrecen.

La falta de informacion hace que los jovenes se vean limitados a utilizar
las redes sociales unicamente para el ocio y no las aprovechan para
temas productivos.

Los entes gubernamentales deben impulsar a través de los medios de
comunicacion, e incluso a través de las redes sociales mismo,
campafnas para concientizar sobre los aspectos positivos de las redes
sociales, asi como también sobre sus riesgos.

Las redes sociales son una herramienta tan poderosa que incluso, a
través de ellas, se han llegado a movilizar multitud de personas para
marchar por causas que benefician a la sociedad.

3.4.2. Observaciones generales y analisis de los resultados
de las encuestas

3.4.2.1. Observaciones generales durante el proceso de las encuestas.

Las encuestas se las realiz6 en las instalaciones de la Universidad. La gran
mayoria de jovenes estuvieron prestos a responder la encuesta sin ningun
problema. Sin embargo, algunos de ellos, no tenian la predisposicion para
responder las preguntas. Unos indicaban que les preocupaba que sus
padres se enteren sobre lo que piensan y hacen en las redes sociales y
otros no tenian el tiempo suficiente 6 la actitud adecuada para responder el
cuestionario con serenidad.

Por otro lado, muchos de ellos se impresionaban de lo involucrados que
estan en las redes sociales, la cantidad de horas que dedican a las mismas
y los efectos que estan produciendo en sus vidas.
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3.4.2.2. Analisis de los resultados de las encuestas

Las técnicas utilizadas para el procesamiento de datos y analisis de las
encuestas fue la tabulacién. La tabulacion es un proceso de recuento de
datos en donde se incluyen resultados numéricos relativos a las respuestas
obtenidas a través de una encuesta. Los resultados son presentados a
través en tablas y/o graficos para facilitar la lectura y posterior analisis.

Resultados y analisis:

A continuacion se presenta la tabulacién de las encuestas realizadas a los
estudiantes de la Universidad Distrital, con sus respectivos graficos vy
analisis.

Total encuestas aplicadas: 379

Tabla 1. Jovenes encuestados por género

Género @ Total

F 169

M 210

Total 379
Grafico 16

Porcentaje de encuestados por género

Femenino (F), Masculino (M)

55.41%

=F m\

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora

Las encuestas se realizaron aleatoriamente en donde se puede ver que

existe un equilibrio en el numero de hombres y mujeres encuestados.
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Tabla 2. Jovenes encuestados por edad y género

Edad F M
18a20 | 111 | 127
21a23 | 40 59
24a26 | 18 24

Total 169 | 210

Grafico 17
Porcentaje de encuestados por edad y género

10.65% 11.43% 11.08%

23.67% 28.10% 26.12%

65.68% 60.48% 62.80%

F M Grand Total

H18a20 21223 ®24a26

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: La autora.

Como se puede apreciar en el grafico, los jovenes entre 18 y 20 afios
estuvieron mas dispuestos a realizar las entrevistas. Algunos jovenes entre
24 y 26 anos indicaban que no podian responder a las encuestas por falta
de tiempo ya que terminada la universidad debian dirigirse a sus oficinas, en

muchos casos.
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Tabla 3 ¢En qué lugar accede a Internet?

Lugar 18a20 21a23 24 a 26 Total
Hogar 175 62 15 252
Celular 44 20 8 72
universidad 11 7 8 26
café net 5 5 2 12
Oficina 3 5 9 17
Grand Total 238 99 42 379
Grafico 18

Lugar en el que acceden a Internet

PARCY

4.76%

19.05%

73.53%

62.63%

35.71%

18 a 20 21a23 24 a 26 Grand Total

®hogar Hcelular ®universidad ®café net ®oficina

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora

Gracias a los costos accesibles de servicio de Internet y a la posibilidad de
adquirir equipos de tecnologia a precios competitivos, los jévenes
universitarios tienden a acceder a Internet desde sus hogares con un
porcentaje considerablemente mayor y, desde sus celulares, en segundo
lugar, con porcentajes también superiores al resto de lugares, sobre todo en
rangos de edad de 18 a 23 afnos.
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Tabla 4 ;Cuantas horas permanece en Internet y con qué frecuencia la visita?

Frecuencia Tiempo 18a20 21a23 | 24a26 Total

Al dia 3 a4 horas 102 35 12 149
1 a2 horas 57 30 11 98
mas de 5 horas 43 19 9 71
menos de 1 hora 16 7 6 29

Al dia Total 218 91 38 347

a la semana 3 a4 horas 4 2 4 10
1 a2 horas 6 1 7
mas de 5 horas 2 2 4
menos de 1 hora 4 4

a la semana Total 16 5 4 25

al mes 3 a4 horas 2 2 4
mas de 5 horas 2 1 3

al mes Total 4 3 7

Grand Total 238 99 42 379

Grafico 19

Horas de permanencia en Internet

91.60% 91.92% 91.56%

18a 20 21a23 24 a 26 Grand Total

Hal dia Total ®alasemana Total ®al mes Total

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

El 91,56% de los encuestados estan conectados diariamente al Internet.
Este resultado demuestra la necesidad que se ha creado en los seres
humanos de vivir en una sociedad conectada y la importancia de recurrir a

esta herramienta para satisfacer sus necesidades.
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Grafico 20
Frecuencia diaria de permanencia en Internet

14.29% 7.65%

18.73%
21.43%

25.86%
26.19%

18a20 21a23 24 a 26 Grand Total

“3ad4horas ®1a2horas ®masde5horas ®menosde 1 hora

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Jenny Villamarin H.

La frecuencia del uso de la Internet, sobre todo en los rangos de edad de 18
a 23 anos, se concentra en 3 a 4 horas diarias. Esta tendencia a permanecer
conectado varias horas al dia, determina una situacion cambiante en los
habitos de los jovenes, ya que tuvieron que dejar de lado algunas
actividades que afos atras realizaban para dedicar su tiempo a Internet.

Grafico 21.
Frecuencia mensual de permanencia en Internet

18a20 21a23 24 a 26 Grand Total

BW3adhoras ®1a2horas ®Mmasde5horas ®menos de 1 hora

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora
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Tabla 5. ¢ A qué dedica su tiempo en Internet?

Actividad 1 18a20 21a23 24a26 Total
redes sociales 100 36 11 147
Tareas 61 11 5 77
Correos 55 41 18 114
Chatear 14 10 2 26
Negocios 5 4 9
Busqueda empleo | 3 1 2 6
Grand Total 238 99 42 379
Grafico 22

Actividad a la que dedican tiempo en Internet

5.88% 10.10%

23.11%
41.41%

25.63%
20.32%

1.11%
11.90%

42.02% 38.79%

26.19%

18a20 21a23 24 a 26 Grand Total

Hredes sociales Mtareas Mcorreos Mchatear ®negocios ®busqueda empleo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

En los rangos de edad mas jovenes se puede apreciar que la tendencia a
visitar las redes sociales es alta con relacion a realizar tareas o revisar
correos. Mientras los jévenes van aumentando en edad, la tendencia cambia
y se otorga mas prioridad a la revision de correos. Esto seguramente se
debe a que varios de estos jovenes han contraido obligaciones de tipo
laboral que les obliga a cambiar su tendencia.

De todas maneras, se evidencia que el uso de las redes sociales y la

revision de correos ocupan un espacio importante en las actividades de los
jévenes dejando a las tareas a un segundo plano.
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Si 359
No 20
Total 379

Tabla 6. ¢ Utiliza redes sociales?

Grafico 23

Porcentaje de jovenes que utilizan redes sociales

¢Utiliza redes sociales?

" si
Eno

U

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

Grafico 24
so de las redes sociales por edad

94.54%

18a20

92.86%

21a23 24 a 26

Hno WEgj

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La Autora

De acuerdo a los anteriores graficos, apenas el 5,29% de los encuestados

no tienen redes sociales, concentrandose la mayor parte de este porcentaje

en jovenes de 24 a 26 anos. Mas adelante revisaremos algunas de las

razones por las que los jévenes no les interesa manejar estos medios de

socializacion.
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Tabla 7. ¢ Cuanto tiempo dedica para revisar redes sociales y con qué frecuencia?

Frecuencia Horas 18 a 20 21a23 24 a 26 Total

al dia 1 a2 horas 102 48 12 162
Menos de 1 hora 56 16 12 84
3 a4 horas 22 3 5 30
mas de 5 horas 10 10 4 24

al dia Total 190 77 33 300

a la semana 1a2horas 10 5 6 21
Menos de 1 hora 8 11 19
3 a4 horas 9 2 11
mas de 5 horas 4 4

a la semana Total 31 18 6 55

al mes Menos de 1 hora 2 2
mas de 5 horas 2 2

al mes Total 4 4

Total 225 95 39 359

Observaciones: Existen 20 respuestas en blanco que corresponden a los

jovenes que no usan redes sociales.

Grafico 25
Tiempo que dedican a revisar redes sociales

1.78% 1.11%
13.78% 18.95% e 15.32%

18 a 20 21a23 24 a 26 Grand Total

al dia Total ®™ala semana Total ®al mes Total

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

El 83,57% del total de encuestados que si tienen una red social dedican
diariamente un espacio de su tiempo para revisar sus paginas y mantenerse

en contacto con sus amigos virtuales.

47



Grafico 26
Frecuencia diaria de visitas a redes

15.38%

18a20 21a23 24 a 26 Grand Total

"1a2horas ®menosde1hora ®3a4horas ®masde 5 horas

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora

Del total de encuestados, aproximadamente el 45%, dedica de 1 a 2 horas al
dia para revisar sus redes sociales. Si comparamos estos resultados con el
grafico de la pregunta 4, acerca del tiempo que permanecen en Internet (3 a
4 horas diarias); la mitad del tiempo lo estan destinando a visitar sus redes
sociales, lo cual representa un porcentaje muy alto.

Grafico 27
Frecuencia mensual de visitas a redes

10.53%
3.16%

16.84%

18a20 21a23 24 a 26 Grand Total

®1a2horas ®menosde1hora ®3a4horas ®masdeb5horas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora
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Tabla 8 s Cuales son las actividades que con frecuencia realiza en las redes sociales?

Actividades 18 a 20 21a23 24 a 26 Grand Total
Chatear 161 53 12 226
Conocer vida personal 28 14 8 50
Otros 17 12 5 34
Agregar amigos 8 4 4 16
seguir famosos 6 5 5 16
participar en concursos 3 5 8
contactos profesionales 2 2 5 9
Grand Total 225 95 39 359
Grafico 28

Actividades frecuentes que realizan en las redes

12.82%

4.46%
9.47%

4.21%
12.63%

10.26% 13.93%
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18a20 21a23 24 a 26 Grand Total
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¥ agregar amigos

¥ seguir famosos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora
En promedio general, mas de la mitad del tiempo que permanecen los
joévenes en las redes, lo dedican a chatear. La oportunidad de comunicarse
por medio de las redes sociales es la actividad que con mayor frecuencia

realizan los jovenes.
Como lo comentaba la Dra. Rodriguez en la entrevista, el bajo costo y la

practicidad que implica la comunicacién por estos medios, ha hecho de esta

herramienta la mas comun entre los jovenes.
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Sin embargo, alternativas mas productivas como “contactos profesionales’
esta por debajo del 4%, lo cual implica que las personas no estan
aprovechando uno de los grandes beneficios de esta herramienta.

Tabla 9. ;Qué redes sociales utiliza?

Redes 18a 20 21a23 24 a 26 Total

Factbook 210 88 28 326

Twister 10 6 7 23

Windows live | 3 1 2 6

my space 2 2 4

Total 225 95 39 359
Grafico 29

Redes sociales mas frecuentadas

71.79%

18a20 21a23 24 a 26 Grand Total

®facebook ®twitter ®windows live ®my space

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

No solo a nivel de los encuestados, sino a nivel mundial, Facebook ha
logrado mantenerse como una de las redes sociales lideres entre los
jévenes. Asi el 90% de los encuestados frecuentan esta red social
considerablemente mas que otras redes. Mas adelante, mencionaremos
algunas de las razones por las que la gente prefiere esta red social.
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Pregunta # 10. 4 Cual es su red social favorita?

Las respuestas cerradas de esta pregunta coinciden con la pregunta 9, asi

que no aporta el volver a graficarla. Sin embargo, mas adelante se

mencionara algunos motivos por lo que Facebook es su red favorita.

Tabla 11. ; Cuantos amigos y/o seguidores tiene en su red social favorita?

p11 18 a 20 21a23 24 a 26 Grand Total
251 a 500 68 29 3 100

151 a 250 40 20 11 71

101 a 150 38 10 4 52

mas de 501 35 15 13 63

menos de 100 22 7 4 33

No sé 22 14 4 40

Grand Total 225 95 39 359

Grafico 30

Numero de seguidores en la redes socia
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Grand Total

Emenos de 100 ™no sé

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

De acuerdo al grafico, el numero de seguidores entre los jovenes

esta

concentrado en 251 a 500. Sin embargo, en los rangos de edad de 24 a 26

afos, el numero de seguidores se concentra en mas de 501 personas.
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Tabla 12. ; Con qué frecuencia actualiza su estado en su red social favorita?

Frecuencia | F M | Total

dos veces al mes 53 44 97

Nunca 42 75 117

dos veces a la semana 33 46 79

todos los dias 29 37 66

Grand Total 157 202 359
Grafico 31

Frecuencia con la que se actualiza el estado en redes sociales

18.47% 18.38%

21.02%

32.59%

33.76%

F M Grand Total

Bdosvecesalmes M®nunca M®dosvecesalasemana ®todos los dias

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

Esta pregunta se refiere, sobre todo, a la red social mas popular que es
Facebook en donde los usuarios tienen la posibilidad de actualizar su
estado. En este “actualizar estado” se puede publicar donde esta el usuario,

o lo que esta haciendo, pensando o sintiendo.

Del grafico anterior, se puede apreciar que en general, la mayor parte de los
encuestados no actualiza su estado nunca. Aun cuando en los rangos de
edad de 18 a 20 afios si actualizan su estado al menos dos veces al mes,
tampoco se trata de una actualizacion frecuente. Este resultado es positivo,
ya que no exponen diariamente al publico cada detalle de sus actividades o

sentimientos.
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Tabla 13. ; Qué es lo que mas comparte en su perfil de redes sociales?

P13a ' 18a20 21a23 | 24a26 | Total
Comentarios 81 25 20 126
Fotos 79 32 8 119
Musica 37 22 4 63
Videos 20 3 2 25
informacioén personal 7 8 4 19
Noticias 1 5 6
compartir informacion 1 1
Grand Total 225 95 39 359
Grafico 32

Lo que mas comparten en el perfil de redes sociales
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Grand Total
¥ musica
H noticias

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

sus redes sociales y comparten fotografias.
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Del total de encuestados, aproximadamente el 69% realizan comentarios en

Si bien es cierto, las fotografias se comparten con “gente conocida”, no se
puede desconocer que personas astutas puedan involucrarse en sus redes
sociales. Asi, Kevin Gutfleish (2012) quien encabeza la Unidad de
Inteligencia de Imagenes Inocentes de la division cibernética del FBI,
manifiesta que: “Incluso si no dices intencionalmente dénde estas, las




imagenes podrian revelarlo, y eso podria representar un potencial peligro
para tu seguridad”.

Tabla 14. ; Cuales de las siguientes actividades ha dejado de lado por visitar redes

sociales?
Actividades 18a 20 21a23 24 a 26 Total
Horas de descanso 59 24 7 90
Actividad fisica 53 5 11 69
Estudios 55 29 7 91
tiempo en familia 24 11 4 39
Ninguna 25 23 3 51
actividades laborales 7 2 9
tiempo con amigos 2 1 7 10
Grand Total 225 95 39 359

Grafico 33

Actividades que se han dejado de lado
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: La autora

Evidentemente las redes sociales han cambiado los habitos de los jovenes y
la sociedad en general. De acuerdo al grafico, se puede percibir que las
actividades que mas se han visto afectadas han sido las horas de descanso,
los estudios y la actividad fisica.

Estos resultados son preocupantes ya que el descanso, la actividad fisica y
el rendimiento escolar se complementan ya que el ser humano necesita

descansar y despejar su mente para obtener un buen desempefo escolar.
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Los jévenes se han vuelto sedentarios y esto a la larga puede afectar hasta

su salud.

Tabla 15. Cuando utiliza Internet, ¢ tiene su pagina de red social abierta todo el tiempo?

P15 | Total

No 176

Si 183

Grand Total 359
Grafico 34

Jovenes que tienen su red social abierta todo el tiempo

®no Wsj

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora

Grafico 35
Jbévenes que tienen su pagina de red social abierta (por edades)

24 a26

21a23

18a20 52.89%

B no Esj

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora
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El 50,97% de los encuestados tienen abierta todo el tiempo la pagina de su
red social mientras estan en Internet. Pero este resultado se evidencia sobre
todo en los rangos de edad de 18 a 23 afos, en donde el nivel de
dependencia de estar todo el tiempo conectados a sus redes sociales, es
mayor a los estudiantes de 24 a 26 afnos de edad.

Tabla 16 4 Cual es el mecanismo de contacto mas frecuente con sus amigos?

MUJERES HOMBRES Total
Tipo de contacto | 18 a 20 21a 24 a 18 a 20 21a 24 a
23 26 23 26
redes sociales 60 20 7 80 23 15 205
via telefénica 19 10 5 14 17 65
visitas fisicas 12 5 2 19 14 6 58
Mensajes de texto | 7 2 8 3 1 21
e-mail 4 3 1 2 10
Grand Total 102 38 17 123 57 22 359
Grafico 36

Mecanismo de contacto mas frecuente

Grand Total

redes sociales ®via telefénica ® visitas fisicas ® mensajes de texto ® e-mail

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora

En general, el mecanismo de contacto mas frecuente entre los jovenes son
las redes sociales con un 57.10% considerablemente mayor al contacto
telefonico o fisico. Como se mencioné anteriormente, esto se debe a la
practicidad y bajo costo. En los siguientes graficos, se destacaran estos
mecanismos de contacto por género.
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Grafico 37
Mecanismo de contacto mas frecuente con amigos (Hombres)
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora

De acuerdo a los dos graficos, los jovenes tanto hombres como mujeres se
comunican con sus amigos a través de las redes sociales. Sin embargo,
para el caso de las mujeres la via telefénica es la segunda opcion de
contacto, mientras que para los hombres, el contacto fisico es mas frecuente
que el contacto telefénico.

Grafico 38
Mecanismo de contacto mas frecuente con amigos (Mujeres)
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora
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Tabla 17 4 Cual es el mecanismo de contacto preferido con sus amigos?

, MUJERES , OMBRES | Total
Tipo de contacto | 18220 |21a23 |24a26 |18a20 |21a23 | 24a26
redes sociales 50 11 9 57 20 8 155
visitas fisicas 42 17 3 40 24 9 135
via telefénica 10 5 3 17 11 5 51
mensajes de texto 2 6 8
e-mail 5 3 2 10
Grand Total 102 38 17 123 57 22 359

Grafico 39

Mecanismo de contacto preferido (Total)

Mecanismo de contacto preferido (Total)

14.21%

37.60%

Grand Total

redes sociales B visitas fisicas ®via telefonica ® mensajes de texto ® e-mail

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora

A diferencia de los resultados anteriores, si bien es cierto que las redes

sociales es el medio mas preferido para comunicarse, la relacion fisica

siguen siendo el contacto preferido por los jévenes muy seguido de las redes

sociales.

Se puede rescatar que en general, aun existe ese interés por mantener ese

contacto personal con los amigos. Sin embargo, a continuacién veremos en

donde se concentra esa preferencia.

58




Grafico 40
Mecanismo de contacto preferido (Mujeres)

Mecanismo de contacto preferido (Mujeres)
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora

Si bien es cierto, la practicidad y eficiencia de las redes sociales como medio
de contacto preferido es el mas apreciado, es importante rescatar que el
contacto fisico entre las personas conlleva una experiencia propia del ser
humano que no se puede dejar desvanecer y que afortunadamente sigue

siendo importante entre los jovenes.

Grafico 41
Mecanismo de contacto preferido (Hombres)
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora
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Tabla 18 4 Sus padres saben utilizar redes sociales?

18 a 20 21a23 24 a 26 Total

Si 121 40 12 173

No 104 55 27 186

Grand Total 225 95 39 359
Grafico 42

Padres que saben utilizar redes sociales

18a20 21a23 24 a 26 Grand Total

Esi Eno

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: La autora

De acuerdo a estos resultados, el 51.81% del total de padres aun no saben
utilizar redes sociales. Sin embargo hay que rescatar que los padres de hijos
que conforme mas jovenes son, ya se estan interesando en conocer sobre el
manejo de esta herramienta de comunicacion.

De todas maneras, se hace necesario que un mayor porcentaje de padres
estén involucrados en el conocimiento del uso de las redes para educar y
proteger a sus hijos de los riesgos que pueden producir un inadecuado uso
de las mismas.
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Tabla 19. Califique el conocimiento de sus padres sobre el manejo de las redes sociales.

p19 18 a 20 21a23 24 a 26 Grand Total
Regular 61 16 9 86
Bueno 54 22 3 79
muy bueno 6 2 8
Grand Total 121 40 12 173
Grafico 43

Nivel de conocimiento de padres sobre el manejo de las redes sociales

44.63%

75.00%
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora

No es solo importante que los padres sepan utilizar las redes sociales, sino
que se preocupen por mejorar su conocimiento constantemente.
De los resultados anteriores, se puede evidenciar que la mayoria de padres,

sobre todo en rangos de 24 a 26 afnos de edad tienen un manejo regular que

corresponde al 75%, lo cual es preocupante.
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Tabla 20. 4 Tiene a sus padres dentro de la lista de sus amigos en su red social favorita?

18220 | 21a23  24a26  Total

No 116 58 25 199

Si 109 37 14 160

Grand Total 225 95 39 359
Grafico 44

Tiene a sus padres dentro de la red social

48.44%

0,
64.10% 55.439%

18 a 20 21a23 24 a 26 Grand Total

B no Esj

Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: La autora

El 55.43% de los padres de los jovenes encuestados no tienen a sus padres
dentro de sus contactos en las redes sociales.

Estos resultados no son alentadores porque en algunos de los casos, los
padres ni siquiera conocen si sus hijos estan involucrados en redes sociales

o simplemente no les interesa.

Mas adelante tendremos un resumen del por qué los jovenes no tienen a sus
padres en las redes sociales.
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Tabla 21. La informacién que se publica en su perfil tiene acceso:

18a 20 21a23 24 a 26 Total
amigos de sus amigos 14 4 18
Personas especificas 33 12 2 47
solo amigos 157 74 31 262
todo el publico 21 5 6 32
Grand Total 225 95 39 359
Grafico 45

Personas que tienen acceso al perfil

72.98%

79.49%

14.67%

18a20 21a23 24 a 26 Grand Total
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Fuente: Investigaciéon de campo.
Elaborado por: La autora

Aproximadamente el 73% del total de encuestados tienen sus perfil abierto
“solo a amigos”. Este resultado es alentador porque los jovenes estan
concientes de la importancia de tener su informacion personal permitida solo
a sus amigos.

De todas maneras, no se puede olvidar que existen videos de acceso

publico que ensenan la forma de hackear redes sociales y que si llega a

manos inescrupulosas, la informacion privada se puede convertir en publica.
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Tabla 22. Invita a ser su amigo a una persona porque:

P22 1 18a20 | 21a23  24a26  Grand Total
€s su amigo 178 81 27 286
es amigo de su amigo 17 3 7 27
lo quiere conocer 22 7 3 32
las 3 opciones 8 4 2 14
Grand Total 225 95 39 359
Grafico 46

Invitar a ser un amigo a una persona que:

79.11% 85.26% 79.67%

18a20 21a23 24 a 26 Grand Total

Hessuamigo Mesamigo de suamigo Mo quiere conocer Hlas 3 opciones

Fuente: Investigacién de campo.

Elaborado por: La autora

De igual manera que en los resultados de la pregunta anterior, los jovenes
estan conscientes de la importancia de invitar a formar parte de su red social
solo a quienes considera sus amigos. Pero es importante seleccionar la
informacién personal que se publica en sus redes para evitar futuros

inconvenientes.
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Tabla 23. Si su red favorita es Facebook, ¢cuantos de los siguientes items son los que
conoce acerca de su privacidad?

Numero items 18a 20 21a23 24 a 26 Total

1 37 20 11 68

2 29 10 3 42

3 36 22 4 62

4 62 18 2 82

Ninguna 61 25 19 105

Grand Total 225 95 39 359
Grafico 47

Numero de items de seguridad en FB que conoce
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora

En esta pregunta, se les ofrecid a los encuestados 4 alternativas de métodos
de seguridad en Facebook para que escojan el mayor numero de opciones
de acuerdo a sus conocimientos.

De las 4 opciones que se ofrecieron, el aproximadamente 50% de los
encuestados, es decir la mayoria, conoce apenas 1 método de seguridad
para su informacion en redes o no conoce ninguna de aquellas alternativas.
Lo cual es preocupante, ya que los jovenes no se preocupan por resguardar
su informacion.
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Tabla 25. ; Alguna vez se ha sentido agredido/a en las redes sociales?

P25 | F ' M | Grand Total
No 120 160 280
Si 37 42 79
Grand Total 157 202 359
Grafico 48

Se han sentido agredidos en las redes sociales

23.57% 20.79%

76.43%

F M Grand Total

mno Wsj

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora

Afortunadamente el 78% de los jovenes encuestados no se ha sentido
agredido y/o humillado en las redes sociales. De todas maneras existe un
22% que si se ha tenido algun episodio desagradable en las redes sociales,
lo cual seria ideal reducirlo al maximo.
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Tabla 26. ¢ Ha sabido de casos de humillacion o maltrato a otras personas, diferentes a
usted, en las redes sociales?

| 18a 20 | 21a23 | 24 a 26 | Grand Total

No 71 40 9 120

Si 154 55 30 239

Grand Total 225 95 39 359
Grafico 49

Ha sabido casos de humillacién en rede sociales
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora

Curiosamente, los jovenes encuestados dicen no haber sufrido
humillaciones en las redes sociales, pero se puede evidenciar que casi un
67% de gente allegada a dichos jovenes si han sufrido estas situaciones.

Se puede deducir también que es dificil aceptar casos de maltratos y

humillacion hacia uno mismo. Por ello, se debe inculcar en los jévenes la
importancia de comunicar sus problemas a sus padres o profesores.
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Resultados preguntas abiertas:

Pregunta 6: ;Por qué utiliza redes sociales?

La mayoria de jovenes respondieron que es el medio de comunicacion mas
facil y practico que actualmente existe.

Ademas recalcaron que les gusta saber lo que hacen sus amigos y conocer
mas acerca de su vida personal.

Otros indicaron que les gusta que las otras personas estén al tanto de sus
logros académicos, personales y familiares.

Pregunta 10: ;Cual es su red favorita y por qué?

Facebook es la red favorita entre los jovenes universitarios porque se trata
de la red social mas popular y que a todos sus amigos los pueden encontrar
ahi.

Asi mismo manifestaron que es una red social divertida, dinamica, facil de

usar y la mas completa.

Pregunta 20: ¢ Tiene a sus padres dentro de la lista de sus amigos en su red
social favorita? ¢ Por qué?

Varios de los jévenes no quisieron responder a esta pregunta. Sin embargo
entre las respuestas que coincidieron la gran mayoria de los jovenes que no

tienen a sus padres dentro de las redes fueron:

Sus padres no tienen redes sociales

No les gusta porque interfieren en su vida personal

Porque aun no se han dado cuenta sus padres de que sus hijos tienen
redes sociales

Sus hijos tienen cuentas duplicadas, una para sus amigos y otra para
sus padres.

A sus padres no les interesa tener redes sociales

Porque molestan mucho
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Quienes respondieron que si tienen a sus padres en las redes sociales,

afirmaron que son parte de sus contactos porque:

- Son su familia
- Porque asi se mantienen en contacto siempre

- Porque los quieren y son tolerantes

3.5 VERIFICACION DE LA IDEA A DEFENDER

Los resultados obtenidos tras haber aplicado los instrumentos de
investigacion arrojaron informacion relevante para entender la situacion
actual de las redes sociales en la vida de los jévenes y corroborar la idea a
defender.

Los resultados muestran que las redes sociales se han convertido en una
herramienta potencial de comunicacion y socializacién que sobre pasa las
barreras de tiempo y distancia. Ademas el costo, la practicidad y la
inmediatez son caracteristicas atractivas de estas redes y por ello han
pasado a ser parte importante en la vida de los jévenes.

Asi mismo, se encontrd que la redes sociales muy bien aprovechadas han
servido como un efectivo canal para ofertas de trabajo, intercambio de
conocimientos, conformacién de grupos para la educacion, una herramienta
para impulsar negocios, etc.

Sin embargo, los resultados también arrojan aspectos negativos por el uso
inadecuado de las redes sociales y que ha producido cambios importantes
en los habitos y formas de vida de los jovenes universitarios. El nivel de
dependencia y la necesidad de sentirse constantemente informados con lo
que pasa en su entorno social, ha hecho que los jévenes destinen un

promedio de 2 horas diarias para revisar las redes sociales.
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Asi mismo, las encuestas revelan que actualmente los jovenes tienden a
relacionarse de una manera indirecta, impersonal y tecnolégica, sacrificando
de esta manera la cercania afectiva con otras personas. Esto ha hecho que
la sociedad se vuelva cada vez mas aislada y ermitafa, lo cual es
preocupante ya que se esta perdiendo la esencia propia del ser humano que
es la comunicacion visual, por medio del habla y del lenguaje corporal.

Por otro lado, exteriorizar su vida privada, develar sus sentimientos vy
pensamientos muchas veces para demostrarle al mundo que su vida es
mejor que los otros y provocar envidia 6 porque buscan la empatia en sus
conocidos; cualquier de las dos razones, son superficiales.

A menudo, se recurre a estas plataformas como sustituto de la vida real y se
acaba por descuidar el tiempo real. El uso excesivo e inadecuado de las
redes sociales ha provocado que se deje de lado actividades que enriquecen
al ser humano y lo permite desarrollarse intelectual y espiritualmente, es asi
como se ha dejado de lado las horas de descanso, las actividades fisicas, el

tiempo en familia, los estudios.

Por otro lado, los padres no estan tomando conciencia de la necesidad e
importancia de estar al tanto de lo que pasa en torno a la vida de sus hijos.
Menos de la mitad de los padres encuestados conocen el uso de las redes
sociales y lo mas grave, es que de esos padres la gran mayoria maneja
regularmente estas herramientas.

Finalmente, y algo que llamo la atencion de estas encuestas es que la gran
mayoria de los encuestados nunca ha sufrido maltratos o humillaciones,
pero la gran mayoria si ha conocido de maltratos a gente cercana a ellos.
Los jovenes no se sienten en confianza para transmitir sus problemas ya sea
por miedo o verguenza y esto unicamente hace que los riesgos se vayan
multiplicando sin obtener una solucién.
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Una adecuada gestion de comunicacion permitira que los jovenes, sus
padres y entorno en general, sean concientes de la importancia del control y
verificacion del uso adecuado de las redes sociales para aprovechar todos
los beneficios que estas herramientas ofrecen y disminuir los riesgos que

ellas conllevan.

3.6 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Las redes sociales siguen creciendo de una manera vertiginosa entre los

jovenes colombianos gracias a todas las ventajas que ellas ofrecen.

La tendencia de los jovenes por compartir vivencias, reencontrarse con
aquellos amigos que no habia vuelto a ver, mantenerse en contacto con sus
familiares que viven fuera 6 simplemente divertirse, hace que las redes

sociales sean parte importante en sus vidas.

Ademas, las redes sociales han venido para reforzar la democracia. Esto ha
incrementado el compromiso y participacidon de las personas en varios
aspectos sociales y politicos. La posibilidad que ahora tienen los usuarios de
expresar lo que piensan y sienten los hace sentir que su opinion es
importante.

Todo lo anterior es aceptable en la medida que se lo haga con conciencia y
con prudencia. La tecnologia y las redes sociales han venido para facilitar la
vida de las personas. El problema no son las redes sociales sino la manera
en la que la estamos explotando.

Esta investigacion ha sido enriquecedora porque ha permitido tener una
visibn mas clara sobre la realidad de los nuevos habitos en los jévenes
universitarios y entender la responsabilidad que tenemos como padres,
educadores, autoridades y sociedad en general, sobre el control y apoyo a
los jovenes para el uso adecuado de las redes sociales.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

41 TITULO DE LA PROPUESTA A IMPLEMENTARSE

Conforme a los resultados obtenidos en las encuestas y entrevista, existe
una falta de informacién, concienciacion y responsabilidad sobre un uso

adecuado de las redes sociales.

No se puede negar que la tecnologia ha venido a facilitar la calidad de vida
de las personas, sin embargo un incorrecto aprovechamiento de la misma
por parte de los jovenes y falta de interés de los padres por entender el
mundo de las redes, ha hecho que sus riesgos se maximicen y sus ventajas

se reduzcan.

En base a las encuestas realizadas a los jovenes estudiantes, el 90,81% de
los encuestados utilizan Facebook. Considerando que Facebook es la red
mas popular entre los jovenes colombianos, se trabajara sobre la siguiente
propuesta:

Plan piloto de comunicacién para promover el uso adecuado de la red social

Facebook dirigido a jovenes estudiantes de la Universidad Distrital y a sus
padres.

4.2 DATOS INFORMATIVOS DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL

4.2.1 Resena

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas es una institucion
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autonoma de educacion superior, de caracter publico, ubicada en el barrio
Macarena en el centro de la ciudad de Bogota.

Cuenta con mas de 26.000 alumnos, en donde la mayoria de estudiantes
corresponden a estratos 2 y 3 (ingresos economicos familiares entre 600 y
900 ddlares al mes).

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas fue fundada en 1948 por
el presbitero Daniel de Caicedo, quien ademas fue el primer rector y su
principal propdsito fue crear carreras de duracion corta para ofrecer
oportunidades a los jovenes de escasos recursos para que puedan resolver
sus necesidades.

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas es un espacio para la
apropiacion, cuestionamiento y enriquecimiento del saber universal, en el
sentido de que la asimilacion del saber es el punto de partida para ampliar,
mediante la investigacion y la creacion, sus fronteras.

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas funda su existencia en la
edificacion de un orden social democratico, justo, solidario y equitativa para
lograr una sociedad mas justa gracias a profesionales dotados de
conocimientos tedricos y de las habilidades técnicas para satisfacer las
expectativas y necesidades del contexto social en que se desarrolla la
institucion.

4.2.2. Misién

“La misioén de la Universidad Distrital “Francisco José de Caldas” es la
democratizacién del acceso al conocimiento para garantizar, a nombre
de la sociedad y con participacion de Estado, el derecho social a una
Educacion Superior con criterio de excelencia, equidad vy
competitividad mediante la generacion y difusion de saberes vy
conocimientos con autonomia y vocacion hacia el desarrollo
sociocultural para contribuir fundamentalmente al progreso de la
Ciudad — Region de Bogota y el pais.
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Para el cumplimiento de su misién, la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas cuenta con el apoyo de docentes calificados y ofrece programas
orientados a la formacion y desarrollo de un ser humano integral, libre y
responsable, capaz de responder a la solucion de las necesidades vy
prioridades de Bogota y del pais.

4.2.3 Vision

“La Universidad Distrital “Francisco José de Caldas”, en su condicion
de Universidad auténoma y estatal del Distrito Capital, sera reconocida
nacional e internacionalmente por su excelencia en la construccion de
saberes, conocimientos e investigacion de alto impacto para la
solucion de los problemas del desarrollo humano y transformacion
sociocultural, mediante el fortalecimiento y la articulacion dinamica,
propositiva y pertinente de sus funciones universitarias en el marco de
una gestion participativa, transparente y competitiva.”

4.2.4. Principios

Responsabilidad social:

La Universidad Distrital es una institucién estatal que concibe la educacion
como un derecho de los ciudadanos y cumple la funcién social de
democratizar el acceso al conocimiento a sectores importantes de la
poblacion, en campos como la ciencia, la tecnologia, la técnica, el arte, el
deporte, etc.

Autonomia:

La Universidad Distrital es autonoma para desarrollar sus programas
académicos, para designar su personal, admitir a sus estudiantes y disponer
de los recursos. Es libre y responsable de la critica, de la catedra, del
aprendizaje, de la informacion y de la expresion; y, para ello se apoya en la
autorregulacion con procesos de control y evaluacion permanente.
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Excelencia académica:

La Universidad Distrital estda encaminada a buscar la excelencia en su
organizacion en el campo del conocimiento y centro de saberes y concibe la
investigacion y la creacion como actividades fundamentales para su

desarrollo a nivel distrital, nacional e internacional.

Libertad de catedra:

La Universidad Distrital tiene la responsabilidad de garantizar y consolidar
las libertades de investigacion, catedra, aprendizaje, expresion y asociacion.
Asi como fomentar y consolidar la extension y la prestaciéon de servicios a la
sociedad para orientar su desarrollo en todos los campos.

Con fundamento en los anteriores principios, la Universidad Distrital es:

Auténoma, porque su vocacion social y su compromiso con el desarrollo
regional y local le ha permitido formar profesionales que por su calidad y
compromiso han tenido impacto en la sociedad.

Democratica, porque basa sus principios en una educacion participativa y
pluralista, la misma que no puede estar limitada ni limitar a nadie por
consideraciones de ideologia, sexo, raza, credo o ideas politicas.

Pluralista, porque promueve la igualdad de oportunidades para acceder a
ella siempre que demuestren poseer las capacidades requeridas y cumplan
las condiciones académicas exigidas en cada caso.

Popular, puesto que siempre se ha preocupado por la formacioén profesional,

personal y humana de jovenes provenientes de sectores desfavorecidos de
la poblacién con el fin de que puedan desarrollarse.
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4.3 OBJETIVOS

4.3.1. Objetivo general

- Incentivar el adecuado uso de las redes sociales en los jévenes
universitarios mediante una campafia de concienciacion tanto para
padres, profesores como para hijos.

4.3.1. Objetivos especificos

- Capacitar a los usuarios sobre las diferentes herramientas que se
pueden explotar en Facebook para su desarrollo académico, laboral y
personal.

- Mejorar el conocimiento en los jovenes sobre los niveles de seguridad
que existen en Facebook para proteger su privacidad.

- Promover el uso moderado de Facebook para aumentar el tiempo
destinado a actividades personales que se han dejado de lado.

- Sensibilizar a los padres y/o profesores sobre la importancia de un
comportamiento activo en redes sociales para ayudar en la formacion
de sus hijos y estudiantes.

- Capacitar a los padres y/o profesores sobre el funcionamiento
adecuado de la red social Facebook.

4.4. JUSTIFICACION

Las redes sociales se han convertido en un fenédmeno que cada dia crece en
forma acelerada, sobre todo en la sociedad mas joven. Es asi que casi el
95% de los jovenes encuestados tiene una cuenta en la red social mas
popular en Colombia como lo es Facebook.

Los jovenes constituyen uno de los grupos de la sociedad mas vulnerable y
expuesta a correr peligros, ya sea por su falta de experiencia, madurez,
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conocimiento, control o responsabilidad.

La presente propuesta pretende apoyar y guiar a los padres y/o profesores
quienes son los responsables del bienestar de sus hijos y estudiantes, asi
como ayudar a los jovenes para el mejor aprovechamiento posible de estas
herramientas.

Esta propuesta no pretende restringir el uso de las redes sociales en los
jovenes, sino que busca mejorar sus habitos de uso para su bienestar. Y es
que aproximadamente el 45% de jovenes encuestados dedica de 1 a 2
horas al dia para revisar sus redes sociales, en donde la actividad principal
es chatear con sus amigos lo cual representa un tiempo importante que lo
pueden dedicar a temas mas productivos incluso, en las mismas redes.

Ademas, el destinar horas de su tiempo a las redes sociales ha afectado
actividades importantes en su desarrollo personal y académico como horas
de descanso, actividad fisica y estudios. Asi mismo, las comunicaciones
personales entre amigos o familia han pasado a convertirse en virtuales en
muchos de los casos, perdiendo la esencia del ser humano que es el
lenguaje oral y corporal.

Y qué decir de los problemas que uno puede encontrar en las redes sino se
las usa con precaucién como la pérdida de privacidad, el ciberbulling, el
sexting, entre otros.

Finalmente, las encuestas revelaron que el 51.81% del total de padres aun
no saben utilizar redes sociales. Lamentablemente es un porcentaje muy
alto que demuestra la falta de interés en conocer el manejo y contenido de
las redes sociales para poder ayudar y controlar a sus hijos.
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45 METODOLOGIA

Realizar un plan de comunicacion comprende tres fases diferenciadas:

1. Fase de Inicio y Planificacion

Esta primera fase comprende el analisis de la situacién del problema o
necesidad, asi como establecer los diferentes mecanismos que permitiran
cumplir con los objetivos planteados.

En esta etapa se determinaran las actividades y tareas que se realizaran, el
grupo objetivo al que ira dirigida la comunicacion, estrategias de
comunicacion, disefio de mensajes, calendarios, presupuestos, recursos,

etc.

Esta fase es una de las mas importantes porque es aqui en donde se debe
asegurar que los componentes del plan estén alineados a la estrategia

2. Fase de Ejecucion y Control

Esta fase comprende lo relacionado a la ejecucion del plan, asi como el
seguimiento y control del proyecto.

El objetivo de esta fase es vigilar el cumplimiento de las actividades
propuestas conforme al cronograma, determinar el impacto que el plan esta
teniendo sobre el grupo objetivo y estar dispuesto a realizar modificaciones
conforme avanza el proyecto en caso de ser necesario.

3. Fase de cierre de proyecto

Esta fase tiene como finalidad el aseguramiento del cumplimiento de los
objetivos propuestos en el plan y posteriormente el cierre del proyecto.
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El propdsito de esta fase es determinar si se cumplieron los objetivos
mediante un feedback, analizar los resultados obtenidos e identificar areas
de mejoras para elaborar un reporte final del plan. Para el caso de este plan
de comunicacion, se trabajara sobre la primera fase: Fase de Inicio y
Planificacion.

4.6 MODELO OPERATIVO DE EJECUCION DE LA PROPUESTA

Después de haber realizado las investigaciones pertinentes para entender la
situacion actual de los habitos de uso de las redes sociales en los jévenes y
Sus consecuencias, se hace necesario diseiar un plan de comunicacion que
permita alcanzar los objetivos propuestos.

4.6.1. Analisis FODA

Para entender la situacién actual de la red social Facebook desde todas sus
perspectivas, es necesario realizar un analisis de sus fortalezas, debilidades,

amenazas y oportunidades.
Tabla 27. Andlisis FODA

Fortalezas o
L2 red mé do. tod , ” Debilidades
- La red mas grande, todos sus amigos estan o o
slhf g g - Facil exposicion de la intimidad de los

. .. usuarios
- Red social mas innovadora

S -Modificacién frecuente de términos de uso
- Cuenta con aplicaciones para desarrollar de la informacion personal

negocios, oportunidades de trabajo.

.. : . . - Percepcion de una red social solo para el
- Red facil para compartir fotos, intercambiar ocio

informacion

Amenazas

CpEiieEeEs - Aparicién de problemas como
- Accesos econdémicos a Internet, y sexting, bulling.

por ende a redes sociales - Falta de politicas que regulen

- Crecimiento de equipos moviles - Pueden crear adiccion

con mejor tecnologia para estar
conectadjos todo el tigmpop - Suplantaciones de identidad
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4.6.2. Publico objetivo

El plan de comunicacion estara enfocado en dos publicos objetivos:

Publico objetivo principal:

- Jovenes estudiantes, hombres y mujeres, de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas de 18 a 26 anos de edad, de nivel
socioeconomico 2 y 3.

Publico objetivo secundario:

- Padres de jévenes universitarios entre los 18 a 26 anos de edad, de nivel
socioecondémico 2 y 3. (pie de pagina)

- Profesores, personal administrativo, directivos Universidad Distrital

4.6.3. Mensaje

El plan de comunicacion sera liderado por autoridades gubernamentales de
la ciudad como ente responsable de la seguridad de la sociedad. Se trata de
un plan piloto que durara 6 meses y que por facilidad de medicion de
resultados, se aplicara especificamente a jovenes estudiantes de la
Universidad Distrital de Bogota, para mas tarde extender a otros grupos
juveniles de 18 a 26 anos.

La vision general del mensaje que se desea transmitir al grupo objetivo
(jévenes, padres y autoridades) es concienciar el uso adecuado de la red
social Facebook para reducir sus riesgos.

De acuerdo a lo anterior, para el caso de los jovenes, el tono de los
mensajes de las campanas debe ser alentador y contundente procurando
exaltar lo positivo que pueden extraer de Facebook, pero no dejando de lado
un mensaje claro y directo sobre las contingencias que se pueden producir
por un uso inadecuado.
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El tono de la comunicacion visual debe ser fresco, moderno, actual para que
el publico joven se sienta identificado y no se cree un rechazo al mensaje de

la comunicacion.

Considerando los objetivos del plan de comunicacién, el mensaje para los
jovenes debe transmitir:
- Seguridad porque los jovenes van a sentir que el uso de las redes
pueden ser ventajosas si se las maneja con prudencia,
- Confianza porque la informacién que se les transmita va a asegurar su
bienestar para realizar mejoras en sus habitos de uso.
- Dinamismo porque van a sentirse identificados y abiertos a adquirir
mejores habitos de uso.

Para el caso de los jévenes se ha trabajado en un LEMA que resume lo

anteriormente mencionado:
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“Gbzate Facebook, tu tienes el poder”

¢, Por qué “Gézate Facebook™?

Porque la intencion de esta campana no es estigmatizar el uso de
las redes. Al contrario, su fin es incentivar para que los jovenes
disfruten y aprovechen esta herramienta de interaccion de una

manera responsable, productiva y segura para minimizar sus
riesgos.

¢ Por qué “Tu tienes el poder’?

Porque son los jovenes quienes tienen la potestad y el control de
eligir qué publicar, qué comentar, qué decir o qué hacer en
Facebook. Ellos tienen en sus manos la decision de poner o no en
riesgo su privacidad.

Para el caso de los adultos, el tono de los mensajes de las campanas debe
ser formal y reflexivo sobre la importancia de involucrarse en la formacion de
sus hijos y/o estudiantes a través del uso de la tecnologia.

Asi mismo, el mensaje debe ser contundente y directo sobre las
contingencias que se pueden producir por un uso inadecuado.

El tono de la comunicacion visual debe ser conservador, alentador, formal

para que el publico adulto se sienta identificado y no se cree un rechazo al
mensaje de la comunicacion.
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Considerando los objetivos del plan de comunicacién, el mensaje para los
adultos debe transmitir:

- Responsabilidad porque asi los padres y maestros sentiran el
compromiso de involucrarse en la educacion de sus hijos y
estudiantes.

- Seguridad para transmitirla a sus hijos y estudiantes, y que se puedan
reducir los niveles de riesgos.

Para el caso de los adultos, en el caso de los padres se ha trabajado en un
LEMA que resume lo anteriormente mencionado:

“Tecnopapas, por una red segura”

¢, Por qué Tecnopapas?

Porque los tiempos exige que cada vez mas los padres se
vean involucrados en le manejo de las TICS. Los nifios y
jévenes nacen con una habilidad impresionante para el uso
de las tecnologias y los adultos deben estar a su altura.

¢,Por qué "Por una red segura"?

Porque nadie mejor que los padres para apoyar y proteger
a sus hijos de las amenazas que se pueden encontrar en
las redes sociales.
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“Educando.com”

¢,Por qué Educando.com?

Porque los educadores (maestros, directivos, etc.)
también tienen la responsabilidas moral, ética y social de
promover el uso adecuado de las redes. Para ello se
necesita que los educadores tengan conocimiento del
uso de la tecnologia.

4.6.4. Estrategias

El objetivo de la estrategia de comunicacion es desarrollar los planes de
acciones que ayudaran a la consecucion de los objetivos, mediante la
seleccién oportuna de los medios de difusién y/o comunicacion mas eficaces

para persuadir y convencer al publico deseado a través de un mensaje claro.

De acuerdo a los objetivos y al publico, en este caso a los jovenes, las
estrategias se detallan a continuacion:

Objetivo:

- Capacitar a los usuarios sobre las diferentes herramientas que se
pueden explotar en Facebook para su desarrollo académico, laboral y
personal.

Estrategias:
» Se establecera acuerdos con la entidad educativa para desarrollar

programas y proyectos alusivos al uso adecuado de la red social
(trabajos en grupos, investigaciones, tareas)
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» Se organizara talleres y conferencias sobre el aprovechamiento de las

herramientas que ofrecen la red social.

 Desarrollar una pagina Web con informacion sobre el uso adecuado de
la red social, herramientas utiles, niveles de seguridad, etc.

* Crear un espacio (blog 6 grupo en Facebook) para que los usuarios
puedan interactuar sobre el aprovechamiento de la red social.

* Se utilizara anuncios informativos como: afiches, brochures, revista
interna de la Universidad: Revista Tecnura

* Se creara un dia exclusivo durante el afo escolar para la campafa:
“Gézate Facebook, tu tienes el poder” en donde se realizaran juegos,
concursos, sketches que deberan preparar los jovenes alusivos al
correcto uso de las redes.

Objetivo:

- Mejorar el conocimiento en los jovenes sobre los niveles de seguridad
que existen en Facebook para proteger su privacidad y reducir sus
riesgos.

Estrategias:

» Se establecera acuerdos con la entidad educativa para desarrollar

programas y proyectos alusivos al uso adecuado de la red social

(trabajos en grupos, investigaciones, tareas)

» Se organizara talleres y conferencias sobre los niveles de seguridad,
posibles riesgos que se pueden prevenir (fraudes, acosos, robos).

* Mediante grupos focales y foros se involucrara a los estudiantes para
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que aporten con sus ideas para el uso adecuado de la red. Es
importante que los propios actores sean los generadores de las
soluciones.

 Desarrollar una pagina Web con informacion sobre el uso adecuado de
la red social, niveles de seguridad, etc.

* Se creara un plan de premios a aquellos usuarios que aporten con mas
y mejores tipos sobre seguridad en la red.

* Se utilizara anuncios informativos como: afiches, brochures, revista
interna de la Universidad: Revista Tecnura

* Se creara un dia exclusivo durante el afo escolar para la campafa:
“Gézate Facebook, tu tienes el poder” en donde se realizaran juegos,
concursos, sketches que deberan preparar los jovenes alusivos al
correcto uso de las redes.

* A través de expertos, se brindara asesoria a quienes hayan sufrido o
sufran maltratos, humillaciones, etc., a través de las redes sociales.

Objetivo:

- Promover el uso moderado de Facebook para aumentar el tiempo
destinado a actividades personales que se han dejado de lado.

Estrategias:

» Se establecera acuerdos con la entidad educativa para desarrollar
programas y proyectos alusivos al uso adecuado de la red social
(trabajos en grupos, investigaciones, tareas)

» Se organizara talleres y conferencias sobre el aprovechamiento del
tiempo y uso adecuado y prudente de la red social.
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* Mediante grupos focales y foros se involucrara a los estudiantes para
que aporten con sus ideas para el uso adecuado de la red. Es
importante que los propios actores sean los generadores de las
soluciones.

» Se creara un dia exclusivo durante el aio escolar para la campafa:
“Gézate Facebook, tu tienes el poder” en donde se realizaran juegos,
concursos, sketches que deberan preparar los jovenes alusivos al
aprovechamiento del tiempo.

Para el caso de los adultos, las estrategias son:

Objetivo:

- Sensibilizar a los padres y/o maestros sobre la importancia de un
comportamiento activo en redes sociales para ayudar en la formacion
de sus hijos y estudiantes.

Estrategias:

» Se establecera acuerdos con los directivos de la entidad educativa para
desarrollar programas y proyectos alusivos al uso adecuado de la red
social (foros entre profesores, directivos)

» Se realizara una campana de sensibilizacion para padres y profesores
a través de anuncios informativos como: afiches, brochures, revista
interna de la Universidad: Revista Tecnura; y, para padres correos
masivos, textos via celular.

Objetivo:

- Capacitar a los padres y /o profesores sobre el funcionamiento
adecuado de la red social Facebook.
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Estrategias:

» Se organizara talleres y conferencias sobre el uso y aprovechamiento
de las herramientas que ofrecen la red social.

* Mediante grupos focales y foros se involucrara a los profesores para
que aporten con sus ideas para el uso adecuado de la red. Es
importante que los propios actores sean los generadores de las
soluciones.

 Desarrollar una pagina Web con informacion sobre el uso adecuado de
la red social, niveles de seguridad, etc.

* Crear un espacio (blog 6 grupo en Facebook) para que los padres y/o
profesores puedan interactuar sobre el aprovechamiento de la red
social.

* Se utilizara anuncios informativos como: afiches, brochures, revista
interna de la Universidad: Revista Tecnura

4.6.5. Cronograma

El cronograma de actividades permite determinar de una manera organizada
el tiempo que se destinara para realizar cada actividad. Para el caso de este
trabajo, se han realizado dos cronogramas:

Planificacion administrativa: que permite establecer el tiempo a las

actividades previas al plan de accion de acuerdo a las estrategias y objetivos
planteados.
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Tabla 28. Cronograma Planificacion Administrativa

Planificacion administrativa ene-13 feb-13

Sem 2

Designar responsables por actividad

Acuerdos con la entidad educativa

Organizacion talleres y conferencias

Desarrollar pagina web

Creacion grupos de interés en FB

Elaboracion de material en afiches,
brochures, revistas

Organizacion dia "Gozate Facebook"

Creacion de grupos focales

Desarrollar plan incentivos jovenes

Contactar expertos para
contrarrestrar casos de humillacion

Campana sensibilizacion a padres y
profesores

89



Plan de accion: que se refiere a las acciones en concreto que se van a realizar a lo largo del periodo establecido. Para el

caso de este trabajo, se indico que el tiempo de prueba piloto seria de 6 meses.

Tabla 29. Cronograma plan de accion

Plan de accion

mar-13

abr-13

may-13

jun-13

jul-13

ago-13

Sem 1 {Sem 2(Sem 3

Sem 6|Sem 7

Sem 9(Sem 10{Sem 11

Sem 12

Sem 13

Sem 14/Sem 15

Sem 16,

Sem 17|Sem 18(Sem 19

Talleres y conferencias sobre las
herramientas de uso de FB

Impulso pgina WEB, comunicacion
sobre esta herramienta para
Usuarios, padres y profesores

Motivacion para que €l grupos de
interés en FB crezca

Contenido nuevo de material en
afiches, brochures, revistas

Sem 21

Sem 22|Sem 23

Sem 24|

Celebracion dia "Gozate Facebook"

Encuentros con grupos focales

Plan incentivos jovenes

Asesoria para contrarrestrar asos
de humillacion

Campana sensibilizacion a padres y
profesores
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4.6.6. Presupuesto

Para garantizar la realizacion de todas las actividades propuestas, se hace
necesario establecer un presupuesto. Estos valores estan expresados en
ddélares americanos.

Tabla 30. Presupuesto

Actividades Presupuesto
Talleres y conferencias sobre las
herramientas de uso de FB (3
charlas)

-Honorarios conferencistas
-Refrigerios

-Movilizacion $4.000
Elaboracion e impulso pagina WEB:
-Publicidad medios electrdnicos
-Publicidad medios impresos
-Envio de mensajes de texto cel
-Envio correos masivos $4.800
Motivacidn para que el grupo de
interés en FB crezca:
-Promocién a través de FB
-Promocidn a través de revista
interna Universidad

-Envio correos masivos $2.500
Elaboraciéne impresién de
contenido nuevo de material en
afiches, brochures, revistas $4.500
Celebracién dia "Godzate Facebook"
-Organizacion juegos

-Alquiler equipos de sonido
-Sanqueros

-Animacién

-Personal de apoyo (honorarios) $8.500
Encuentros con grupos focales:
-Movilizaciones

-Refrigerios $500
Plan incentivos jévenes: premios $800
Asesoria para contrarrestrar casos
de humillacién (durante 6 meses):

- Honorarios experto $3.000
Campana sensibilizacion a padres y

profesores:

-Envio correos masivos

-Mensajes de texto $3.500
[Total $ 32.100
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4.7 EVALUACION DE IMPACTO

4.7.1. Impacto Social

La sociedad en la que vivimos esta sufriendo numerosos cambios: politicos,
econdmicos, religiosos, etc. Desde principios de este siglo, la comunicacion
social se ha ido adaptando a las nuevas tendencias tecnologicas que han
contribuido a que nuestra sociedad se torne mas mundialista y consumista.

La influencia de las redes sociales en el mundo permiten tener una idea del
poder que tienen en los procesos de transformacion de la sociedad: pueden
forzar cambios de liderazgo, hundir reputaciones, generar notoriedad y

opiniones, etc.

Las redes sociales se han convertido en parte del aprendizaje social de los
joévenes, que si bien puede ser beneficioso utilizado convenientemente, en
otros casos crea modelos alejados de Ila realidad generando
comportamientos y actitudes que terminan en problemas de autoestima:
como el cuidado exagerado de la imagen o los estandares mal medidos

acerca del éxito.

Entendiendo todos los aspectos positivos como también negativos de las
redes sociales, este plan de trabajo no intenta estigmatizar estas
herramientas, sino que al contrario, busca promover el mejor
aprovechamiento de las mismas con el fin de mejorar la calidad de vida de
los usuarios, aportar a su crecimiento y desarrollo personal y profesional.

Finalmente, busca concienciar sobre los riesgos a los que pueden estar
expuestos los jévenes por un inadecuado uso de las redes y por la falta de
involucramiento de los padres y maestros quienes son los responsables de
su educacion.
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4.7.2 Impacto econdmico

Sin duda alguna, las redes sociales han dado impulso a muchos sectores
econdmicos del mundo. Asi se puede percibir que varias empresas hoy en
dia, incluyen a las redes sociales, como instrumentos de comunicacion
importante dentro de sus estrategias de medios.

Para no ir muy lejos, incluso jévenes emprendedores pueden iniciar sus
negocios y promocionar sus productos a través de Facebook. Sin duda
alguna, estas practicas generan interesantes aportes al desarrollo
econdmico de un pais.

Por otro lado, las redes sociales han contribuido de manera notable a la
generacion de puestos de trabajo. Asi Facebook, por ejemplo tiene una
aplicacién, dentro de sus multiples herramientas utiles, llamada Branchout
que es un sitio para encontrar trabajo, reclutar gente, encontrar

profesionales, etc.

En base a lo anteriormente mencionado, este plan de comunicacién busca
justamente eso, lograr conciencia en los usuarios de las multiples ventajas
que pueden obtener de Facebook para encontrar nuevas oportunidades
laborales y mejorar su estandar de vida econémica.

Por otro lado, la inseguridad que existe en las redes sociales por un uso
inadecuado de las mismas, puede producir que la sociedad esté expuesta a
sufrir estafas, robos, fraudes, etc.. Este plan de comunicacion pretenden
advertir a los usuarios del riesgo que ponen su vida si su privacidad no esta
resguardada y las pérdidas econdmicas que puede producir un incorrecto
uso de las redes sociales.
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4.7.3 Impacto Educativo

Las redes sociales como Facebook pueden ser una ventaja para los
estudiantes, ya que de una forma facil y rapida fomentan el didlogo entre los
companeros, comparten recursos, facilitan la colaboracién, crean grupos
especificos de acuerdo a sus intereses, etc.

Sin embargo, para promover estas herramientas dentro de la educacién se
hace necesario que exista una intervencién activa de los profesores y
directivos de las universidades para crear conciencia e interés por parte de

los alumnos.

Este plan de comunicacion basa su estrategia en la creacion de grupos
focales dentro de las universidades. La intencidon es que la participacion
tanto de estudiantes como de profesores logre establecer acuerdos que
busquen fomentar y aprovechar los usos que se le puede dar a Facebook
dentro de la educacion.

Por otro lado, es importante recalcar que cuando existe desconocimiento del
uso de las redes sociales ya sea en padres, profesores 6 autoridades; es
muy dificil que ellos puedan aportar con ideas y propuestas para el
aprovechamiento de dichas herramientas. Este trabajo propone la
capacitacion no solo a profesores sino también a padres sobre el adecuado
manejo de la tecnologia, para lograr grandes cambios en la educacion de los
jovenes y fomentar el uso seguro de las redes.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Después de haber investigado desde una perspectiva general para el caso
del analisis de la situacion de las redes sociales en el mundo y de una
perspectiva especifica para el caso de los jovenes estudiantes de la
Universidad Distrital, se puede concluir lo siguiente:

Las redes sociales son un instrumento tan poderoso con la que los
jovenes se siente cémodos y plenamente identificados. Con la
transicion de la PC personal a los dispositivos moviles, los usuarios
en linea pasan mas tiempo conectados a sus redes sociales favoritas.

Las redes sociales han reestructurado la forma tradicional de
comunicacion, en donde el receptor se limitaba unicamente a recibir
informacién sin opcién a opinar sobre ella. Ahora el emisor es activo y
puede ser escuchado.

Evidentemente existen vacios sobre toda la bondades que se pueden
extraer de las redes sociales. No se han explotado lo suficiente y este
inadecuado uso hace que los usuarios sean menos eficientes vy
productivos ante estas herramientas.

Las redes sociales son instrumentos innovadores, que se ajustan a las
necesidades de sus usuarios y crea en ellos niveles de dependencia.
Y es que las redes sociales se estan volviendo tan imprescindibles en
la vida del hombre como lo es el correo o el teléfono.
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- Por otro lado, también se debe indicar, que el mundo de los abrazos,
besos, la comunicacion oral y corporal, se esta perdiendo y se esta
sustituyendo por un mundo virtual.

- El uso inadecuado de las redes sociales esta propiciando falsas
identidades (muestran aquello que no son), carentes de madurez,
personalidad y con una baja autoestima lo que definitivamente afecta
a una sociedad que busca gente que pueda desarrollarse como entes
auténticos basados en valores.

- El uso inadecuado de las redes conlleva graves problemas sociales
como son los maltratos, humillaciones, acosos, etc., en donde la falta
de interés de padres y adultos responsables para involucrarse en
estos medios alternativos, hace que esta situacion se agrave aun
mas. Las nuevas generaciones vienen con conocimientos innatos de
la tecnologia desde que casi son concebidos y los adultos deben
prepararse para estar a la vanguardia de ellos.

- Actualmente, Facebook y Twitter tienen las amenazas mas grandes a
nivel de seguridad, la solucion no esta en prohibir todos los
contenidos sino en crear conciencia y aplicar la ensefianza de

seguridad basica dentro de las redes.

- Las redes sociales existen y se quedaran por mucho tiempo. Encontrar
la armonia y equilibrio para sobresaltar sus ventajas y reducir sus
riesgos, ayudara al mejor aprovechamiento de las mismas.

- La prudencia, madurez y responsabilidad del ser humano y de la gente
que le rodea, permitird que estos canales de informacion sigan
propagandose para aportar al desarrollo econémico, social y politico
del mundo entero. Los seres humanos son los unicos responsables
de aprovechar o no los recursos que el planeta tierra ofrece.
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5.2

RECOMENDACIONES

Para concluir este trabajo de investigacion, se ofrecen varias

recomendaciones para lograr el principal objetivo de este proyecto:

Aprovechar las redes sociales para reducir sus riesgos y maximizar sus

bondades.

Fomentar el uso de plataformas en redes sociales para la educacion
de los jovenes universitarios. Este permitira a los estudiantes tener
otra alternativa de usos en las redes mas productivas: compartir
documentos o enlaces de interés, estimula la participacion mas
abierta entre profesores y alumnos, se crean grupos de interés en el
que cada uno aporte con sus conocimientos, etc. Lo importante es
darle un giro al uso de las redes obteniendo mas provecho de las
ventajas que estas ofrecen.

Las redes sociales son un instrumento valioso que ha venido a alterar
el normal desarrollo de la sociedad. Lo importante es rescatar lo
positivo de ellas y no estigmatizarlas. Encontrar un equilibrio entre lo
bueno y malo de la tecnologia, permitira tener un mejor horizonte

como sociedad.

- Se hace necesario crear conciencia en los padres y profesores de la

importancia de mantener actualizados y en constante vigilancia a sus
hijos y/o estudiantes. Los problemas que ahora estan apareciendo
como el ciberbullying, sexting, grooming son fruto de una sociedad
escasa de valores y principios que dirijan sus acciones.

- Si bien es cierto, el enfoque de este trabajo de investigacion esta

basado en estudios de conductas realizados a jovenes universitarios,
no se puede dejar de lado la importancia de educar e involucrarlos
desde pequenos en el mundo de la tecnologia. Esto permitira a los
chicos que a medida que crecen, no se sientan abrumados por tantas
cosas nuevas y tengan bases solidas y claras para desenvolverse con
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seguridad.

- Los entes gubernamentales asi como las empresas privadas (colegios,
institutos, universidades, empresas, etc.) asuman su responsabilidad
en velar por la seguridad de sus comunidades a través de campanas
sobre los posibles riesgos por un uso inadecuado de las redes
sociales.
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ENCUESTA SOBRE EL USO DE LAS REDES SOCIALES

Esta encuesta sera utilizada para fines investigativos y sus resultados seran tratados de
manera confidencial, los mismos que seran utilizados unicamente para realizar una tesis de
grado.

1. Género: F M

2, Edad:

3. ¢En qué lugar accede a Internet? De las alternativas expuestas, escoja los 3 sitios
que accede con mas frecuencia. Ranquear considerando que 1 es mas frecuente y 3
menos.

Celular Café Net
Hogar Universidad
Oficina Otros, especifique

4. ; Cuantas horas permanece en Internet y con qué frecuencia la visita? Escoja dos
respuestas, una del niumero de horas (menos de 1 hora a mas de 5 horas) y otra de la
frecuencia. (al dia, semana o mes)

Menos de 1 hora Al dia
1a2horas Alasemana_____
3adhoras Al mes

mas de 5 horas

5. ¢A qué dedica su tiempo en Internet? De las alternativas expuestas, escoja 3
actividades. Ranquear considerando que 1 es mas frecuente y 3 menos.

Revisar correos Investigaciones /tareas
Revisar redes sociales Busqueda de empleo
Negocios Chatear

Pagar cuentas Otros, especifique:

6. ¢ Utiliza redes sociales?

Si_ No ¢ Por que?




7. ¢Cuanto tiempo dedica para revisar las redes sociales y con qué frecuencia?
Escoja dos respuestas, una del nimero de horas (menos de 1 hora a mas de 5 horas)
y otra de la frecuencia. (al dia, semana o mes)

Menos de 1 hora Al dia

1a2horas A la semana

3 a 4 horas Al mes

mas de 5 horas

8. ¢Cudles son la actividades que realiza en la redes sociales? De las alternativas
expuestas, escoja 3 actividades. Ranquear considerando que 1 es mas frecuente y 3
menos.

Agregar amigos a su lista Participar en concursos

Conocer la vida personal de sus amigos Seguir a personas conocidas
(artistas, deportistas)

Buscar contactos profesionales Chatear

Encontrar pareja Otros, especifique:

9. ¢ Qué redes sociales utiliza? De las alternativas expuestas, escoja 3 redes sociales.
Ranquear considerando que 1 es mas frecuente y 3 menos.

Facebook Hi5
Twitter Pinterest
Windows Live Profile Linkedin
Instagram Badoo
Otra, especifique: My Space

10. ;Cual es su red social favorita? Por qué?

11. ¢ Cuantos amigos y/o seguidores tiene en su red social favorita?
Menos de 100 101 a 150 151 a 250
251 a 500 mas de 501 no sé



12. 4 Con qué frecuencia actualiza su estado en su red social favorita?

Todos los dias Dos veces al mes Dos veces a la semana Nunca

13. ¢ Qué es lo que mas comparte en su perfil de redes sociales? De las alternativas
expuestas, escoja 3 opciones. Ranquear considerando que 1 es mas y 3 menos.

Fotos Mdusica
Videos Comentarios
Informacién personal Otros, especifique:

14. ;Cudles de las siguientes actividades ha dejado de lado por visitar redes
sociales? De las alternativas expuestas, escoja 3 opciones. Ranquear considerando
que 1 es mas y 3 menos.

Estudios Tiempo en familia Actividad fisica Actividades laborales

Tiempo con amigos Horas de descanso Ninguna Otros

15. Cuando utiliza Internet, ¢tiene su pagina de red social abierta todo el tiempo?

Si No

16. ;Cudl es el mecanismo de contacto mas frecuente con sus amigos?. Escoja 1
respuesta.

Redes sociales Via telefonica Visitas fisicas e-mail Mensajes de
textos

17. Cudl es el mecanismo de contacto preferido con sus amigos? Escoja 1 respuesta.

Redes sociales Via telefonica Visitas fisicas e-mail Mensajes de
textos

18. ¢ Sus padres saben utilizar redes sociales?
Sl No

19. Si su respuesta, a la pregunta 18, fue positiva, califique el conocimiento de sus
padres sobre el manejo de las rede sociales.

Muy bueno____ Bueno Regular



20. ;Tiene a sus padres dentro de la lista de sus amigos en su red social favorita?

Si No__, ¢por qué?

21. La informacion que publica en su perfil tiene acceso:
Todo el publico Amigos de sus amigos

Solo amigos Personas especificas

22. Invita a ser su amigo a una persona porque:

Es su amigo Es amigo de su amigo Lo quiere conocer

23. Sl su red favorita no es Facebook, pase a la siguiente pregunta. Si su red favorita
es Facebook, ;cudles de los siguientes items son los que conoce acerca de su
privacidad?.

Controlar quién le puede enviar mensajes Desactivar la opcion de etiquetas

Bloquear a alguien Controlar quién puede encontrarle en Facebook Ninguno

24. ; Cuales son los peligros que cree usted se puede correr en las redes sociales?

Fraudes Acosos Discriminacion Ninguno

25. ; Alguna vez se ha sentido agredido/a en las redes sociales?
Si No

26. ;Ha sabido de casos de humillaciébn o maltrato a otras personas, diferentes a
usted, en las redes sociales?

Si No

Mil gracias



