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SUMMARY

The dynamism and competitiveness of the market, determined that SMEs are highly vulnerable,
and so have the need to improve and be managed on the basis of administrative techniques and
appropriate tools, that enables them to increase their efficiency, to ensure their survival, continuity
and growth.

On the basis of several of these tools, it has been possible to develop this thesis, entitled "Design
of A model of administrative management, financial and commercial for the company MULTIFER
distributions"; whose activity focuses on the commercialization of tools, electrical equipment, and
hardware products in general.

The first chapter presents the problematic and methodology that justify and guide the development
of this thesis.

The second chapter shows relevant theoretical information relating to topics that will be
subsequently used in the development of this thesis, such as: strategic planning, improvement and
reorganization of enterprises, the situational analysis, international standards of financial reporting,
the process to develop the improvement in the financial, accounting and operational management
and the Balanced Score Card.

In the third chapter is the diagnosis situational Multifer Distribution, based on the external and
internal analysis of the company, is information that allows to acquire a thorough knowledge of
their environment and situation. For your better understanding, the information obtained has been
systematized through arrays of logical relationship of the SWOT analysis and the results have been
presented in the Situational assessment.

In the fourth chapter, made the proposal to improve the management Multifer Distributions,
therein set forth and formally defined the elements of the guideline of the company: organizational
culture, mission, vision, goals, policies and strategies; designing your organization structural and
functional; and implemented in a practical manner the proposal; also formulates the company BSC
tool is conceptualized, develops the practical implementation of the BSC in the company and set
out the benefits generated by the same.

Finally, in the fifth chapter, sets out the conclusions and recommendations, show and determine
the relevant results of the study, the importance of defining a model to improve the management of
Multifer Distributions, which defines actions to optimize the management of the company and
minimize the risk of failure.

It is expected that the results of this thesis are hosted by owners of Multifer Distributions, they are
to achieve a practical connotation.

Fecha: agosto 2011

Dorys Morales
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RESUMEN EJECUTIVO

El dinamismo y competitividad del mercado, determina que las PYMEs sean altamente
vulnerables, por lo que tienen la necesidad de mejorar y ser gestionadas en base a herramientas
administrativas técnicas e idoneas, que les permita incrementar su eficiencia, para asegurar su
supervivencia, continuidad y crecimiento.

En base a varias de estas herramientas, ha sido posible desarrollar la presente tesis, titulada
“DISENO DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y
COMERCIAL PARA LA EMPRESA MULTIFER DISTRIBUCIONES”; cuya actividad se
enfoca a la comercializacion de herramienta, material eléctrico, y productos de ferreteria en
general.

En el primer capitulo, se presenta la problematica y metodologia que justifica y guia el desarrollo
de esta tesis.

El capitulo segundo muestra informacion teérica relevante referente a temas que seran
posteriormente utilizados en el desarrollo de esta tesis, tales como: planificacion estratégica,
mejoramiento, reorganizacion de las empresas, el analisis situacional, las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, el proceso para desarrollar la mejora en la gestion financiera, contable
y operativa, y el Balanced Score Card.

En el tercer capitulo se realiza el Diagndstico Situacional de Multifer Distribuciones, en base al
analisis externo e interno de la empresa, se muestra informacion que permite adquirir un
conocimiento profundo de su entorno y situacion actual. Para su mejor comprension, la
informacion obtenida ha sido sistematizada por medio de las matrices de relacionamiento 16gico
del analisis FODA, y, los resultados se han presentado en el balance situacional.

En el cuarto capitulo, se elabora la Propuesta para mejorar la gestion Multifer Distribuciones, en
ella se enuncian y definen formalmente todos los elementos del lineamiento de la empresa: cultura
organizacional, mision, vision, objetivos, politicas y estrategias; se disefia su organizacion
estructural y funcional; y se implementa en forma practica la propuesta; ademas se formula la
herramienta BSC para la empresa, se la conceptualiza, se desarrolla la aplicacion practica del BSC
en la empresa, y se enuncian los beneficios generados por la misma.

Por tltimo en el capitulo quinto, se enuncian las Conclusiones y recomendaciones, que muestran y
determinan los resultados relevantes del estudio realizado, la importancia de definir un modelo
para mejorar la gestion de Multifer Distribuciones, que define acciones para optimizar la gestion
de la empresa y minimizar el riesgo de fracaso.

Es de esperarse que los resultados de esta tesis sean acogidos por los propietarios de Multifer
Distribuciones, para que alcancen una connotacion practica.

Fecha: agosto 2011

Dorys Morales
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 PROBLEMATIZACION

La empresa estd ubicada en el sur de la ciudad de Quito, sector EL Pintado.
MULTIFER Distribuciones es un establecimiento de pequeiio tamafo, que tiene
como actividad principal la comercializacion de herramientas, material de

ferreteria y material eléctrico al de tal.

Por considerarse una empresa de tipo familiar no se ha visto la necesidad de
buscar ningln tipo de asesoramiento en los dmbitos administrativo, financiero y
comercial, lo cual se refleja en la ausencia de habilidades gerenciales para su
correcta administracion. Dando como resultado una empresa poco rentable e

improductiva.

El mayor problema de la empresa MULTIFER Distribuciones es que existe un
total desconocimiento en lo que se refiere a inventarios y situacion contable de la
empresa, no existe un control sobre los ingresos y egresos, corriendo el riesgo de

tomar decisiones desfavorables y el inadecuado manejo de los recursos.
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La falta de sistematizacion de los procesos nos ha llevado a la pérdida y
fragmentacion de la informacion, error en los inventarios, productos en mal
estado, desconocimiento contable; genera la pérdida de rentabilidad y

decrecimiento en la organizacion.

Actualmente gracias a los conocimientos adquiridos, es posible transformar la
perspectiva de un negocio familiar en una empresa productiva, tomando en cuenta
que los cambios son indispensables y forman parte del ciclo de vida de una

empresa.

Debemos tomar en cuenta que el crecimiento debe ser interno y externo utilizando
de manera correcta los recursos disponibles, basandose en estudios preliminares
con el aporte de directivos eficaces. Siguiendo estos pasos lograremos ingresar en
un mundo amplio de posibilidades que van en beneficio de todos quienes forman

parte de Multifer Distribuciones.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 General:

Asignar un modelo de administracion y organizacion planificado de todas las
actividades administrativas, financieras y comerciales, que realiza MULTIFER

DISTRIBUCIONES en la comercializacion de sus productos.

1.2.1 Especificos:

Controlar el inventario de los productos que se dispone para la venta, mediante un
programa que permita conocer en tiempo real la cantidad, rotacion y costo de cada

producto.
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Conocer la ganancia o pérdida de la empresa en un momento determinado,
ayudandose de los respectivos informes y estados financieros.

Lograr posicionar el nombre de la empresa en el sector sur de la ciudad.

1.3 BENEFICIO

El desarrollar un modelo de gestion en nuestra empresa nos conduce a obtener una
serie de beneficios, entre ellos un beneficio econdémico — financiero, porque se va
a realizar un control de los productos que tenemos en el inventario, es posible
obtener informacion sobre el movimiento contable de los ingresos y egresos,
conocer el producto con mayor rotacion; y en lo referente al recurso humano
podemos ofrecer a nuestros empleados todos los beneficios que les corresponden,
con el objetivo que ellos entreguen a cabalidad su esfuerzo en beneficio de la

empresa.

El buen administrador tiene que aprovechar el recurso con el que cuenta la
empresa y la capacidad para dirigir hacia el cumplimiento de los objetivos

planteados.

Con la propuesta de disefio de una modelo de gestion administrativa, financiera y
comercial MULTIFER, busca la supervivencia de la empresa y otorga beneficios
a sus subsistemas como son propietarios o accionistas, recurso humano, proveedor

y consumidor con la utilizacion del conocimiento y la tecnologia en detalle seria:

“satisfacer al accionista, que desea una conveniente tasa de retorno a su inversion.
Los fines ultimos de los accionistas pueden ser multiples, pero el fin econémico
inmediato es la obtencion de beneficio en la remuneracion del factor productivo
que aportan, es decir, del capital. La existencia de la empresa exige, entonces, la

remuneracion conveniente del factor productivo que denominamos capital.
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satisfacer al empleado, que busca la seguridad de una renta salarial y una
organizacion en la que desarrollarse profesionalmente. Entendemos por empleado
tanto al personal de base como al directivo profesional. Todos ellos desean,
principalmente, un beneficio privado que derive de su prestacion laboral. La
segunda condicién de supervivencia es, entonces, la correcta remuneracion y

posibilidad de desarrollo del factor trabajo.

satisfacer al proveedor que crece y prospera en la medida en que lo hace la
empresa cliente. La existencia del proveedor permite a la empresa concentrarse
en aquellas actividades de su hilera sectorial en las que es mas competitiva, es
decir, posibilita la especializacion en la que se fundamenta la eficiencia de nuestro
negocio. El proveedor es, en cierto modo, un “socio” que exige pagos puntuales y
desea incrementos continuos en el volumen de actividad que mantenemos con ¢él.
Asi pues, la tercera condicidon es la retribucion apropiada del primer factor
productivo: los recursos naturales, ademas de los servicios prestados por terceros

(trabajo externo).

satisfacer a la sociedad consumidora (mercado) que busca cada vez un mayor
valor neto en el producto (mdas calidad por menos precio). Ademads, también es
preciso retribuir el uso de bienes y servicios publicos, o sea, la facilidad de acceso

7,1

al mercado de masas gracias a la actividad desarrollada por el Estado

1.4 IDEA A DEFENDER

Si se disefia un Modelo de Gestion Administrativa, financiera y Comercial,
entonces logramos el control de inventario y de la contabilidad de le empresa,
permitiendo tomar decisiones acertadas y conociendo la informacién de manera

oportuna confiable y segura.

L F.L., Sastre Peldez (2006). La empresa es su resultado
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 EMPRESA

Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a actividades o
persecucion de fines econdomicos o comerciales. En la actualidad se encuentra una

variedad de definiciones sobre éste término:

Segun wikipedia “Una empresa es un sistema que interacciona con su entorno
materializando una idea, de forma planificada, dando satisfaccion a unas
demandas y deseos de clientes a través de una actividad econémica. Requiere de
una razon de ser, una mision, una estrategia, unos objetivos, unas tacticas y unas

re: s 2
politicas de actuacion.”

Para Chiavenato la empresa “es una organizacion social que utiliza una gran
variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos”. Explicando este
concepto el autor menciona que la empresa “‘es una organizacion social por ser

una asociacion de personas para la explotacion de un negocio y que tiene por fin

2 WIKIPEDIA.ORG. (S.F.)HTTP://ES.WIKIPEDIA.ORG
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un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atenciéon de una necesidad

social.”

“Nuestra sociedad plantea un gran nimero de necesidades, por lo que es necesario

contar con un modelo de organizacion econdmica que permita su satisfaccion.

Podemos definir la empresa como una unidad econdémica que, a partir de la
combinacion organizada de diferentes factores materiales y humanos, produce un

. .. . . . ;. 4
bien o un servicio destinado a conseguir un beneficio econdémico.”

2.1.1 Importancia de la Empresa

“Una de ellas seria la que la conceptia como un conjunto de actividades llevadas
a cabo por el empresario para la produccion e intercambio de bienes y servicios,
con el objeto de obtener un beneficio méximo o por lo menos satisfactorio. El
ultimo beneficio de la empresa es la obtencion del maximo beneficio, pero hay
que destacar también que este beneficio produce secundariamente, una beneficio a
la sociedad, en forma de creaciébn de puestos de trabajo, satisfaccion de
necesidades humanas y contribucion al incremento de los ingresos estatales

mediante el pago de los impuestos empresariales, entre otros.”

2.1.2 Clasificacion de la Empresa

La empresa puede ser clasificada desde varios puntos de vista, entre los que

podemos enunciar la actividad, tamafo, sector y capital:

* CHIAVENATO, I. (1993). Iniciacion a la organizacidn y técnica comercial. México, DF.;Mc Graw-
Hill

* Ma Eugenia Caldas, R.C. Empresa e Iniciativa emprendedora. Espaiia: Editex.

> Gema Campifia, M.J. Empresa y Administracion. Espaia: Editex
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1. Por la actividad que cumple
» Comercial.- se encarga de llevar el producto desde el productor
hacia el consumidor o intermediario minorista, sin realizar cambios
de forma ni de fondo en la naturaleza de los bienes.
* Industrial.- es aquella que se encarga de transformar o modificar
ciertos bienes en otros bienes mayores mediante los diferentes
factores de produccion.

= Servicios.- es aquella que entrega un servicio al consumidor.

2. Por el tamafio
» QGrande.- poseen gran cantidad de capital y un alto volumen de
ingresos al afio, el numero de trabajadores excede a 100 personas.
* Mediana.- su capital, volumen de ingresos es limitado y el
numero de trabajadores es superior a 20 personas e inferior a 100.
* Pequefas.- su capital, nimero de trabajadores y volumen de
ingresos son muy limitados. En la pequefia no excede de 20

personas, en la microempresa no excede de 10 personas

3. Por el sector al que pertenece
» Empresas privadas, cuyo capital es propiedad de particulares,
personas individuales o juridicas.
= Empresas publicas, cuyo capital es propiedad del Estado o que
siendo la misma parcial, si influencia en el sistema de direccion de

la empresa es decisivo o importante.

4. Por la forma de organizacion del capital
* Empresas individuales, cuyo propietario es una persona fisica o
individual, caracteristica que define a la empresa clasica
(comerciantes o empresario individual)
* Empresas Societarias, son el resultado de la asociacion de varias
personas, las mismas que aportan con trabajo y capital, con el

9
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objetivo de llevar a cabo una actividad determinada para obtener

rédito y repartirlos entre los socios.

2.2 GESTION ADMINISTRATIVA

2.2.1 Definicion de Administracion

Se define a la administracion como el proceso de disefiar y mantener un ambiente,
en el que las personas trabajando en grupo alcanzan con eficiencia las metas
seleccionadas. Todas las organizaciones cuentan con personas que estan
encargadas de servirle para alcanzar sus metas; como los gerentes o

administradores:

» Gerente.- es el responsable de dirigir las actividades que nos van a llevar a
la meta propuesta. Su eficiencia y eficacia van en relacion al grado de

cumplimiento de los objetivos.

» Administradores.- son individuos que dirigen las actividades de otros, y
convierten en una empresa Util y efectiva al conjunto de recursos humanos,

materiales, técnicos y monetarios.

Algunos autores la definen también como:

“Koontz y O’Donell: La administracion es la direccion de un organismo social y
su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus

integrantes”.

10
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Koontz y Weihrich: “La administracion es el proceso de disefiar y mantener un
ambiente en el que las personas trabajen juntas para lograr propdsitos

eficientemente seleccionados”.

Idalberto Chiavenato: “La administracion es interpretar los objetivos propuestos
por la organizacion y transformarlos en acciéon organizacional a través de la
planificacion, organizacion, direccion y control de todos sus esfuerzos realizados
en todas las areas y niveles de la organizacion, con el fin de alcanzar tales

objetivos de la manera mas adecuada a la situacion”.

Fernandez Arena: “La administracion es una ciencia social que persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales, por medio de un mecanismo de

., . 6
operacion y mediante el esfuerzo humano”

2.2.2 Objetivos de la Administracion

» Alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos de una organizacion.
Eficacia.- cuando la empresa alcanza sus metas.

Eficiencia.- cuando logra sus objetivos con el minimo de recursos.

» Permitir a la empresa tener una perspectiva mas amplia del medio en el

cual se desarrolla.

» Asegurar que la empresa produzca o preste sus servicios.

® EL PRISMA. (S.F.) de http:/el prisma.com/apunte/administracién de empresas

11
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2.2.3 Importancia de la Administracion

Especificamente se encarga de hacer que los recursos sean productivos, es la
fuerza vital que enlaza todos los demas subsistemas de la organizacion, para el

cumplimiento de los objetivos.

Dentro de la administracion encontramos:

* Coordinacion de recursos humanos, materiales y financieros para
el logro efectivo y eficiente de los objetivos organizacionales.

» Relacidon de la organizacion con su ambiente externo y respuestas a
las necesidades de la sociedad.

* Desempefio de varios roles interpersonales, de informacion y

decision.

El punto central de la administracion es buscar el equilibrio, mediante la toma de
decisiones con el conocimiento del pasado, estimaciones a futuro y la

retroalimentacion periddica relacionada con la actividad actual.

2.2.4 Definicion de Gestion Administrativa

Es uno de los factores importantes en el desarrollo de la organizacién, ya que de
esta depende el éxito o fracaso, su fin es lograr la innovacion, competitividad y
generacion del valor social de la empresa mediante tareas sistematicas como la

planeacion, organizacion, direccion y el control.

En definitiva la gestiéon administrativa se trata de un proceso para realizar las
tareas basicas de una empresa sistematicamente. En ellas se desempefia el rol

ejecutivo de cada departamento.

12
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2.3.5 Fases de la Gestion Administrativa

[ Planeacion: propositos, objetivos
Estrategias Politicas
Programas Presupuestos
Procedimientos
Fase Mecanica
< Organizacion: Division del trabajo
Coordinacion
Jerarquizacion

Departamentalizacion

\ Descripcion de Funciones

Direccion: Toma de decisiones
Integracion
Comunicacion

Fase Dinamica Supervision

Control: Establecimiento de estandares
Medicion
Retroalimentacion

Correccion

1. Planeacion.- se basa en formular actividades, etapas o fases secuenciales
que nos llevan a alcanzar los objetivos planteados, involucrando el tiempo
y los recursos necesarios para su cumplimiento.
Existen varias definiciones de autores reconocidos como son:
““la planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la

13
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secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempos y
nimeros necesarios para su realizacion”. A. Reyes Ponce

“Determinacion del conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro y el
de los pasos necesarios para alcanzarlos a través de técnicas y
procedimientos definidos”. Ernest Dale.

“Planeacion es la seleccion y relacion de hechos, asi como la formulacion
y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacién y formulacion
de las actividades propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los
resultados esperados”. George R. Terry.

“La planeacion es el primer paso del proceso administrativo por medio del
cual se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se
embozan planes y programas. J.A. Fernandez Arenas™.’

La planeacion reduce la incertidumbre, disminuye el riesgo al fracaso y

asegura el éxito al futuro.

2. Organizacién.- tiene como proposito delimitar el recurso y actividades
que dispone la empresa, para lo cual es indispensable crear la estructura
departamental de la misma; con el fin de asignar autoridad y
responsabilidades en cada area, a cada dirigente, a cada especialista y a
cada trabajador.

La estructura organizacional generalmente se representa en organigramas.
Una buena organizacion elimina la duplicidad de trabajo, establece canales

de comunicacion, representa la estructura oficial de la empresa.

3. Direccion.- es el poder de persuasion que se imprime sobre el personal
con objetivo de ejecutar los objetivos a alcanzar. Permite que los planes y
la organizacion puedan fusionar con el recurso humano; explotar sus
capacidades ubicando a cada persona en el sitio ideal, motivando y

comunicando.

" EL PRISMA. (S.F.). http:/www.elprisma.com

14
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4. Control.- todas las actividades necesitan de un control permanente a
través de herramientas y técnicas que nos permitan medir el desempefio de
lo ejecutado, compararlo con los objetivos planteados y si se detectan
falencias nos permite tomar las medidas necesarias para corregirlos y
realizar una retroalimentacion del proceso. El control se realiza a nivel

estratégico, nivel tactico y nivel operativo.

Es necesario flexibilizar las estructuras, hacerlas mas livianas y promover
esquemas que aseguren mayor compromiso de todas las dependencias de la

organizacion, agilizando los procesos internos.

2.3 ORGANIGRAMAS

Instrumento de importancia y de utilidad en una empresa ya que reflejan en forma
esquematica, la posicion de las areas que integran, sus niveles jerarquicos, lineas

de autoridades y de asesoria.

Segiin Henry Fayol define al organigrama como “una carta de organizacion es un
cuadro sintético que indica los aspectos importantes de una estructura de
organizacion, incluyendo las principales funciones y sus relaciones, los canales de
supervision y la autoridad relativa de cada empleado encargado de su funcion

L8
respectiva”

Segtin el concepto de organigrama, este muestra:

» Un elemento (figuras)

= Laestructura de la organizacion

» Los aspectos mas importantes de la organizacion
* Las funciones

= Las relaciones entre las unidades estructurales

® WIKILEARNING.COM. (S.F.). http//www.wikilearning.com/organigramas
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* Los puestos de mayor y aun los de menor importancia

» Las comunicaciones y sus vias

= Las vias de supervision

= Losniveles y los estratos jerarquicos

* Los niveles de autoridad y su relatividad dentro de la organizacion

» Las unidades de categoria especial

2.3.1 Tipos de Organigramas

1. Por su naturaleza:

= “Micro administrativos.- corresponde a una sola organizacion, y
pueden referirse a ella en forma global o mencionar alguna de las areas
que la conforman.

» Macro administrativos.- involucran a mas de una organizacion.

= Meso administrativos.- consideran una o mas organizaciones de un
mismo sector de actividad o ramo especifico.  Este término
generalmente se lo usa en el sector publico, aunque es posible utilizarlo

también el privado”.’

2. Por su finalidad

=  “Informativo.- como su nombre lo indica estdn a disposicion de todo
publico, solo deben expresar las partes o unidades del modelo y sus
relaciones de lineas y unidades asesoras y ser graficado en forma
general.

* Analitico.- su finalidad es el andlisis de determinados aspectos del
comportamiento organizacional, ademas de proporcionar informacion
global de la misma.

= Formal.- representa el modelo de funcionamiento planificado de una

organizacion, y cuenta con el instrumento escrito de su aprobacion.

° ENRIQUE, F.(2004). Organizacién de Empresas. Mc Graw Hill. Pag 79-86
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Informal.- es considerado cuando representando su modelo

planificado no cuenta con el instrumento escrito de su aprobacion”. "

3. Por su ambito:

“Generales.- presenta informacion representativa de una empresa u
organizacion has determinado nivel jerarquico, segin su magnitud y
caracteristicas. En el sector publico pueden abarcar hasta el nivel de
direccion general o su equivalente, mientras que en el sector privado
suele hacerlo hasta el nivel de departamento y oficina.

Especificos.- presentan en forma particular la estructura de un area de

la organizacién™"!

4. Por su contenido:

“Integrales.- representan todas las unidades administrativas de una
organizacion y sus relaciones de jerarquia o dependencia.

Funcionales.- incluye una descripcion de las principales funciones que
tienen asignadas, ademas de las unidades y sus interrelaciones.

De puestos, plazas y unidades.- proporciona informacion de las
necesidades en cuanto a puestos y el numero de plazas necesarias para

. . . 12
cada unida, se puede incluir sus nombres”.

5. Por su representacion grafica

“Verticales.- grafica de arriba hacia abajo a partir del titular en la
parte superior, y ramifica los niveles jerarquicos en forma
escalonada. Son los mas recomendados.

Horizontales.- se representan de izquierda a derecha y se coloca al

titular en el extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos van en forma

Y ELIO, R. d. (2003). Introduccién a la Administracién de Organizaciones. Maktub

" ELIO, R.d. (2003). Introduccién a la Administracién de Organizaciones. Maktub

2 ENRIQUE, F. (2004). Organizacién de Empresas. Mc Graw Hill. Pag 79-86
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de columnas, en tanto que las relaciones entre las unidades se
ordenan por lineas en forma horizontal.

= Mixtos.- es una combinacion de los dos anteriores y se usa cuando
en la organizacion tiene una gran numero de unidades en la base.

= Bloque.- es una variante de los verticales y permiten integra un
mayor numero de unidades en espacios mas reducidos. Por su
cobertura aparecen unidades en los ultimos niveles jerarquicos.

= Circulares.- la unidad de mayor jerarquia se ubica en el centro de
varios circulos concéntricos, los mismos que indican el nivel de

jerarquia segiin la extension desde el principal”."

2.4 GESTION FINANCIERA

Es importante conocer el significado de la palabra finanzas para comprender que

es la gestion financiera en la organizacion:

2.4.1 Definicion de Finanzas

“Tienen por objeto la maximizacion de los recursos de la empresa, entendiéndose
por maximizacion la consecucion de recursos de las fuentes mas baratas
disponibles y su aplicacion en los proyectos mdas productivos o rentables y

tratando de disminuir al minimo el riesgo en su aplicacion”"*

“El concepto de finanzas nos indica que la actividad que las comprende es la

ciencia correspondiente a la administracion de dinero, ya que todos los individuos

B ENRIQUE, F. (2004). Organizacién de Empresas. Mc Graw Hill. PAg 79-86
' Planeacién Financiera de la Empresa Moderna. (S.F.). Pag 39
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personales, como asi también las entidades empresariales, y las organizaciones,

suelen obtener dinero, para que el mismo sea invertido o gastado.

El concepto de finanzas las relaciona directamente con el proceso mediante el
cual, las instituciones, los mercados y todos los instrumentos correspondientes a la
economia participan conjuntamente en la transferencia de dinero realizada entre
las personas, las empresas, y los gobiernos. Generalmente los servicios
financieros, como los bancos o las entidades prestamistas, y todas las finanzas y
su respectivo manejo de la administracién son los sectores principales en los

cuales se aplica el concepto de finanzas.

Ahora bien, la definicion de finanzas comprender varios factores que se
encuentran involucrados directamente con ellas, como por ejemplo, las
inversiones, los corredores de bolsa, la planificacién financiera personal, los
planificadores y asesores financieros, los gerentes de cartea, los analistas de
valores, los agentes de bienes raices, etc. A esta altura debemos comprender que
las finanzas son la base de toda actividad comercial, y sin ellas la misma no se
podria llevar a cabo, por ello es bueno que tengamos en cuenta que el concepto de
finanzas, no solo se limita a explicarnos de qué se trata, sino que también nos

sefiala todos los factores que en ellas inciden”"

La funcion finanzas se preocupa de dos aspectos fundamentales que son:

Determinar las fuentes necesarias para obtener recursos y luego asignarlos
eficientemente para los diversos usos multiples y alternativos dentro de la
empresa. Es decir, obtener dinero y crédito al menor costo posible, para lograr su

maximo rendimiento u optimizacion de recursos.

!> Gestiony administracion.com. (S.F.).
http://www.gestionyadminstracion.com/finanzas/concepto
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2.4.2 Importancia

Las finanzas cumplen un papel fundamental en el éxito y en la supervivencia de la
empresa, este instrumento repercute en la economia de las empresas y causa

efectos a todas las esferas de la produccion y consumos.

2.4.3 Definicion de Gestion Financiera

Llamada también gestion de movimiento de fondos, su funcion es proporcionar
fondos a la empresa en el momento necesario y al minimo costo posible, y en su
debido momento invertir los fondos excedentes para obtener mayor rentabilidad;

convirtiendo la mision y vision de la empresa en operaciones monetarias.

Segun el profesor Ricardo Pascale, la gestion financiera puede ser caracterizada

en tres aspectos:

1. “Es una extension de las politicas microeconomicas de la empresa. Debe
buscar la optimizacion de los recursos que posee la empresa.

2. Analiza las variables de stock, tiempo e incertidumbre referentes al
contexto de la empresa. Teniendo en cuenta las variaciones de los flujos,
el tiempo en que ocurre cada uno y la aversion al riesgo de la empresa.

3. La administracion de las finanzas debe ir en sincronia con la

.. <y 1
administracion general de la empresa”'®.

Un buen manejo financiero trata de planificar, de prever una buena gestion a

futuro y las probables faltas o excesos de dinero (déficit o superavit).

La herramienta principal del planeamiento financiero se basa en el presupuesto

financiero, el mismo que permite anticipar los déficits, desarrollar estrategias para

'® Finanzas y Bolsa. (2007). El sobre de los blogs
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cubrirlos, y a la vez analiza las posibles decisiones de inversion que haya que

realizar en el caso de superavit.

2.5 ANALISIS FINANCIERO

Es una técnica que consiste en estudiar la informacidén que contienen los estados
financieros, por medio de indicadores para evaluar su desempefio y realizar
comparacion de las operaciones de la empresa, con el objeto de tener una base

mas solida y analitica para la toma de decisiones.

Los estados financieros son el resumen de los resultados de las diferentes
transacciones econdmicas de una empresa. Permiten conocer la situacion
financiera actual y pasada de la empresa, con el fin de anticiparnos para iniciar

acciones en caso de problemas y tomar ventaja de las oportunidades.

Su objetivo es conocer la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones de pago.

2.5.1 El Balance General

Presenta los saldos de los activos, los pasivos y el patrimonio de la empresa a una
determinada fecha. El activo se refiere a todo lo que la empresa posee, mientras
que el pasivo es todo lo que debe la empresa. Es importante conocer cuales son

las cuentas de activo y pasivo.

» Cuentas de ACTIVO, todo aquello que pertenece a la empresa y se
divide: Activo Corriente, representa los recursos de la empresa que seran

producidos, vendidos o consumidos dentro del plazo de un afio.

e Efectivo y equivalentes de efectivo
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e Bancos

e Inventarios

e IVA

e Cuentas por cobrar

e Documentos por cobrar

e Depositos a plazo
Activo No Corriente, son bienes adquiridos por la empresa, para su
explotacion

e Terrenos

e Maquinaria

e Vehiculos

e Equipo de oficina

e Herramientas

e Muebles y enseres
Otros Activos, activos o recursos de la empresa no especificados en
rubros anteriores

e Qastos de constitucion

e Derecho de llave

» Cuentas de PASIVO, obligaciones que tiene la empresa ante tercero.

Pasivo Corriente, son obligaciones adquiridas con terceras personas para
ser canceladas dentro de un afio.

e Proveedores

e Cuentas por pagar

e Documentos por pagar

e Impuesto por pagar

e Préstamos bancarios a un afio

e Debito fiscal
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>

Pasivo No Corriente, se refiere a las obligaciones contraidas con terceras
personas, las cuales deberan ser canceladas en un plazo superior a un afio.
e Préstamos bancarios
e Documentos por pagar

e Hipotecas por pagar

Capital, representan el patrimonio de la empresa o la deuda que tiene la
empresa con sus propietarios.
e Capital

e Utilidades acumuladas

2.5.2 El Estado de Resultados

Presentan las transacciones que se realiza en una empresa en un tiempo

determinado, muestra los ingresos, los gastos y la utilidad o pérdida generada,

entre sus cuentas tenemos.

>

Ventas netas, todo lo que hemos recibido por el giro del negocio, menos
las devoluciones, descuentos, etc.

Otros Ingresos, ingresos que no provienen de la actividad principal de la
empresa, pero que se relacionan directamente con ella.

Costo de Ventas, costos de los productos comprados para ser vendidos,
los gastos efectuados para prestar nuestros servicios, etc.

Gastos de Ventas, incluye los gastos directamente vinculados a las
operaciones de las ventas.

Gastos de Administracion, incluye los gastos directamente vinculados a
la gestion administrativa.

Otros Ingresos y Egresos, ingresos y egresos que no se derivan de la
actividad de la empresa, como dividendos, intereses, utilidades

provenientes de valores
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2.5.3 Principales Indicadores Financieros

RAZON

FORMULA DE CALCULO

MIDE

RAZONES DE LIQUIDEZ

Razon de liquidez

Activo corriente

Pasivo corriente

El grado en que una empresa puede cumplir
con sus obligaciones a corto plazo.

Prueba acida

Activo corriente menos inventario

Pasivo corriente

El grado en que una empresa puede cumplir

| con sus obligaciones a corto plazo sin recurrir

a la venta de sus inventarios.

RAZONES DE APALANCAMIENTO

Razon del Nivel de
endeudamiento

Pasivo total

Activo total

El porcentaje del total de activos
proporcionados por acreedores.

Apalancamiento total

Pasivo total

| El  porcentaje del total de fondos

proporcionados por acreedores y propietarios.

Rotacion total de activos

Activo total

Patrimonio
RAZONES DE ACTIVIDAD
Ventas . L . .
. - . La capacidad de renovacion del inventario que
Rotacion de inventarios .
. tiene la empresa por sus ventas.
Inventario
Ventas

Indica en doélares la capacidad de uso de los
activos empresariales para generar sus ventas.

RAZONES DE RENTABILIDAD

Margen bruto de utilidad

Utilidad bruta

Ventas netas

La utilidad que la empresa genera en sus
ventas menos el costo de ventas de la
mercaderia vendida en porcentaje.

Margen neto de utilidad

Utilidad neta

Ventas netas

| La utilidad que queda luego de costos y gastos

respecto a las ventas en porcentaje

Rendimiento sobre
patrimonio (ROE)

Utilidad neta

Patrimonio

Utilidad que ha generado la empresa sobre los
recursos de accionistas en porcentaje.

Tlustracion N° 1 Indicadores Financieros

Fuente: Principios de Administracion Financiera, Van Horne, Prentice Hall, México DF, 2008.

Elaborado por: Dorys Morales
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2.5.4 Métodos de Analisis Financiero

Son procedimientos que nos permiten simplificar, reducir los datos que integran
los estados financieros, con el proposito de medir las relaciones en un periodo o

en varios ejercicios contables.

Es necesario conocer el significado de algunos términos:

» Rentabilidad.- es el rendimiento que generan los activos puestos en
operacion.

» Tasa de rendimiento.- es el porcentaje de utilidad en un periodo
determinado.

» Liquidez.- es la capacidad que tiene una empresa para pagar sus deudas

oportunamente.

2.5.5 Métodos de Evaluacion

Permite analizar el contenido de los estados financieros existen dos métodos de

evaluacion.

1. Método de Analisis Vertical.- es estatico porque se realiza comparando
las cifras en forma vertical en un solo periodo y analiza estados

financieros como el Balance General y el Estado de Resultados.

2. Método de Analisis Horizontal.- es dinamico porque, compara estados
financieros homogéneos en dos o mds periodos consecutivos, para
determinar las variaciones de las cuentas de un periodo a otro. Este tipo de
analisis es de gran importancia para conocer si los cambios y los

resultados son positivos o negativos.
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2.5.6 Sistema DUPONT

“Es una de las razones financieras de rentabilidad mas importantes en el analisis

del desempeio econdmico y operativo de una empresa.

El sistema DUPONT combina los principales indicadores financieros con el fin de
determinar la eficiencia con que la empresa esta utilizando sus activos, su capital

de trabajo y el multiplicador de capital (apalancamiento financiero).

Reune las tres variables responsables del crecimiento econémico de una empresa
que son el margen neto de utilidades, la rotacion de los activos totales de la
empresa y de su apalancamiento financiero por el uso del capital financiado, para
identificar los puntos fuertes y débiles de como la empresa estd obteniendo su

rentabilidad.

DUPONT = (UTILIDAD NETA / VENTAS) * (VENTAS / ACTIVO TOTAL)
* (ACTIVOS / PATRIMONIO)”"

Se interpreta que por cada ddlar que rota en los activos se obtiene una ganancia de

dolares

2.6 NIIF PARA PYMES

La Fundacion del Comité de Normas Internacionales de Contabilidad IASC, junto
con el Consejo de Normas internacionales de Contabilidad IASB, son los
encargados de desarrollar un conjunto Unico de normas contables de caracter

global, que son de alta calidad, comprensibles y de cumplimiento obligatorio que

7 Gerencie.com. (S.F.). www.gerencie.comsistema-dupont.html
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permiten ayudar a tomar decisiones econdmicas en los mercados de capitales de

todo el mundo.

Las NIIF establecen los requerimientos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a revelar, que se refieren a las transacciones y
condiciones que son importantes en los estados financieros, con propodsito de
informacion general y otra informacioén financiera de todas las entidades con
animo de lucro. Los estados financieros con proposito de informacidén general,
son los que pretenden atender las necesidades de informacioén financiera de
accionistas, acreedores, empleados y publico en general y se los puede presentar
en forma separada o dentro de otro documento de cardcter publico; la otra
informacion financiera se refiere a la informacion suministrada fuera de los
estados financieros, que ayuda en la interpretacion de un conjunto completo de

estados financieros.

Para definir a una entidad como PYME se toman varios criterios, como son: Los
ingresos de actividades ordinarias, los activos, el numero de empleados, entre
otros factores. Especificamente el IASB es quien desarrolla y publica una norma
separada que pretende se aplique a los estados financieros con proposito de
informacion general y otro tipo de informacion financiera de entidades pequenas y
medianas, privadas y sin obligacion publica de rendir cuentas conocidas como

PYMES.

Generalmente las PYMES producen estados financieros para uso exclusivo de
propietarios-gerentes o para diversos organismos gubernamentales, los cuales no
son necesariamente estados financieros con propdsitos de informacién general,

debido a que las leyes fiscales son especificas para cada jurisdiccion.

La decision de permitir utilizar las normas del IASB es responsabilidad de las

autoridades legislativas y reguladoras y de los emisores de normas de cada
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jurisdiccidn, quienes deben tomar en cuenta las condiciones para su uso segun
muestra el contenido.

Las NIIF para PYMES estan organizadas por temas, presentando cada tema en
una seccion numerada por separado; todos los parrafos tienen la misma autoridad

y algunos de ellos constan de notas explicativas para su aplicacion.

El mantenimiento esta bajo la supervision del IASB, quién espera conocer los
defectos de la implementacion en empresas que han optado su utilizacidon continua
por lo menos en dos afios. Con el propdsito de realizar una proyecto cada tres

afios para su respectiva modificacion en tema especificos.

Objetivos de los estados financieros de las PYMES.- en una PYME su
principal objetivo es presentar los estados financieros con el proposito de conocer
la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad para
facilitar la toma de decisiones econdmicas. Ademas es un indicativo de la forma

que manejo la gerencia los recursos de la misma.

Caracteristicas cualitativas de la informacion en los Estados Financieros:

* Comprensibilidad, para usuarios externos

» Relevancia, importancia para la toma de decisiones

= Materialidad o importancia relativa, la informacion es material

= Fiabilidad, Error significativo

= La esencia sobre la forma, tomar en cuenta la esencia y la forma legal en
las transacciones

* Precaucion, prudencia para las estimaciones y evitar el sesgo

* Integridad, que se completa y relevante

* Comparabilidad, mantener clara las politicas contables para su
presentacion y comparacion en los estados financieros

= Oportunidad, presentar en el momento que se requiera
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Situacion Financiera.- en una entidad es la relacion del activo, el pasivo y el
patrimonio en una fecha determinada.

» Activo, esun recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos

pasados, del cual la entidad espera obtener beneficios econdomicos futuros.

Los cuales aumentas el efectivo o su equivalente al efectivo de la entidad.

» Pasivo, es una obligacién legal o implicita presente de la entidad, surgida
a raiz de hechos pasados, al vencimiento de la cual se espera desprenderse
de recursos que incorporan beneficios econdmicos. Se considera legal
cuando es consecuencia de un contrato o norma legal e implicita cuando se

deriva de las actuaciones de la entidad.

* Patrimonio, es la parte residual de la entidad de todos los activos

reconocidos menos los pasivos reconocidos

Rendimiento.- relacion entre ingresos y gastos de una entidad en un periodo
determinado.

* Ingresos, son incrementos de los beneficios econdmicos en forma de

entradas, incrementos de valor de los activos o decrementos de las

obligaciones que dan como resultado aumento del patrimonio.

= (Gastos, son los decrementos en los beneficios econdomicos en forma de
salidas o disminucion de valor de los activos o aumento de las

obligaciones que dan como resultado disminucion del capital.

Reconocimiento de Activos, Pasivos, Ingresos y Gastos, es el proceso de
incorporacién de los Estados Financieros de una partida que cumple la definicion
de un activo, pasivo, ingresos y gastos que satisface el criterio.

= Es probable que cualquier beneficio econdémico futuro asociado con la

partida llegue o salga de la entidad
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= La partida tiene un costo o un valor que puede ser medido con fiabilidad,

muchas veces este costo o valor es conocido y en otros casos debe
estimarse.

Se reconocera como Activo siempre que sea probable que del mismo se obtenga

beneficios economicos futuros, mas alld del periodo que se informa y que su

costo o valor sea medido con fiabilidad, caso contrario se la reconoce como un

gasto.

Se reconocera como Pasivo cuando la entidad tiene una obligacion al final del
periodo que se informa como resultado de un seceso pasado, el importe puede ser

economico y debe ser medido en forma fiable.

El reconocimiento de los ingresos y gastos se derivan directamente del

reconocimiento y medicion de los activos y pasivos

Se reconocerd como Ingreso, cuando existe un incremento en los beneficios
economicos futuros, relacionado con un incremento en un activo o un decremento
en un pasivo, que pueda medirse con fiabilidad.

La definicion de ingresos incluye a los ingresos de actividades ordinarias como
ventas, comisiones, intereses, dividendos regalias y alquileres. Y también
incluyen las ganancias las mismas que se reconocen en el estado de resultado

integral.

Se reconocera como un Gasto, a las salidas de efectivo o equivalentes de efectivo
y a la disminucion del valor de los activos, y se reconocen tanto a las pérdidas
como los gastos que surgen de las actividades ordinarias de la empresa como el
costo de ventas, salarios y la depreciacion. Las pérdidas se las hace constar el

estado de resultado integral.

Medicion de Activos, Pasivos, Ingresos y Gastos, es el proceso de

determinacion de los importes monetarios en los que una empresa mide sus
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estados financieros, con utilizacion de una base de medicion segliin las NIIF el

costo historico y el valor razonable.

» El costo historico para cada uno es:

= Activos, es el importe de efectivo o equivalentes al efectivo pagado
o el valor razonable de la contraprestacion entregada al momento
de su adquisicion.

= Pasivos, es el importe de lo recibido en efectivo o equivalentes al
efectivo o el valor razonable de los activos no monetarios recibidos
a cambio de la obligacion.

» El costo historico amortizado es el costo histérico de un activo o
pasivo mas o menos la parte de su costo histérico reconocido

anteriormente como gasto o ingreso.

» Valor razonable
= Es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo o
cancelado un pasivo entre un comprador y un vendedor interesado
y debidamente informado, que realiza una transacciébn en

condiciones de independencia mutua.

Aplicacion de las NIIF para PYMES en el Ecuador, en el Registro Oficial No.
372 de fecha 27 de enero de 2011 se publico la Resolucion
SC.Q.ICI.CPAIFRS.11.01, por medio de la cual la Superintendencia de
Compaiiias reform6 la Resolucion 08.G.DSC.010 de 20 de noviembre de 2008,
que establece el cronograma de aplicacion de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (“NIIF”) por parte de las compaifiias y entes sujetos a su

control y vigilancia, determinando tres grupos de aplicacion.

Debido a que el tercer grupo de companias aplicaran las NIIF a partir del 1 de
enero de 2012, en julio de 2009 el Consejo de Normas Internacionales de

Contabilidad (IASB) emitio la Norma Internacional de Informacion Financiera
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para Pequenas y Medianas Entidades (en adelante, NIIF para las PYMES). La

Superintendencia de Compaiias decidid que, para efectos de preparacion de

estados financieros, se califica como PYMES a las personas juridicas que

cumplen las siguientes condiciones:

ENTIDADES SUJETAS A NIIF PARA PYMES

DESCRIPCION

CONDICION

Activos totales

hMenaor a USS4MM

Valor bruto de ventas anuales

Menor a USS5MM

Trabajadores

trabajadores (personal

Menos de 200

ocupado) promedio
anual ponderado

al periodo de transicion.

BASE: Estados financieros del ejercicio economico anterior

PYMES SUJETAS A NIIF COMPLETAS

Norma reguladora

Periodo de
transicion

Registro en el Mercado de
WValores

Afio inmediato
anterior al de su
inscripcion

Ley de Companiias ( originado en
contrato fiduciario)

Afio siguiente al
de la
determinacion de
su obligacion
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CRONOGRAMA DEIMPLEMENTACIGN  CONQUACKIN DEL PATRINONIO NETO AL INIOO OE CADS PERIDDO REGISTRO

= DETRANSIOON ELTAEE
BJUSTES AL
- APLICAR g ]
TR | L 0D DELperiope. EIADEAPROBACION  TERMINODEL  TERMINO DEL
PF‘EE’&&E'&H APROBACIGN DETPME]I].'&H POR EL DNRECTORIO U PE RO IDE PERIDDOD DE
) ' ; ORGANISMO FACLTADD TRANSICHIN TRANSICHIN
1 NIF COMFLETAS MAR, 2002 50 A EMEM, X SEP 30, 200 DIC 31, 20 ENE M, Xno
] NIF COMPLETAS MAT, 2000 j[=Ta Y ENE M, Xnid SEF 30, 20 DIC 21, 20 EMNE (i, A1
NIF PARA FYMES MAR, 2011 (=T Y EME M, Xl SEP 3, 21 OIC 21, 2l ENE i, X2
3
NIF COMPLETAS MAR, 21 1) JC50JCA ENEM, X1 WOV 20, 21 DIC 31, 2l ENE (1, Xn2
LS wp ern temd ancin ds Cranp Eniny o nm ark ]z somtrnles coamap omd ientes pare verif ar ol rompl den g de st cblipaconm, wn perieid o e s alguisrs sntre] mdicane
arisxdad = & ooz prebarel svancs Sol procses d e ndopoitn.

{*) EL CRONOGR AMA DE IMPLEMEN TACICN DEBERA CONTENER AL MENGS LA SIGUIENTE INFORMACION:

[ f [ & FECH A DE ]
B FLAMTDE PLYyGHOETICO-TE
FLAN DE CAPACTTACIO I - : e b - il

{1} Remitirdn a la Superintendencia de Compaiiz hasta el 31 de mayo de 2011

El segundo grupo debe observar si su estado de situacion financiera cortado al 31
de diciembre de cada afio tiene cifras iguales o mayores a los activos totales, valor
bruto de ventas anuales y nimero de trabajadores determinados para PYMES. La
adopcion de NIIF completas serd a partir del 1 de enero del afio subsiguiente a la

determinacion de su obligacion.

Adicionalmente, se realizan algunas aclaraciones respecto de la aplicacion de las

NIIF para PYMES, las cuales se detallan a continuacion:

Si la situacion de cualquiera de las compaiiias definidas en el primero y segundo
grupos de la Resolucion No. 08.G.DSC.010 de 20 de noviembre de 2008
cambiase, independientemente de si su marco contable anterior estuvo basado en
NIIF completas, aplicara lo dispuesto en la seccion 35 “Transicion a la NIIF para

las PYMES”, que se refiere a la adopcion por primera vez de NIIF para PYMES.
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» Las PYMES so6lo podran adoptar las normas NIIF para PYMES por
primera vez en una Unica ocasion. Si una PYMES utiliza la NIIF, deja de
usarla durante uno o mas periodos sobre los que se informa, y se le
requiere o elige adoptarla nuevamente con posterioridad, las exenciones
especiales, simplificaciones y otros requerimientos de esta seccidon no

seran aplicables a la nueva adopcion.

» Cualquiera de las compaiias calificadas como PYMES podra adoptar NIIF
completas para la preparacion y presentacion de sus estados financieros,
decision que comunicara a la Superintendencia de Compaiias, debiendo

posteriormente cumplir con las respectivas disposiciones legales.

2.7 GESTION COMERCIAL

Es la identificacion y desarrollo de oportunidades de un negocio. En una
organizacion se aplica tanto a la politica y a los niveles de transaccion; las
politicas comerciales se refieren a las reglas de como se llevara a cabo las
relaciones externas, en cuanto a los niveles de transaccion se refiere a la
supervision de las relaciones comerciales para garantizar el cumplimiento de las

objetivos empresariales.

Comprende actividades necesarias para llevar el producto desde la empresa hasta
el consumidor final, se relaciona con el producto, fijacion de precios, distribucion

y publicidad.

Para comprender de mejor manera que factores intervienen en la gestion

comercial revisaremos algunas definiciones.

2.7.1 Definicion de Mercadeo

Enfoca como “todo lugar, fisico o virtual (como el caso del internet), donde existe
por un lado, la presencia de compradores con necesidades o deseos especificos por
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satisfacer, dinero para gastar y disposicion para participar en un intercambio que
satisfaga esa necesidad o deseo. Y por otro lado, la de vendedores que pretenden
satisfacer esas necesidades o deseos mediante un producto o servicio. Por tanto, el

mercado es el lugar donde se producen transferencias de titulos de propiedad”.

Otros conceptos segun:
Para Laura Fisher y Jorge Espejo, autores del libro “Mercadotecnia”, el

. . TS|
mercado son “los consumidores reales y potenciales de un producto o servicio™'®

Complementando este concepto, ambos autores mencionan que existen tres

elementos muy importantes:

= La presencia de uno o varios individuos con necesidades y deseos

por satisfacer.
= La presencia de un producto que pueda satisfacer esas necesidades.

= La presencia de personas que ponen los productos a disposicion de

los individuos.

Philip Kotler, autor del libro “Direccion de Mercadotecnia” afirma que el
concepto de intercambio conduce al concepto de mercado. En ese sentido, “un
mercado esta formado por todos los clientes potenciales que comparten una
necesidad o deseo especifico y que podrian estar dispuestos a participar en un
intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo””. Asi, el tamafio del mercado,
a criterio de Kotler, depende de que el nimero de personas que manifiesten la
necesidad, tengan los recursos que interesan a otros y estén dispuestas a

ofrecerlos en intercambio por lo que ellos desean.

18 ESPEJO, L. F. Mercadotecina. Mc Graw Hill pag-84
19 KLOTER, P. Direccién de Mercadotécnia. Prentice Hall. Pag 11
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Por su parte, Ricardo Romero, autor del libro “Marketing”, considera que los

conceptos mas comunes que se tienen de mercado, son los siguientes:

“Lugar en donde se retinen compradores y vendedores, se ofrecen bienes y

servicios en venta y se realizan transferencias de titulos de propiedad.

Demanda agregada generada por los compradores potenciales de un producto o

servicio.

. . . 2
Personas con necesidades por satisfacer, dinero que gastar y de gastarlo.”*’

Mercadeo, es la actividad que investiga y analiza un mercado, para determinar
cuales son sus necesidades, sus reacciones, que tipo de productos deben entrar y
cuales deben salir. Con esta herramienta sabremos cual es el producto indicado,
el punto de venta preciso, al precio adecuado y la promocioén que se requiere para

el mismo.

2.7.2 Actividades de Marketing
Ente las principales funciones que desarrolla el departamento de marketing son:
Informacion de Marketing

Elaborar y llevar a cabo experimentos de marketing.

Observar y analizar el comportamiento del consumidor

Elaborar encuestas

Analisis de la informacion

29 ROMERO, Romero. Marketing. Palmir E.I.R.L. Pag 55
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Realizacion de test de mercado

Evaluacion de las posibilidades de un mercado

Politicas de Producto

Desarrollar y hacer pruebas de mercado de nuevos

productos

Modificar o eliminar productos

Creacion de nombres y marcas comerciales

Planear envases, disefios, formas, colores y disefios

Politicas de Precios

Analisis de precios de la competencia

Determinar estrategias de precios

Fijar precios

Politicas de descuentos, margenes, comisiones

Establecer términos y condiciones de venta

Politicas de distribucion

Analizar canales de distribucion

Seleccionar canales

Establecer centros de distribucion
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Analizar los sistemas de transporte y entrega
Determinar localizaciones de plantas
Politicas de Promocion
Fijar objetivos promocionales
Determinar los tipos de promociones a realizar
Seleccionar y programas medios de publicidad
Desarrollar anuncios publicitarios
Medir la eficacia de las campafias
Determinar territorios y zonas de venta
Llevar a cabo promociones
Elaborar y distribuir publicaciones y propaganda
Control de Marketing
Establecer metas y objetivos
Planear las actividades de marketing

Evaluar y controlar todas las actividades de

marketing

2.7.3 Proceso de Marketing

Est4 compuesto por cuatro fases:
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1.

Marketing Estratégico.- Es el diagnéstico que la empresa realiza para
fijar los objetivos, la direccion debe analizar las oportunidades que ofrece
el mercado externo es decir cudles son los consumidores a los que se
quiere atender (mercado meta), la capacidad de compra y si cumple con las
necesidades de los consumidores, ademds ubicar a su competencia
conociendo sus productos sustitutos y complementarios, politicas de
mercadeo y posibles proveedores. En la parte interna determinar si
realmente se cuenta con los recursos necesarios. Por ultimo cual es la
politica de distribucién mas adecuada para ubicar el producto hasta el

consumidor.

Marketing Mix.- son normas que se deben tener en cuenta para hacer
crecer a una empresa, lo importante es saber como, donde y cuando

presentar el producto u ofrecer el servicio. Se fundamenta en las 4P:

Producto.- se refiere a todo aquello que la empresa ofrece al mercado, ya
sea un bien o un servicio.

Plaza o distribucion.- conjunto de decisiones que son necesarias para que
el bien ofertado llega al consumidor final.

Promocion.- son las ventajas para hacer valer la oferta de la empresa en el
mercado objetivo

Precio.- ¢l valor que tiene el cliente que cancelar por el bien o servicio

Ejecucion del programa de marketing.- es asignar a cada departamento
los procedimientos y técnicas correspondientes para ejecutar las acciones

planteadas, las mismas que en un futuro deben ser evaluadas.
Control.- permite evaluar las etapas anteriores y si fuera el caso realizar

una retroalimentacion con el propdsito de cumplir los objetivos

planteados.
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2.8 BASE LEGAL

2.8.1 Codigo de Trabajo

Es de fundamental importancia el conocimiento para las personas que se
encuentran relacionadas con actividades de la produccion o empresas. Su
proposito es conocer y analizar la normativa de preceptos que regulan las
relaciones entre patrono y trabajadores y su aplicacion a las modalidades y

condiciones de trabajo.

La fuerza laboral es la que dinamiza, impulsa y mantiene viva la economia. En
nuestro pais se ha ido incrementando paulatinamente las garantias de la fuerza

laboral para lograr equiparar con las de los trabajadores a nivel mundial.

Al conocer con amplitud este &mbito, tenemos la posibilidad de difundir y lograr

una correcta aplicacion de los distintos preceptos de esta ley.

Definiciones de Derecho Laboral

El profesor Héctor Escribar define al Derecho del Trabajo, como “el conjunto de
doctrina o teorias, normas e instituciones cuyo fin es la reivindicacion y
proteccion de los intereses y derechos del trabajador y de las clases sociales
economicamente débiles”. Es interesante notar que este autor habla no so6lo de
leyes, sino de instituciones, doctrinas y teorias que servirdn para la reivindicacion
de los intereses de los trabajadores. Esto significa que el Derecho del Trabajo esta
también en el conjunto de ideas que ensefian el camino a los trabajadores para
conseguir sus objetivos, es decir, incluso en los partidos politicos que representan
a los trabajadores. Asimismo, el Derecho del Trabajo esta en la fuerza de las
organizaciones de trabajadores que constituyen un baluarte de sus propios
intereses. Desde este punto de vista, el concepto de Escribar es de gran

importancia.”

*! GORDILLO, L. (1960). El Derecho del Trabajador al alcance de los trabajadores

40



Universidad Internacional del Ecuador

Clases de Contrato de Trabajo

“Segun nuestra legislacion encontramos los siguientes tipos:

>

Contrato de tiempo fijo.- cuando las partes pueden determinar la
duracion del contrato. La duraciéon minima de estos contratos es un afio.
Para dar por terminado este tipo de contrato se lo debe notificar por lo
menos con un mes de anterioridad a la fecha de terminacion del contrato
original. Sin esta notificacion se renueva automaticamente.

Contrato por tiempo indefinido.- no tiene duracioén predeterminada por
las partes o por la naturaleza de que se trata. La duracion minima de estos
contratos es de un afio, y se lo puede renovar las veces que sea necesario.
Contrato de temporada.- celebrado entre un empleador y un trabajador
para que realice trabajos ciclicos o periodicos, en razéon de la naturaleza
discontinua de sus labores, gozando estos contratos de estabilidad,
entendida, como la preferencia a ser llamados a prestar sus servicios en
cada temporada que se requieran. Se configurara el despido intempestivo
si no lo fuere.

Contrato eventual.- se realiza para satisfacer exigencias circunstanciales
del empleador, tales como reemplazo de personal que se encuentra
ausente, en cuyo caso, en el contrato deberd justificarse la ausencia. En el
caso de atender una mayor demanda de produccion este tipo de contrato no
puede durar mas de seis meses.

Contrato ocasional.- cuando el objeto es la atencion de necesidades
emergentes o extraordinarias, no vinculadas con la actividad habitual del
empleador, y cuya duracion no excederd a treinta dias en un afio.

Contrato de jornada parcial.- goza de estabilidad y la proteccion en
relacion a la proporcionalidad de la jornada completa. Tiene derecho a
todos los beneficios de ley, incluido los fondos de reserva y la afiliacion al

. . . 22
seguro social obligatorio.”

22 codigo de Trabajo. (20089. Quito
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Seguridad Social

El seguro social es un derecho irrenunciable de los trabajadores y se lo aplica a
través de una institucion auténoma, la que, dentro de sus directivos, tiene

representacion igual, el Estado, los empleadores y los asegurados.

» Los aportes.- el empleador debe remitir al IESS los aportes y descuentos
que el instituto ordene dentro de los 15 dias posteriores al mes trabajado,
esto es, los aporte personales y lo de sus trabajadores.

» Fondos de Reserva.- segin la nueva ley el empleador pagara por este
concepto de manera mensual y directa a sus trabajadores, conjuntamente
con el salario o remuneraciéon, un valor equivalente al 8,33% de la

remuneracion de aportacion.

2.8.2 Régimen Tributario Interno

Toda empresa legalmente constituida en nuestro pais tiene que regirse a los
beneficios y obligaciones de la ley de Régimen Tributario Interno, la misma que
regula la forma en el que el contribuyente debe responder ante la autoridad-

tributaria segun el caso.

Reserva de Ley.— La facultad de establecer, modificar o extinguir tributos, es

exclusiva del Estado, mediante Ley; en consecuencia, no hay tributo sin Ley.

Ambito de Aplicacién

Los preceptos del codigo tributario regulan las relaciones juridicas provenientes
de los tributos, entre los sujetos activos y los contribuyentes o responsables de
aquellos. Se aplicaran a todos los tributos: nacionales, provinciales, municipales o
locales o de otros entes acreedores de los mismos, asi como a las situaciones que

se deriven o se relacionen con ellos.
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Para estos efectos, entiéndase por tributo los impuestos, las tasas y las

contribuciones especiales o de mejora.

Tributo

Se puede definir al tributo como aquella contribucion que pagan obligadamente el
ciudadano al Estado por servicios que le ofrece, manifestados mediante tasas,
impuestos y controles especiales. Rentas que ingresan al sector publico a titulo de
ingresos patrimoniales y ganancias. Mediante la imposiciéon de tributos y la
emision de titulos, el sector publico se apropia de recursos que genéricamente se
prestan a cubrir sus gastos corrientes y el financiamiento de obras publicas
economica general, estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su destino
hacia los fines productivos y de desarrollo nacional, atenderdn las exigencias de
estabilidad y progresos sociales y procuraran una mejor distribucion de la renta

nacional.

Clasificacion de los Tributos

1. Impuestos.— Con las caracteristicas distintivas siguientes:

a) Emanados de la potestad estatal.

b) Establecidos por la ley.

c) Prestaciones obligatorias en dinero, bienes o servicios

d) Aplicables a personas naturales o juridicas.

e) Que se encuentren en situaciones previstas en la ley, tales como una
determinada capacidad econdmica, la realizacion de ciertos actos y
operaciones, etc.

2. Tasas.— Se refiere a la prestacion pecuniaria exigida obligatoriamente por

el Estado o sus organismos, que est4 relacionada con un servicio efectivo o

potencial de interés publico que afecte al obligado directa o

indirectamente.
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3. Contribuciones especiales.— Son las prestaciones pecuniarias exigidas
por el Estado a determinadas personas o grupos sociales, en virtud de los
efectos de un especifico beneficio social o de mejoras, sean realizadas por

el Estado o por sus organismos.

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

“Este impuesto grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacion de
bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion,
asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al
valor de los servicios prestados. Existen basicamente dos tarifas par este
impuesto que son 12% y tarifa 0%.

Este impuesto se declara en forma mensual segiin el noveno digito de la cédula, si
los bienes o servicios estan gravados con tarifa 12% y semestralmente, cuando
exclusivamente se transfieran bienes o servicios gravados con tarifa 0% o no

gravados.

Impuesto a la Renta (IR)

Este impuesto se aplica y es obligatoria sobre aquellas rentas que obtengan las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales y
extranjeras. El ejercicio impositivo comprende del 1° de enero al 31 de diciembre.
Cabe mencionar que estan obligados a llevar contabilidad todas las sociedades y
las personas naturales y sucesiones indivisas que operen con un capital superior a
USD 60.000, o cuyos ingresos brutos anuales de su actividad econémica sean
superiores a USD 100.000, o los costos y gastos anuales sean superiores a USD
80.000; incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas,
pecuarias, forestales o similares. Al igual que el pago del IVA este pago de
Impuesto a la Renta va de acuerdo al noveno digito de la cédula o ruc,

dependiendo si es persona natural o sociedad.
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Para calcular el impuesto que debe pagar un contribuyente, sobre la totalidad de
los ingresos gravados se restara las devoluciones, descuentos, costos, gastos y
deducciones, imputables a tales ingresos. A este resultado lo llamamos base
imponible.

La base imponible de los ingresos del trabajo en relaciéon de dependencia, esta
constituida por el ingreso gravado menos el valor de los aportes personales al

IESS, excepto cuando éstos sean pagados por el empleador.

2.9 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Es la técnica fundamental para responder a la competencia derivada de la
globalizacion, es decir la planificacion global que permite la buena administracion

de un proceso.

Todo administrador debe tener la capacidad de administrar las oportunidades para
contrarrestar las variaciones del mercado, la tecnologia y la falta de conocimiento

que pueden convertirse en amenazas que pueden hacer desaparecer la empresa.

Ciertos criterios de algunos autores:

La planificacion estratégica puede definirse como un enfoque objetivo y

sistemdtico para la toma de decisiones en una organizacion.

“Es una herramienta que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar las
situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus
esfuerzos hacia metas realistas de desempefio por lo cual es necesario conocer y

. . . ., 23
aplicar los elementos que intervienen en el proceso de planeacion.”

2 http://www.3w3search.com/edu/mer/es/gmerck
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“La planeacion estratégica es el proceso gerencial de desarrollar y mantener una
direccion estratégica que pueda alineas las metas y recurso de la organizacion con

. . 24
sus oportunidades cambiantes de mercado.”

La funciéon de la planeacion estratégica es orientar a la empresa hacia
oportunidades econdmicas atractivas para ella y la sociedad, es decir adaptadas a
sus recursos y que ofrezcan un potencial crecimiento y rentabilidad, para lo cual
es necesario precisar la mision de la empresa, definir sus objetivos, elaborar sus
estrategias de desarrollo y mantener una estructura racional en su cartera de

productos.

2.9.1 Componentes de la planeacion estratégica:

* Definir la mision de la organizacién.- toda organizacion tiene una
mision que la define y en esencia debe referirse a varias preguntas.
(En qué negocio estamos? ;Quiénes son los clientes de la empresa?
(Cuadles son los productos o servicios mas importantes de la empresa? ;En
qué mercados se compite? ;Cudles son las ventajas y fortalezas
competitivas?, con el proposito de conocer el espacio del producto o
servicio. Debe establecerse también la vision proyectando la
supervivencia de la organizacion a los cambios esperados del entorno a

largo plazo.

= Establecer los objetivos de la organizacion.- son el resultado deseado
del comportamiento, son las condiciones futuras por las que los individuos
luchan alcanzar y estos deben ser concretados en enunciados escritos y

cuantificando los resultados esperados. Los objetivos especificos deben

24 KOTLER, P. Direccién de Mercadotécnia. Prentice Hall. Pag 11
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ser especificos, alcanzables, mesurables, orientados a resultados y

limitados en el tiempo.,

» Formular estrategias de la organizacion.- las estrategias son los medios
con los que cuenta la organizacion para alcanzar los objetivos, mediante la
determinacidon y comunicacion de estructuras de trabajo que han de servir
de guia a pensamientos y actividades.

Existen 4 tipos de alternativas estratégicas:
1. De penetracion en el mercado, es orientado a productos que gocen
de buena acogia entre sus clientes.
2. De desarrollo del mercado, busqueda de nuevos clientes para los
productos que tiene la empresa.
3. Estrategias para el desarrollo de productos, para ofrecerlos entre
los clientes actuales.

4. Diversificacion, nuevos productos para nuevos clientes

= Plan de cartera de la organizacion.- permite identificar que negocios
son bésicos para cumplir la misién de la empresa, es decir conocer que

areas necesitan mayor atencion.

2.9.2 Tablero de mando Balanced Score Card

Llamado también Cuadro de Mando Integral o CMI, es una herramienta muy util
para la direccion de empresas en el corto y en el largo plazo, combina indicadores
financieros y no financieros que permiten adelantar tendencias y realizar una
politica estratégica, ademds ofrece un método estructurado para seleccionar los
indicadores. Segun sus autores Robert Kaplan y David Norton, se centran sobre
la estructuracion de los criterios que deben seguirse en la elaboracion del cuadro
de mando empresarial; plantean que mediante el CMI se obtiene los elementos

para medir el éxito de las empresas u organizaciones, sea esta grande o pequeiia.
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El Balanced Score Card o Cuadro de Mando Integral es una herramienta
revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno cumplimiento de la mision
y vision, a través de canalizar las energias, habilidades y conocimientos
especificos de la gente en la organizacion hacia el logro de metas estratégicas a

largo plazo.

La idea del CMI es sencilla y transparente, como toda buena idea. Reconoce que
la finalidad la actividad empresarial, conseguir beneficios, es el resultado de una
cadena de causas y efectos que suceden en cuatro ambitos, que en conjunto o
separadamente contribuyen a enlazar o conectar los objetivos estratégicos de largo
plazo con las acciones de corto plazo: financiero, marketing (comercializacion),

procesos internos; preparacion y desarrollo del personal.

“Los cuatro ejes de la estrategia empresarial son:

1. Perspectiva Financiera.- ;Qué esperan los accionistas?
Esperan en forma legitima un rendimiento adecuado, caso contrario

invierten en empresas diferentes.

2. Perspectiva del Cliente 0 Consumidor.- ;Qué esperan de la empresa?
El buen servicio al cliente es muy importante y es la base para poder
permanecer en un mercado competitivo. Los clientes esperan productos
de optima calidad, con un costo adecuado, que se entregue a tiempo y que

su rendimiento sea el convenido.
3. Perspectiva Interna.- ;jen qué podemos destacarnos?

Los procesos de la empresa deben estudiarse y evaluarse para conseguir la

satisfaccion de los consumidores
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4. Perspectiva de la Innovacion o Aprendizaje.- ;Qué se debe continuar
mejorando?”?

Esta incluye la capacitacion laboral y el desarrollo de una cultura

organizacional fuertemente orientada al mejoramiento individual y

corporativo. En una organizacioén basada en el conocimiento permite que

la tecnologia alcance a todos sus miembros permitiendo un aprendizaje

continuo.

El resultado del CMI permite a la organizaciéon medir los resultados financieros,
satisfaccion del cliente, motivacion de los empleados y conseguir su lealtad y
mejorar todas las etapas de la cadena de valor, en una palabra le permite ser

productiva y competitiva. *°

El Tablero de Comando es un MODELO DE GESTION que permita gerenciar la
implementacién de un Plan Estratégico u Objetivos y trasladarlos a la accion,
permite el modelo que la Alta Direccidon se encuentre informada - dia a dia - y en

tiempo real, acerca del avance en el logro de las metas pre fijadas.

La metodologia general para construir un Balanced Score Card parte de la
definicion de la Vision y Mision de la empresa; resaltando que anteriormente se
debio hacer un diagnoéstico interno y de su entorno de mercados previos, para
definir los objetivos organizacionales los mismos que se cumplen por periodo y

metas con la utilizacion de estrategias.

Una vez que se tienen claros los objetivos de cada perspectiva, es necesario
definir los indicadores que se utilizan para realizar su seguimiento. Y se debe
tomar en cuenta varios criterios como que el nimero de indicadores no supere los
siete por perspectiva para evitar desgastar esfuerzos por conseguir varios objetivos

al mismo tiempo.

%> Gerencia y Negocios. http://gerenciaynegocios.com
2 NORTON, R. K. The Balanced Scorecard. Harvard Business
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2.9.3 Herramientas que utiliza el CMI

1. Mapa estratégico: Para definir a través de cuales objetivos se

trasladaré el Plan Estratégico a la accion.

2. Matriz tablero de comando: Sirve para monitorear a través de
Indicadores Financieros y NO Financieros, el alcance de las metas, a

través de Inductores y planes de accion.

3. Software: Para tener en tiempo real la informacion que permita a los

miembros de la Alta Direccion la toma oportuna de decisiones.

En una organizacion publica o privada la implementacion de este tablero es muy
util:
» Para lograr “Enfoque” en el incremento
Muchas Organizaciones se enfocan “en la reduccion” (de costos).-
PERO... al implementarse un Tablero de Comando las organizaciones
cambian y se enfocan en el incremento (Por ej. de rentabilidad y ello ya
lleva incorporado el concepto de reduccion). La gran diferencia es que
con un Tablero de Comando la energia se orienta a crecer y todos en la
Organizacion act@ian con base a esta motivacion
» Para tener informacion relevante
La mayoria de los Directores y Gerentes estan inundados de datos, pero

sedientos de informacion.
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CAPITULO 3: DIAGNOSTICO

3.1 ANTECEDENTES

MULTIFER Distribuciones es una empresa cuya actividad es la comercializacion
de herramientas, material eléctrico y de ferreteria en general; y se encuentra

localizada en el sector de “El Pintado” al sur de la ciudad de Quito.

Para determinar la capacidad de gestion que tiene actualmente Multifer
Distribuciones y sus expectativas en el mercado, es necesario desarrollar el
diagnostico situacional y conocer asi los factores determinantes del éxito de la
empresa, ya que en base a éste posteriormente se podrd disefiar una propuesta

estratégica que impulse el mejoramiento de Multifer Distribuciones.

3.2 ANALISIS INTERNO

Multifer Distribuciones inicid sus operaciones el afio 2000, comercializando
herramientas, material eléctrico y ferreteria en general, actividad que contintia
desarrollandola hasta la actualidad en un local al sur la ciudad de Quito,

especificamente en el sector de “El Pintado™.
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Por tratarse Multifer de una empresa familiar, el propietario es quién centraliza
toda la operatividad de la empresa, desarrollando multifunciones tales como:
realizar pedidos, cancelacion de cheques a proveedores, atencion al cliente, cobro
de facturas entre otras actividades con la ayuda de dos empleados, uno para

atencion al cliente y otro para el despacho del producto.

En la actualidad Multifer mantiene un control basico sobre sus operaciones y
recursos, y presenta una carencia de elementos estratégicos, organizacionales,
procedimientos administrativos, y registros que fundamenten las decisiones en la

empresa.

Sin embargo de los problemas mencionados, con la colaboracion de los
propietarios, ha sido posible desarrollar el andlisis interno de la empresa, que

muestra los siguientes aspectos relevantes:

3.2.1 Aspectos Legales

Para analizar la capacidad legal de Multifer Distribuciones, es importante senalar
que la empresa opera como persona natural, actualmente se encuentra al dia en el

cumplimiento de todas sus obligaciones legales y tributarias.

Es un requerimiento para las empresas que operan en el pais tener toda la
documentacién legal en regla y estar al dia en el cumplimiento tributario; por lo
que es claro que el cumplimiento de la capacidad legal de la empresa es un factor
operativo higiénico, es decir si esta presente genera una fortaleza leve para la

organizacion pero si estd ausente una debilidad importante.
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Por lo antes expuesto, se ha considerado que la capacidad legal genera una

fortaleza muy débil para Multifer Distribuciones.

3.2.2 Aspectos Administrativos Organizacionales

La capacidad administrativa se refiere a los factores que tengan vinculacion con el
proceso administrativo: planificacion, organizacion, direccion y control; el
conocimiento de ellos permitird formular e implementar un programa de

desarrollo empresarial.

Direccionamiento estratégico.- La empresa no ha definido elementos

estratégicos: principios y valores, mision y vision, para guiar su operatividad.

Se ha determinado sin embargo que el objetivo fundamental que Multifer

Distribuciones busca alcanzar es:

Comercializar herramientas, material eléctrico y de ferreteria, variados y de alta
calidad, y ofrecer a sus clientes una atencién personalizada; con el fin de lograr
mayores volimenes de ventas, posicionarse adecuadamente el mercado y

desarrollarse permanentemente.

La capacidad administrativa de Multifer Distribuciones, se resume en las

siguientes fortalezas y debilidades observadas:

Fortalezas observadas:

= Existe una organizacion informal sélida.
» Actitud gerencial a mejorar la eficiencia de la empresa.

= Se atiende adecuadamente al cliente.
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Debilidades observadas:

No existen definidos elementos de gestion estratégica: mision, vision y valor
corporativos.

La empresa carece de un modelo de gestion formal, por lo cual no puede
medir objetivamente su desempefio, ni determinar el grado de
cumplimiento de sus logros.

Multifer carece de una organizacion formal y no tiene definidas las
funciones especificas para cada empleado.

La empresa carece de un Software Administrativo Financiero que aporte al

control interno, y genere informacion adecuada para la toma de decisiones.

Estructura de la organizacion.- Si bien no existe una organizacion ni funciones

definidas, se ha establecido el siguiente organigrama estructural, para representar

segun criterio de la gerencia, la estructura administrativa de Multifer

Distribuciones, sus unidades y las relaciones que existen actualmente.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL ACTUAL DE MULTIFER

DISTRIBUCIONES
GERENCIA
ASESORIA EXTERNA
............... (LEGAL, AUDITORIA,
MARKETING,
SISTEMAS, ETC.)
I | 1
AREA AREA DE AREA
FINANCIERA COMERCIALIZACION ADMINISTRATIVA
CONTABILIDAD COMPRAS GESTION
VENTAS

Tlustracion N° 2 Organigrama Estructural

Fuente: Empresa

Elaborado por: Dorys Morales

Se observa en el organigrama anterior, que la estructura existente en Multifer
Distribuciones es de tipo departamental, pero como no se han establecido
funciones especificas por supuesto, por lo cual las personas no pueden desarrollar

un adecuado trabajo.
En la practica la organizacion que actualmente es informal, y, el propietario en

base a los requerimientos que tiene la empresa, asigna las labores diarias que

debe desarrolla el personal y no siempre delimitando responsabilidades.
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3.2.3 Talento Humano

Constituyen las fortalezas y debilidades referentes al recurso humano con el que
cuenta la empresa: habilidades, destrezas, experiencias, conocimiento, intereses,

motivacion, potencialidades, vocacion y otras aptitudes propias del empleado.

Actualmente no rinde adecuadamente por falta de capacitacion, y también
presenta una falta de motivacion; la falta de canales de comunicacion ha afectado
también al recurso humano, pues la gerencia al no conocer sus requerimientos y

necesidades lo ha descuidado.

El que el recurso humano de Multifer Distribuciones esté poco motivado y
carezca de una capacitacion adecuada genera una debilidad media para la

empresa.

3.2.4 Gestion Financiera Contable

La empresa carece de registros que permitan procesar y cuantificar objetivamente
sus estados financieros, razén por la que se obtuvo una aproximacion de datos en
base a pagos de impuesto al valor agregado, impuesto a la renta y cuentas por
pagar de los afios 2009 y 2010, sin embargo en base a informacién
proporcionada, ha sido factible construir una aproximaciéon de los estados
financieros de los ultimos dos afos, en base a estos los indicadores de gestion

financiera.

Respecto a los Balances Generales de Multifer Distribuciones, correspondientes a

los afios 2009 y 2010, se tiene:
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BALANCES GENERALES COMPARADOS EN DOLARES

DORYS MORALES ANOS 2009 — 2010

2009

2010

Cuenta Descripcion de cuenta SUBTOTAL TOTAL % SUBTOTAL TOTAL % VARIACION
1 Activo 119.258,14 | 100,00% 138.292,76 | 100,00% 19.034,62 15,96%
11 Efectivo y equivalente 19.462,67 | 16,32% 21.417,53 | 15,49% 1.954,86 10,04%
110505 Caja general y bancos 19.462,67 21.417,53
14 Inventarios 99.774,99 | 83,66% 115.625,23 | 83,61% 15.850,24 15,89%
140510 Productos 99.774,99 115.625,23
17 Diferidos 20,48 | 0,02% 1.250,00 | 0,90% 1.229,52 | 6003,52%
170512 Crédito tributario 20,48 1.250,00
TOTAL ACTIVOS 119.258,14 | 100,00% 138.292,76 | 100,00% 19.034,62 15,96%
2 Pasivo 25.812,25 | 21,64% 44.541,46 | 32,21% 18.729,21 72,56%
21 Pasivo corriente 25.812,25 | 21,64% 34.541,46 | 24,98% 8.729,21 33,82%
211 Proveedores 24.562,00 32.651,23 8.089,23 32,93%
212 IVA Ventas 1.250,25 1.890,23 639,98 51,19%
22 Pasivo largo plazo - 0,00% 10.000,00 10.000,00 | 7,23% 10.000,00
TOTAL PASIVOS 25.812,25 | 21,64% 44.541,46 | 32,21% 18.729,21
3 Patrimonio 93.445,89 | 78,36% 93.751,30 | 67,79% 305,41 0,33%
360509 | Capital 53.883,73 45,18% 69.660,41 50,37% 15.776,68 29,28%
360510 | Resultado del ejercicio 39.562,16 33,17% 24.090,89 17,42% -15.471,27 -39,11%
TOTAL PATRIMONIO 93.445,89 | 78,36% 93.751,30 | 67,79% 305,41 0,33%
TOTAL PASIVO + CAPITAL 119.258,14 | 100,00% 138.292,76 | 100,00% 19.034,62 15,96%

Tlustracion N° 3 Balance General

Fuente: Empresa
Elaborado por: Dorys Morales
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Analisis:

1.

En el afio 2009, la inversion total de la empresa, es decir su activo total fue de
119.258,14 dolares; el 83,66% del activo correspondia al inventario de los
productos para la venta, el 16,32% a los recursos efectivos y el 0,02% restante
a crédito tributario; la inversion de la empresa estaba apalancada, es decir
financiada con deuda, en un 21,64% todo correspondiente a pasivo corriente,
fue financiada por el capital de los socios en un 45,18% y el 33,17% de de la

inversion correspondia a la utilidad del ejercicio.

El afio 2010, la inversion total de la empresa, es decir su activo total fue de
119.258,14 dolares; el 83,61% del activo correspondia al inventario de los
productos para la venta, el 15,49% a los recursos efectivos y el 0,90% restante
a crédito tributario; la inversion de la empresa estaba apalancada, es decir
financiada con deuda, en un 32,21%, 24,98% correspondiente a pasivo
corriente y 7,23% a pasivo a largo plazo, fue financiada por el capital de los
socios en un 50,37% y el 17,42% de de la inversion correspondia a la utilidad

del ejercicio.

Entre los afios 2009 y 2010 el activo se increment6 en 19.034,62 dolares, es
decir el 15,96%, como consecuencia de que el inventario de los productos
para la venta se incremento en 15.850,24 doélares, es decir 15,89% comparado
con el 2009, los recursos efectivos en 1954,86 dolares, 10,04%, y el crédito
tributario en 1229,52 doélares; para mantener el balance en equilibrio, el
pasivo corriente se incrementd en 8729,21 dolares es decir el 33,82%, el
pasivo a largo plazo que no existia en el 2009 se incrementd en 10.000
dolares, el capital se increment6 en 15776,68 ddlares equivalente al 29,28%, y

las utilidades disminuyeron en 15.471,27 dolares es decir en 39,11%.

Respecto a los Estados de Resultados o de Pérdidas y Ganancias, de Multifer

Distribuciones, correspondientes a los afos 2009 y 2010, se tiene:
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ESTADOS DE RESULTADOS COMPARADOS EN DOLARES
DORYS MORALES ANOS 2009 — 2010
2009 2010 .
Cuenta Descripcion de cuenta VARIACION
SUBTOTAL TOTAL % SUBTOTAL TOTAL Y%

4 Ingresos 183.541,54 | 100,00% 156.313,10 | 100,00%
41 Ingresos operacionales 183.541,54 156.313,10
411 Material de ferreteria 183.541,54 100,00% 156.313,10 100,00%

TOTAL INGRESOS 183.541,54 156.313,10 (-27.228,44)
5 Gastos 10.670,62 15.084,27
51 Operacionales 10.670,62 15.084,27 4.413,65
5195 Gastos operacionales 10.670,62 5,81% 15.084,27 9,65%
53 No Operacionales - 37,56 37,56
5395 | Gastos financieros - 0,00% 37,56 0,02%
6 Costo de ventas 133.308,76 117.100,38
61 Costo de ventas y servicios 133.308,76 117.100,38
6135 Costo de productos vendidos 133.308,76 72,63% 117.100,38 74,91% 16.208,38

TOTAL COSTOS Y GASTOS 143.979,38 78,45% 132.222,21 84,59% | (11.757,17)

GANANCIA / PERDIDA 39.562,16 21,55% 24.090,89 15,41% | (15.471,27)

Tlustracion N° 4 Estado de Resultados

Fuente: Empresa
Elaborado por: Dorys Morales
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Analisis:

1.

En el afo 2009, las ventas totales fueron de 183.541,54 dolares; los gastos
operativos fueron de 10.670,62 doélares, es decir el 5,81% del total de las
ventas, y el costo de ventas fue de 133.308,76 ddlares, que representd el
72,63% de las ventas; con lo cual la utilidad alcanzada por la empresa fue de

39.562,16 dolares, que equivalio al 21,55% de las ventas del periodo.

En el afo 2010, las ventas totales fueron de 156.313,10 dolares; los gastos
operativos fueron de 15.084,27 doélares, es decir el 9,65% del total de las
ventas; los gastos financieros equivalieron al 0,02% de las ventas; el costo de
ventas fue 117.100,38 dolares que representd el 74,91% de las ventas; con lo
cual la utilidad alcanzada por la empresa fue 24.090,89 ddlares, que equivalid

al 15,39% de las ventas del periodo.

Entre los afios 2009 y 2010 las ventas tuvieron un decremento de 27.228,44
dolares, es decir disminuyeron en 14,84% respecto al 2009, los gastos de
operacion aumentaron en 4.413,65 dolares, que representd un incremento de
41,35% respecto al 2009; se generaron gastos no operacionales por 37,56
dolares; y el costo de ventas del ano 2010 fue inferior al del 2009 en
16.208,38 es decir un 12,16% menor que el afo anterior, lo que determin6 una
reduccion del egreso total por costos y gatos de 11.757,17 dolares, que
equivale al 8,17% de decremento comparativamente con el afio 2009; como
consecuencia de todo lo anterior, el 2010 la utilidad es 15.471,27 dolares

inferior a la del 2009, es decir se redujo comparativamente en 39,11%.

Para evaluar de una manera mas detallada la gestion financiera de Multifer

Distribuciones, se han aplicado una serie de indicadores, cuyas formulas de

calculo y fundamento se presentan a continuacion:
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INDICADORES DE MULTIFER DISTRIBUCIONES

RAZON ‘ FORMULA DE CALCULO ‘ 2009 ‘ 2010 ‘

RAZONES DE LIQUIDEZ

Activo circulante
Razoén de liquidez 4,62 3,97
Pasivo circulante

Activo circulante menos inventario
Prueba acida ) X 0,75 0,62
Pasivo circulante

RAZONES DE APALANCAMIENTO

‘ . Pasivo total
Razén del N}Vel de 0.22 0.32
endeudamiento Activo total
Pasivo total
Apalancamiento total 0,28 0,48
Patrimonio
RAZONES DE ACTIVIDAD
Costo de Ventas
Rotacion de inventarios 1,34 1,01
Inventario
Ventas
Rotacion total de activos 1,54 1,13
Activo total
RAZONES DE RENTABILIDAD
Utilidad bruta
Margen bruto de utilidad 21,55% 15,44%

Ventas netas

Utilidad neta
Margen neto de utilidad 21,55% 15,41%
Ventas netas

Rendimiento sobre Utilidad neta

0, )
patrimonio (ROE) 42,34% 25,70%

Patrimonio

Ilustracién N° S Aplicaciéon Razones Financieras
Fuente: Empresa

Elaborado por: Dorys Morales

Analisis:

Respecto a las razones de liquidez, se observa que los afios 2009 y 2010 la
empresa dispuso de una alta liquidez, pues el indice de liquidez del 2009 fue de
4,62 lo que significa que por cada dolar adeudado a corto plazo dispuso de 4,62
dolares; el 2010 si bien el indicador bajo a 3,97 la empresa por cada dolar

adeudado a corto plazo dispuso de 3,97 dodlares, lo que determina que Multifer
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Distribuciones no tuvo ningun problema para atender sus obligaciones en el corto

plazo.

La prueba acida muestra que el 2009, la empresa disponia en forma inmediata de
75 centavos de dolar por cada adeudado a corto plazo, y el 2010 de 62 centavos de
dolar, lo que corrobora que Multifer Distribuciones no tuvo ningun problema

para atender sus obligaciones corrientes.

Respecto a los indicadores de endeudamiento, el afio 2009 la inversion total de la
empresa se encontraba apalancada en un 22% y el afio 2010 en un 32%, por lo que
se observa que el 2010 existi6 una mejor comparticion del riesgo; esto como

consecuencia de que la empresa contrajo una obligacion a largo plazo.

La razén de pasivo a patrimonio, pasé de 0,28 el afio 2009 a 0,48 el ano 2010,
pues el incremento del patrimonio fue muy bajo en comparacion con el

crecimiento de la deuda.

Las razones de activad muestran que el afio 2009, la empresa tuvo una mejor
rotacion de inventario que fue de 1,34 lo que determina que la empresa vendid su
inventario promedio cada 270 dias es decir cada 9 meses; mientras que el 2010
fue de 1,01 lo que muestra que la empresa rot6 su inventario una sola vez en el
afio, esto guarda relacion con la disminucién observada en las ventas y el

incremento del inventario.

Con relacion a la rotacioén de activos, se observa un comportamiento parecido al
anterior, pues el afo 2009 las ventas que alcanza Multifer Distribuidores son 1,54

veces sus activos, mientras que el 2010 son 1,13 veces, es decir disminuy6 en

26,62% entre el 2009 y 2010.
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Respecto al beneficio obtenido, se observa que el 2009 la empresa alcanzd una
rentabilidad neta del 21,55%, mientras que el 2010 del 15,41%; el rendimiento
sobre el patrimonio ROE alcanzado el afio 2009 fue de 42,34% y el 2010 del
25,70%, lo que determina que la inversion fue superior a la tasa promedio entre
pasiva y activa mas la inflacion (15% aproximadamente), sin embargo el 2010 se

observa que el ROE bajé un 39,20% comparado con el 2009.

3.2.5 Analisis del Control Interno Financiero Contable

Para este fin se ha disefiado un cuestionario, que permite evaluar el proceso

contable y financiero, y determinar las falencias y fortalezas del mismo.

Objetivo: Obtener informacion relevante, referente a la gestion financiera y
contable de la empresa, con la finalidad de proponer un método de mejoramiento
en la gestion de los procesos financieros y contables; que contribuya un adecuado

control y una mejor toma de decisiones para un mayor rendimiento de la empresa.

Cada pregunta es calificada entre 1 y 10; por lo cual la calificacion méxima
posible es 230. La valoracion de los resultados del cuestionario se hizo en base a

la siguiente escala:
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ESCALA DE VALORACION DEL PROCESO Y CONTROL CONTABLE

IDENTIFICACION | CALIFICACION RIESGO CONFIANZA
ROJO 0% - 40% ALTO BAJO
NARANJA 41% - 60% MODERADO ALTO | MODERADO BAJO
61% - 80%
VERDE 81% -90% MODERADO BAJO | MODERADO ALTO
AZUL 91% - 100% BAJO ALTO

Tlustracion N° 6 Escalas de Valoracion Control Interno

Elaborado por: Dorys Morales

RESULTADOS DE APLICACION DE CUESTIONARIO

AMBIENTE INTERNO

Si | No | N/A | Pondera

Calific. Obs.

(PARA DESARROLLAR LAS
ACTIVIDADES CONTABLES, SE
CUENTA CON PROCEDIMIENTOS
CLARAMENTE ESTABLECIDOS?

(EL  PERSONAL CUENTA CON
TAREAS PLENAMENTE
IDENTIFICADAS EN UN MANUAL?

(EXISTE UNA ADECUADA
SEPARACION DE FUNCIONES, DEL
PERSONAL ?

EL
CADA

(ES SATISFACTORIO
DESARROLLO DE
ACTIVIDAD?

X 10

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Si | No | N/A | Pondera

Calific. Obs.

(CONOCE LOS OBIJETIVOS DE LA
EMPRESA?

X 10

NO HAY
DEFINIDOS

(CUENTA EL PERSONAL QUE
LABORA EN ESTA AREA CON EL
DOCUMENTO DE NORMAS EN EL
QUE SE DEBEN REGIR?
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7 (SE ESTABLECEN METAS Y x 10 4 OBJETIVOS
OBJETIVOS PARA ALCANZARLOS? TEMPORALES
(SE EVALUA EL TRABAJO PARCIAL
8 |REALIZADO Y EL GRADO DE| X 10 5 NO EXISTE
LOGRO DE OBJETIVOS? METODO
IDENTIFICACION DE EVENTOS Si | No | N/A | Pondera | Calific. Obs.
(EXISTE UNA  COORDINACION
9 |EFECTIVA PARA EL PROCESO X 10 5 PARCIAL
CONTABLE?
(SE  CUENTA CON LISTA DE PERSONAL
10 |PRECIOS PARA COSTEAR LOS| X 10 7 CONOCE
PRODUCTOS SOLICITADOS? PRECIOS
1 (;QUIEN ELABORA LAS X 10 6 PERSONAL
PROFORMAS? DE VENTAS
EVALUACION DE RIESGOS Si | No | N/A | Pondera | Calific. Obs.
(CUENTA CON UN SISTEMA
12 COMPUTARIZADO PARA LA X 10 3 NO
GESTION CONTABLE?
(LA  OPERATIVIDAD CONTABLE,
13 | CONSIDERA EL MARCO LEGAL Y| X 10 6 PARCIALMENTE
TRIBUTARIO VIEGENTES?
;LOS PROCEDIMIENTOS DE
(J r
|4 |GESTION  SE SIGUEN SEGUN| | 0 5 Nggffﬁz?
NORMAS INTERNAS Y SON LOS ESCRITAS
ADECUADOS?
RESPUESTAS DE RIESGOS Si | No | N/A | Pondera | Calific. Obs.
(SE APLICAN LOS CORRECTIVOS A VECES
15 NECESAR}OS EN EL CASO DE X 10 5 EN FORMA
DETECCION DE ERRORES EN EL SUPERFICIAL
AREA?
(SE ELABORARON PLANES DE
16 | ACCION PARA CONTRARESTAR X 10 3
TALES ERRORES?
ACTIVIDADES DE CONTROL Si | No | N/A | Pondera | Calific. Obs.
(SE DISPONE DE UNA BASE DE
17 | DISPOSICIONES PARA LA EMISION X 10 4
DE CHEQUES?
(SE COMPRUEBA LA
13 FUNCIONALIDAD DE X 10 4
DISPOSICIONES EN LA GESTION
DEL AREA?
'SE REVISA PERIODICAMENTE LOS
b
19 | ESTADOS DE CUENTA DE| X 10 6 CAB]ZSSE%ES
CLIENTES Y PROVEEDORES?
(SE LLEVA REGISTRO DE LAS CASI DE
20 | TRANSACCIONES Y DOCUMENTOS | X 10 6 TODAS
DE RESPALDO?
INFORMACION Y COMUNICACION | Si | No [ N/A | Pondera | Calific. Obs.
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(EL  PERSONAL CUENTA CON
INFORMACION DE LOS
71 PROCEDIMIENTOS Y CAMBIOS X 10 5 Nggﬁﬁng
EFECTUADOS EN LAS NORMAS Y ESCRITAS
POLITICAS RELACIONADAS A
CONTABILIDAD Y FINANZAS?
(EL PERSONAL MANTIENEN SOLICITA
2 COMUNICACION CON EL RESTO DE X 10 6 DOCUMENTOS
LA EMPRESA, RESPECTO A LA Y
OPERATIVIDAD CONTABLE? ACLARACIONES
SUPERVISION Si | No | N/A | Pondera | Calific. Obs.
(EXISTE LA SUFICIENTE
SUPERVISION Y CONTROL TANTO
EN LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL COMO EN LAS
23 |FUNCIONES DE LOS EMPLEADOS | X 10 5 MUY POCA
EN EL MANEJO DE DOCUMENTOS
COMO REPORTE, INFORMES,
TAREAS QUE SE REALIZA EN
CONTABILIDAD?
PONDERACION TOTAL 230 105 45,65%

Iustracién N° 7 Aplicacion Cuestionario Control Interno

Elaborado por: Dorys Morales

Los resultados muestran que valorada la gestion contable de la empresa a nivel de

procedimientos y control, de acuerdo a la escala planteada, como la calificacién

alcanzada es de 45,65% de la valoracion posible, el nivel de riesgo es moderado

alto; por lo cual se concluye que el nivel de confianza que puede tenerse sobre la

gestion contable a nivel de proceso y control es moderada baja.

Ilustracion N° 8 Resultado de Aplicacion Control interno

IDENTIFICACION CALIFICACION RIESGO CONFIANZA
MODERADO | MODERADO
o,
NARANJA 45,65% ALTO BAJO

Elaborado por: Dorys Morales
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La valoracion alcanzada por los diferentes componentes analizados es:

VALORACION INDEPENDIENTE DE LOS COMPONENTES

COMPONENTE VALORACION
AMBIENTE INTERNO
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 42,50%
IDENTIFICACION DE EVENTOS 60,00%
EVALUACION DE RIESGOS 46,67%
RESPUESTAS DE RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL 50,00%
INFORMACION Y COMUNICACION 55,00%
SUPERVISION 50,00%

Tlustracion N° 9 Resultado Unitario Control Interno

Elaborado por: Dorys Morales

Se observa que los componentes AMBIENTE INTERNO y RESPUESTA A
RIESGOS, valorados conforme la escala definida, tienen un alto nivel de riesgo
de no ser eficientes por lo que el nivel de confianza que puede tenerse sobre su
gestion es baja; los componentes ESTABLECIMIENTO DE OBIJETIVOS,
IDENTIFICACION DE EVENTOS, RESPUESTAS DE RIESGOS,
ACTIVIDADES DE CONTROL, INFORMACION Y COMUNICACION vy
SUPERVISION, presentan un nivel de riesgo moderado alto de no ser eficientes
por lo que el nivel de confianza que puede tenerse sobre la su gestion es baja; esto

determina que deben implementarse acciones de mejora inmediatas.
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3.2.6 Capacidad Tecnoldgica

Esta capacidad se refiere las fortalezas y debilidades, relacionadas al recurso
tecnoldgico que posee la empresa, compuesta por el conjunto de conocimientos y
habilidades que daran apoyo al proceso de produccion; ademés incluye la
capacitacion para desarrollar proyectos de nuevos procesos o nuevos productos

innovadores con la ayuda de maquinaria especializada.

Debilidades observadas:

» Laempresa no dispone de recursos de tecnologia de informacion (TI) para
integrar intranet y extranet, red integrada, Internet y pagina Web.

= Falta de difusion de tecnologia operativa (del equipo disponible).

* No existen canales virtuales eficientes de comunicacion interna y externa,
que se basen en Internet, pues en la actualidad todo se maneja por medio

de este recurso.

3.3 ANALISIS EXTERNO

Las empresas operan en un medio formado por un conjunto de elementos
relevantes para su funcionamiento llamado ambiente o entorno; como las
empresas son sistemas abiertos, todo lo que ocurre en su ambiente influye

internamente en la organizacion.

3.3.1 Analisis del Macro Ambiente

El macro-ambiente esta integrado por los aspectos que afectan el comportamiento
de los consumidores; y, por lo tanto las transacciones e intercambio de bienes y

servicios entre la empresa y sus mercados.

a) Factores Econdmicos
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Crecimiento econémico.- La falta de continuidad por parte del Estado, en las
politicas econdémicas de los gobiernos de turno ha hecho que las cifras
macroeconoémicas no registren cifras positivas en los tltimos afios en el campo de

la construcciodn.

El que no exista crecimiento econémico genera una amenaza para la empresa,
pues el ingreso promedio de la poblacion no se incrementa, como tampoco el
nimero de proyectos de construccion, la demanda de viviendas y demas productos
relacionados a la construccion se estanca, con lo cual no aumenta la potencial

demanda de los productos que comercializa Multifer Distribuciones .

Producto Interno Bruto (PIB).- El Producto Interno Bruto refleja la valoracion
total de los bienes y servicios de uso final generados por los agentes econdmicos
durante un periodo; en el caso del Ecuador la produccion petrolera aporta cerca

del 20% del PIB.

Referente al sector de la construccién es importante sefialar, que actualmente
existen cerca de 1.600 empresas dedicadas al area de la construccion, la mayor
parte pertenece al sector de infraestructura y el resto a la construcciéon de
viviendas sin embargo la demanda de vivienda durante los ultimos afios y gracias
a la acogida de los créditos y el constante envio de remesas, ha tenido un

incremento significativo.

El que exista un crecimiento importante del PIB del sector construccion, y un
déficit importante de viviendas, genera una oportunidad para la empresa, pues
existe la perspectiva que se incremente la demanda de viviendas y por

encadenamiento, los productos que comercializa Multifer Distribuciones.

Inflacién.- La inflacién es una sefial de desajustes econdmicos, sociales y
politicos; se refleja en un incremento general y sostenido en el nivel de precios, y
por tanto afecta el nivel adquisitivo de las personas, por esta razén se la mide en

base del Indice de Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU).
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EVOLUCION DE LA INFLACION EN EL ECUADOR

ANO VALOR
2004 1,94
2005 4,36
2006 2,87
2007 3,32
2008 8,83
2009 4,44
2010 3,32

Tlustracion N° 10 Cuadro Comparativo Inflacion

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Dorys Morales

La dolarizacion en el afio 2000 gener6 cierta estabilidad econdmica, por lo que la
inflacion se ha mantenido en valores aceptables, pero en el 2008 subi6 al 8,83% es
decir tres veces lo esperado por efecto de la reforma tributaria incidié que
incrementd los impuestos y por la crisis Econdomica Mundial, el 2009 la inflacion

fue de 4,4%, y el 2010 de 3,32%.

Si bien la inflacion desde la dolarizacion no ha crecido notoriamente, genera una
amenaza para la empresa, pues reduce el poder adquisitivo de potenciales clientes

en el mercado.

Balanza Comercial.- La balanza comercial es la diferencia que existe entre el
total de las exportaciones menos el total de las importaciones que se llevan a cabo
en el pais; ésta puede ser positiva (superdvit comercial) o negativa (déficit
comercial). Existe déficit comercial si la cantidad de bienes y servicios que el pais
exporta es menor que la cantidad de bienes que importa; contrariamente, el

superavit comercial significa que los bienes y servicios exportados son mayores
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que los importados. La balanza comercial del pais para el afio 2010 es negativa,

presenta un déficit de USD 149,75 mm.

Que exista una balanza comercial negativa genera una amenaza para Multifer
Distribuciones, pues el Gobierno para precautelar la dolarizacion puede
implementar aranceles, que encarecerian los productos de la empresa, haciéndoles

menos atractivos para el mercado.

Tasas de interés.- La dolarizacion elimin6 la expectativa de devaluacion del tipo
de cambio nominal; lo que generd que la tasa de interés interna se reduzca

sustancialmente.

Los problemas de inestabilidad democratica y politica constantemente presentes
en la escena nacional, generan un clima de desconfianza para los inversionistas y

los organismos crediticios; que se refleja en el riesgo pais.

Las tasas de interés altas, desalientan el endeudamiento a largo plazo, el desarrollo
de la inversion y de emprendimientos inmobiliarios, lo que determina que no se
incremente la demanda de los productos que oferta Multifer Distribuciones por lo

cual, las tasas de interés constituyen una amenaza para la empresa.

TASAS DE INTERES VIGENTES

Tasas de Interés

JULIO 2011 (*)

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el segmenta:
Productive Corporativo 8.37 Produchive Corporativo 933
Froductive Empresarial 9,54 Froductive Empresarial 10.21
Productiva PYIVIES 11.27 Productiva PYIVIES 11.83
Consumao 155949 Consumao 16.30
i 10.38 ienda 11.33
22.9 scrédito Acumulacion Ampliada 25.50
25.24 i lito Acumulacidn Simple 27.50
2897 Ilis rédito Minorista 30.50

Ilustracion N° 11 Informacion Tasas de Interés

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Dorys Morales
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b) Factores Socio-Culturales

Pobreza.- En el Ecuador, la riqueza se concentra en manos de una minoria de
personas y empresas monopdlicas, esta situacion genera la agudizacion de la
pobreza, pues la brecha que separa los dos rubros de ingresos, capital y el trabajo,

es grande y crece a un ritmo acelerado.

El 44% de la poblacion econdmicamente activa (PEA) estd desempleado o en
situacion de subempleo; la inflacion ocasiona una baja importante del poder
adquisitivo, la subida de los precios no correspondiendo al nivel de los salarios;
por lo cual el ingreso familiar sélo le alcanza para comprar el 67% de la canasta
basica; por consiguiente, el deterioro de las condiciones de vida sube de igual
forma que el nivel de pobreza, el numero de pobres alcanza la cifra de 8.600.000,

es decir cerca del 70% de la poblacion del pais.

POBLACION EMPLEADA, POR SECTOR

B Agricultura [ Industria Manufactura
[JComercio [l Servicios [ Ctras

Tlustracion N° 12 Informacion Poblacion

Fuente: FLACSO — CONQUITO
Elaborado por: Dorys Morales

El que la riqueza se concentre en pocas personas genera una amenaza para la

empresa, pues disminuye el niimero de posibles compradores o emprendedores de
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viviendas, disminuyendo su demanda, y por encadenamiento la potencial

demanda de los productos que comercializa Multifer Distribuciones.

Migracién.- La migracion nace como una respuesta a la crisis economica y la
imposibilidad del mercado laboral para absorber la creciente oferta de mano de
obra; ante este escenario miles de ecuatorianos se han visto en la necesidad de
abandonar el pais y de buscar mejores oportunidades, en paises en los cuales la

estabilidad econdmica y los estandares de vida son mas atractivos.

El interés de los emigrantes de comprar una casa para sus familiares o para si
mismos, ha motivado al sector de la construcciéon, ademas las instituciones

financieras y bancarias han ideado servicios para acceder a un crédito hipotecario.

La migracién constituye una oportunidad para Multifer Distribuciones ya que la
transferia de divisas, genera un efecto multiplicador en la economia ecuatoriana,
incrementa las actividades de consumo e inversion, y reactiva en alguna medida
el aparato productivo con lo cual el sector de la construccion demanda mayor

cantidad de insumos.

¢) Factor Politico

Durante las dos ultimas décadas el pais ha presentado un ambiente de marcada
inestabilidad politica; en los Uultimos afios, tres presidentes han salido
abruptamente del poder sin completar sus mandatos y fueron sucedidos por los

vicepresidentes, y en una ocasion, por el titular del Congreso.

A partir de la presidencia de Sixto Durdn Ballén, se inicidé una seguidilla de
presidentes caidos en desgracia a poco andar sus gobiernos y sacados del poder

por la presion ciudadana.

El generar una imagen de inestabilidad politica es una amenaza para todos los
ecuatorianos, que se agrava por la corrupcion del sistema politico; que aleja la
inversion y afecta a la economia del pais, empobreciéndolo mas y generando

mayor volatilidad de la inflacion.
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La inestabilidad politica determina que los inversionistas sean reacios a realizar
inversiones representativas, ademas que genera mayores costos de capital, estos
hechos determinan que se genere una amenaza para la empresa, pues reduce el

sector de la construccion que es su mayor demandante limita sus operaciones.

d) Factor Tecnoldgico

En el mundo actual predominan las herramientas informaticas de software y
hardware, el Internet y las comunicaciones satelitales. La informacién es un
recurso estratégico en el mundo actual en base al cual las empresas y
organizaciones logran mayor eficiencia y competitividad, pues una empresa que
posee informacion puede tomar acciones oportunas y aprovechar las

oportunidades del mercado.

Los recursos informaticos permiten a las empresas optimizar su gestion
ofreciendo mejores y mayores servicios a sus clientes; por esto las empresas
deben utilizar estas herramientas de comunicacion e informacién masiva, como

elemento fundamental para el apoyo a sus estrategias.

El desarrollo tecnologico dentro de Multifer Distribuciones representa un gran
reto, que le permitird optimizar su gestion, tener una mayor competitividad,
impulsar la comercializacion de sus productos y servicios, y, desarrollar una
herramienta para fortalecer su cultura organizacional y su imagen corporativa, es

por eso que este factor genera una oportunidad para la empresa.

3.3.2 Analisis del Micro Ambiente

El microambiente es el segmento donde se desarrollan las operaciones de cada
organizacion; para realizar el diagndstico del micro ambiente de Multifer
Distribuciones, se ha aplicado el modelo de la Cinco Fuerzas de Porter, que es un

modelo estratégico de reflexion sistematica para determinar la rentabilidad de un
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sector, para evaluar el valor y la proyeccion futura de empresas o unidades de

negocio que operan en dicho sector.

MODELO DE PORTER

COMPETIDOEES
POTEMCIALERS

¢ Amenaza de mevas ingrasas

Poder negociador de COMPETIDORES

Pader negociadar de
lar pravesdares EN EL SECTOR

los clismntes

FPROVEEDORER » \D . COMPRADORES

Rivalidad entrelos
competidores existentes

F 3
Amenazy de productos ‘

o FeVICios Sushtutos

SUSTITUTOR

Ilustracion N° 13 Modelo de Porter

Fuente: Apuntes Estratégicos de Michael Porter
Elaborado por: Dorys Morales

a) Cliente Compradores

Multifer Distribuciones oferta una amplia gama de productos de las lineas de

herramientas, material eléctrico y ferreteria en general.

Para lograr un mayor grado de negociacién con los clientes, la empresa ofrece

ademas:

= Respaldo técnico permanente a clientes en temas de uso y mantenimiento
del producto.
= Satisfaccion de las necesidades de los clientes tanto en calidad y cantidad,

con la mas estricta puntualidad.
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Esta fuerza genera una OPORTUNIDAD para Multifer Distribuciones, pues esta
en capacidad de satisfacer y atender los requerimientos de una amplia variedad de

clientes, lo que le genera una buena capacidad de negociacion con ellos.

b) Competencia

Por su oferta comercial, la competencia de Multifer Distribuciones es de dos

tipos:

» Los distribuidores directos como GERARDO ORTIZ, FERRISARIATO,
KYWI, FERREMUNDO, COMERCIAL LARTIZCO, FRANZ
VIEGENER, EDESA, entre otros

* Ademas existe una importante cantidad de empresas y negocios que

comercializan productos de ferreteria en toda la ciudad de Quito.

Por el tipo de negocio, también se puede asegurar que no existen barreras de
ingreso de nuevos competidores al mercado; lo que genera una clara AMENAZA
de que en el futuro pueda incrementarse el nimero de competidores que tiene la

empresa.

Ademas como se trata de un mercado con gran cantidad de actores, cada
competidor maneja una estrategia competitiva propia para comercializar sus
productos, lo que origina una alta rivalidad entre los competidores existentes,

situacién que genera una importante AMENAZA para Multifer Distribuciones.

¢) Proveedores

Multifer Distribuciones opera desde el afio 2000, por lo cual mantiene una solida

relacion con sus proveedores.

Durante estos afios la empresa no ha tenido conflictos con sus proveedores, sino

que por el contrario, ha logrado establecer una relacion estrecha.
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Esta coyuntura existente con sus proveedores genera una OPORTUNIDAD para
la empresa, que le ha permitido acceder a ventajas de crédito sin costos

financieros, ademas de precios especiales por el volumen de compras.

Ademas el hecho de mantener una importante cartera de proveedores le permite

estar en capacidad de reemplazarlos sin afectar su operatividad.

d) Productos sustitutivos

En la ciudad de Quito, existe una gran cantidad de empresas y negocios que
comercializan alternativas a los productos que vende y distribuye la empresa, y
que por tanto pueden reemplazarlos; a precios realmente diferentes a los que

oferta Multifer Distribuciones, pero con diferencias en su calidad y durabilidad.

Por la delicada crisis economica mundial y del pais, en el mercado local los
precios son determinantes, muchas veces las personas toman la decision de
comprar los productos sustitutos por su menor costo, por lo cual esta fuerza

genera una AMENAZA para Multifer Distribuciones.

3.4 ANALISIS FODA

3.4.1 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE).- Para realizar

la matriz EFE se procede de la siguiente forma:

* Se toman los factores de éxito mas relevantes existentes en el macro y
micro ambiente de la empresa, tanto oportunidades como amenazas.

» Se les asigna un peso entre 0.0, (no importante) a 1.0 (absolutamente
importante), teniendo en cuenta su impacto e incidencia, en la consecucion
de los objetivos de la organizacion.

= Luego se le asigna una calificacion entre 1 y 4 teniendo en cuenta su
impacto: muy alto (4), alto (3), medio (2) y bajo (1).
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* Una vez asignados estos valores se obtiene el peso ponderado que es el

resultado de multiplicar el peso por la calificacion, y la sumatoria de los

pesos ponderados nos da el total ponderado.

Aplicando este procedimiento se ha obtenido la matriz EFE de Multifer

Distribuciones, que es:

MATRIZ EFE - MULTIFER DISTRIBUCIONES

MATRIZ EFE

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO | PESO | VALOR | PONDERADO

5 | CRECIMIENTO PIB CONSTRUCCION 0,06 2 0,12

6 |MIGRACION 0,05 2 0,10

2 | TECNOLOGIA INFORMACION 0,08 3 0,24

1 |CLIENTES INDIVIDUALES 0,10 3 0,30

3 | CLIENTES EMPRESARIALES 0,07 3 0,21

4 |PROVEEDORES 0,07 2 0,14

5 |BAJO CRECIMIENTO ECONOMICO 0,06 2 0,12

6 |INFLACION 0,05 2 0,10

8 |BALANZA COMERCIAL NEGATIVA 0,05 2 0,10

9 |TASAS DE INTERES 0,04 2 0,08

7 |POBREZA 0,05 2 0,10

4 |INESTABILIDAD POLITICA 0,07 2 0,14

1 |RIVALIDAD CON COMPETENCIA 0,12 4 0,48

2 | POSIBLES NUEVOS COMPETIDORES 0,06 3 0,18

3 | PRODUCTOS SUSTITUTOS 0,07 2 0,14
VALOR 1,00 2,55

Tlustracion N° 14 Matriz Evaluacion Factores Externos

Elaborado por: Dorys Morales
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Como 2 es el valor medio posible y la empresa presenta una valoracion ponderada
superior, se puede concluir que la relativamente alta calificacién que obtiene la
empresa en la Matriz de Factores Externos (2,55 sobre 4 posible), determina que
Multifer Distribuciones, presenta una alta sensibilidad a los factores de su

entorno.

3.4.2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI).- La matriz
EFI es un instrumento que para formular estrategias resume y evalta las fuerzas y
debilidades mas importantes dentro las areas funcionales de un negocio y a demas

ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.

Para realizar la matriz EFI se procede de la siguiente forma:

» Se toman los factores de éxito mas relevantes existentes en el interior de la
empresa, tanto fortalezas como debilidades.

= Se les asigna un peso entre 0.0, (no importante) a 1.0 (absolutamente
importante), teniendo en cuenta su impacto e incidencia, en la consecucion
de los objetivos de la organizacion.

* Luego se le asigna una calificacion entre 1 y 4 teniendo en cuenta su
impacto: muy alto (4), alto (3), medio (2) y bajo (1).

* Una vez asignados estos valores se obtiene el peso ponderado que es el
resultado de multiplicar el peso por la calificacion, y la sumatoria de los

pesos ponderados nos da el total ponderado.

Aplicando este procedimiento se ha obtenido la matriz EFI de Multifer

Distribuciones, que es:
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MATRIZ EFI - MULTIFER DISTRIBUCIONES

MATRIZ EFI
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO | VALOR | PONDERADO
ASPECTOS LEGALES EN ORDEN 0,04 1 0,04
FUERTE ORGANIZACION INFORMAL 0,06 2 0,12
ATENCION SE ENFOCA AL CLIENTE 0,12 4 0,48
PRODUCTOS DE CALIDAD 0,11 3 0,33
ESTRUCTURA FINANCIERA ADECUADA 0,10 4 0,40
FALTA DE MODELO PARA LA GESTION OPERATIVA 0,14 4 0,56
NO EXISTE UNA ORGANIZACION FORMAL 0,09 3 0,27
PERSONAL POCO CAPACITADO 0,10 4 0,40
NO EXISTE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE 0,11 3 0,33
CARENCIA DE SISTEMAS DE GESTION INFORMATICA 0,13 3 0,39
VALOR 1,00 3,32

Tlustracion N° 15 Matriz Valoracion Factores Internos

Elaborado por: Dorys Morales

La alta calificacion de los factores internos de la empresa (3,32 sobre 4 posible),

determina que el éxito de Multifer Distribuciones es altamente dependiente de la

consolidacion de sus fortalezas y minimizacion de las debilidades.

3.4.3 Matriz FODA.- La matriz FODA ponderada de Multifer Distribuciones,

que muestra los elementos FODA ponderados es:
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MATRIZ FODA PONDERADA - MULTIFER DISTRIBUCIONES

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1 | ATENCION SE ENFOCA AL CLIENTE 0,48 | 1 | CLIENTES INDIVIDUALES 0,30
2 | ESTRUCTURA FINANCIERA ADECUADA 0,40 |2 | TECNOLOGIA INFORMACION 0,24
3 | PRODUCTOS DE CALIDAD 0,33 |3 | CLIENTES EMPRESARIALES 0,21
4 | FUERTE ORGANIZACION INFORMAL 0,12 |4 | PROVEEDORES 0,14
5 | ASPECTOS LEGALES EN ORDEN 0,04 |5 | CRECIMIENTO PIB CONSTRUCCION 0,12
6 | MIGRACION 0,10
CUANTIFICACION DE FORTALEZAS 1,37 CUANTIFICACION DE OPORTUNIDADES 1,11
FACTORES POSITIVOS 2,48
DEBILIDADES AMENAZAS
1 | FALTA DE MODELO PARA LA GESTION OPERATIVA 0,56 1 | RIVALIDAD CON COMPETENCIA 0,48
2 | PERSONAL POCO CAPACITADO 0,4 2 | POSIBLES NUEVOS COMPETIDORES 0,18
3 | CARENCIA DE SISTEMAS DE GESTION INFORMATICA 0,39 3 | PRODUCTOS SUSTITUTOS 0,14
4 | NO EXISTE UN SISTEMA FINANCIERO CONTABLE 0,33 4 | INESTABILIDAD POLITICA 0,14
5| NO EXISTE UNA ORGANIZACION FORMAL 0,27 5 | BAJO CRECIMIENTO ECONOMICO 0,12
6 | INFLACION 0,1
7 | POBREZA 0,1
8 | BALANZA COMERCIAL NEGATIVA 0,1
9 | TASAS DE INTERES 0,08
CUANTIFICACION DE FORTALEZAS 1,95 CUANTIFICACION DE OPORTUNIDADES 1,44
FACTORES NEGATIVOS 3,39

Tustraciéon N° 16 Resultados Valoracion Matriz EFE y EFI

Elaborado por: Dorys Morales
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3.4.4 Balance situacional.- La Matiz FODA ponderada muestra que este

momento en Multifer Distribuciones, es mayor la influencia de los factores

negativos que de los positivos; por efecto de la falta de procedimientos operativos,

una organizacion formal, y de un sistema de gestion financiera contable eficiente,

que genera informacion en base a la cual se tomen decisiones.

Es prioritario por tanto que la empresa estructure procedimientos para su gestion,

defina una estructura organizacional, y mejore la gestion financiera y contable,

apoyada por recursos informaticos modernos y personal adecuadamente

capacitado. Una vez que la empresa aprenda y mejore, estard en condicion de

brindar una mejor oferta de valor a sus clientes, obtener mejores resultados

financieros y encaminarse hacia el éxito.

3.5 VALORES INDICE DUPONT

Inversion

VENTAS

Operacion

UTILIDAD
NETA

Financiamiento

156.313,10

VENTAS

24.090,89

PATRIMONIO

1,13

UTILIDAD
NETA

156.313,10

0,15

24.090,89

PATRIMONIO

ROI

93.751,30

0,26

93.751,30

1,48
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CAPITULO 4: PROPUESTA

Actualmente las empresas buscan el crecimiento econdmico y abarcar el mercado
en el cual se desarrollan, y siguiendo esta ambiciosa propuesta Multifer se ha visto
en la necesidad de implementar procesos y controles que permitan el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, con el fin de obtener una eficiencia
total.

» Eficiencia y eficacia en todas las operaciones que realiza la empresa

» Proteger los recursos con los que cuenta la organizacion

» Detectar, Prevenir y corregir cualquier riesgo

El diagndstico situacional, permitié determinar las falencias que actualmente
afectan a Multifer Distribuciones, con el fin de impulsar el mejoramiento de la
empresa, en esta propuesta se desarrolla el disefio de un modelo de gestion

administrativa, financiera y comercial que guie su operatividad.

4.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico es la conformacion organizacional de elementos
que al interrelacionarse, establecen el marco de referencia que orienta a la
empresa hacia el cumplimiento de su mision, el alcance de su vision y la

obtencion de los objetivos y desarrollo de competencias al interior de la empresa.
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4.1.1 Mision

La mision define el rumbo y el alcance de las operaciones de una empresa, es el

compromiso para con los socios, los clientes, los procesos y los empleados para

tener en cuenta en todas las labores cotidianas, para impulsar el compromiso del

personal hacia el logro de los objetivos; es la filosofia empresarial. El

cuestionario propuesto para definir la Mision de Multifer Distribuciones es:

CUESTIONARIO PARA EVALUAR Y DEFINIR LA MISION

PREGUNTAS

RESPUESTAS

(Para qué existe la empresa?

Para comercializar productos de ferreteria,
herramientas, material eléctrico, etc.

(Quiénes son los clientes y/o grupos de interés de
la entidad?

Personas naturales y empresas

(Cuales son las prioridades de la empresa?

Operar con calidad y eficiencia

(Cuales son los productos y servicios de la
empresa’?

Productos de ferreteria, herramientas, material
eléctrico, etc.

(Cuales son los objetivos organizacionales?

Ser altamente eficientes y rentables

(Cudl es la responsabilidad social de la entidad?

Respetar la legislacion, y apoyar el desarrollo del
pais

(Cuales son los valores y principios definidos para
la entidad?

Etica en toda su amplitud, y mejoramiento
continuo

Tlustracion N° 17 Definicion de la Mision

Elaborado por: Dorys Morales

Por lo que la Mision propuesta es:
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Ser una empresa altamente eficiente, que provee a sus clientes, productos de
ferreteria, material eléctrico y herramientas, de calidad a precios justos,
considerando a nuestros clientes externos e internos la razén de ser de la
organizacion. Por lo cual se busca satisfacer plenamente sus expectativas y
necesidades. La empresa se sustentara en una conducta ética, el mejoramiento
continuo, el respeto por la legislacion nacional y el apoyo al desarrollo socio
econdmico del Ecuador.

4.1.2 Vision

La visién es el conjunto de ideas que proveen el marco de referencia de lo que una
empresa es y quiere ser en el futuro. Para Multifer Distribuciones se ha formulado

el siguiente cuestionario propuesto:
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR Y DEFINIR LA VISION

PREGUNTAS

RESPUESTAS

(,Qué queremos ser? ;Como queremos ser?

Una empresa altamente competitiva

(En qué tiempo lo lograremos?

Hasta el afo 2013

(En qué escenario queremos estar?

Relevante y competitivo

(Con qué recursos?

Tecnologia de punta y personal altamente
capacitado

(Qué tan grande sera la entidad?

PYME

(Como estara organizada?

Departamentalmente

(En que se fundamentara la cultura de la entidad?

Etica, entusiasmo y responsabilidad

(Qué calidad de servidores debe tener?

Satisfacer los mayores estandares

(Qué relaciones debe tener con la comunidad y los
grupos de interés?

Buenas, e impulsar el desarrollo

(Cudl seré el enfoque de su operacion visional?

En el ambito local

Tlustracion N° 18 Definicion de la Vision

Elaborado por: Dorys Morales

Con estos antecedentes la vision que se propone para Multifer Distribuciones es:

Para el afio 2013, la imagen de Multifer sera la de una empresa altamente

competitiva en el mercado ferretero, que comercializa productos que satisfacen

los mayores estandares de calidad; la empresa opera apoyada por tecnologia de

punta y personal altamente motivado y capacitado. Todas las operaciones en la

empresa se desarrollan con ética, entusiasmo y responsabilidad; y aporta su

esfuerzo para el desarrollo del pais.-
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4.1.3 Principios y Valores Corporativos

La organizacion es un sistema social, que contiene relaciones que identifican a los
individuos y definen las caracteristicas axioldgicas; estas relaciones deben estar
regidas por principios y valores corporativos, que determinan los criterios con los
cuales Multifer Distribuciones operara, y las relaciones que mantendra con su
grupo de interés, que son el Estado, la sociedad, los empleados, los proveedores,

los clientes y la administracion.

Para definir estos elementos se ha utilizado dos herramientas de relacionamiento

logico: la matriz de principios corporativos y la matriz de valores.

Con estos antecedentes, se tiene que para Multifer Distribuciones, la matriz de

principios es la siguiente:

MATRIZ DE PRINCIPIOS — MULTIFER DISTRIBUCIONES

ACTORES

PRINCIPIOS

SOCIEDAD | ESTADO | FAMILIA | CLIENTES | PROVEEDORES | COLABORADOR | socios
REMUNERACION
JUSTA X X X X X
GENERAR  BUEN
AMBIENTE  DE X X X X X X X
TRABAJO
CRECIMIENTO
DEL PERSONAL X X X X X X X
SATISFACER AL
CLIENTE X X X X X
TRABAJO
EN EQUIPO X X X X
CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO X X X X X X X
RENTABILIDAD
ADECUADA X X X X

Tlustracion N° 19 Matriz de Principios

Fuente: Estudio de la empresa
Elaborado por: Dorys Morales
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Dado que la empresa interactia, esas relaciones deben estar regidas por
determinados valores; para Multifer Distribuciones, la matriz de valores

corporativos es la siguiente:

MATRIZ DE VALORES CORPORATIVOS - MULTIFER

DISTRIBUCIONES
ACTORES
VALORES
SOCIEDAD | ESTADO | FAMILIA | CLIENTES | PROVEEDORES | COLABORADOR | SOCIOS
RESPETO X X X X X X X
ETICA X X X X X X X
HONESTIDAD X X X X X X X
COMPROMISO X X X X X X
PARTICIPACION X X X X X X X
EXCELENCIA X X X X X X X
COMPETITIVIDAD X X X X X X
HONRADEZ X X X X X X X

Ilustracion N° 20 Matriz de Valores

Fuente: Estudio de la empresa
Elaborado por: Dorys Morales

4.1.4 Cultura Organizacional

La cultura organizacional es el conjunto de creencias, valores y patrones de
comportamiento que identifican a una organizacion de otra; para Multifer
Distribuciones, la base de su cultura organizacional la constituyen los valores y

principios que observaran las personas que forman la empresa, y que son:

> Valores
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= Respeto.- Aceptar y comprender tal y como son los demas.

»  Ktica.- Basar todos los actos en la honestidad, confiabilidad,
confidencialidad, responsabilidad y profesionalismo, interés por la
problematica social de nuestro entorno, y disposicion de servicio.

» Honestidad.- asegura relaciones humanas con confianza y armonia,
respaldo, seguridad y credibilidad en las personas.

= Compromiso.- para cumplir las politicas, lineamientos y actividades.

» Participacion.- unificar esfuerzos, compartir habilidades y
conocimientos.

* Excelencia.- mejorar y tener la capacidad de reinventarse a uno mismo.

* Competitividad.- la empresa apoyard a las personas a que adquieran
nuevos conocimientos, habilidades y aptitudes.

» Honradez.- conciliar las palabras con los hechos.

» Principios

* Remuneracién justa.- en la empresa se administraran eficientemente las
remuneraciones, definiendo un conjunto de normas y procedimientos
tendientes a establecer estructuras de remuneraciones equitativas y justas.

* Clima laboral positivo.- Multifer Distribuciones considera que la
eficiencia es influenciada por un ambiente de trabajo agradable, por eso
busca crear un clima laboral positivo para que el personal tenga claro que
todo empleado, incluido el gerente, pertenece al mismo equipo aunque
tengan diferentes actividades y responsabilidades; en el cual Ia
comunicacion sea el motor que permita evitar mal entendidos.

* Desarrollo y crecimiento del personal.- el desarrollo de las personas
involucra aspectos como: salud fisica, desarrollo mental, desarrollo
espiritual, &mbito laboral, &mbito financiero y relaciones interpersonales;
Multifer Distribuciones realizard todos los esfuerzos para colaborar con el

crecimiento de todos sus empleados.
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Satisfacer al cliente.- la satisfaccion del cliente le permitira a Multifer
Distribuciones posicionar su imagen comercial y publica como una
empresa eficiente que opera con recursos idoneos.

Trabajo en equipo.- la empresa apoyara toda accidén encaminada a lograr
integrar un equipo de trabajo eficiente en base a una comunicacion directa
y horizontal que sobrepasa la formalidad de los niveles jerarquicos.
Cumplimiento tributario.- la responsabilidad de la empresa es cumplir
los requerimientos tributarios, lo que le dara respaldo legal y buena
imagen publica.

Rentabilidad adecuada.- en base a la optimizaciéon de los recursos
productivos, se buscara que Multifer Distribuciones logre la méxima

rentabilidad posible.

Para implementar la cultura organizacional de Multifer Distribuciones, se define

el siguiente Codigo de Etica, que en su extensién comprende:

a) Cumplimiento

» Cada uno de los involucrados, debe asumir la tarea de revisar y seguir
este Codigo.

» Cada uno de los involucrados debe cumplir el marco legal, y, todas las
politicas y directrices de Multifer Distribuciones; el incumplimiento
puede dar lugar a responsabilidad civil y penal, y puede resultar en
acciones disciplinarias incluyendo el despido laboral.

» Se establecen responsabilidades adicionales sobre los directivos, quienes
deben actuar en forma ejemplar para tomar la iniciativa y procurar el
cumplimiento, estando siempre disponibles tanto para los empleados que
tienen cuestiones éticas que plantear como para quienes deseen informar
de posibles infracciones.

» Los directivos deben asegurarse que este Codigo se ejecuta a través de
medidas disciplinarias adecuadas y no podran pasar por alto una
conducta no ética.
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Las posibles renuncias de este Codigo de Conducta y Etica pueden
concederse solamente en circunstancias extraordinarias y Uinicamente por

el Grupo Directivo de la empresa o la Junta de Socios.

b) Obligacion de informar sobre infracciones

Todos los empleados tienen la obligacion de informar sobre cualquier
conducta que puedan creer, de buena fe que es una violacion de las leyes
o de este Codigo, a la Gerencia quién debe tomar medidas adecuadas
para resolver cualquier asunto planteado a su atencion.

Las violaciones a este Codigo, en particular relativas a la mala utilizacion
de recursos, o cualquier practica fraudulenta, pueden ser notificadas a la
Gerencia quien debe tratar de obtener una resolucion satisfactoria en
consonancia con los valores y la ética empresarial de Multifer
Distribuciones.

Multifer Distribuciones, no admitird discriminacion alguna ni represalia
contra empleados por el hecho de haber informado, de buena fe, sobre

infracciones reales o sospechadas.

¢) Tratamiento con respeto a los empleados

Toda persona que trabaje en Multifer Distribuciones estd facultada para
exigir que se cumplan sus derechos basicos.

Todos los empleados deben tener libertad para incorporarse libremente, a
asociaciones de su propia eleccion.

Ningiin empleado debe ser discriminado por razones de: edad, raza,
género, religion, orientacion sexual, estado marital o maternidad, opinion
politica o procedencia étnica.

Todos los empleados deben conocer los términos y condiciones basicas
de su empleo.

Todos los empleados, con la misma experiencia y rendimiento, recibiran

igual remuneracion por el mismo trabajo.
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d) Cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos

e)

g)

= Multifer Distribuciones tiene la responsabilidad de cumplir con el marco
legal que regula sus operaciones y todas las leyes y reglamentos vigentes
en el pais, que se apliquen a su negocio, de tipo sectorial, nacional y
tributario.

= Es responsabilidad de todos los: socios, directivos y empleados, buscar
asesoramiento adecuado sobre los requisitos legales pertinentes y otras

cuestiones legales, cuando la situacion asi lo demanda.

Resolucion de conflictos de interés

En Multifer Distribuciones, se toman decisiones basadas en los mejores
intereses de la empresa y no en consideraciones o relacione personales; un
conflicto de intereses surge cuando algo interfiere o influye sobre el
ejercicio del juicio independiente de un empleado, en los mejores intereses
de la empresa; se beben evitar situaciones en las que el interés personal
pueda entrar en conflicto o incluso parecer que entra en conflicto con los

intereses organizacionales.

Proteccion y uso adecuado de los bienes de la empresa

Multifer Distribuciones tiene una variedad de bienes que le permiten
operar adecuadamente; cada empleado es responsable de proteger las
propiedades de la empresa, que se le confian y de ayudar a proteger los

bienes de la empresa en general.

Proteccion de la informacion confidencial

Los empleados de Multifer Distribuciones que tienen acceso a informacion
financiera y operativa, tienen la obligacion de utilizarla y difundirla en
forma adecuada; cuando tengan dudas al respecto, deben solicitar los

parametros e informacion a la Gerencia.

h) Obligaciones como ciudadanos
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Los funcionarios y empleados de Multifer Distribuciones deben esforzarse
por ser ciudadanos responsables en las comunidades donde la empresa
opere; esto exige ser sensibles a las preocupaciones sociales,
medioambientales, y a proporcionar a las partes interesadas respuestas
apropiadas y exactas a sus demandas.

Es importante el nombre Multifer Distribuciones, esté siempre asociado
con el respeto a los derechos de las personas, condiciones laborales

aceptables y practica comercial respetuosa del entorno.

i) Comunicacion de las disposiciones
La Gerencia debe garantizar que los principios recogidos en este codigo,
sean transmitidos comprendidos y observados por todos sus empleados,
por lo cual el Codigo de Etica sera comunicado y presentado a los

empleados de la empresa.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Es el esqueleto de la organizacion que le permite un mejor funcionamiento, al
mismo tiempo que consigue coordinar e integrar una serie de tareas entre los
miembros de la organizacién. La estructura organizacional que se propone para
Multifer distribuciones, se representa en el siguiente organigrama funcional, el
mismo que indicara la existencia de rangos, de una jerarquia y la division del

trabajo que conduzca al mejor desempefio de las tareas.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL PROPUESTO PARA MULTIFER
DISTRIBUCIONES

Ilustraciéon N° 21 Organigrama Funcional Propuesto

Fuente: Estudio de la empresa

Elaborado por: Dorys Morales
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Las funciones propuestas para el personal de Multifer Distribuciones son:

MULTIFER DISTRIBUCIONES

Manual de Funciones y Perfiles

Cod. MF.01 Fecha: sep-11 Pégina 1
DATOS DE IDENTIFICACION
NOMBRE DEL CARGO SUPERVISADO POR
Gerencia Junta General de Socios

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Planear, organizar, dirigir y controlar las funciones encaminadas a
administrar los recursos de la empresa, mediante el establecimiento y
evaluacion de: objetivos, politicas, estrategias, sistemas y
procedimientos, que guien la ejecucion de sus operaciones;
enmarcados en los codigos y politicas internas, y la normatividad
vigente n el Ecuador.

Reportar a la Junta de Accionistas el estado en que se encuentra la
empresa; mediante la entrega regular y puntual, de informacion veraz y
clara, sobre: las operaciones, situacién financiera y resultados de la
empresa.

Desarrollar mecanismos, politicas y estrategias de comercializacion en
todas las areas de la empresa para tener un mayor ingreso.

Autorizar y expedir los manuales de organizacion, de procedimientos y
d. |de servicios al publico, necesarios para el buen funcionamiento de la
empresa.

e. | Cumplir y hacer cumplir la normativa vigente en la empresa.

Programar reuniones de trabajo con el personal, para tratar asuntos
f. | relacionados con las actividades de la empresa, con el fin de coadyuvar
en el mejoramiento de las funciones e incentivar el trabajo en equipo.

Realizar revisiones aleatorias de las operaciones de la empresa, para
aplicar medidas correctivas.

Fijar los precios, para tratar de evitar la estacionalidad que derive en

una ocupacion de servicios mayor y mas repartida.
Disefio: Dorys Morales
Revision: sep-11
Visto Bueno: Gerente General

Ilustracion N° 22 Manual Funciones Gerencia

Elaborado por: Dorys Morales
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MULTIFER DISTRIBUCIONES

Manual de Funciones y Perfiles

Cod. MF.02 Fecha: sep-11 Pégina 2

DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO SUPERVISADO POR

Secretaria Gerente General

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Llevar la agenda de Gerencia, y coordinar las actividades en ella
incluidas

Presentar informes escritos a gerencia sobre los acontecimientos de
b. |relevancia que tengan lugar en la empresa y tengan que ver con el
desarrollo de las actividades de la misma.

Asegurar que su superior disponga de todos los medios y materiales
necesarios para el desarrollo eficaz de su trabajo.

Receptar llamadas y mensajes, clasificandolos y transmitiendo dicha
informacion a la persona correspondiente.

Manejar la caja chica de la empresa y generar los reportes de
liquidacion.

f. | Desarrollar actividades menores de apoyo a la gestion de la empresa.

Disefio: Dorys Morales
Revision: sep-10
Visto Bueno: Gerente General

Tlustracion N° 23 Manual Funciones Secretaria

Elaborado por: Dorys Morales
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MULTIFER DISTRIBUCIONES

Manual de Funciones y Perfiles

Cod. MF.03 Fecha:

sep-11 Pégina 3

DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO

SUPERVISADO POR

Asesoria Externa

Gerente General

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

" | contratacion de los servicios.

Las encomendadas por la gerencia, en el momento de la solicitud y

Disefio:

Dorys Morales

Revision:

sep-11

Visto Bueno:

Gerente General

Tlustracion N° 24 Manual funciones Asesoria Externa

Elaborado por: Dorys Morales
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MULTIFER DISTRIBUCIONES

Manual de Funciones y Perfiles

Cod. MF.04 Fecha: Sep-11 Péagina 4

DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO SUPERVISADO POR

Ventas Contabilidad y Finanzas

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

a. | Elaborar pronosticos de ventas

b. | Establecer precios

c. | Realizar publicidad y promocion de ventas

d. | Llevar un adecuado control y anélisis de las ventas

Mantener una relacion directa con el almacén y gerencia, a fin de contar
con suficiente inventario para cubrir la demanda.

Evitar vender a clientes morosos, conocer las lineas de crédito, asi como el

£ saldo de cada cliente.
Disefio: Dorys Morales
Revision: sep-11
Visto Bueno: Gerente General

Tlustracion N° 25 Manual de Funciones Ventas

Elaborado por: Dorys Morales
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MULTIFER DISTRIBUCIONES

Manual de Funciones y Perfiles

Cod. MF.05 Fecha: Sep-11 Péagina 5

DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO SUPERVISADO POR

Contador(a) Contabilidad y Finanzas

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Registrar y procesar las operaciones de la empresa; y mantener la
contabilidad de la empresa actualizada

b. | Reportar de manera periddica a gerencia las novedades existentes.

Reportar los estados financieros y proporcionar los analisis financieros de

“lla empresa a los socios.
d Elaborar las declaraciones requeridas por el SRI y demds organismos de
" | control.
o Calcular y elaborar la ndomina, y disponer la elaboracion de los cheques
" | personales.
£ Elaboracion de cheques para pagos y transferencias para el personal y
" | pagos de la empresa.
Elaborar semanalmente, reportes de gestion contable y financiera para el
& | uso de la Gerencia.
h Realizar los controles necesarios para cuidar los recursos financieros de la
empresa.
Disefio: Dorys Morales
Revision: sep-11
Visto Bueno: Gerente General

Tlustracion N° 26 Manual Funciones Contador

Elaborado por: Dorys Morales
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MULTIFER DISTRIBUCIONES

Manual de Funciones y Perfiles
Cod. MF.06 Fecha: sep-11 Pagina 6

DATOS DE IDENTIFICACION
NOMBRE DEL CARGO SUPERVISADO POR
Unidades Operativas Gerencia

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Planificar conjuntamente con la gerencia todas las actividades y
operaciones que van a realizar para desarrollar los trabajos asignados.
Conjuntamente con la gerencia, planear estrategias a corto y largo
plazo.

c. | Informar a gerencia, sobre problemas observados.

d. | Tener reuniones periddicas de equipo para mejorar la operatividad.

Proponer nuevos proyectos y participar activamente en el mejoramiento
de la empresa.
Realizar estrategias para mantener al maéaximo la capacidad de

f. .,
ocupacion.
Disefio: Dorys Morales
Revision: sep-10
Visto Bueno: Gerente General

Iustracién N° 27 Manual Funciones Unidades Operativas

Elaborado por: Dorys Morales

4.2.1 Politicas y Practicas de personal

a) Seleccion del personal.- Para asegurar ue Multifer Distribuciones sea eficiente
y pueda ofertar un servicio de calidad, es necesario contar con gente capacitada,

con habilidades, y deseos de lograr los objetivos de la organizacion.
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El proceso que se observara para la seleccion del personal tendrd una serie de

pasos a seguir en un orden légico e interrelacionado, que son:

1.

Puesto vacante.- Siempre que se realice el proceso de seleccion debe

existir un puesto vacante que no es ocupado por nadie.

Requisicion.- Es decir se dard a conocer la existencia del puesto vacante a

la Gerencia.

Andlisis de puesto.- En conjunto la gerencia y el jefe del area definirdn: el
perfil, habilidades y requerimientos del puesto para ser desempeiiado de

manera eficiente.

Reclutamiento.- Se buscara candidatos por medio de: referidos, bolsas de

empleo o si es necesario el periddico.

Solicitud de empleo.- Los aspirantes haran llegar a la empresa una carta
con sus los datos generales, el sueldo que aspira, trabajos anteriores,
direccion, entre otros. Estas serdn evaluadas en conjunto la gerencia y el
jefe del area y definiran los candidatos, es decir los aspirantes que estén lo

mas cercanos a reunir los requisitos indispensables para el puesto.

Entrevista.- Las entrevistas a los candidatos la realizaran en conjunto la
gerencia y el jefe del area; esta serd no elaborada; y se pondra énfasis tanto

en los requerimientos técnicos como humanos.

Test.- De ser necesario, se aplicard un pequeio test a los candidatos
potenciales, el mismo que dependera del area en la cual se van a
desenvolver, pero que seran de razonamiento no verbal; para medir la

capacidad de razonar sobre problemas de logica.

Examen médico.- Se solicitard un certificado de salud para conocer el
estado de salud del candidato, este requisito sera aplicado a todos los

niveles de la empresa.

Estudio de referencias.- Esto es necesario para conocer sobre sus trabajos
anteriores, motivos de salida, aspectos conflictivos, posibles antecedentes

penales y demads aspectos relevantes. Este estudio serd mas profundo en
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cargos los cuales los empleados se relaciones con dinero como: contador y

vendedores.

10. Contratacion.- Multifer notificara a la persona que se eligié para ocupar el
puesto vacante, y se firmara el respectivo contrato de trabajo (tres meses a

prueba y luego a un afio, con posibilidad de ser por tiempo indefinido).

b) Administracion de remuneraciones.- Con la administracion de
remuneraciones, Multifer Distribuciones se propone alcanzar los objetivos
siguientes:

» Remunerar a cada colaborador de acuerdo con el cargo que ocupa
» Recompensar adecuadamente su desempefio y dedicacion

» Atraer y retener a los mejores colaboradores para los cargos, de acuerdo con

los requisitos exigidos por el puesto y/o cargo.

» Obtener de los colaboradores la aceptacion de los sistemas de

remuneraciones adoptados por la empresa.

En Multifer Distribuciones, se aplicara un sistema de remuneraciones en base a
dos componentes:

= Remuneracion Basica, que es el pago en base al puesto que ocupa, para
determinarla se aplicard las tablas sectoriales que proporciona el
Ministerio de Trabajo; y que debe incluir todas las compensaciones que
contempla la Ley.

* Bono por productividad y cumplimiento, que se calculard en base a los
siguientes parametros: puntualidad en la jornada de trabajo, eficiencia en
el cumplimiento de funciones, y apoyo para lograr la satisfaccion del
cliente; el valor maximo mensual establecido para ésta, sera de USD. 25 al
mes.

Para el célculo del bono de productividad, se mide el logro de cada uno de los

conceptos que valora el bono puntualidad, eficiencia y apoyo al cliente. Para
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medir la puntualidad, se considerara que cada atraso significa una disminucién del

5% en el logro total y una falta una disminucion del 20%.

La eficiencia, se determina por medio de la formula:
(# Actividades realizadas / # Actividades asignadas) * 100%
El grado de apoyo al cliente por medio de la formula:

(# Consultas atendidas / # Consultas totales) * 100%

Luego se aplica los valores obtenidos, sobre la matriz de valoracion, segun se

muestra en el siguiente ejemplo:

EJEMPLO DE CALCULO DE BONO DE EFICIENCIA

MATRIZ DE CALCULO DE BONO POR EFICIENCIA
CONCEPTO PESO LOGRO PONDERADO
PUNTUALIDAD 20% 95% 19,00%
EFICIENCIA 40% 90% 36,00%
APOYO AL CLIENTE 40% 90% 36,00%
LOGRO PONDERADO DEL EMPLEADO 91,00%
BONO DE EFICIENCIA MAXIMO (USD.) 25
BONO DE EFICIENCIA (USD.) 22,75

Tlustracion N° 28 Calculo Bono de Eficiencia

Elaborado por: Dorys Morales

Por politica interna, no se permitird un nivel de logro, en los componentes del
bono, menor al 80%.
El valor determinado del Bono de Eficiencia, serd cancelado conjuntamente con el

sueldo mensual.
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¢) Reglamento interno para el personal.- El siguiente Reglamento Interno
debera ser observado por todo el personal de la empresa, el mismo permitira
establecer pardmetros de comportamiento y por tanto también de posibles

sanciones ante su incumplimiento.

» Disposiciones Generales:

ARTICULO 1. La entrada y salida del personal, se regird por el horario

establecido por la empresa.

ARTICULO 2. Los empleados, deberan estar listos para comenzar sus labores, a
la hora exacta sefialada para empezar el trabajo, y no abandonaran sus puestos sin

permiso antes de la hora de terminacion de la jornada.

ARTICULO 3. Los empleados tendran la obligacion de desempeiiar su trabajo en

el lugar que la empresa les designe.

ARTICULO 4. Los empleados, estan obligados a prestar sus servicios en todas

aquellas operaciones para las cuales hayan sido capacitados o adiestrados.

ARTICULO 5. Queda prohibido a todos los empleados de la empresa
MULTIFER DISTRIBUCIONES, realizar los siguientes actos: hacer uso excesivo
del teléfono, usar equipos y materiales de trabajo que no sean necesarios para la
ejecucion de las labores encomendadas a cada uno, emplear el tiempo de trabajo o
equipos de la empresa en trabajos de caracter personal, realizar cualquier acto
contrario a la moral y distraer la atencion de los compafieros, tratar asuntos
particulares en horas de trabajo, hacer propaganda politica o religiosa, presentarse

en estado de embriaguez o bajo la influencia de un narcético o enervante.

ARTICULO 6. Cada dos afios, el personal debera someterse a los examenes

médicos que ordene la empresa.

> Disposiciones especificas:
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ARTICULO 7. Los empleados tienen la obligacion de mantener en perfecto
estado de: uso, aseo y limpieza, equipos, utiles y lugar de trabajo. En caso de
comprobacion del mal uso de éstos, el trabajador cubrird el importe del dafio

causado a la empresa.

ARTICULO 8. Los empleados informaran a su jefe inmediato superior, de
cualquier desperfecto o irregularidad que noten en los equipos de trabajo

asignados.

> De las sanciones:

ARTICULO 9. Ante la inobservancia de los reglamentos y regulaciones internas
vigentes, la empresa podra imponer a los infractores; cualquiera de las sanciones
disciplinarias contempladas en el Cédigo de Trabajo, en funcién de la gravedad de

la infraccidn.

4.3 MEJORA EN EL MANEJO DE LA GESTION FINANCIERA
CONTABLE

Para el mejoramiento de la gestion financiera contable de Multifer Distribuciones,

se propone la implementacion de un sistema automatizado, que genera

informacion contable y financiera, para apoyar a la gerencia en la planificacion,

organizacion, direccion y control de las operaciones de la empresa, y asi pueda

detectar problemas y solucionarlos oportunamente.

La informacion basica que debe generar el sistema de Multifer Distribuciones es:
= Estados financieros (Balance de Situacion General y Estado de

Resultados).

» Indicadores que midan la gestion de la empresa y que sirvan como base

para la toma de decisiones.
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= Registros detallados referentes al mayor general; libros de bancos, clientes,
proveedores, de ventas (items, volimenes y montos), de gastos por rubros

y centro de costos, de activos fijos, y kardex de los items del inventario
* Flujos de efectivo.
= Roles de pago al personal.

= Reportes de impuestos y seguro social.

4.3.1 Seleccion del Sistema

Dada las caracteristicas de Multifer Distribuciones, de ser una empresa pequefia y
comercial, el desarrollo in situ de un sistema seria una actividad poco justificada y
que no generaria resultados 6ptimos en el corto y mediano plazo, por la necesidad

de adaptacion del sistema.

La mejor opcidn que tiene la empresa es la de seleccionar uno de los sistemas que
existen en el mercado y que pueden aplicarse a una PYME comercial.

Las opciones identificadas y disponibles en el mercado, para este fin son: Sistema
Integrado de Gestion de Empresas SIGEM, MONICA, Sistema Administrativo
Financiero Integrado SAFI, Sistema Integrado Contable SICO, Sistema Integrado
de Gestion Organizacional SIGO y FIGARO.

Para realizar una evaluacion objetiva y seleccionar la mejor alternativa, cada una
de las opciones del mercado, ha sido analizada bajo los criterios:

» Fiabilidad, eficiencia, y generacion de informacion oportuna y confiable.

» Relacion de costo a beneficio.

= (Observacion de la normativa contable, NIC y NIIF.

= Facilidad y flexibilidad en el ingreso de los datos, en base a funciones de

ayuda.
= Manejo de gran volumen de informacion.
= Adaptabilidad a las necesidades de Multifer Distribuciones.

= Disponer de respaldo y soporte técnico, mantenimiento y capacitacion.
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Para cada sistema, los diversos criterios han sido valorados entre 1 a 5,

obteniéndose:

MATRIZ DE COMPARACION DE SISTEMAS CONTABLES PARA MULTIFER

ATRIBUTO SIGEM | MONICA | SAFI | SICO | SIGO | FIGARO
Fiabilidad, eficiencia, y generacion de
. - 5 5 5 4 5 4
informacion oportuna y confiable.
Relacion Costo / Beneficio. 4 5 4 4 5 5
Observacion de la normativa contable
NIC y NIIF. 4 3 4 3 3 3
Facilidad y flexibilidad en el ingreso 4 4 5 4 3 3
de los datos.
Manejo ”de gran volumen de 5 4 5 4 4 4
informacion.
Adaptabilidad a las necesidades de
Multifer Distribuciones. > 4 > 4 4 4
Respaldo y soporte técnico. 4 3 5 3 4 3

TOTAL 31 28 33 26 28 26

Tlustracion N° 29 Matriz Comparativa Sistemas Contables

Fuente: Empresa
Elaborado por: Dorys Morales

Se observa en la matriz anterior, que el sistema SAFI es la opcion més idonea para

atender los requerimientos de la empresa, por lo cual el posterior proceso de

implementacion del sistema en Multifer Distribuciones, guarda concordancia y

coherencia con los requerimientos de este sistema.

El siguiente grafico muestra la articulacion e integracion que tendran los diversos

modulos del sistema SAFI, una vez que opere en Multifer Distribuciones:
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SISTEMA SAFI - MULTIFER DISTRIBUCIONES

GESTION DE GESTION DE -
ACTIVOS CAJA Y sElmls
FLIOS \ BANCOS y
A Y &
% &
bt &
\‘ i’
. GESTION DE
GESTION DE
CLENTES Y GESTION DE PROVEEDORES
CARTERA CONTABILIDAD CLENTAS POR
PAGAR
GESTIONDE | o] GESTION DE
YENTAS NVENTARIOS
Ilustraciéon N° 30 Modulos Sistema Safi
Fuente: Herrera & Asociados
Elaborado por: Dorys Morales
SiBoLD SIGMIFICADC

" ) Flujo de informacion en linea, es decir =& actualizan
loz archivos en forma automética. (OR LINE)

Flujo de informacion mediante un proceso, =e
4 === |actuslizan oz  archivoz  mediarte  un
comanda [BATCH)

Madulo del Sistema Cortable Integrado, ogue
comprends  una  serie de procesos v
procedimiertos para desarrollar la gestion de los
diferertes grupos de recursos de la empresa.

Ilustracién N° 31 Especificaciones

Fuente: Herrera & Asociados
Elaborado por: Dorys Morales
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Cada uno de los diferentes modulos, gestionara las transacciones que se generen
por la operacion de las diferentes areas que tiene Multifer, que son: Inventarios,
Ventas, Clientes y Cartera, Proveedores, Caja y Bancos, Activos Fijos, Nomina y
Contabilidad; estos grupos de procesos homogéneos no se superponen sino que se
complementan, para gestionar eficientemente las funciones que desarrolla

Multifer Distribuciones.

4.3.2 Operatividad del sistema

El Sistema Financiero Contable Integrado SAFI, permitira el control operativo en
forma integrada de Multifer Distribuciones, generando informacién oportuna y
confiable, y se constituird en una excelente herramienta para la toma de
decisiones, ademés de promover la eficiencia, efectividad y economia en el

funcionamiento de la empresa.

La operatividad de cada modulo, del sistema de la gestion financiera contable de

Multifer Distribuciones es la siguiente:

» 1 Inventarios.- Este modulo se encarga del manejo del inventario de
Multifer Distribuciones, para esto permite realizar una serie de
procedimientos:

e De definicion o creacion: de todos los items o productos que la empresa
requiera inventariar o llevar un control de existencias; de los diferentes
grupos homogéneos que puedan identificarse ejemplo: herramientas,
pintura, material eléctrico, cables, etc.; de las bodegas en las cuales la
empresa almacene sus productos; y, de los parametros de operaciéon como
tipo de costeo, inventarios minimos requeridos por producto, etc.

e De registro: de todas las transacciones que involucren a los productos que

comercializa Multifer Distribuciones, y que pueden generarse por
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concepto de: compras, ventas, devoluciones en compras y ventas, bajas por
deterioro, pérdidas, etc.
El registro generard en forma automatica los documentos de respaldo que

maneje Multifer Distribuciones, como:

INGRESOS DE COMPRAS

SALIDAS POR VENTAS

INGRESO POR
DEVOLUCIONES

EGRESO POR
FALTANTES, ETC.

—

Tlustracion N° 32 Operatividad Mo6dulo Inventarios

Elaborado por: Dorys Morales

e De procesamiento, que como se observa en el flujo sera en linea es decir
en tiempo real, lo que implica que todos los archivos involucrados se
actualizardn automaticamente con cada transaccion registrada.

e De informacion: de reportes asociados a los inventarios como: kardex,
rotacion, existencia por grupos, existencia por proveedores, costo de items
vendidos, movimiento por tipo de transaccion, valoraciéon por grupo y
general, etc.

Todos los procesos de este modulo, se enlazan con el modulo de ventas, cuentas
por pagar - proveedores y contabilidad; garantizando de esta forma, la total

conectividad con el resto de procesos del sistema.

» 2 Ventas.- Este modulo se encarga del manejo de las transacciones de
venta que realiza Multifer Distribuciones, para esto permite realizar una

serie de procedimientos:
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De definicién o creacion: de vendedores, y, politicas de venta por medio
de dividendos es decir plazos de venta.

De registro: de las transacciones que pueden generarse por concepto de:
ventas y devoluciones en ventas.

El registro generard en forma automatica los documentos de respaldo que

maneje Multifer Distribuciones, como:

FACTURAS EN FORMATO
PREIMPRESO AUTORIZADO

NOTAS DE CREDITO POR
DEVOLUCIONES

Iustracién N° 33 Operatividad Médulo Ventas

Elaborado por: Dorys Morales

De procesamiento, que como se observa en el flujo sera en linea es decir
en tiempo real, lo que implica que todos los archivos involucrados se
actualizaran automaticamente con cada transaccion registrada.

De informacidn: de reportes asociados a las ventas: por linea de
productos, por modalidad es decir a crédito o contado, por clientes, por

zonas de clientes, por linea de proveedor, etc.

Todos los procesos de este modulo, se enlazan con el mddulo de inventarios,

cuentas por cobrar, caja y bancos, y, contabilidad; garantizando de esta forma, la

total conectividad con el resto de procesos del sistema.

» 3 Clientes — cartera.- Este modulo se encarga del manejo de las cuentas

pendientes de cobro a los clientes, producto de las ventas o transacciones
comerciales realizadas por la empresa; las cuentas por cobrar se van a

procesar considerando los diferentes elementos de una transaccion, tales
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como: formas de pago, plazos y fechas de vencimiento, cobranzas y
comisiones por venta.
Para esto permite realizar una serie de procedimientos:

e De definicion o creacion: de clientes, cobradores si es necesario, zonas o
tipos de clientes, etc.

e De registro: de las transacciones que pueden requerirse para ajustar los
saldos de los clientes.
El registro generard en forma automatica los documentos de respaldo que

maneje Multifer Distribuciones, como:

NOTAS DE DEBITO POR
INTRESES U OTROS CARGOS

NOTAS DE CREDITO POR
DEVOLUCIONES

Tlustracion N° 34 Operatividad Mo6dulo Clientes

Elaborado por: Dorys Morales

e De procesamiento: que como se observa en el flujo sera en linea es decir
en tiempo real, lo que implica que todos los archivos involucrados se
actualizardn automaticamente con cada transaccion registrada.

e De informacion: de reportes asociados a la cartera: estados de cuenta,
saldos, saldos vencidos, saldos por vencer en una cronologia establecida,
cobros realizados por cliente y por fecha, etc.

Todos los procesos de este modulo, se enlazan con el modulo de ventas, Caja y
bancos y contabilidad; garantizando de esta forma, la total conectividad con el

resto de procesos del sistema.
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» 4 Proveedores — cuentas por pagar.- Este modulo se encarga del manejo
de las cuentas pendientes de pago a los clientes, producto de las compras o
transacciones comerciales realizadas por la empresa.

Este modulo, de manera similar al anterior, considera las variantes
comerciales existentes en la transaccion de pago (formas de pago, plazos y
vencimientos, intereses por mora, etc.).

Para esto permite realizar una serie de procedimientos:

e De definicion o creacion: de proveedores, zonas o tipos de proveedores,
tipos de intereses, multas, etc.

e De registro: de las transacciones que pueden requerirse para ajustar los
saldos de los proveedores.

El registro generara en forma automatica los documentos de respaldo que

maneje Multifer Distribuciones, como:

NOTAS DE DEBITO POR
DEVOLUCIONES

NOTAS DE CREDITO POR
INTERESES U OTROS
CARGOS

Tlustracion N° 35 Operatividad M6dulo Proveedores

Elaborado por: Dorys Morales

e De procesamiento: que como se observa en el flujo sera en linea es decir
en tiempo real, lo que implica que todos los archivos involucrados se
actualizaran automaticamente con cada transaccion registrada.

e De informacion: de reportes asociados a los proveedores: estados de
cuenta, saldos, saldos vencidos, saldos por vencer en una cronologia

establecida, cobros realizados por cliente y por fecha, etc.
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Todos los procesos de este modulo, se enlazan con el modulo de ventas, Caja y
bancos y contabilidad; garantizando de esta forma, la total conectividad con el

resto de procesos del sistema.

» 5 Caja y Bancos.- Este modulo se encarga del manejo de los elementos
que componen la caja o el movimiento econdémico de una empresa, es
decir los flujos tanto en ingresos como en egresos de valores monetarios
que se registran dentro de ésta.

Esto naturalmente influye en la informacion de las Cuentas Bancarias y los
valores dentro de las mismas, relacionandose a su vez con los modulos de
ventas, compras, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y contabilidad.
Para esto permite realizar una serie de procedimientos:

e De definicion o creacion: de las cuentas bancarias.

e De registro: de las transacciones que pueden requerirse por concepto de
movimiento de efectivo, sea por ingresos de ventas de contado, ingresos
por cobro de cartera, egresos por pago a proveedores, egresos operativos,
ajustes por notas de débito o crédito bancario, de transacciones bancarias
conciliadas, etc.

El registro generard en forma automatica los documentos de respaldo que

maneje Multifer Distribuciones, como:

INGRESOS DE EFECTIVO

EGRESOS DE EFECTIVO

DIARIOS

Tlustracion N° 36 Operatividad Modulo Caja-Bancos

Elaborado por: Dorys Morales
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e De procesamiento, que como se observa en el flujo sera en linea es decir
en tiempo real, lo que implica que todos los archivos involucrados se
actualizaran automaticamente con cada transaccion registrada.

e De informacion: de reportes asociados a las cuentas de caja y bancos:
estados de cuenta, saldos por cuenta, egresos por pago a proveedores,
egresos por gastos, ingresos por cobros de cartera, ingresos por ventas de
contado, conciliacion bancaria, etc.

Todos los procesos de este modulo, se enlazan con el modulo de ventas, clientes —
cartera, proveedores — cuentas por pagar, ndmina, activos fijos y contabilidad,
garantizando de esta forma, la total conectividad con el resto de procesos del

sistema.

» 6 Nomina.- Este modulo se encarga del manejo de los elementos que
permiten a Multifer Distribuciones controlar los diferentes elementos y
rubros aplicables al rol de pagos de su némina de empleados, a través de
un mecanismo de férmulas personalizables, que facilitan la adaptacion a
cualquier regulacion, condicion laboral o tiempo.

Para esto permite realizar una serie de procedimientos:

e De definicion o creacion: de departamentos, empleados, incluida una
ficha personal u hoja de vida, formas de pago, tabla de impuesto a la renta,
etc.

e De registro: de los datos relativos a la nomina como: horas extras;
vacaciones; descuentos por atrasos, multas o faltas, etc.  El registro
generard en forma automadtica los documentos de respaldo que maneje

Multifer Distribuciones, como:

REPORTE DE HORAS
EXTRAS

REPORTE DE
DESCUENTOS
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Tlustracion N° 37 Operatividad Modulo Nomina

Elaborado por: Dorys Morales

De procesamiento, que como se observa en el flujo sera en linea con el
moédulo de bancos para registrar la cancelacion de la nomina, y mediante
un proceso de mayorizacion hacia el modulo de contabilidad, una vez que
el reporte preliminar de ndémina sea revisado y aprobado.

De informacion: de reportes asociados a némina, como son: rol de pagos
general y por departamento, sobres individuales, planilla del IESS, detalle
de impuesto a la renta, asiento de diario asociado a ndémina por

departamento, vacaciones, etc.

Todos los procesos de este modulo, se enlazan con el modulo de caja bancos y

contabilidad, garantizando de esta forma, la total conectividad con el resto de

procesos del sistema.

» 7 Activos Fijos.- Este mdédulo se encarga del manejo de los activos fijos

que posee Multifer Distribuciones.

Para esto permite realizar una serie de procedimientos:

De definicion o creacion: de grupos de activos fijos, activos fijos con una
amplia descripcion, tablas de depreciacion, etc.

De registro: de bajas, altas, de los posibles ajustes del valor del activo por

reexpresion de su valor razonable segun NIIF 1.

El registro generara en forma automatica los documentos de respaldo que maneje

Multifer Distribuciones, como:

COMPROBANTES DE
DIARIOS REFERENTE A
ACTIVOS FIJOS

Tlustracion N° 38 Operatividad Modulo Activos Fijos

Elaborado por: Dorys Morales
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e De procesamiento, que como se observa en el flujo sera en linea con el
moédulo de bancos para registrar la cancelacion del activo, y mediante un
proceso de mayorizacion hacia el médulo de contabilidad, una vez que se
han revisado los ajustes de su valor razonable

e De informacion: de inventario de activos general y por areas, de
valoracion vigente del activo, de custodios, lista de depreciacion del
periodo y acumulada, etc.

Todos los procesos de este modulo, se enlazan con el modulo de caja bancos y
contabilidad, garantizando de esta forma, la total conectividad con el resto de

procesos del sistema.

» 8 Contabilidad.- Este modulo se encarga del procesamiento y manejo de
los elementos que hacen posible la obtencion de los resultados financieros
de la compaiia, tales como balances en sus diferentes etapas, estados de
pérdidas/ganancias existentes, valoracion del inventario, etc.

Basado en el plan de cuentas, los asientos contables y las transacciones de
caracter contable realizadas en los modulos anteriores (Compras, Cobros,
Pagos, Gastos, Ganancias, etc.) que centralizan en éste modulo la
informacion resultante de todo el sistema.

Se puede en este modulo llevar un control de los registros contables de
todos los meses de un periodo fiscal, en linea; asi como de los saldos
finales del afio anterior.

Las distintas opciones pueden ser utilizadas en funcién del nivel de acceso
predefinido para el usuario.

Para esto permite realizar una serie de procedimientos:

e De definicidn o creacion: del plan de cuentas, de indices financieros, y, de
formato para el flujo de caja.

e De registro: de ajustes y transacciones que deban darse tnicamente a nivel
contable, y, del presupuesto para los diferentes rubros.

El registro generara en forma automatica los documentos de respaldo que

maneje Multifer Distribuciones, como:
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COMPROBANTES DE
DIARIOS REFERENTE A
AJUSTES

Tlustracion N° 39 Operatividad Modulo Contabilidad

Elaborado por: Dorys Morales

e De procesamiento, se observa recibira la informacion de todos los otros
modulos y mediante un proceso de mayorizacion a nivel interno del
modulo generard toda la informacion financiera contable de Multifer
Distribuciones.

e De informacion: de los estados financieros, mayores, diarios, flujos
realizados y comparados con el presupuesto, cumplimiento del

presupuesto, indices financieros, etc.

4.3.3 Implementacion del sistema contable

Se entiende por implementacion, el proceso de “poner a andar” el sistema en la
empresa, para esto se requiere una serie de informacion basica, que debe ser
preparada teniendo en cuenta los requerimientos del sistema SAFI a implementar,

pues cada uno de ellos requiere de diferentes codificaciones.

La informacion requerida para implementar el sistema contable, en Multifer

Distribuciones, es la siguiente:

PLAN O CATALOGO DE CUENTAS;
CATALOGOS MAESTROS;

SALDOS INICIALES CONTABLES;
DEFINICION DE FORMATOS y;
DEFINICION DE PARAMETROS;

vV V V V V
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Cada uno de estos elementos se define a continuacion.

» Plan o Catilogo de cuentas.- El plan de cuentas contiene todas las
cuentas que se estima serdn necesarias al momento de instalar el sistema
de contabilidad, debe contener la suficiente flexibilidad para ir
incorporando las cuentas que en el futuro deberan agregarse al sistema.

Debe incluir los principales rubros que maneja la empresa, que son: caja/bancos,
cuentas por cobrar, inventarios, activos fijos, cuentas por pagar, capital,
patrimonio, ingresos, costos, gastos y resultados; el detalle que se dé a las cuentas

dependera de la operatividad de Multifer Distribuciones.

El codigo contable puede tener hasta 20 caracteres alfanuméricos (letras y
nimeros), incluidos los puntos, éstos sirven para definir los niveles; lo mas
conveniente es ir agrupando las cuentas en el orden en que habrén de aparecer en
los estados financieros, numerandolas dentro de un sistema decimal; esto conviene
con el fin de poder designarlas por su nombre o por su nimero, lo cual en muchos

casos es mas practico.

El punto al final de un cdédigo contable, indica que se trata de una cuenta de
agrupacion, es decir que existen varias sub cuentas agrupadas.

Para una mejor comprension se plantea el siguiente ejemplo:

1. ACTIVOS (De grupo)

1.1. ACTIVO CORRIENTE (De grupo)

1.1.1. INSTRUMENTOS FINANCIEROS(De grupo)

1.1.1.1 EFECTIVO Y EQUIVALES DE EFECTIVO (De grupo)
1.1.1.1.01 Caja (Cuenta auxiliar, de movimiento)

Segun las especificaciones del software SAFI, la descripcion de la cuenta puede
tener hasta 35 caracteres alfanuméricos, es decir letras y numeros; el maximo de

niveles permitidos en una cuenta es nueve (9), cada nivel puede tener tantos
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digitos como se requiera, por ejemplo el codigo contable: 1.1.02.03.05.08.001

tiene 19 caracteres y siete niveles.

Evidentemente, el plan de cuentas es el primer requerimiento para la

implementacion del sistema, ya que los elementos de todos los catalogos de:

clientes, proveedores, etc., estaran relacionados a una cuenta contable para lograr

la integracion total del sistema; como Multifer Distribuciones es una pequefia

empresa, se ha estructurado un plan de cuentas corto pero flexible, que en lo

posterior pueda ajustarse al crecimiento que experimente.

El plan de cuentas propuesto para Multifer Distribuciones, es:

MULTIFER DISTRIBUCIONES
PLAN DE CUENTAS

N. CODIGO NOMBRE CUENTA
1. ACTIVOS
1.1. ACTIVO CORRIENTE
1.1.1. INSTRUMENTOS FINANCIEROS
1.1.1.1. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
1.1.1.1.01 Caja
1.1.1.1.02 Bancos
1.1.1.2 CUENTAS POR COBRAR
1.1.1.2.01 cliente xx
1.1.1.2.02 cliente yy
1.1.2.3 DOCUMENTOS POR COBRAR
1.1.2.2.01 cliente xx
1.1.2.2.02 cliente yy
1.1.2 PROVISION CUENTAS INCOBRABLES (-)
1.1.3 PRESTAMOS SOCIOS
1.1.3.1 Socio 1
1.1.4 PRESTAMOS ANTICIPOS EMPLEADOS
1.1.4.1 Empleados
1.1.5 INVENTARIOS

1.1.5.1

herramienta eléctrica
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1.1.5.2
1.1.6.
1.1.6.1.
1.1.6.1.01
1.1.6.1.02
1.1.6.1.03
1.1.6.2.
1.1.6.2.01
1.2.
1.2.1.

1.2.1.1

1.2.2.
1.2.2.1

1.2.1.2
1.2.13
1.2.14
1.2.1.5
1.2.3.

1.2.3.1
1.2.3.2
1.2.33

1.2.3.4

1.2.3.5
1.2.4
1.2.4.1

2.

2.1.
2.1.1.
2.1.1.1
2.1.1.1.01

2.1.1.2
2.1.1.1.01
2.1.13
2.1.1.3.01
2.1.1.4
2.1.1.4.01
2.1.1.4.02
2.1.1.4.03
2.1.1.4.04
2.2

2.2.1
22.1.1

herramienta manual
ANTICIPADOS
IMPUESTOS ANTICIPADOS
IVA Compras
IVA retenido
Impuesto Renta retenido
GASTOS ANTICIPADOS
Arriendos
ACTIVO NO CORRIENTE
NO DERPRECIABLE

TERRENO

DEPRECIABLE
EDIFICIO

EQUIPOS DE COMPUTACION
EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES Y ENSERES
VEHICULOS

DEPRECIACION ACUMULADA
EDIFICIO (-)
EQUIPOS DE COMPUTACION (-)
EQUIPOS DE OFICINA (-)

MUEBLES Y ENSERES (-)

Vehiculos (-)
DETERIORO ACUMULADO
DETERIORO ACUMULADO DE EDIFICIO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
DEBITOS
CUENTAS POR PAGAR
proveedor xx

DOCUMENTOS POR PAGAR
proveedor xx

OBLIGACIONES CON EL PERSONAL
sueldos y salarios por pagar

APORTES Y RETENCIONES POR PAGAR
IVA ventas
IVA retenido
Impuesto Renta retenido
impuesto Renta por pagar

PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES BANCARIAS POR PAGAR
PRESTAMO BANCARIO LARGO PLAZO
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3. PATRIMONIO

3.1. CAPITAL SOCIAL

3.2. RESERVAS

3.2.1 Reserva Legal

3.2.1 Reserva Estatutaria

323 Reserva Facultativa

3.3. RESULTADOS

3.3.1 PERDIDAS Y GANANCIAS DELN EJERCICIO
3.3.2. PERDIDAS Y GANANCIAS ANTERIORES
4. INGRESOS

4.1. INGRESOS OPERACIONALES

4.1.1 VENTAS NETAS

4.1.2 DEVOLUCION EN VENTAS (-)
4.1.3 UTILIDADES REALIZADAS

4.2 INGRESOS NO OPERACIONALES
4.2.1 COMISIONES GANADAS

422 INTERESES GANADOS

423 ARRIENDOS GANADOS

4.2.4 DESCUENTOS EN VENTAS
4.2.1.1.03 Varios

5. GASTOS

5.1 GASTOS OPERATIVOS

5.1.1 SUELDOS Y SALARIOS

5.1.2 BENFICIOS SOCIALES

5.1.3 APORTE PATRONAL IESS

5.14 ARRIENDOS

5.1.5 DEPRECIACION ACTIVOS F1JOS
5.1.6 SERVICIOS BASICOS

5.1.7 GASTO CUENTAS INCOBRABLES
5.1.8 TRANSPORTE

5.2 GASTOS NO OPERATIVOS

5.2.1 INTERESES PAGADOS

52.2 BONIFICACIONES EMPLEADOS
6 COSTO

6.1. COSTO DE VENTAS

6.1.1 COMPRAS

6.1.2 DEVOLUCION EN COMPRAS (-)
6.1.3 TRANSPORTE EN COMPRAS
6.14 COSTO DE VENAS

6.2 OTROS RESULTADOS INTEGRAL
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03/08/2011 09:38:47 Dorys Morales
Para cubrir los requerimientos de la empresa, ha sido necesario disefiar un codigo
contable de 5 niveles, y con una longitud maxima de 10 caracteres, por lo cual no

existe ningin problema para implementarlo en el sistema.

» Catalogos Maestros.- Para implementar los diferentes modulos del
sistema, se requiere definir catalogos maestros, que son listas detalladas de
los diferentes elementos operativos que emplea la empresa; los catdlogos
requeridos en Multifer Distribuciones, son:

En Multifer Distribuciones, se tendré en cuenta los siguientes criterios para
el disefio de catalogos:

= Cuentas bancarias, cada cuenta estara asociada a su definicion en el plan
de cuentas.

= Zonas, las zonas que manejara la empresa seran:

Para clientes: 01 para clientes particulares; 02 para clientes empresariales
Para proveedores: 01 para proveedores nacionales; 02 para proveedores
extranjeros

= Catalogo de clientes y catialogo de proveedores: el codigo de todo
cliente y/o proveedor sera estructurado de la siguiente forma:

Por ejemplo Manuel Lema es un cliente particular y tendrd el cédigo:
ML.01.001, donde ML corresponde a sus iniciales, para facilitar la
busqueda en el sistema, 01 corresponde a la zona es decir clientes
particulares y 001 es un ordinal que variara conforme crezca el numero de
clientes.

Con el mismo criterio, por ejemplo Luis Iturralde es proveedor de
material eléctrico, y tendrd el codigo: LI.ME.01.001, donde LI
corresponde a sus iniciales, ME indica que se trata de material eléctrico
para facilitar la blisqueda en el sistema, 01 corresponde a la zona de
proveedores nacionales, y, 001 es un ordinal que variard conforme crezca

el nimero de proveedores.
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= Bodegas: en el caso de Multifer Distribuciones, la tnica bodega es la que
existe en el almacén: 01 Bodega de Almacén Sur

»= Catialogo de productos, la empresa mantendra una amplia gama de
productos de ferreteria, material eléctrico, herramientas, etc.; como su
codigo puede ser de hasta 20 caracteres alfanuméricos, no existe problema
en codificarlos.
Por ejemplo el codigo H.ST.PLY.0048, corresponde a una herramienta,
marca Stanley, un playo cuyo ordinal es el numeral 0048.

= Catalogo de activos fijos, la empresa posee pocos activos fijos, y no tiene
ningln inconveniente con los requerimientos de: nombre, fecha de
compra, valor de compra, valor residual, ubicacién, etc., y demas
informacion disponibles, ademés como ya se definid el plan de cuentas,
cada rubro del activo fijo (valor, depreciacion y depreciacion acumulada)
estard asociado a una cuenta contable, los grupos de activos que manejara
la empresa serdn: 01 para equipos de computacion, 02 para equipos de
oficina, 03 para muebles y enseres, y, 04 para vehiculos.
El codigo asociado a cada activo, estara estructurado asi: por ejemplo un
teléfono: 02. TELEF.001, donde 02 corresponde al grupo al que pertenece
el activo es decir equipos de oficina, TELEF corresponde a la naturaleza
del activo y 001 un ordinal que variard conforme crezca el numero de

activos fijos.

» Saldos iniciales contables.- Para poder inicializar cada uno de los
modulos del sistema, se requiere de los saldos iniciales, a la fecha desde la
cual se inicie la implementacion del sistema, de cada una de las cuentas o
partidas contables que van a manejarse.

Los saldos deben coincidir con los del BALANCE GENERAL si el sistema
arranca desde el 01 de Enero o con los del BALANCE DE

COMPROBACION si el sistema arranca en una fecha diferente a la del

inicio del ejercicio fiscal, pues ya existird movimiento en ellas.
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La informacion inicial debe guardar el mayor detalle posible, pues de la
calidad de los datos e informacion inicial dependera la posterior eficiencia
que alcance el sistema.

Por ejemplo si se tiene cuenta por cobrar a la Sra. Ligia Rivera = USD.
450; es optimo detallar el origen de éste valor: Factura 1011 vence el
12/09/2010 por USD. 300, y, Factura 1109 vence el 20/10/2010 por USD.
150; en este caso el sistema mostrara los valores vencidos y por vencer por

fechas y clientes.

» Definicion de formatos.- Es necesario definir los formatos fisicos de los
diferentes tipos de registros contables a implementarse, pues toda
operacién debe estar respaldada por un comprobante o formulario que
permita su apropiada contabilizacién y que sirva para conocer sus detalles.
Los requisitos basicos que deben observar son: numeracion, datos para
facilitar el control, emitir el original y las copias necesarias, poseer firmas
de responsabilidad, y si es el caso como por ejemplo el de las facturas,

cumplir los requisitos legales.

» Definicion de parametros.- Los parametros son los lineamientos bajo los
cuales operard el sistema contable de¢ MULTIFER DISTRIBUCIONES,
tienen que ver con la estructura operativa de la empresa; y van a mostrar
las cuentas asociadas a las transacciones que realiza Multifer
Distribuciones, asi como determinadas politicas para el manejo financiero
contable; por lo que es necesario definirlos en los diferentes modulos del

sistema.
Requerimientos para la Implementacion Material del Sistema Contable

Las actividades a desarrollar para materializar la implementacion del sistema en

Multifer Distribuciones son las siguientes:

125



Universidad Internacional del Ecuador

a) Instalar el sistema para la automatizacion contable.- Para lo cual se requiere
de equipos que cumplan determinadas exigencias minimas como son: procesador
Pentium IV o superior, sistema operativo Windows XP o Vista y una impresora
tipo matricial para la obtencion de reportes y la impresion de formularios. En el
caso de la empresa, ya cuente con dos computadoras Pentium IV que seran
integradas por medio del sistema operativo Windows en una red de 4rea local
(LAN), lo que optimizara el uso y la integracion del sistema, y permitird que las

maquinas compartan recursos, como por ejemplo impresoras.-

EJEMPLO DE RED DE AREA LOCAL — MULTIFER DISTRIBUCIONES

o

Tlustracion N° 40 Simulacion de la red

Fuente: Herrera & Asociados
Elaborado por: Dorys Morales

b) Capacitar al personal.- Para optimizar el uso del sistema, es necesario que el
personal del 4rea financiera contable y en general de toda la empresa, conozca el
funcionamiento y operatividad del sistema, por lo que recibird un curso de
capacitacion de 20 horas, los requerimientos minimos que se necesita en el

personal son conocimiento contable y computacion bésica.
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La capacitacion se desarrollard en base a los siguientes parametros:

PROCESO DE CAPACITACION — MULTIFER DISTRIBUCIONES

PASO ACTIVIDADES

Cajera: caja/bancos (transacciones y consultas)

Bodeguero: inventarios (transacciones y consultas)

DEFINIR . .y . . .
NECESIDADES Ventas: facturacion (transacciones y consultas), e inventarios (consultas).
DE ) Gerente: todos los modulos (reportes).
CAPACITACION Asistente contable todos los mddulos operativos.
Contador: todos los modulos operativos y el administrador.
PREPARAR La capacitacion sera netamente practica, mediante un ejemplo practico relacionado a

PROGRAMA DE | Multifer Distribuciones. Tendra una duracién de dos semanas (10 dias), y si es
CAPACITACION | necesario se extendera una semana adicional.

LOGISTICA DE La capacitacion se llevara a cabo en Multifer Distribuciones; el horario sera de
LA ) 4:30pm a 6:30pm. Para facilitar la captacion de las enseflanzas, al inicio de la
CAPACITACION | capacitacion, se entregara material de apoyo.

PROCEDIMIENTOS | Se realizaran pequefias evaluaciones tedricas cada semana, ademas se llevara un
DE EVALUACION | registro personalizado de la evolucion del conocimiento préctico.

Tlustracion N° 41 Proceso capacitacion

Elaborado por: Dorys Morales

¢) Ingreso de los catalogos maestros.- Para inicializar el sistema se requiere el
ingreso o registro de los catdlogos maestros, que se detallaron y definieron con

anterioridad.

d) Registro de los saldos iniciales, que seran ingresados a fecha 01-Enero-2012,

el proceso de registro de los saldos iniciales es el siguiente:
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= El balance de situacion inicial disponible, sera codificado en base al plan

de cuentas que adoptara la empresa para la implementacion del sistema.

* En el médulo de contabilidad, se registrard como un asiento de diario,
namero 000001, el balance de situacion inicial disponible, se procedera a
imprimir el diario para respaldo de la operacion realizada. Posteriormente
se procedera a mayorizarlo, es decir registrarlo en libros, en el sistema esta

opcidn se la hace automaticamente mediante el proceso de Mayorizacion.

* En cada uno de los moddulos, y segin corresponda, mediante una
transaccion se procedera a ingresar el saldo segun el detalle disponible, en
los modulos las diferentes transacciones, se mayorizaran sin nimero de
asiento por ser un requerimiento del sistema y para que no se duplique el

saldo en los mayores de cada una de las cuentas del balance inicial.

4.4 DISENO DE PROCESOS FINANCIEROS CONTABLES DE
MULTIFER DISTRIBUCIONES

Una vez registrados los saldos iniciales, el sistema estara inicializado y listo para
ser operado diariamente; si bien Multifer Distribuciones, es una empresa de
tamafio reducido, la operacion diaria del sistema se realizard en base a un
protocolo escrito sobre los procedimientos de registro, trabajo y archivo, y, las
medidas de seguridad que deben guiar la labor del personal contable de la
empresa; de esta forma se establecerdn los criterios y tareas que deben observarse
en el registro de la informacion, que el sistema procesara automaticamente para
elaborar los reportes contables y financieros; y sera mas facil evitar: errores y

arbitrariedades, y la informacion obtenida sera: veraz, adecuada y segura.

Las politicas de los procesos financieros contables de Multifer Distribuciones, se
ha desarrollado con el fin de optimizar el uso y los beneficios que generara el

Sistema Financiero Contable Integrado.
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Para una facil comprension, el disefio de estos procesos se lo ha hecho en base a
diagramas de flujo, en los cuales se detalla la actividad y el responsable de su

ejecucion.
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INICIO

Estados Financieros

Cuanto requiere invertir en
qué y de donde provienen
los recursos

A 4

Métodos de evaluacion

Uso de razones para evaluar la
liquidez, actividad y
endeudamiento

A 4

Interpretacién de los
resultados

A\ 4

Monitoreo trimestral
de los resultados

l

Existe Eficiencia de la gestidn

rendimiento financiera

Plan de accidn correctiva
para precautelar los
recursos de la empresa

A 4

FIN

Tustracion N° 42 Flujograma Financiero Contable

Elaborado por: Dorys Morales
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4.4.1 Politicas y Procedimientos

Gestion Compras:

Las personas encargadas de las compras en la empresa deben buscar formar

relaciones estables con los proveedores, a fin de aprovechar cada estrategia de

venta.

Es importante sefialar que Multifer Distribuciones debera previamente al proceso

de compras, seleccionar adecuadamente sus proveedores, en base al siguiente

Proceso:

1) Se identificardn los posibles proveedores para la empresa, mediante

2)

3)

referidos, publicaciones especializadas, paginas amarillas e Internet.

Una vez recopilada la base de posibles proveedores se gestiona las citas

con los representantes de los mismos a fin de conocer sus politicas de

negociacion; obtener informacion acerca de la calidad del producto,

garantias, precio por unidad, descuento por volumen de compra, formay

plazos de pago, circunstancias que pueden dar lugar a revision en los

precios, plazos de entrega, etc.

Preseleccion de proveedores, para desarrollar esta actividad se utilizara

como herramienta la matriz de perfil competitivo, la misma que se

estructurara en base a seis criterios establecidos:

a.

Precio: Se analizaran los precios referenciales del mercado, y posibles
descuentos por volumen de compras.

Cumplimiento: Se analizaran los tiempos de entrega, tiempo de
respuesta, y la cantidad de entrega referente a los pedidos solicitados.
Calidad del producto: Que se relaciona con que los productos
entregados cumplan con los estandares solicitados.

Calidad de Servicio: Se valoraran todos los esfuerzos del proveedor
para entregar un buen servicio y atender los reclamos.

Calidad comercial: Implica la entrega por parte del proveedor de
valores agregados como: promociones, descuentos por volumen de

compra y garantias.
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f. Condiciones de pago: Para lo cual se valoraran el plazo y las

condiciones para realizar la cancelacion de las compras realizadas.

Para desarrollar la matriz de perfil competitivo de los proveedores de Multifer
Distribuciones, se debe observar el siguiente procedimiento:

A los factores criticos se les asigna un peso especifico, cuya suma es 1 es decir el
100%.

Luego se da una calificacion de 1 a 4, de acuerdo a los siguientes parametros: 1 a

quién tiene menor ventaja, a 4 a quién tiene mayor ventaja.
En este escenario planteado se han comparado cuatro posibles proveedores, se

observa que los proveedores preseleccionados son el 1 y el 2, pues mantienen un

perfil competitivo similar, con una leve ventaja del proveedor 1.

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO DE PROVEEDORES

PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3 PROVEEDOR 4
FACTOR PESO
VALOR | PONDERA | VALOR | PONDERA | VALOR | PONDERA | VALOR | PONDERA
PRECIO 0,20 3 0,60 3 0,60 3 0,60 3 0,60
CUMPLIMIENTO 0,15 4 0,60 4 0,60 3 0,45 3 0,45
C. SERVICIO 0,25 4 1,00 3 0,75 2 0,50 1 0,25
C. COMERCIAL 0,05 4 0,20 4 0,20 3 0,15 3 0,15
C. PRODUCTO 0,05 3 0,15 4 0,20 3 0,15 3 0,15
CONDICIONES 0,30 4 1,20 4 1,20 2 0,60 1 0,30
TOTAL 1,00 3,75 3,55 2,45 1,90

Tlustracion N° 43 Matriz proveedores

Elaborado por: Dorys Morales

132




Universidad Internacional del Ecuador

4) Una vez preseleccionados los posibles proveedores de la empresa, para las
diferentes lineas de productos, la Gerencia de Multifer Distribuciones
solicitara muestras de los productos, para verificar su calidad y el
cumplimiento de los demas estandares requeridos.

5) En base a las muestras y los resultados de la matriz de perfil competitivo,
la gerencia seleccionard a dos proveedores por linea, se ha adoptado esta
politica con dos finalidades: asegurarse disponer siempre del producto, vy,
asegurar la calidad y uniformidad de los mismos.

6) Finalmente se procedera a formalizar el convenio de provision mediante

un documento privado, que abalice el convenio.

Proceso de compras: El flujograma y detalle de actividades que comprende el

proceso de compra, son los siguientes.
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MULTIFER DISTRIBUCIONES

PROCESO DE COMPRAS
GERENTE Y VENTAS ENCARGADO DE BODEGA | AUXILIAR CONTABLE | CONTADOR
PROCESAN REPORTE
DEEXISTENCIAS
RECIEE PRODUCTOS REVISACOSTEO Y
REGISTRO DEFACTURA
REPORTE ¥ gg&ﬂgg&%ﬁ POR PANTALLA
DE EXISTENCIAS COMPRUEEA
CONJUNTAMENTE CON "
GERENTEQUE DISPONEEMISION DE
CANTIDAD ¥ DETALLE ASACEIN ¢ TRANSACCIONE COMPROBANTE DE
ESTEN CORRECTOS SESTAN BIEN REGISTRO, EINGRESO
) ENEL SISTEMA :
(NIVELDE REGISTRADAS? DEEODEGA
STOCKES FIN *
ADECUADO?
INGRESA EN BODEGA
LOSPRODUCTOS
[
REPORTE DE
REQUERIMIENTOS @
EMITE COMPROBANTE
DEDIARIO E INGRESO
DEBODEGA
GERENTE SOLICITA EMITEREPORTES
PRODUCTOS & VARIADOS SEGUN
PROVEEDORES C/DEDIARIO REQUERIMIENTOS
INGRES0 DE POR PANTALLAO
} BODEGA IMPRESORA
RECIBE FACTURAY LA ¥
REMITEA
CONTABILIDAD
7 ADJUNTACOPIA VALORACION
DEFACTURAA ROTACION,
@ COMPROBANTEDE DEMANDA, ETC.

DETECTAPROBLEMAS
W COMUNICAA
GERENCIA

© -

EDITALAS
TRANSACCIONESEMEL
SISTEMA

v

®

Tustracion N° 44 Flujograma Proceso Compras

Elaborado por: Dorys Morales
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Gestion Ventas

Es trabajo de este departamento se enfoca al determinar los precios de los
productos y sus condiciones como fechas de entrega, condiciones de pago y
descuentos.

La lista de precios debe ser aprobada por la gerencia de la empresa y se

recomienda que se realice revisiones periddicas.
El cliente tendréa la opcion de realizar cualquier cambio del producto en el plazo
de 48 horas previo a la presentacion de la factura original, ya que la empresa no

realiza devolucion en efectivo.

Proceso de ventas: Los flujogramas que comprenden los procesos de venta al

contado y a crédito son los siguientes.
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MULTIFER DISTRIBUCIONES

PROCESO DEVENTAS AL CONTADO

VENTAS

CAJERO | AUXILIAR CONTABLE | CONTADOR

ATIENDEN ACLIENTE
“ DEFINEMN

REVISAPRECIOS,

LCLIENTE
ACEPTAEL
PRECIO?

CIERRAVEMTA™Y
REGISTRAFACTURA
EM EL SISTEMA

REQUERIMIENTOS CAJERD MPRIVELR IMPUESTOS, OTROS
FACTURAY LA HACE VERIFICA REGISTRO DETALLES
1 FIRMAR DE FACTURAS EN
EL SISTEMA
COMNSULTA
EXISTENCIA EN
FACTURA . DISFOMNE EMISIGN DE
SISTEMA O COMPROBANTE DE
FEoISTRADAS? DIARIO DE VENTAS
¢ EXISTEN ENTREGA FACTURA
PRODUCTOS? Find ACLIENTE ¥ RECIBE
EL PAGO

CORRESPOMDIENTE

EMITE COMPROBANTE

DIARIO DEVENTAS

¥

C/DEDIARIO

DEVEMTAS
EMITEREPORTES
VARIADOS SEGUN
REQUERIMIENTOS
POR PANTALLAO

REVISADOCUMENTOS, IMPRESORA

Y ACLARA CUALQUIER
SITUACION +

WENTAS DIARIAS |

WENTAS POR MES, POR
VENDEDOR, ETC.

WEMTAS POR LIMEA |

DETECTAPROBLEMAS
NOCOMUMNICA A
GERENCIA

Tlustracion N° 45 Flujograma Proceso Ventas contado

Elaborado por: Dorys Morales
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MULTIFER DISTRIBUCIONES
PROCESO DE VENTAS A CREDITO
CAJERD [ AUXILIAR CONTABLE [

VENTAS CONTADOR

ATIEMDEMN ACLIENTE
Y DEFINEN
REQUERIMIENTOS

i

COMNSULTA
EXISTENCIAEM
SISTEMA

L EXISTEN
PRODUCTOS?

LCLIENTE
ACEPTAEL
FRECIO?

L GERENTE
AUTORIZAEL
CREDITO?

CIERRAWENTAY
REGISTRAFACTURA
EM EL SISTEMA

CAJERO IMPRIME L&

VERIFICAREGISTRO

F’Q‘GTUFT‘R&JAL; HACE DE FACTURAS EM
EL SISTEMA
¥
FACTURA L3
VERIFIGAEN LOS
CAS0S REQUERIDOS
LETRAS DECAMBIO
ENTREGA FACT URA

ACLIENTEY SI ES
REQUERIDO FIRMA
LETRA DE CAMBIO

®
®

REVISADOCUMENTOS,
WACLARA CUALQUIER
SITUACION

®

EMITE COMPROBANTE
DIARIO DEVENTAS

¥

C/DE DIARIO
DEWENTAS

REVISAFACTURAS,
Y DOCUMENTOS
DE GARAMTIA

& TRAMNSACCIONE
SESTAM BIEN
REGISTRADAS?

DISPOME EMISION DE
COMPROBANTE DE
DIARIO DEVENTAS

EMITE REPORTES
VARIADODS SEGUM
REQUERIMIENTOS
POR PANTALLAC
IMPRESORA

VENTAS POR LINEA |
VENTAS DIARIAS |

VEMDEDOR, ETC.

DETECTA PROBLEMAS
¥ COMUMICA A
GEREMNCIA

VEMNTAS POR MES, POR

Tlustracion N° 46 Flujograma Proceso Ventas crédito
Elaborado por: Dorys Morales
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Gestion de Ingresos y Egresos

Todos los ingresos que se recauden en efectivo, cheque o voucher se los debe
depositar en un plazo maximo de 24 horas y deben estar respaldados por
documentos debidamente legalizados, los cuales deben ser verificados

diariamente.

En relacion a los egresos, todo pago debe sustentarse en comprobantes o cheques,
que permitan confrontar los registros con el efectivo, y la firma de responsabilidad
correspondiente.

Otro de los egresos son por concepto de nomina del personal, se inicia con la

entrega de los reportes al departamento de contabilidad para que proceso dichos

pagos.

Procesos de ingresos y egresos de efectivo: El flujograma y detalle de

actividades que comprenden estos procesos son:
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MULTIFER DISTRIBUCIONES

PROCESO DE INGRESOS DE EFECTIVO

ENCARGADO/A DE CAJA

AUXILIAR CONTABLE [ MENSAJERD I CONTADOR

POR CADACLIENTE
EMITEUNINGRESO A
CAJAEN EL SISTEMA

¥
RECIBO DECAJA

AL FIN DEL DIA EMITE
REPORTEDE CAJAY
ENTREGAADJUNTO EL
DINERO RECAUDADO

REPORTE DECAJA

RECIBOSDE CAJA
(COPIAS)

RECUENTAEL DINERQ,
W ACLARA CUALQUIER
SITUACION

REPORTE DECAJA

RECIBOS DECAJA
(COPIAS)

CUENTAVALORES REVISAREGISTRO
RECAUDADOSY PORPAMNTALLA
VERIFICAEXACTITUD
¥
WERIFICAREGISTROS . DISPONE EMISION DE
DECOBROSENEL L TRANSACCION DEPOSITOY
SISTEMA ESTAN BIEN COMPROBANTEDE
‘ REGISTRADA? DIARIO

VALORES
COINCIDEN
CONREPORTE

REGISTRAASIENTO
DIARIO DECIERREDE ]
CAJA REALIZADERPOSITOS
EMITEREPORTES
¥ VARIADOS SEGUN
REQUERIMIENTOS
PAE‘EEEFESADE POR PANTALLAC
DEPOSITO IMPRESORA
[
RECAUDACION DIARIA
RECAUDACION
EMITE COEEROBANTE SALDO DE CARTERA
DIARIO ¥ DEPOSITO
v

C/DEDIARIO
DEPOSITO DETECTAPROBLEMAS
W COMUNICAA
GERENCIA

ENTREGADEPQSITOY °

DINERO ¥ CHEQUES
AMENSAJERC

EDITATRANSACCIONES
EMEL SISTEMA

ADJUNTADEPOSITO A
COMPROBANTE DIARIO
DECIERREDE CAJA

!

Ilustracién N° 47 Flujogramas Proceso Ingresos de efectivo

Elaborado por: Dorys Morales
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MULTIFER DISTRIBUCIONES

PROCESO DE COBRO DE CARTERA

COBRANZAS | AUXILIARCONTABLE | MENSAJERO [ CONTADOR
EMITEREPORTE
DE COBRO EN EL
SISTEMA
OpC Ay TRANSACCIONESPOR
REPORTE DECOBROS Doer ey REALIZACOBROS PANTALLA
HOJADERUTA COEROS 7
v ¥
CUENTA ENTREGA . 5 | DISFDIEEMISIONDE
VALORES VALORES £ TRANSACGIONE
RECALDADOS RECAUDADOS SESTAN BIEN —»| COMPROBANTESDE
REGISTRADAS? INGRESO
¥ ¥
REGISTRA v
COBROSEN EL SISTEMA @
@
@ REALIZADEPOSITOS e
EMITE COMPROBANTES " SITEREPORTES
: ENTREGA VARIADOS SEGUN
INGRESQ Y DEPOSITOS PAPELETASDE REQUERIMIENTOS
3 DEPOSITO FOR PANTALLAQ
IMPRESORA
C/DEINGRESO 7
DEPOSITO 7
ESTADOSDE CUENTA

SALDOSPOR CUENTA

SALDOSPOR
ANTIGUEDAD, ETC.

ENTREGADEPOSITOSY
DINERO ¥ CHEQUES
AMENSAJERD
DETECTAPROBLEMAS
Y COMUNICAA
GERENCIA

EDITATRANSACCIONES

EN EL SISTEMA

v

®

ADJUNTADEPOSITOS A
COMPROBANTESDE
INGRESO

!

Tlustracion N° 48 Flujograma Proceso Cobro cartera

Elaborado por: Dorys Morales
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MULTIFER DISTRIBUCIONES

PROCESO DE EGRESOS DE CAJA/BANCOS

GERENTE [ AUXIUARCONTABLE | MENSAJERO [ CONTADOR

EMITEREPORTEDE
OBLIGACIONESIONES
PEMDIENTES

CONJUNTAMENTE RECOLECTAY CEFOSTEDE
COMNEL CONTADOR, ORGANIZA FACTURAS CeLICASIONES
ANALIZAREPORTE APAGAR CENDIENTES
Y DEFINEPAGOS A
REALIZAR 3
REGISTRAPAGOS
ENEL SISTEMA
EMITEREPORTEDE
PAGOS AREALIZAR
VERIFICAFACTURAS,
co MSEE(?SEEESY REPORTEDE
EMITE COMPROBANTES PAGOSA
DEEGRESO Y REALIZAR
y CHEQUES
FIRMA ¥
GHEQUES C/DEEGRESO @
CHEQUES
REVISA
TRANSACCIONES
o REALIZAPAGOS ¥
si [ DISPONEEMISION DE
, 3 JSRS;'TS;;“?;';FE COMPROBANTES DE
ENTREGA ENTREGAEGRESO REGISTRADAS? EGRESO Y GHEQUES
COMPROBANTESY FIRMADO POR
CHEQUES AMENSAJERD FROVEEDOR i

¥

EDITATRANSACCIONES EMITEREPORTESVARIADOS
EM EL SISTEMA SEGUM REQUERIMIENTOS
POR PANTALLA O IMPRESORA

VENCIMIENTOS, ETC.

ADJUNTACOPIADE DETECTAPROBLEMAS
HEQUEA Y COMUNICAA
COMPROBANTE GERENCIA

|

Ilustracion N° 49 Flujograma Proceso Egresos E/B

Elaborado por: Dorys Morales
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MULTIFER DISTRIBUCIONES

PROCESO DE NOMINA

PARAEL BANCO
PARAQUE ACREDITE
VALORESEN CUENTAS
DEL PERSOMAL

v

EDITALOS

EM EL SISTEMA

¥
REPORTE
DE
NOMINA

MAYORIZA
COMPROBANTES
DENOMINA

EMITEREPORTES
VARIADOS SEGUN
REQUERIMIENTOS

HORAS EXTRAS,
COSTO DENOMINAETC.

DETECTAPROBLEMAS
¥ COMUMICAA
GERENGIA

©

SECRETARIA | AUXILIAR CONTABLE ‘ GERENTE CONTADOR
PROCESAREPORTE
DEASISTENCIASY
HORAS EXTRAS
INGRESADATOS REVISAREPORTEY REVISAREPORTE DE
DENOMINAEN EL ENTREGA A ASIST NOMINA
REPORTE DE
ASISTENCIA Y HORAS CONTABLE
EXTRAS 3
PROCESA
REPORTEDE @ ¢ CALCULO ESTA FIRMA
@ MOMINA BIEN REALIZADO REPORTE
REPORTE
DE
MOMINA GENERA REPORTE

Tlustracion N° 50 Flujograma Proceso Nomina

Elaborado por: Dorys Morales

141




Universidad Internacional del Ecuador

4.5 GUIA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

Todas las medidas de control interno que se enuncian, estdn orientadas a reducir

los errores y las pérdidas de los recursos que posee y genera la empresa, estas

son:

Del efectivo v disponible:

La caja chica es el fondo que la empresa emplea para los gastos menores,

de hasta 50 ddblares.

La caja general es aquella donde se guarda todo el dinero diario recibido

por diferentes conceptos.

La caja general no debe utilizarse para propdsitos y retiros operacionales,

para esto fue creada la caja chica.

Toda recepcion de dinero debe ser respaldada por un comprobante de

ingreso, impreso en el sistema.

Todo el dinero que no se requiera en efectivo, debe ser depositado en la
cuenta de la empresa por medio de un comprobante de diario impreso en el

sistema, que debe tener anexo el comprobante de deposito.

Toda entrega de dinero de caja chica, debe ser respaldada por un recibo o

factura.

Todo egreso de dinero de caja, debe ser respaldado por un comprobante de

egreso impreso en el sistema.

Todo egreso de bancos debe ser respaldado por un comprobante de egreso
impreso en el sistema y realizarselo con un cheque a nombre del

beneficiario de la factura o planilla.

La conciliacion de las cuentas bancarias y de caja, debe ser realizadas

oportunamente, por una sola persona.
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>

De las Ventas:

Cuando se realiza una venta, al cliente debe elaborarsele una factura, en

base a la proforma o el contrato existente.

Los tnicos formularios que se pueden utilizar para el registro de las ventas

son las facturas, que deben cumplir todos los requerimientos del SRI
Las facturas deben ser claras y entre otras cosas deben especificar los
términos de pago.

La factura se emitira por triplicado, el original serd para el cliente, una
para el archivo general de la empresa y una copia para el archivo de

contabilidad.

Una vez emitida la factura, sera registrada en el sistema contable, se
imprimird este comprobante y se adjuntard a la copia de la factura del

archivo contable.

De los inventarios:

Debe determinarse una sola persona responsable del control de

inventarios.

Realizar conteos fisicos periddicamente.

Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.

Proteger los inventarios con salvaguardas fisicas, para evitar los robos.
Realizar entrega de mercancias inicamente con facturas autorizadas.
Proteger los inventarios con una poéliza de seguro.

Hacer verificaciones al azar para comparar con los kardex.

De los activos fijos:

Poseer una relacion detallada y actualizada
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2. Hacer chequeo periodico de los mismos.

3. Establecer responsabilidad a la persona que utiliza los activos fijos.
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4.6 PLAN OPERATIVO FINANCIERO CONTABLE

Se regira por el siguiente cronograma:

MULTIFER DISTRIBUCIONES

PLAN OPERATIVO CONTABLE FINANCIERO MENSUAL

ACTIVIDAD OBJETIVO RESPONSABLE

1.- INGRESO A CAJA

Contabilizacion y revision de cobros En linea cada dia seglin se produzca | Asistente contable
Cuentas por cobrar Emision miéreoles de cada semana | Gerencia

2.- PAGOS

Provision de gastos El dia 5 de cada mes Contador

Revision de Inventarios 10 de cada mes Gerencia

Provision de Inventarios Fin de cada mes Gerencia

Emision de cheques Viernes de cada semana Contador

3.- PERSONAL

Rol de pagos 29 de cada mes Contador

Revision de provisiones sociales 15 de c/mes Gerencia y Contador
Revision de cuentas empleados 15 de c/mes Gerencia y Contador

4.- IMPUESTOS

Impuestos para declaracion 22 de cada mes Contador

Anexo Transaccional REOC 22 de cada mes Contador

5.- CONCILIACIONES CUENTAS

Pichincha 20 de cada mes Asistente contable y Contador
Cuentas por Cobrar 20 de cada mes Asistente contable y Contador
Cuentas por Pagar 20 de cada mes Asistente contable y Contador
Caja Diaria Gerente

6.- PRESENTACION INFORMACION

Balance General 5 de cada mes, obtenido de SAFI Asistente contable y Contador
Estado de Resultados 5 de cada mes, obtenido de SAFI Asistente contable y Contador
Analisis comparativo y presupuestos 5 de cada mes, obtenido de SAFI Asistente contable y Contador

Ilustracion N° 51 Plan de cierre mensual

Elaborado por: Dorys Morales
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4.7 GESTION COMERCIAL

LOGOTIPO: El logotipo con el cual la empresa transmitira su mensaje es:

Este logotipo identifica claramente a la empresa, al resaltar sus iniciales, el color
rojo muestra la dedicacion y pasion que pone la empresa para cumplir las
expectativas y requerimientos de los clientes; el negro se relaciona a la
determinacion y seguridad de sus acciones, y el blanco, la transparencia operativa

que Multifer Distribuciones tiene para con sus clientes y proveedores.

LO QUE USTED BUSCA??? NOSOTROS LO TENEMOS

Nuestro slogan busca proyectar la satisfacciéon de cumplir con los requerimientos
de nuestros potenciales clientes ofreciendo variedad en herramientas y materiales

de ferreteria de la mas alta calidad y garantia a precios competitivos.

PROMOCION: Las actividades promocionales a desarrollar son:
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e Descuentos por compras frecuentes.
¢ Descuentos por clientes referidos por el cliente original.
e Descuentos por compras acumuladas.

e Participacion en sorteos periodicos semestrales que realizara la empresa.

MEDIOS PUBLICITARIOS: Para publicitar a la empresa se realizaran las

siguientes actividades:

e Desarrollo del sitio Web de Multifer Distribuciones, para que el usuario
tenga una imagen muy completa de los productos que comercializa la
empresa; fotografias, descripcion de los productos, en especial de las
herramientas que son su fuerte, etc.

e Campanas de publicidad directa, en las cuales se entregaran: volantes,

llaveros con forma de flexometros.

4.8 MONITOREO ESTRATEGICO

Es fundamental para la empresa establecer objetivos ya que proporcionan un
sentido de direccion. Los objetivos propuestos para Multifer Distribuciones, se
han planteado desde las cuatro perspectivas del Balanced ScoreCard:

Financiera, del Cliente, de los Procesos Internos, y, del Crecimiento y

Aprendizaje.

Objetivos financieros:

» Incrementar los ingresos operativos por ventas a una tasa progresiva

minima anual del 25%, a partir del 2012.

= Obtener un retorno adecuado sobre la inversion, que no sea menor al 20%

anual neto, corregido por la tasa de inflacion.
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Objetivos relacionados a los clientes:

» Alcanzar para fines del afio 2012, un reconocimiento de eficiencia por parte
del cliente, de al menos el 85%, y que posteriormente este indice se

mantenga al menos en 90%.

= A partir del 2012, incrementar anualmente al menos en un 10%, el nimero

total de clientes de la empresa.

Objetivos relacionados a los procesos internos:

* Alcanzar para fines del afio 2012, un reconocimiento de eficiencia de al
menos el 80%, por parte de: empleados y proveedores; y que
posteriormente este indice se incremente hasta llegar a un valor no menor al

90%.

* Hasta fines del 2011, implementar en toda su amplitud (100%), el Sistema
SAFL

Objetivos relacionados al crecimiento y aprendizaje:

» Hasta fines del 2012, lograr que los empleados de la empresa conozcan al
menos en un 90% como desarrollar eficientemente sus funciones, y que

luego este porcentaje se incremente al menos hasta el 95%.

» Permanentemente, promover una cultura de aprendizaje, creatividad,
cambio y accion; en la cual todas las personas identifiquen problemas y

aporten para desarrollar soluciones.

Una vez fijados los objetivos, es necesario disefiar una herramienta de evaluacion
de accidon que permita medir el nivel de logro de los objetivos propuestos; para
desarrollar el Monitoreo Estratégico de Multifer Distribuciones, se ha
seleccionado el Balanced ScoreCard (BSC), pues conserva la medicion
financiera y ademds incluye un conjunto de mediciones mas generales e

integradas, que vinculan al cliente actual, los procesos internos, los empleados y
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la actuacion de los sistemas con el éxito financiero a largo plazo; permitiendo

evaluar a la empresa desde cuatro perspectivas:

Las cuatro perspectivas del Balanced Score Card mantiene una relacion de causa 'y
efecto, que propone que si la empresa aprende y crece mejorard sus procesos
internos y sera mas eficientes, por lo que estara en mejores condiciones de
satisfacer las expectativas y requerimientos del cliente, lo que generara lealtad y
un efecto multiplicador que permitird a la empresa incrementar sus beneficios y
lograr una estructura financiera solida. Las dos perspectivas inferiores son las

generadoras del servicio, y por tanto de la calidad.

CONCATENACION CAUSA Y EFECTO

Valor para
CED I

Financiera Crecimiento Productividad
t De ingreso
Clientes

Propuesta de Valor
Procesos
Internos

x
Gestion de _ Regulatorios
Clientes Operamones Y ambientales,
Aprendizaje T
Y Crecimiento Compme"das Infraestructura y Clima laboral
Y habildades tecnologia

Tlustracion N° 52 Mapa estratégico

Elaborado por: Dorys Morales
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4.8.1 El BSC disefiada para Multifer Distribuciones

Tiene dos elementos: el mapa estratégico, que se construye pensando a donde
quiere llegar la empresa; y el tablero de control, que contiene los valores de
indicadores disefiados, que permitirdn monitorear el progreso de cada uno de los

objetivos.

a) Mapa estratégico.- El mapa estratégico representa visualmente la estrategia de
la organizacion a nivel integral, y estd organizado en las cuatro perspectivas del
BSC; por lo que alinea los objetivos de estas perspectivas que constituyen la clave
de la creacion de valor y de una estrategia focalizada e internamente consistente.

El mapa estratégico disefiado para Multifer Distribuciones, que permitira
transmitir a que todos los empleados comprendan la estrategia y la traduzcan en

acciones especificas para contribuir al éxito de la empresa es.
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MAPA ESTRATEGICO DE MULTIFER DISTRIBUCIONES

LOGRAR VENTAS MAS

RENTABLES \

FINANCIERA
AUMENTAR AUMENTAR LA

INGRESOS POR PRODUCTIVIDAD

VENTAS

ATRAER A

CLIENTES FIDELIZAR A
RENTABLES
LOS CLIENTES

\ /

CLIENTE
DEFINIR PROPUESTA DE VALOR PARA
CLIENTES ENTENDIENDO SUS
NECESIDADES E INTERESES.
ATRIBUTOS DEL PRODUCTO/SERVICIO
(PRECIO, CALIDAD, FUNCIONALIDAD),
RELACION, IMAGEN)
INNOVACION MERCADEO GESTION
PROCESOS . ORGANIZACION CONTABLE
Generar servicios 1:1?:2?(1)11?:; (llaes Formal y funciones Contar con un
INTERNOS | complementarios. establecidas proceso eficiente
mercadeo para d .
e gestion
(Transporte y entregar la .
., financiera contable
colocacion) propuesta de valor
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO Tener una cultura Entrenar al personal en Disponer del soporte tecnologico
organizacional servicio al cliente y ventas necesario para apoyar la gestion de

orientada al los procesos internos de la empresa

cliente

Ilustracién N° 53 Mapa estratégico para Multifer

Elaborado por: Dorys Morales
151



Universidad Internacional del Ecuador

b) El tablero de control.- para Multifer Distribuciones se ha planteado los

siguientes indicadores, para la gestion:
» Administrativa
Perspectiva de desarrollo y aprendizaje

Perspectiva de los procesos internos

» Financiera

Perspectiva financiera

» Comercial

Perspectiva de los clientes
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ADMINISTRATIVO
META SEMAFORIZACION
No. OBJETIVO NOMBRE INDICADOR MIDE TIOR
2012 ANOS NORMAL ALERTA MAL
PERSPECTIVA DE DESARROLLO Y APRENDIZAJE NORMAL ALERTA MAL
HASTA FINES DEL 2012, LOGRAR QUE LOS NIVEL DE
EMPLEADOS CONOZCAN EN UN 90% COMO CONOCIMIENTO
1 | DESARROLLAR EFICIENTEMENTE SUS Iglo\;\FOLCIMIENTODE nggﬁgg; égfggg‘:g DEL TRABAJO QUE 0.90 0.95 =>0,95 0,95>;>0,85 <085
FUNCIONES, Y LUEGO QUE SU CONOCIMIENTO REALIZA EL g ’
SEA DE AL MENOS EL 95%. EMPLEADO
GRADO DE
NIVEL DE| RECOMENDACIONES IDEAS RECIBIDAS | PARTICIPACION E y .
2 PARTICIPACION TOTAL DE PROBLEMAS IDENTIFICADOS | INTEGRACION DEL 0,50 0,50 =00 02022035 <H
PERMANENTEMENTE, PROMOVER UNA EMPLEADO
CULTURA DE APRENDIZAJE, CREATIVIDAD,
CAMBIO Y ACCION; EN LA CUAL TODAS LAS PRODUCTIVIDAD y )
3 PERSONAS IDENTIFIQUEN PROBLEMAS Y PRODUCTIVIDAD PRODUCTIVIDAD DEL EMPLEADO DEL PERSONAL 0.90 0.90 =>0,90 0,90>;>0,80 <0,80
APORTEN PARA DESARROLLAR SOLUCIONES. — o
COBERTURA TERMINALES DE RED LOCAL .
4 : DOTACION DE =>0,50 0,50>;>0,40 <0,40
INFORMATICA TOTAL DE EMPLEADOS RECURSOS DE TIC 0,50 0,50
Ilustracion N° 54 Tablero de control - administrativo
La productividad del empleado se medira en base a una ficha de desempefio
individual CONCEPTO CALIFICACION
PUNTUALIDAD
% DE TRABAJO ASIGNADO
ACTITUD
TRABAIJO EN EQUIPO
HONESTIDAD

1 ES LA MENOR CALIFICACION Y 5 EL VALOR MAS ALTO
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META SEMAFORIZACION
No. OBJETIVO NOMBRE INDICADOR MIDE OTROS
2012 ROS NORMAL ALERTA
PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS NORMAL ALERTA [BYIND
PERCEPCION  DE LA EFICIENCIA DE
EFICIENCIA PUNTAJE PROMEDIO DE ENCUESTA IB%SDE EMPREEQ
1 i EIE(I)E\I’\IETEEDSORES Y 25 PERSPECTIVA DEL 0,80 0,90 a2l 0202070 <0
ALCANZAR PARA FINES DEL  ANO 2012, UN [ CLIENTES PROVEEDOR Y EL
RECONOCIMIENTO DE EFICIENCIA DE AL MENOS CLIENTE INTERNO.
EL 85% POR PARTE DE: EMPLEADOS Y
PROVEEDORES; Y QUE POSTERIORMENTE ESTE LA  CAPACIDAD
{NDICE MANTENGA EN AL MENOS EL 90%. PARA
s ggg?&gﬁ) D}i QUEJAS RECIBIDAS DE EMPL/PROV. | SOLUCIONAR 099 0.995:0.95 095
QUEIAS QUEJAS SOLUCIONADAS PROBLEMAS 0,99 0,99 , 992320, ,
INTERNOS Y DE
PROVEEDORES.
TRANSACCIONES REGISTARDAS SAFI | M VEL DE
5 | HASTA FINES DEL 2011, IMPLEMENTAR EN TODA | AUTOMATIZACION T AL DE TR R A A AUTOMATIZACION 100 L0050.95 095
SU AMPLITUD (100%), EL SISTEMA SAFL CONTABLE CONTABLE DE LA | 1,00 1,00 =1 00>3>0, ,
GENERADAS
EMPRESA.
Tlustracion N° 55 Tablero de control - administrativo
EMPLEADOS CALIFICACION PROVEEDORES CALIFICACION
CLIMA INTERNO CALIDAD DE ATENCION
PUNTUALIDAD DE PAGOS PUNTUALIDAD DE PAGOS
SOLVENCIA ADMINISTRATIVA SOLVENCIA OBSERVADA

CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVA

SATISFACCION ALCANZADA

CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVA

1 ES LA MENOR CALIFICACION Y 5 EL VALOR MAS ALTO

SATISFACCION LCANZADA

SATISFACCION = CALIFICACION DE CUESTIONARIO/ 25 * 100%

1 ES LA MENOR CALIFICACION Y 5 EL VALOR MAS ALTO
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COMERCIAL
META SEMAFORIZACION
OBJETIVO NOMBRE INDICADOR MIDE TR
2012 ANOS NORMAL ALERTA
PERSPECTIVA DE LOS CLIENTES NORMAL ‘ ALERTA
i LA EFICIENCIA DE
EISFCCIE;%I&N DE CALIFICACION PROMEDIO LA EMPRESA
CUESTIONARIO DESDE LA =>0,95 0,90>;>0,70 <0,70
CLIENTES > 0,80 0,90
EXTERNOS 5 PERSPECTIVA DEL
CLIENTE.
ALCANZAR PARA FINES DEL ANO 2012, UN LA CAPACIDAD DE
RECONOCIMIENTO DE EFICIENCIA POR PARTE | CAPACIDAD DE LA EMPRESA PARA
DEL CLIENTE, DE AL MENOS EL 85%, Y QUE ESTE | RESPUESTA A QUEJAS RECIBIDAS DE CLIENTES SOLVENTAR 099 0.995:50.95 <0.95
INDICE SE INCREMENTE EN UN 2% ANUAL, | QUEJAS DE QUEJAS SOLUCIONADAS PROBLEMAS 0,99 0,99 e BAETAL S
HASTA LLEGAR A UN VALOR NO MENOR AL 90%. | CLIENTES GENERADOS A
LOS CLIENTES.
INCREMENTO DE
- NIVEL DE
LA  CAPACIDAD CLIENTES ANO n B .
DE  CAPTACION CLIENTES ANO n-1 gffgﬁ%‘z‘smo DE 1,20 1,20 =l 1,20>:>1,10 <
DE CLIENTES
Tlustracion N° 56 Tablero de control - comercial
El grado de satisfaccion del cliente de Multifer Distribuciones CONCEPTO CALIFICACION

CALIDAD DE SERVICIO

COSTO

ATENCION RECIBIDA
CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVA
PUNTUALIDAD EN LA ENTREGA

1 ES LA MENOR CALIFICACION Y 5 EL VALOR MAS ALTO

se medira mediante la relacion:

SATISFACCION =CALIFICACION DE CUESTIONARIO / 25 * 100%
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FINANCIERA
META SEMAFORIZACION
No. OBJETIVO NOMBRE INDICADOR MIDE OTROS
2012 5 NORMAL ALERTA
ANOS
PERSPECTIVA FINANCIERA NORMAL ‘ ALERTA MAL
LIQUIDEZ ACTIVO CORRIENTE NIVEL DE ~ ]
1 CORRIENTE PASIVO CORRIENTE LIQUIDEZ 1,20 125 =>1,25 1,25>:>1,00 <1,00
ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL NIVEL DE i ] )
2 DEL ACTIVO ACTIVO TOTAL ENDEUDAMIENTO 50% 50% sl SAEFERL 35%
) - NIVEL DE
3 f,\é%lliglON DE \%&%0“1 INCREMENTO EN |25 125 =>1,25 1,25>;>1,00 <1,00
INCREMENTAR LOS INGRESOS OPERATIVOS POR n- VENTAS ; ;
VENTAS A UNA TASA PROGRESIVA MINIMA
ANUAL DEL 25%, A PARTIR DEL 2012. INCREMENTO DE N NIVEL DE
4 ° LA  CAPACIDAD lg‘%ﬁ&%ﬁﬁg‘g&gﬁg’ :ggnnl INCREMENTO EN Lo L5 =>1,25 1,25>5>1,00 <1,00
DE VENTA - INVENTARIO ; ’
] NIVEL DE | 0,20+ (1/100) | 0,20 + (Ia/100)
RENDIMIENTO UTILIDAD NETA DEL PERIODO RENTABILIDAD _ ]
5 NETO REAL TOTAL DE ACTIVOS REAL DE LA | a=INFLACION | la=INFLACION | > %:20tla | 0,20+1a>3>0,20 <
OBTENER UN RETORNO ADECUADO SOBRE LA EMPRESA ANUAL EN % | ANUAL EN %
INVERSION, QUE NO SEA MENOR AL 20% ANUAL
NETO, CORREGIDO POR LA TASA DE INFLACION. | e oo o NIVEL DE
s ANTES b | MARGEN DE CONTRIBUCION ANO n | RENTABILIDAD NO s 1255120 120
MARGEN DE CONTRIBUCION ANO n-1 | VARIABLE DE LA 1,25 1,25 ’ PRSP ’
COSTOS FLIOS EMPRESA

Ilustracion N° 57 Tablero de control - financiero
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4.8.2 Beneficios derivados de la aplicacion del BSC.
Los beneficios que se generaran para Multifer Distribuciones, como consecuencia

de la aplicaciéon del BSC son:

e El BSC generard una imagen detallada de la gestion de la empresa y sus
elementos, por lo que se podran identificar falencias en forma focalizada y

de esta forma tomar acciones puntuales para solucionarlas.

e Como el BSC generara mediciones referentes al compromiso y rendimiento
de los empleados, cambiard su comportamiento pues las personas al ser y

sentirse controladas rinden con mayor eficiencia y eficacia.

e El BSC no solamente serd una herramienta de evaluacion y control sino que
se convertird en un sistema de alerta, ya que pondra en evidencia aquellos
parametros que no marchan conforme lo previsto, o se mueven en niveles

riesgo.

o El BSC impulsaré el desarrollo de una cultura de conocimiento dentro de la

e empresa, pues al haber una cronologia de indicadores y comportamientos, la
empresa aprenderd como comportarse, pues suministrard informacion de un

modo de actuar 6ptimo para lograr la vision propuesta.
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RONOGRAMA Y PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

. ACTIVIDAD RESPONSABLE MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
1] 2] 34 1] 2] 3] 4 2 234l 1]2]3]4]1]2]3
1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GERENCIA -
2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA GERENCIA _
3 ESTRUCTURACION DE RED DE AREA LOCAL (LAN) g]SEER;Eg]S IEAX¥ERNO 300USD
4 ADQUISICION DEL SISTEMA CONTABLE ((}:%%\IE,[I,\LC];?)]E 1200 USD.
5 CAPACITACION DEL PERSONAL EN SAFI ASESOR EXTERNO Y PERSONAL -
6 IMPLEMENTACION SAFI CONTABILIDAD 400 USD.
7 PARAMETROS FINANCIERO CONTABLES GC]Z:)]?IETI'\IIE];QI:' -
8 DESOLLO DEL SITIO WEB 2§ER§(I;IISIEAX¥ERNO 300 USD.
9 CAMPANAS DE PUBLICIDAD DIRECTA. g]SEER;Eg]S IEAX¥ERNO 400 USD.
10 IMPLEMENTACION DEL BSC GERENCIA
1500 600 366,67 133,33 133,33 66,67
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
1| 2| 3|4 1| 2| 3| 4 2 203 4|1|2]3[4]1]2]3

Tustraciéon N° 58 Cronograma

Elaborado por: Dorys Morales
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. Relativas a la problematizacion.- el problema originalmente
identificado fue confirmado una vez terminado el diagnéstico (capitulo 3)
donde se despertd la necesidad de una verdadera reingenieria total a la
organizacion.

2. Referente a los objetivos de la investigacion.- se concluye que es
indispensable la implementacion de un sistema financiero contable para el
control de los ingresos y egresos de efectivos y mercaderias de la empresa.

3. Concerniente a la idea a defender.- la idea a defender fue “Si se disefia
un modelo de gestion administrativa, financiera y comercial, entonces
logramos el control de inventarios y de la contabilidad de la empresa,
permitiendo tomar decisiones acertadas y conociendo la informacién de
manera oportuna confiable y segura”. Con el disefio de la solucion
realizada en el (capitulo 4) lograremos cumplir el tema investigativo el
mismo que constituye un significativo aporte para la nueva era de la
empresa Multifer.

4. Inherente al marco tedérico.- la teoria que se decidi6 para esta
investigacion tributa directamente para focalizar, diagnosticar la

organizacion y disefiar un modelo de gestiéon creativa, de costos no
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impactantes y de facil aplicacion, si los propietarios deciden ajustarse a los
mismos.

5. Relacionadas con el diagnostico.- la investigacion realizada en la tesis
desde la  perspectiva legal, humana, administrativa, financiera y
tecnoldgica, considera los factores internos y externos permite detectar con
objetividad el verdadero problema de la empresa el mismo que demanda
urgentes soluciones.

6. Referente a la propuesta.- el disefio de el modelo de gestion,
fundamentado en la planificacion estratégica y el uso de herramientas de
Balanced Score Card, asi como de instrumentos administrativos permite
estructurar un modelo disefiado a la medida de la organizacion, el mismo
que tiene la suficiente elasticidad para que la empresa crezca

agresivamente sin necesidad de cambiar el modelo propuesto.

5.2. RECOMENDACIONES

1. Aprobar el plan propuesto en esta investigacion.

2. Asignar los recursos humanos, financieros y materiales para su
implementacion.

3. Implementar progresivamente el plan propuesto de acuerdo a la siguiente

metodologia:
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ACTIVIDAD

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTRUCTURACION DE RED DE AREA LOCAL (LAN)

ADQUISICION DEL SISTEMA CONTABLE SAFI

CAPACITACION DEL PERSONAL EN SAFI

IMPLEMENTACION SAFI

PARAMETROS FINANCIERO CONTABLES

DESOLLO DEL SITIO WEB

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2] 3 2] 3
300USD
1200 USD.
200 USD

400 USD.

300 USD.

Tlustracion N° 59 Tiempo de implementacion
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Anexos

El cédigo de trabajo ecuatoriano consta de 4 libros que los podemos describirlos

asi:

CODIGO TRIBUTARIO ECUATORIANO

LIBRO PRIMERO: “DE LO SUSTANTIVO TRIBUTARIO”:

e Se desarrollan en este Libro, en tres Titulos, las siguientes materias:

TITULO I.- “Disposiciones Fundamentales”, que son a nuestro entender los
principios normativos mas relevantes del orden tributario, de especial jerarquia y
valor, que bien podrian estimarse como preceptos de un Derecho Constitucional

Tributario

plazos, etc.

(reserva de Ley, supremacia de la Ley Tributaria, interpretacion,

)

TITULO IL.-“De la Obligacion Tributaria”, materia especifica de este Cuerpo

Legal, que

L.
II.

I1I.
IV.

VL

VIL
VIIL

es desenvuelta en los Capitulos siguientes:

Disposiciones Generales;

Nacimiento y Exigibilidad de la Obligacién Tributaria; exigibilidad y
estipulaciones con terceros

De los Intereses; a los sujetos activo y pasivo

De los Sujetos; activo, pasivo, responsable por representacion o como
adquiriente o sucesor

De las Exenciones; o exoneraciones, alcance y modificacion

De la Extincion de la Obligaciéon Tributaria; solucion de pago,
compensacion, confusion, remision y prescripcion de la accion de
cobro

De los Privilegios del Crédito Tributario; privilegio y prelacion

Del Domicilio Tributario, se refiere al lugar de residencia habitual o
donde ejerzan sus actividades econdmicas.

TITULO III.- “De la Administracién Tributaria”, que se despliega en dos

Capitulos del siguiente contenido:

L.

De los Organos; administracion tributaria central, seccional y de
excepcion
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II. De las Atribuciones y Deberes. Facultades de la administracion
tributaria, facultad determinadora, resolutiva, sancionadora y
recaudadora

LIBRO SEGUNDO: “DE LOS PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS”:

Contiene la necesaria parte adjetiva de aplicacion del Derecho sustantivo, en dos
Titulos que tratan:

TITULO I. “Del Procedimiento Administrativo Tributario”, que a su vez se
desdobla en capitulos titulados:

L Normas Generales;

II. De la Determinacion; actos provenientes de los sujetos pasivos y de
la administracion tributaria encaminados a declarar un tributo, forma,
caducidad, e interrupcion de la caducidad.

1. De los Deberes Formales del Contribuyente o Responsable; puntos
claros que debe seguir el responsable de la actividad tributaria
IV. De los Deberes de la Administracion; causas en las que se hace

responsable la autoridad tributaria y las multas respectivas a los
funcionarios que no acatan.

V. De la Notificacion, distintas maneras de hacer conocer a una persona
un acto o resolucion administrativa.

TITULO II. “De las Reclamaciones, Consultas y Recursos Administrativos”,
desenvuelto en cinco Capitulos que se titulan:

L. De las Reclamaciones; motivos y formas de presentar una reclamacion
a la autoridad competente.

II. De la sustanciacioén; la forma de conducir un asunto por el medio
legal hasta llegar a su solucién con la ayuda de informes, pruebas y su
resolucion

I11. De las Consultas; no interfieren en las responsabilidades que el sujeto

pasivo tiene con la administracion tributaria, si resultaré a favor se hara
después la correccion

IV. De los Recursos Administrativos; normas generales invalidez de
actos administrativos, quejas ante el superior; del recurso de revision,
causales y tramites.
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V. del procedimiento Administrativo de Ejecucion, se inicia con la
emision y la posterior notificacion del titulo de crédito sienta las bases
legales para evitar la ejecucion de coactiva; el embargo, tercerias, del
remate, subasta, excepciones.

LIBRO TERCERO: “DEL PROCEDIMIENTO CONTENCIOSO”:

e Trata en tres Titulos las siguientes materias: 7

TITULO 1.- “De la Jurisdiccién Contencioso-Tributaria”, materia necesaria del
Cédigo, que en esencia consagra el Control de la Legalidad y el Organo
Jurisdiccional auténomo que lo ha de ejercer en tutela del Orden y seguridad
juridica, se ocupa en Capitulos de la siguiente tematica:

L. Normas Generales; II. Del Tribunal Fiscal, cuyo nombre no se ha
juzgado ni juzga susceptible de cambio por el imperativo de mantener
el liderato de su creacién en Sudamérica; II1. De las Atribuciones (Del
Pleno, Presidente, Salas); y, IV. De la Competencia del Tribunal
Fiscal.

TITULO II. “De la sustanciacion ante el Tribunal Fiscal”, contiene normas
adjetivas y procedimientos en Capitulos denominados:

I. Normas Generales; II. Del Tramite de las Acciones, que a su vez se fracciona
en Secciones para abordar todos los momentos e incidencias de la tramitacion
procesal, desde la demanda hasta la sentencia; III. Del Tramite de las
Excepciones; IV. Del Tramite de las Tercerias Excluyentes; V. Del Pago por
Consignacion; VI. Del Tramite de las Apelaciones; VII. Del Recurso de Queja;
y, VIII. Del Pago Indebido.

TITULO III. “Del Recurso de Casacioén”, cuya insercion en el Codigo Tributario
es innovacion que se inspira en el afan de alcanzar la maxima seguridad y certeza
en la Administraciéon de la Justicia Contencioso-Tributaria.

LIBRO CUARTO: “DEL ILICITO TRIBUTARIO”:

e Se ocupa en tres Titulos de la materia que se desarrolla en los Capitulos
siguientes:
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TITULO I. “Disposiciones Fundamentales™:

Capitulo I. Normas Generales; Cap. II. De las Infracciones Tributarias en General,
Cap. III. De la Responsabilidad; Cap. IV. De las Sanciones; Cap. V. De la
Extincion de las Acciones y de las Penas.

TITULO II. “De las Infracciones Tributarias en Particular’:

Cap. 1. Del Contrabando; Cap. II. De la Defraudacion; Cap. III. De las
Contravenciones; Cap. IV. De las Faltas Reglamentarias.

TITULO III. “Del Procedimiento Penal Tributario”.

Cap. 1. De la Jurisdiccion y Competencia en caso de Delitos; Cap. II. De la
Accion Penal Tributaria (Seccion 1%, Normas Generales; Seccion 2% de la
Denuncia); Cap. III. Del Sumario; Cap. IV. De los Recursos y Consultas; Cap. V.
Tramite de los Recursos; Cap. VI. Del Procedimiento en materia de 8

Contravenciones y Faltas Reglamentarias (Seccion 1°. de las Contravenciones;
Seccion 2% Del Procedimiento respecto a Faltas Reglamentarias).

Articulos Finales.- Transitorias.

El sumario expuesto descubre varias innovaciones que la Comision ha creido del
caso introducir, entre las que caben destacarse como principales las que inciden en
el ordenamiento de los reclamos administrativos y en la etapa jurisdiccional.

En la concepciodn estructural del Cédigo y en todo su articulado, la Comision
siempre ha considerado principios que se estiman cardinales en el Estado
Moderno, tales como el concepto de Estado de Derecho, de Seguridad Juridica y
del Control de la Actividad Administrativa.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION FINANCIERA
CONTABLE

DE MULTIFER DISTRIBUCIONES

AMBIENTE INTERNO Si No | N/A | Pond. | Calific. Obs.

(Para desarrollar las actividades contables,
se cuenta con procedimientos claramente
establecidos?

(El personal cuenta con tareas plenamente
identificadas en un manual?

(Existe una adecuada separacion de funciones,
del personal de esta area?

(Es satisfactorio el desarrollo de cada actividad
de esta area?

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

(Conoce los objetivos de la empresa?

(Cuenta el personal que labora en esta area con
el documento de normas en el que se deben
regir?

(Se establecen = metas y objetivos para
alcanzarlos?

. Se evalua el trabajo realizado y el grado de
logro de objetivos?

IDENTIFICACION DE EVENTOS

(Existe una coordinacion efectiva para el
proceso contable?

,Se cuenta con tarifarios para costear los
productos y servicios solicitados?

(Quién elabora las proformas?

EVALUACION DE RIESGOS

(Cuenta con un sistema computarizado para la
gestion contable?

(La operatividad contable, considera el marco
legal y tributario vigente?

(Los procedimientos de gestidbn se siguen
seglin normas internas y son los adecuados?
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RESPUESTAS DE RIESGOS

(Se aplican los correctivos necesarios en el
caso de deteccion de errores en el area?

,Se elaboraron planes de acciébn para
contrarrestar tales errores?

ACTIVIDADES DE CONTROL

(Se dispone de una base de disposiciones para
la emision de cheques?

(Se  comprueba la  funcionalidad de
disposiciones en la gestion del area?

(Se revisa periodicamente los estados de cuenta
de clientes y proveedores?

(Se lleva registro de las transacciones y
documentos de respaldo?

INFORMACION Y COMUNICACION

(El personal cuenta con informaciéon de los
procedimientos y cambios efectuados en las
normas y politicas relacionadas a contabilidad y
finanzas?

(El personal de esta area mantiene
comunicaciéon con el resto de la empresa,
respecto a la operatividad contable?

SUPERVISION

(Existe el suficiente supervision y control tanto
en la estructura organizacional como en las
funciones de los empleados en el manejo de
documentos como reporte, informes, tareas que
se realiza en contabilidad?

PONDERACION TOTAL

Elaborado por: Dorys Morales
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