UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

ESCUELA DE INGENIERIA EN NEGOCIOSINTERNACIONALES

TESISPREVIA A LA OBTENCION DEL TiTULO EN INGENIERIA EN
NEGOCIOSINTERNACIONALES

TEMA:
DISENO PARA LA CREACION DEL DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES
EN LA GERENCIA DE ABASTECIMIENTO DE LA CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES-CNT E.P.

AUTOR:
MARIA BELEN TROYA ORTIZ

DIRECTORDE TESIS:
ING. VERONICA CEVALLOS

JULI10O 2010



Yo, MariaBelén Troya Ortiz, portadora de la cédula de ciudadania nimero 1715789259
afirmo que el presente trabajo de investigacion es de mi autoria.

Es todo cuanto puedo afirmar en honor alaverdad.

Ma. Belén TroyaOrtiz
C.C.: 1715789259



DEDICATORIA

A mis padres gue con su amor en todo momento me apoyaron y me ensefiaron aluchar para

alcanzar mis metas.

A mi esposo gque con su pacienciay su amor me gpoyo en todo momento para culminar con

mi carrera.

A mis hijos, que con su amor incondicional, sus sonrisas'y sus abrazos me dan lafuerza
para seguir adelante.

A mis queridos suegros que con su carifio estuvieron en todo momento.



AGRADECIMIENTO

Un agradecimiento a una persona muy especid, el Ingeniero Galo Ponce que lo considero
un amigo, ala persona que me dio la oportunidad de poder terminar la carrera, la persona
que siempre confié en mi, que por su constancia, Su apoyo Y sus consejos han sido un

importante camino para culminar con lacarrera.



Tabla de contenido

CAPITULO oottt 10
PROBLEMATIZACION .......oooeeveeeeeveeieesseeesssesssssssessessssssssssssssssssssssanssssans s sssssnsssssnsssessanssssss 10
1. OBIETIVO GENERAL ...oovvveeveeeeseeeeeeeeiessssiese s s s sssssss s ssssssssssssssssssssnees 11
2. OBJIETIVOS ESPECIFICOS.........oooueeeeveeinsseesiesesesiesssssissssssssssssssssssssssssssesssssssssessneesons 11
B. ALCANCE .......oceeeceecee e ee s sss e sss s 11
A, JUSTIFICACION ..o sssessesssss s sssssssssssssssssssssssss s s asessssanssssss 12
B, CONVENIENCIA.....oooieeeeeeeeeeeeeseeeeesesessssssesssesssssssssssssssssssssssssssssesessesssssssessneesons 14
8. IMPACTO SOCIAL wc..coooeoeveeeeeeee e sesssssssessssssesssseesssssssssssssssssssssessssessssseesssnsesens 14
7. IMPACTO TECNOLOGICO ......ocvoereereeiesseeeieessesiesssssissssssssssssssssssssssssssssssessssssessnsesons 14
CAPITULO oottt s st 15
MARCO TEORICO Y REFERENCIAL .......omoevvierereeseeeeecesseeeessessesssssesns s 15
1. MARCO TEORICO ......oovooeveeeeseeeseseeessesssessssssssssssss s s s sssssss s ssssssssssssssssssssnees 15
1.1. INSTITUTO NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS- INCOP:.......ccooveommrrrrrsnrreern. 15

1.2. PROCESO DE IMPORTACIONES ..........oommveeieneeeieneseissesesssssessnssssssssssssssssssssssssssssnees 17

L3 INCOTERMS .....ooooeeeeeeeeeeseeeee s asssssss e s s ses s s s s s anes s 20

1.4. REGIMEN ADUANERO..........ommmvreenmreeisseeeisssseissesessssssssssssssssesssnsssssasessssssssssssssssssssnees 23

1.5. ACUERDOS COMERCIALES.........ommveeeeeeeeeseeecosseseisssseisssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnees 25

1.6. MEDIOS DE PAGO EN EL COMERCIO INTERNACIONAL .......ovoomrvecreererssnrersne. 27

1.7. EXONERACIONES DE IMPUESTOS.......cooovveosmeeeieneseesnesecessesessnsssssssessssssssssssssssssssnes 29

2.1. RESENA DE LA EMPRESA CNT EP........oomirvieeecveeeesvesiesssseiessssissssssesssssesssseessnsesens 32

2.2. GERENCIA DE ABASTECIMIENTO .......ooocveeeeeveeeeeeeeeeseeseesesssssssssnsssssessssseesssnsesens 32

2.3. ORGANIGRAMA GERENCIA DE ABASTECIMIENTOS.........coovvveeneveeieeneeeeseeseinnerens 32



24. PROCEDIMIENTOS DE COMPRA ......ooiteteieesete sttt 33

CAPITULO I oottt st st 47
DIAGNOSTICO SITUACIONAL .......ooorveeeeveeesseseessessesesessssssssssssses s s 47
1. ANALISISFODA ....ooooooeeveeeeeeeeeeeseeeesseesiessss s sssssee s s s s ses s s sssssssssnees 47
2. ANALISISECONOMICO ......oivveeeeieriisveesssseiis st ssss s sssss s ssss s 57
CAPITULO IV oottt s 60
PROPUESTA DE CREACION DEL ....oocvvoocveeeeeeeeeseeeesseeesesssesssssssessssssns s sssssssssssss s 60
DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES...........oievvemneeeieseeeesesesesssssssnssssnsssssssssssse s 60
1. ANTECEDENTESINSTITUCIONALES. ........ccoomveioimerieeneeicisnsseesnsseesssssesssssssssssssssssssesseee 60
2. BASELEGAL .o s ssss s sss s sssnssssassssessss e ssnsesnns 60
3. JUSTIFICACION ..o ssssess s sssnessssssssss s sssssssssessssn e s ssneesons 62
4. MODELO DE CONTRATACION Y ADQUISICION ......oovveeereeeesrecsneeecsnseeesnesieenesies 62
5. MODELOQO DE EJECUCION PAC ......ooooeecveeeneeeeiessessiesssseessssssessssssesssssssssssssssssnessneesons 64
6. NEGOCIACION TERMINOS DE COMPRA —VENTA INTERNACIONAL.................... 66
7. NEGOCIACION TRANSPORTE INTERNACIONAL .......oovvveeervreceeeveeceeseeeeenesesesneseennesnns 67
8. BENEFICIOS.- EMPRESA PUBLICA ........ooooeceeeeeeececeeseceeeeseseeseessesessssssessssssesssseessneesnns 68
9. ESTRUCTURA LEGAL DEL DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES.............ccc...... 75
10. ESTRUCTURA DE LA GERENCIA DE ABASTECIMIENTOS........coovvvommneresserrrenne. 82
11.  MODELO DE CALCULO DE IMPORTACIONES:.......ccoomviommmrecsnneeesnesessssessssesssensne 85
12.  FLUJO GENERAL DE IMPORTACIONES.......ccooovuormeeiismseeesnsseesnesesseesossssssssssssssessnen 86
CAPITULO V..oooeteeteetcee ettt 90
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.............oommmviimmseeinmesiesnssesnssesssssssssssssssssssssssssssssssnees 90
1- CONCLUSIONES.........oovoeoeseeeeeseeisssseesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 90
2.- RECOMENDACIONES..........mmrvooeeeeeeeesesissssesesssossssssssssssssssssssssssssssssssessesssssssesssneesons 92



BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt bbb bbbt b bt st r bt nen e

ANEXOS



Tabladellustraciones

[lustracion 1: Cémo hacer importaciones.- Luis Patricio Estrada H.- Disefio: Belén Troya.............. 20
HTUSETACION 2 ...ttt st s es s ee et ss e st ee st es et et b e e nne et en et e b st enas 21
[UStracion 3: FUBNEE CNT-EP........ccoiiiiiieiiiess e e 33
[lustracion 4: Elaborado por BEIEN TIOYA..........cccririiiiieeieesie ettt 34
[lustracion 5: Proceso de pre compra (anverso).- fuente CNT ........coveveieeisivnesee e 36
[lustracion 6: Pre compra (reverso)- FUBNTE CNT ..ottt 37
llustracion 7: Proceso de compra.-Anverso FUENTE: CNT ........cvoieiieninniineieeieesiee e 39
[lustracion 8: Cotizacion- REVErS0.- FUBNIE CNT ..o 40
[lustracion 9: Licitacion-anverso.- FUENTE: CNT ...t 41
[lustracion 10: Licitacion - reverso - fFUBNEEICNT ..ot 42
[lustracion 11: Compras de menor cuantia- FUENtE CNT ........covoviiirieniisc e 43
[lustracion 12:Subastainversa- FUBNTEICNT .......coiiiiiieeee et 44

[lustracion 13: Contratacion plblica-Nivel de Responsabilidades- Reglamento interno de

AdQUISICIONES A TACNT ..ottt bbb 45
[lustracion 14:Contratacion Plblica-Nivel de Responsabilidades-Reglamento interno de

AdQUISICIONES A TACNT ..ottt bbbttt ea e 46
[lustracion 15: Fortalezas.- DiSefio: BEIEN TIOYa........ccociiririeieierieess s 48
[lustracion 16: Oportunidades - DiSefio: BEI&N TrOYa.......cccviririinienreseeieieesee e 49
[lustracion 17: Debilidades.- diSefio: BEIEN TIOYA..........ccoveiriiiieieeseese et 50
[lustracion 18: Amenazas.- DiSefio: BEIEN TrOYA ........ccccviuriiriiieicsieessesee et 51
[lustracion 19: Resumen Foda.- DiSefio: BEIEN TTOYA........cccririiirieennisie et 52
[lustracion 20: Ranking de variables - AUtOra: BEIEN TrOYa.........cccvovieririensienieesieesee e 53
[lustracion 21: Matriz de Andlisis Estructural FODA .- fuente CNT.- Autora: Belén Troya............. 54

lustracion 22: Variables FODA y su grado de motricidad y dependencia.- autora: Belén Troya.... 55
8



[lustracion 23: Variables FODA 'y posicionamiento zonal .- autora: Belén Troya...........cccovvrininnne 56
[lustracion 24: Presupuesto General Resumido del PAC de laCNT .- Autora: Belén Troya............. 58
lustracion 25.- Clasificacion arancelaria de Cabley cargos impositivos.- autora: belén Troya....... 70
[lustracion 26: Clasificaci{ on arancelariacable - ALADI .- autora: BElén Troya........cccocevvvevveninenne 71
[lustracion 27: Modems - Clasificacion arancelariay cargos impositivos.- Autora: Belén Troya.... 72
[lustracion 28: Teléfonos celulares.- ubicacion arancelaria.- Autora: Belén Troya.........cccocvevvvevienne 73
[lustracion 29: Andlisis de ahorros por importaciones.- FUENte: CNT .........ccovvvnirneieieinieessesies 74

llustracion 30: Procedimiento legal de Importacionesy nivel de Responsabilidades.- Fuente CNT

llustracion 31: Organigrama Estructural de la Gerencia de Abastecimiento.- Autora: Belén Troya 82
lustracion 32: Organigrama Estructural Departamento de |mportaciones. AutoraBelén Troya.....83

[lustracion 33: Organigrama Funcional Departamento de Importaciones. AutoraBelén Troya......84

[lustracion 34: Modelo de célculo de Importaciones.- disefio: BEIen Troya.........ccovveveeeviveninenien 85
Ilustracion 35: Flujograma General de Importaciones.- Autora: BEI€n Troya........ccovevvevveviviesienenns 89
[ustracion 36: Descripcion de Bienes Of ertados.- fuente DNT .....c.coovvvvevcecsesesesese e 103
lustracion 37 Ejemplo de especificacionestécnicas.- fuente CNT ......coovvevceceeieriienesse e 105



CAPITULO |

PROBLEMATIZACION

La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones — CNT — E. P., d igua que otras
dependencias del Estado, para operar adecuadamente requieren de un solido y estructurado
sistema de abastecimientos que permita adquirir bienes y servicios en las mejores

condiciones de cdidad y precio, en tiempos oportunos.

En tratandose de bienes, para unainstitucién que demanda equipos de ata tecnologia, como
es el caso de la CNT E.P., estos generdmente son de fabricacién extranjera que a ser
adquiridos localmente, tienen significativos incrementos de precios por los costes de
importacion que se incurren para el mercado privado (lugar donde la empresa publica se

abastece con regul aridad).

Estos precios pueden ser controlados hacia aago, si las entidades como la CNT gestionan
adecuadamente |os beneficios legales que le franquea laley; por g emplo, exoneraciones de
tributos de importacion y la posibilidad de utilizar procedimientos expeditos para disponer
en tiempos menores de los insumos, partes, piezas y equipos importados a través de

facilidades aduaneras.
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1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar la estructura organizacional y €l proceso principa para la creacion de un

Departamento de Importaciones en la Gerencia de Abastecimiento de la

Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP

2. OBJETIVOSESPECIFICOS

1.

Identificar las necesidades que la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP requiere parala creacion del &reade importaciones.

Investigar los procesos para importaciones que dicte el Instituto Nacional de
Contratacion Publica - INCOP como entidades contratantes del Estado
Ecuatoriano.

Identificar las posibles interrelaciones entre los procesos existentes y el nuevo

proceso de importaciones.

Disefiar el flujo de actividades que formardn el proceso de importaciones, de
manera que esté alineado con los objetivos de la Corporacion y enmarcado de
acuerdo alaLey de Contratacion Piblicay alaLey Organicade Aduanas.

Identificar y Disefiar los controles y procedimientos necesarios para garantizar
el correcto desempefio de los procesos de importaciones que garanticen el
adecuado cumplimiento contractual.

Identificar los recursos necesarios para el buen funcionamiento del proceso.

3. ALCANCE

1.

Disefiar el workflow interno para la €ecucion de importaciones de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.

Determinar tiempos de ejecucion de los procesos de importaciones desde su
inicio.
11



Establecer el control de calidad de los procesos de importaciones dentro del

Departamento de Importaciones.

Establecer, dentro de la Gerencia de Abastecimiento de la CNT EP, la
Estructura Organica Funcional del Departamento de Importaciones.

4. JUSTIFICACION

1.

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
es una empresa que trabaja con tecnologia de punta, o que implica que ésta, a
abastecerse en el mercado local, selaconsigue aun costo elevado.

Las empresss a las que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP. adquiere los productos que
necesariamente deberan ser importados cargan todos los gastos del proceso ala
Corporacion, mas un porcentgje de utilidad; y, se ha visto que importarlos
directamente seria beneficioso econdmicamente paralainstitucion.

El poder de negociacion con el que cuentala CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP frente a los fabricantes podria representar

un mayor ahorro parala misma.

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
cuenta con el personal técnico gpropiado para el correcto manejo del proceso de
importaciones.

Durante los Ultimos afios la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT S.A., actuamente EP, ha visto la necesidad
de aplicar la teoria de Administracion de Procesos y de la creacion del
Departamento de Importaciones; 1o cual garantizara un efectivo control tanto de
los materiales como del gasto publico.
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10.

11.

El Sector Publico puede, y debe, redizar compras directamente con los
fabricantes para asegurar mejores precios, plazos y productos de calidad
asegurando €l interés general y observando las normas fundamentales de una
adecuada Administracion publica.

L as instituciones publicas tienen derecho a exoneraciones tributarias (impuestos,
tasas contribuciones, aranceles) las mismas que deben ser aplicadas
correctamente.

Las importaciones en € sector publico deben realizarse con las debidas garantias
y/o seguridades que otorga un representante local del fabricante, domiciliado en
nuestro pais, a excepcion de los casos que dicho fabricante no cuente con
representante local o que la CNT EP considere pertinente tramitar directamente

con el fabricante.

Los tramites y procedimientos de importaciones para desaduanges o

nacionalizacion de los bienes importados deben ser expedidos en el marco de la
ley.

El persona de la Institucién que asuma la responsabilidad de los tramites de
importacién debe ser calificado y capacitado permanentemente.

Los trdmites de importacion deben ser realizados por agentes afianzados de
aduanas; por tanto, su contratacion debe redizarse por el Sistema de Compras
Publicas.

13



5. CONVENIENCIA

1. Este proyecto sera un aporte a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, y a través de ella a Estado, ya que
mediante su correcta aplicacion se podria generar un ahorro significativo al
Ecuador, y dicho ahorro sera mayor através del tiempo.

2. La aplicecion de la teoria de procesos, su administracion y los conceptos de
mejora continua que se planea utilizar en el transcurso de la el@oracion de el
presente proyecto acercan a la administracion publica a las nuevas tendencias
del manejo de administracion (Management), que han demostrado ser exitosas
arededor de todo el mundo.

6. IMPACTO SOCIAL

La creacion de un nuevo Departamento de Importaciones para una empresa como la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, que esté aineado con la
estrategia de la organizacion, y sobre todo, a través del cumplimiento de la legislacion
exisgente, direccionado con el “Sumak Kawsay” buen vivir o Plan Naciona de
Desarrollo, tendra un gran impacto social, ya que coadyuvara a desarrollo tecnologico
del Ecuador.

7. IMPACTO  TECNOLOGICO

1. La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP tiene herramientas
informéticas propias, desarrolladas con la finalidad de que el flujo de actividades

paralas compras estén controladas.

2. El presente proyecto utilizara dichas herramientas informaticas, como entradas y

controles con  procesos é&giless en e maco de la ley.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO Y REFERENCIAL
1. MARCO TEORICO

1.1. INSTITUTO NACIONAL DE COMPRASPUBLICAS-INCOP:

Para poder realizar una importacion como entidad publica lo primero que se debe hacer
es obtener los debidos permisos de importacion por cada producto que se desea
importar en el Instituto Nacional de Compras Publicas INCOP, érgano rector de las
adquisiciones de las empresas publicas quien regula las contrataciones de bienes y
servicios incluidos los de consultaria, para obtener los permisos adecuados se debe

realizar |os siguientes pasos™:

Publicacion en el porta de compras publicas y su procedimiento.- Las entidades
contratantes deben redizar una publicacion en € porta de compras publicas

www.compraspublicas.gov.ec , y deben incluir la siguiente informacion:

@ Especificaciones técnicas del bien que se vaaimportar.

! Fuente.- Pagina web del INCOP www.compraspublicas.qov.ec, Resolucién INCOP No. 016-09.
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@ Certificado de Conformidad emitida por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
INEN, o del Organismo de Acreditacion Ecuatoriana OEA (Si aplica).

@ El portal autométicamente redizaré la invitacion a todos los proveedores de bienes
de origen nacional que estén registrados y habilitados en & Registro Unico de proveedores
RUP, segin d cddigo o la categoria que la entidad haya escogido, los proveedores
interesados pondran presentar su interés dentro 3 dias. En el caso de que un proveedor esté
interesado y no haya sido invitado, el mismo puede redlizar auto invitacion solicitando al
INCOP.

@ S existiere un proveedor habilitado que desee participar como productor nacional
de bien que se desea, debe presentar 0 manifestarse por medio del portal de compras

publicas www.compraspublicas.gov.ec, su oferta, catdlogos, Certificado de productor

Naciona otorgado por el Instituto Nacional de Compras de Publicas INCOP.

@ En méximo 5 dias la entidad contratante andizara la (s) oferta (s) emitidas por los
proveedores interesados tomando en cuenta que e bien sea de origen naciond,
cumplimiento de especificaciones, calidad, y capacidad de cumplimiento del contrato. La
entidad contratante tiene la obligacion de publicar 1os resultados en el portal de compras
publicas www.compraspublicas.gov.ec .

@ En el caso de que la entidad contratante confirma que existe oferta nacional, debe
realizar cualquier proceso de contratacion de acuerdo a la Ley Organica del Sistema
Naciona de Contratacion Publica LOSNCP, hay que tomar en cuenta que antes de hacer
cualquier procedimiento de contratacion segun corresponda e INCOP verificara en los
expedientes del proveedor s existe oferta nacional, si la verificacion fuese favorable el
INCOP notificara ala entidad que inicie el procedimiento de contratacion.

@ En el caso de que la entidad contrate emita un informe desfavorable, es decir que
los proveedores que hayan presentado su interés no exista oferta nacional el INCOP emitira
un certificado con vaidez de 10 dias que no existe produccion naciona con el cual
permitirarealizar dichaimportacion.
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1.2. PROCESO DE IMPORTACIONES
Unavez redizado e tramite antes mencionado sedebe  redlizar los siguientes pasos:’

REGISTRARSE COMO IMPORTADOR.- Parapersonas naturales y juridicas lo
primero que deben hacer es obtener el RUC en el SRI, acontinuacion deben ingresar ala
paginaweb de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana CAE

http://si cel.aduana.gov.ec/aduana/admin/Formul arioRegistroOCE.j sp, se debe ingresar

todos | os datos que pide el formulario, una vez realizado el registro se debe adjuntar con la

siguiente informacion:

PERSONASNATURALES
Envio de datos generales via electronica

Carta origind dirigidaal jefe de servicio a cliente de la CAE solicitando laclave,

lafuncion delamisma, y el tipo de operador
Copiade cédulade ciudadania

Copiadel RUC

? Fuente.- Libro Cémo Hacer Importaciones, autor Lufs Patricio Estrada Heredia, Pagina 101

Universidad Internacional del Ecuador Guia Técnicas Aduaneras 2010, Profesor Ing. Patricia Vargas Vivanco
pagina 68.
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PERSONAS JURIDICAS
Envio de datos generales via electronica
Solicitud alaCAE
Nombramiento de representante legal
Copiade cédulade ciudadania

Copiadel RUC

PRO — FORMA O COTIZACION DEL VENDEDOR.- Esta parte del proceso de
importacion es muy importante ya que en este punto el vendedor o exportador va a enviar
un detale de productos que se le ha solicitado, catdlogos (especificaciones técnicas,

calidad), precios, cantidades, promociones segun la cantidad solicitada.

NEGOCIACION CON EL EXPORTADOR .- El momento que se vaarealizar una
importacion es importante tener el conocimiento del producto en el mercado esto quiere
decir especificaciones, precio, plazo, paratener unamejor vision del mismo, unavez
realizadalainvestigacion se debe tomar en consideracion los siguientes parametros en una
negociacion: tiempo de entrega, cumplimiento de especificaciones, €l tipo de incoterms que

sevaaredizar lacomerciaizacion, formade pago.

ELABORACION DE LA NOTA DEL PEDIDO.- Esunasolicitud de los materiales que

se desea, emitida por el importador al exportador.

18



CONTRATAR POLIZA DE SEGURO.- Es La contratacion de una péliza de transporte
que cubre alamercaderiahastael destino.

ELABORACION DECLARACION ADUANERA DE VAL OR DAV .- Para poder hacer

unaimportacion es necesario y obligatorio que el importador |lene este documento.

DECLARACION ADUANERA UNICA DAU .- El agente afianzado de aduanas debe
presentar por medio el ectronico este formulario, hay que tomar en cuenta que laley indica
que hasta $2.000,00 & importador o puede hacer.

PROCESO DE NACIONAL IZACION.- Paralanormaizacion el agente de adunas debe
entregar la siguiente informacion: Documento original declarado en laDAU, la aduana
revisatodos los documentos, se procede a hacer el aforo, pago de tributos, y levante de la

mercancia
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1.3.INCOTERMS?

Son reglasy normas que sirve parainterpretar |os términos comerciales internacionales, a

deméas facilita el trafico de mercancias.

CLASIFICACION DE LOS INCOTERMS

GRUPOS SIGNIFICADO MEDIO DE NIVEL DE
TRANSPORTE RESPONSABILIDAD
Maxima responsabilidad para el
GRUPOE . Todo medic de comprador ¥ minima
XW En fabri )
(GRUPO DE SALIDA) EX 1l fabrica transporte responsabilidad para el
vendedor.
FCA Franco Transportista Todo medio de
transporte
GRUPOF Franco al costado del . Se le encarga al vendedor
(SIN PAGO DE FAS buque Maritme depositar las mercancias en un
TR.-—E\'éPORTE} medio de transporte escogido
por el importador
FOB Franco a bordo Maritimo
CFR Costo y flete Maritimo
G:F{'L—PO C CIF Costo, seguro y flete | Maritimo : El vendedor debe contratar
(CON PAGO DE CPT Transporte pagado Todo medio de adicionalmente el transportes y /
TRANSPORTE hasta transporte o el seguro .
PRINCIPAL) CIP Transporte v seguro | Todo medio de ’
pagados hasta transporte
DAF Entregada en frontera |Terrestre
N e W SR SR——
GRUPOD coﬁverﬂ do - vendedor v minima
(LLEGADA) responsabilidad para el
DEQ Entregada en el muelle |Maritimo comprador
DDU Entregada derechos no |Todo medio de
pagados transporte
DDP Entregada derechos Todo medio de
pagados transporte

[lustracion 1: Cémo hacer importaciones.- Luis Patricio Estrada H.- Disefio: Belén

Troya

* Fuente.- Libro Cémo Hacer Importaciones, autor Luis Patricio Estrada Heredia, Pagina 15y 16
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GRAFICO DE RIESGO DEL VENDEDOR AL COMPRADOR*

Incoterms 2000: Transferencia del riesgo del vendedor al comprador

transporte y seguro abonados

CIF 4
| |
transporte abonado |
CFR p
| 1
|

FOB puerto puerto DES
de embarque de destino |

vendedor comprador

primer ‘

transportista

|
'DDV
| frontera : |
CP T transporte abonado : D DP
|
Clp transporte ¥ seguro abonados I
[lustracion 2

Definiciones de losincoterms’:

EXW.- El vendedor cumple con su obligacion el momento de entregarle la mercaderiaal
comprador desde el sitio, ddmacén, bodega, del vendedor. El vendedor no es responsable de

realizar la cargani hacer el tramite de exportacion.

FCA.- Indicaque el vendedor entregala mercaderiaal transportista sefialado por el
comprador en €l lugar acordado, hay que tomar en cuenta en este término que el vendedor

no es responsabl e de la descarga

* Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Incoterm.- Grafico de riesgo de Incoterms

® Fuente.- Libro Cémo Hacer Importaciones, autor Lufs Patricio Estrada Heredia Paginas 30 - 40
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FAS.- Este término indicaque es de obligacion que el vendedor entregue lamercaderiaa
lado del buque para su exportacion, el comprador se hace cargo de todos l0s costos y gastos
hasta el punto de entregadel bien.

FOB.- Significaque el vendedor debe entregar y colocar |a mercaderia dentro del barco, €l

comprador se hace cargo de todos |os gastos, costos y riesgos de pérdida de lamercancia.

CFR.- Es cuando €l vendedor entregalamercanciay coloca dentro del buque, el vendedor
debe pagar el costo y flete para que llegue la mercanciaa puerto acordado.

CIF.- Escuando el vendedor entregala mercanciay coloca dentro del buque, el vendedor
debe pagar el costo, flete'y el seguro para que llegue lamercanciaal puerto acordado. Cabe
indicar que el vendedor tiene la obligacion de redizar el pago y contratar el seguro con una

prima de una coberturaminima.

CPT .- Significaque el vendedor debe entregar |a mercaderia con un transportista
designado por €l hasta el destino acordado, el vendedor debe pagar |os costos del
transporte. El comprador debe asumir todos los costosy riesgos hastala recepcion de la

mercaderia.

CIP.- Significaque el vendedor debe entregar |a mercaderia con un transportista
designado por €l hastael destino acordado, el vendedor debe pagar |os costos del transporte
ademés asume todos los costos y riesgos después de haber sido entregadala mercaderia, el
vendedor debe contratar un seguro que tenga el minimo de cobertura.

DAF.- Significaque el vendedor entregala mercaderiaa comprador en un medio de

transporte pero no descargado en €l puerto, lamercancia debe estar lista para ser exportado.

DES.- Este término se utiliza cuando el vendedor entregalamercaderiaa comprador
dentro del buque sin el despacho alaaduana, el vendedor es lapersonaque vaaestar a

cargo de los costosy riesgos.

22



DEQ.- Indicaque &l Vendedor debe entregue y descargue en el muelle en el puerto o
destino acordado. En este término el comprador debe redizar el despacho de aduana para

laimportacion y pagara todos | os tramites, impuestos y derechos.

DDU.- El vendedor entregala mercaderiaa comprador sin redizar ladescargadel
transporte ya que el comprador es la persona que se encarga de redizar todalaimportacion
y los pagos de tramites, impuestos y derechos pararealizar dichaimportaciéon. Es
importante sefidar que el vendedor asumiratodos los costosy riesgos el momento de

hacerle el traslado a destino convenido.

DDP.- Indicaque el vendedor debe entregar lamercaderiaen el lugar acordado por €l
comprador sea este la fébrica, almacén, bodega, etc. del comprador. Cabeindicar que el
vendedor debe cubrir con todos |0s costos, riesgos, transporte, impuestos, absolutamente

todo hastala entrega en €l sitio acordado del comprador.

1.4. REGIMEN ADUANERQ®

L os regimenes aduaneros son procedi mientos que se gjustan alas mercancias que ingresan

parael control de aduanas de conformidad con laley y el reglamento de adunas.

Clasificacién de Régimen aduanero.- L os regimenes aduaneros se clasifican en:

Regimenes Comunes.- No estén sujetas alaliberacion de impuestos ni d pago de tributos
a comercio exterior. El régimen Comun esté catalogado como importacion a consumo
esto quiere decir que lamercaderia es nacionalizaday esta alibre disposicion de uso.

Regimenes Especiales.- Este régimen se caracteriza porque son libres alos tributos

aduaneros, se clasifican en lo siguiente:

® Fuente.- Libro Cémo Hacer Importaciones, autor Luis Patricio Estrada Heredia Paginas 47-72
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Transito Aduanero

Importacion temporal con Reexportacion en € mismo Estado.
Importacion Temporal para Perfeccionamiento Activo
Depodsitos Aduaneros

Almacenes Libresy Especiaes

Zona Franca

Régimen de maguila

Ferias internacionales

Regimenes Particulares o de excepcion.- En este régimen esta libre de pago de impuestos

aduaneros, se clasifican en lo siguiente:
Tréfico Postal Internaciona y Correos R4pidos
Trafico Fronterizo

Zonade Libre Comercio
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1.5. ACUERDOS COMERCIALES’

Los procesos de integracion de la region y los acuerdos comerciaes de distinta indole
celebrados con los distintos paises y bloques econdmicos no tienen otra intencién que lade
favorecer |as exportaciones y alavez proteger ciertos mercados sensibles para cada uno de

los paises signatarios o interesados en el intercambio comercial.

En este sentido el Ecuador forma parte de una serie de acuerdos comerciaes firmados a
través de los afos con la finalidad de hacernos acreedores de preferencias arancelarias con
lafinalidad de fortalecer las exportaciones y agregar valor a nivel de vida de todos quienes
estan involucrados en |os procesos objeto de una cadena de produccion y comercializacion.

Sin embargo todo acuerdo a mas de fortalecer los lazos de hermandad entre las naciones y
acercarnos comercidmente también incluyen la concesion de iguades o menores
preferencias para con los productos de los paises hermanos, que también son objeto del

intercambio y comercio internacional .

El Ecuador forma parte de muchos acuerdos, tratados, convenios que tienen como propdésito
facilitar las elaciones de intercambio comercia entre paises o regiones. Hay acuerdos

multilaterales, bilaterales, regionales, etc
L os acuerdos mas conocidos, son:

ALADI: (Asociecion Latinoamericana de Integracion).- Los paises que integran son
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México, Paraguay, Perd,
Uruguay y Venezuela

MERCOSUR.- Paises comprometidos, Argentina, Brasil, Paraguay, y Uruguay.

CAN (GRUPO ANDINO).- Esta formada por: Bolivia, Colombia, Ecuador, Perq, y

Venezuela

" Fuente - Libro Cémo Hacer Importaciones, autor Luis Patricio Estrada Heredia Paginas 295-
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OMC (Organizacion Mundial de Comercio).- El 27 de Septiembre del 2005 Ecuador
suscribe un Protocolo con laOMC y consta de:

-Consolidacion en bienes

- Consolidaciones Agricolasy contingentes

- Negociaciones en Servicios

- Otros: Los compromisos se reflejan en el informe del Grupo de trabgjo.

COMUNIDAD EUROPEA

ACUERDOS BILATERALES CON DIFERENTES PAISES.- Por ejemplo:
Ecuador — Peru
Ecuador — México
Ecuador — Cuba
Ecuador — Chile
Ecuador — Paraguay
Ecuador — Uruguay

APTDEA (Ley de Promocion de Preferencias Arancelarias Andinas y Erradicacion de
Drogas).- Bolivia, Ecuador, Peru, acceso al mercado de Estados Unidos.

APEC (Cooperacion Econdmica Asia Pacifico).- Ecuador forma parte del APEC. Los
miembros del APEC buscan establecer un area de libre comercio e inversion para el 2010,

en el caso de las naciones industrializadas.

Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) con Japdn.- Japon garantiza tratamiento

preferencial a 149 paisesy 15 territorios, entre ellos el Ecuador.

26



1.6. MEDIOSDE PAGO EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

Cartade Crédito® - Esun documento emitido por el banco emisor por parte del importador,
este documento es un medio de pago que e lo utiliza para realizar el pago a exportador o
proveedor de los materiales en este caso es €l beneficiario, en este proceso existe un
segundo banco que es el corresponsal o pagador.

Ventajasde la Carta de Crédito

Exportador .- El exportador tiene una gran ventaja con la carta de Crédito ya que se esta
asegurando el al momento de entregar la mercaderia, a demés se beneficia ya que tiene dos
deudores con el banco y con el importador.

Importador .- Parael importador laprincipal ventgja es que realiza el pago al momento que
recibalos materiales 0 segin los términos de pago del contrato, como puede ser una manera
el anticipo para asegurarse que la mercaderia esté en perfecto estado claro esta que eso
depende de la negociacion que se realice previo alafirmadel contrato y alaemisiéon de la
cartade crédito.

Cabe indicar que la carta de crédito protege tanto al importador como a exportador ya que
se esta garantizando el pago de la mercaderia o bienes, tomando en cuenta que se redlice

lasuscripcion del contrato ya que es un compromiso de ambas partes.

Requisitos para la emision de la Carta de Crédito®- A continuacion detalo los

requisitos por parte de las personas juridicas.

Llenar lasolicitud amaquinao con esferogréfico detintanegray letralegible-

2 copias acalor de cédulay papeleta de votacion del Representante Legal.

1 planilla de pago de servicios de laempresa: Luz, agua o teléfono del tltimo mes.
Respa dos de patrimonio.

Carta de una breve historiade laempresa

® Fuente.- Libro C6mo Hacer Importaciones, autor Luis Patricio Estrada Heredia Paginas 156- 174
° Fuente Banco del Pacifico
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Escrituras de constitucion de lacompafiiainscrita en el Registro Mercantil.

Estatus de la Compafiiainscritos en el Registro Mercantil.

Nomina de Accionistas presentada por la Superintendencia de Compahias.

Flujo de cajamensua proyectado al plazo de la operacion y firmado por un
contador.

Certificado de cumplimiento de obligaciones ala Superintendencia de Compahias y
el IESS.

Copiade las facturas de venta de los Ultimos 6 meses.

Nombramiento vigente del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil.
Certificado de ingresos y declaracion de los 3 Ultimos pagos de impuestos ala Renta
del Representante Legal de laEmpresa.

Fotocopias de: Pago de predios, matricula de vehiculos, certificados de deposito s

lostuviere del Representante Legal.
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1.7. EXONERACIONES DE IMPUESTOSY

Las exenciones de impuestos en el sector publico para realizar importaciones en la Ley

Organicade Aduanasy la Ley de empresas publicas, son las siguientes.

L ey Organica de Adunas

Exenciones;

Art. 27.- Exenciones.- Estadn exentas del pago de tributos al comercio exterior, excepto

las tasas por servicio aduanero, las importaciones a consumo de las siguientes

mercancias:

a)_Las que importe e Estado y las instituciones y organismos que constan en el
Catastro de Entidades del Sector Publico y la Sociedad de Lucha Contra el Cancer
(SOLCA);

b) Donaciones provenientes del exterior, a favor de las ingtituciones del Estado o del
sector privado sin fines de lucro, destinadas a cubrir servicios de saubridad,
alimentacion, asistencia técnica, beneficencia, asistencia médica, educacion,
investigacion cientifica y cultural, siempre que tengan suscritos contratos de
cooperacion con ingtituciones del Estado. No habra exencion de impuestos en las
donaciones de vehiculos, excepto cuando se trate de aquellos necesarios para UsoS
especiales, taes como ambulancias, vehiculos clinicos o radiolégicos, coches
biblioteca, carros de bomberos, etc., y siempre que su funcion sea compatible con la
actividad de lainstitucion beneficiaria;

" FUENTE.- LEY ORGANICA DE ADUANAS (CAPITULO IlI)
FUENTE.- LEY DE EMPRESAS PUBLICAS
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¢) Muestras sin valor comercial,

Cdbdigo Tributario: Articulo 406

Art. 9.- Tributos al Comercio Exterior.- Los tributos al comercio exterior son:
a) Los derechos arancelarios establecidos en | os respectivos aranceles;
b) Losimpuestos establecidos en leyes especides; y,

C) Las tasas por servicios aduaneros.

L ey Organica de Empresas Publicas.

Si bien es cierto antes el sector publico estaba exento del IVA en laley Organica de

Empresas Publicas indicalo siguiente:

1.1.2. LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

1.1.2.11. En el primer inciso del articulo 72 de la Ley de Régimen Tributario Interno,
eliminese la frase: "que deberd acompafiar las copias certificadas de las facturas en las
que conste el IV A pagado”.

1.1.2.12. A continuacion del articulo 73 de la Ley de Régimen Tributario Interno,
agréguese €l siguiente innumerado:

"Art. (...).- Reintegro del IVA a entidades y empresas publicas.- El Impuesto a Vaor

Adgregado pagado en la adguisicién local e importacién de bienes y demanda de

servicios gue efectlen las entidades y organismos del sector publico y empresas

publicas, les seré reintegrado en el plazo y forma determinados por & Servicio de Rentas

Internas mediante Resolucion. El Ministerio de Finanzas redizara la acreditacion en la

cuenta correspondiente, pudiendo proveer l1os fondos al Servicio de Rentas Internas para

que realice tal acreditacion.".

30



1.2. CODIFICACION DE LA LEY ORGANICA DE ADUANAS

1.2.1. Sudtitiyase la letra d) del articulo 27 de la Ley Organica de Aduanas, por el

siguiente:

d) Las que importe el Estado y las instituciones y organismos que constan en el Catastro
de Entidades del Sector Publico, las empresas publicas, la Junta de Beneficencia de
Guayaquil y, la Sociedad de Lucha contrael Cancer (SOLCA)".

1.2.2. En € articulo 43, agréguese d fina el siguiente parrafo:

"Las declaraciones de importaciones y exportaciones de mercancias a cargo de las
empresas publicas y los demés tramites pertinentes se regiran por las normas especiales
establecidas paratal efecto por la Autoridad Aduanera’.
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2. MARCO REREFERENCIAL

2.1. RESENA DE LA EMPRESA CNT EP"

La Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT SA. se constituyd mediante
escritura publica indicando la fusion de ANDINATEL SA.y PACIFICTEL SA. € 30de
octubre del 2008. Segun decreto gjecutivo No. 218 de fecha 14 de enero del 2010 secred la
empresa publica CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.

2.2. GERENCIA DE ABASTECIMIENTO

La Gerencia de Abastecimiento de la Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT
EP, es el é&rea que se dedica a realizar todo tipo de compra o adquisicion de bienes,
servicios incluidos los de consultoria por medio de portal de compras publicas, de acuerdo
alaLey Organicade Contratacion Piblica, y ademés existe un &rea de Bodega en donde se

realizalarespectiva recepcion de |los bienes adquiridos.

2.3. ORGANIGRAMA GERENCIA DE ABASTECIMIENTOS?

En la actudidad el organigrama de la Gerencia de Abastecimientos de la Corporacion
Naciona de Telecomunicaciones CNT EP esta de la siguiente manera:

1 Fuente CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP y pagina web:
http://www.cnt.com.ec/index.php?option=com_content&task=view&id=215&Itemid=44

2 Fuente.- Gerencia de Abastecimiento de la CNT EP
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GERENTE
ABASTECIMIENTO
Pamela Rodas

ESPECIALISTA
FINANCIERO —

COORDINACION PAC
Augusta Iza

ANALISTA
FINANCIERO SENIOR
Verénica Torres

ANALISTA
FINANCIERO
JUNIOR
David Esparza

JEFATURA DE
COMPRAS
Julio Rivas
ESPECIALISTA
JURIDICO =4
Milton Granja
ANALISTA ANALISTA
FINANCIERO  fuefemt  FINANCIERO
Verénica Toro Carina Fiallos
woson | | | ez
FINANCIERO  fralbemey .
5 Paul Burbano
Belén Troya

llustracién 3: Fuente CNT-EP

ESPECIALISTA
TECNOLOGICO
Geovanny Chimborazo.

JEFATURA DE CALIDAD
DE COMPRAS
Marcelo Carrera

ANALISTA
FINANCIERO
Pablo Ramirez

ANALISTA
FINANCIERO
José Celi

2.4. PROCEDIMIENTOSDE COMPRA®

ESPECIALISTA
JURIDICO
Milton Granja

JEFATURA DE
BODEGAS Y
LOGISTICA

Juan Carlos Molina

ANALISTA
FINANCIERO  fue
Francisco Barahona

ANALISTA
FINANCIERO  fued
Cristian Roche

La Gerencia de Abastecimientos de la Corporacion Naciona de Telecomunicaciones CNT

EP, rediza los siguientes procedimientos de compra de acuerdo a la Ley Organica de

Contratacion ~ Publica  por

www.compraspublicas.gov.€ec.

medio  de

3 FUENTE.- www.compraspublicas.gov.ec

portal

de

Compras

publicas
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[ PROCEDIMIENTOS DE COMPRA ]

|

Bienes v
servicios
normalirados

Bienes v
servicios mo
mormalizados

smprs por carflops 5 Iemor cusanein  Fasra § Caneraracion &reces
Limive @ swonio 42.5§4.12 Eastad 42.564,12

Infmna Coantia  Menos
e 5 4254641

Cocizacion De § 42 564
S518.2130

Licitacion Nids d= § Comcur=o poblco AEs
25095 da &3PS

himnor cusmia Heia
L5812

Coizacidn Dw 4206 a
53183z

Lictiacsen hias de
1R

Ilustracion 4: Elaborado por Belén Troya

FLUJO GRAMASH*

L a Gerencia de Abastecimiento de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP, actualmente tiene flujo gramas indicando como es el procedimiento de
pre-compray compra, cabe indicar que la parte de pre-comprase lo realiza mediante
El Sistema Lotus, a continuacion se presenta el flujo grama de pre-compra y los
principales flujo gramas que es parala comprade bienes.

COTIZACION.- Se readliza la invitacion por medio del portal de compras

publicas www.compraspublicas.gov.ec para lo cuad e sistema

4 FUENTE.- Gerencia de Abastecimientos de la CNT EP
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autométicamente sortea e invita a 5 proveedores a participar de forma
deatoria a través del porta de entre los proveedores que cumplan los
pardmetros de contratacion preferente e inclusion (tipo de proveedor y
localidad), estos proveedores obtendrén una calificacion o puntuacion méas
ata segun los establecido en los pliegos.

LICITACION.- Redliza la respectiva invitacion por el portal de compras
publicas, lacomision técnicarealizala calificacion técnica, financiera
MENOR CUANTIA.- Para este procedimiento en bienes o servicios se da
preferencia a los pequefios empresarios PYMES es decir que tengan una
facturacion méxima de 1’ 000.000,00 anual (contratacion directa)

SUBASTA INVERSA.- En este procedimiento participan todos los
proveedores que estén calificados en la categoria invitada por el portal de
compras publicas, se redizalapujay el proveedor que indigque mejor precio

sera adjudicado

PRE COMPRA:

A continuacién se exponen los diferentes flujos de procedimientos de procesos

desde el inicio de lasolicitud es decir pre compraalaadquisicion de bienes.
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PROCESO NIVEL 1: PRESTACION DEL SERVICIO
PROCESO NIVEL 2: ABASTECIMIENTO

PROCESO NIVEL 3: PRECOMPRA

FECHA: 2010-03-31
VERSION: 3
PAGINA: 1/2

cnts

BIENES Y SERVICIOS NORMALIZADOS-NO NORMALIZADOS

INICIADOR

GERENCIA DE ABASTECIMIENTO

AUTORIZADOR DE ADQUISICIONES

A

Escoger el proceso del
listado del PAC

LExiste
Presupuesto?
11

Sl

¢Es No Normalizado?

iete produtta
0 servicio
requerido?

LEs Normalizado >
0.0000002 del PIE?

INFIMA CUANTIA

NO——p

Solicitar creacién a la

Gerencia de
bastecimiento

FIN
4

LExiste en

odega? 112 S—

Emitir orden de egreso
de Bodega
12

NO

Es compra de
Equipos de TI7

Solicitar valildacion de

especificaciones
técnicas de equipos

"

Emitir Certificacion

18

NG

Emitir Certificacion
de Homologacion
17

GERENCIA NACIONAL DE TI

GERENCIA REGIONAL / GERENCIA
PROVINCIAL / GERENCIA DE
ABASTECIMIENTO /

PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES

Valida compra ?
NO

Valida especificaciones
y adquisicion de equipos

@@

I

Elaborar Pliegos
18-19-110

H

Enviar para autorizacion
de adquisicion

Analizar mail de creacion de
bien o servicio

v

Revisar catalogo de
productos

’ via mail la creacién

necesario crda
producto?
13

NO

)

Comunicar al Iniciador el
productorcédigo que debe
elegiren el catalogo

Codificar en el
INCOP y Solicitar

en SIGAC

|

Crear producto en
Catélogo de
Productos del PAC y
SIGAC
14

LAutoriza
Compra?

NO

v

Notificar a area
requirente la Anulacion
de Cettificacion
Presupuestaria

A
FIN

i COMPRA

-

Ilustracion 5: Proceso de pre compra (anver so).- fuente CNT
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PROCESO NIVEL 1: PRESTACION DEL SERVICIO FECHA: 2010-03-31
PROCESO NIVEL 2: ABASTECIMIENTO VERSION: 3
PROCESO NIVEL 3: PRECOMPRA PAGINA: 2/2

BIENES Y SERVICIOS NORMALIZADOS-NO NORMALIZADOS

INSTRUCCIONES

11: La solicitud de creacion del codigo sera atendida por la Gerencia de Abastecimiento via e mail en el cual se debe incluir el codigo,
descripcion precio referencial y caracteristicas, de acuerdo si corresponde a compra vertical u horizontal.

12: El sistemna debe enviar un mail informando del egreso al siguiente nivel de aprobacién del iniciador que solicitd materiales, y
permitira imprimir la orden de egreso de bodega al solicitante una vez autorizada por el Area de Operaciones.

13: Se debe revisar si existe en el catalogo de productos actual el producto requerido. En caso de no existir debe determinar con que
nombre se solicitara la creacion del producto, servicio o proyecto, de ser el caso.

14: Una vez realizada la creacion del producto, debe enviar un mail a la Gerencia de Abastecimiento y al iniciador requirente.

15: En caso de no constar en el PAC, se notifica por mail al Area Requirente, para que proceda a solicitar la reforma al PAC.

16: Una vez validado manualmente si esta en el PAC se emite certificacion del PAC

17: Esta certificacion se requiere unicamente para bienes y servicios normalizados.

18: Los pliegos seran elaborados de acuerdo a lo siguiente:

- Hasta 0,000002 del PIE Gerencia de Abastecimiento o sus similares en Regionales o Provinciales

- Mayor a 0,000002 del PIE Gerencia de Procedimientos Contractuales de la Regional 2 o 5 o sus similares en Regionales o
Provinciales; en los cuales se debera adjuntar la Resolucion de Inicio del Proceso.

19: Los pliegos para Subasta Inversa de hasta 0,000002 del PIE en la Gerencia de Abastecimiento seran elaborados en el proceso de
compra.

110: Para procesos de adquisicion de Régimen Especial se debera contar con la aprobacion del Autorizador de Adquisiciones,
conforme el flujo de Pre compra de Régimen Especial.

111. Cada jefe administrativo financiero en cada provincia tiene que certificar el presupuesto en LOTUS

112. La certificacion de bodegas se emite de forma automatica. El sistema verifica existencias en las bodegas principales de Quito y
Guayaquil.

DOCUMENTOS

Resumen Ejecutivo
Especificaciones Técnicas.

Criterios de Valoracion

Pliegos

Resolucion de Inicio (si tiene pliegos)
Invitacion.

SORLNS

[lustracion 6: Pre compra (rever so)- Fuente CNT




COTIZACION:

En e flujograma que consta a continuacion, constan las diferentes actividades que

hay que observar en este proceso.

38



PROCESO NIVEL 1: PRESTACION DEL SERVICIO
PROCESO NIVEL 2: ABASTECIMIENTO

PROCESO NIVEL 3: COMPRA

FECHA: 2010-02-18
VERSION: 3
PAGINA: 1/2

COTIZACION

Cnt®

AUTORIZADOR DE ADQUISICIONES

TRAMITADOR DEL PROCESO

GERENCIA DE PROCEDIMIENTOS
CONTRACTUALES AGENCIA REGIONAR O
SUS SIMILARES/SECRETARIA GENERAL

N O
COMPRA

PRECOMPRA

> 0.000002
<0.000015 PIE
11

NO

Es Obra ?
0,000007 y ?
0,00003* PIE

NO

FIN

Sl

Firmar Documentos

me

N

Nombra tramitador
del proceso
(Comisién Técnica)

. Sorteo de 5 Existe
Publicar en el N
rtal —» Proveedores aclaraciones o
po 12 Preguntas?
Entregar respuestas Conformar Sub SI
. '|«—— Comisién de Apoyo |f¢——
para publicar 13 Apoy
Aperturar en Acto
Receptar Ofertas Publico
2 2

Emitir Informe de

Evaluacion
i 17
2

Elaborar y firmar el

Contrato
14

ADJUDICADOR DEL CONTRATO

NO

Emitir Acta

¢Adjudica
Proceso?

Emitir Acta y
Resolucion
Motivada

Declarar

Adjudicatario Fallido [N

Sl
Y v
Enviar
Comunicacién al Recibir Garantias
INCOP
FIN

15

A
Enviar garantias al
Administrador de
Garantias

A

16

Enviar informacién
para publicacién

N

POST COMPRA

FIN

llustracién 7: Proceso de compra.-Anverso Fuente: CNT




PROCESO NIVEL 1: PRESTACION DEL SERVICIO FECHA: 2010-02-18
PROCESO NIVEL 2: ABASTECIMIENTO VERSION: 3
PROCESO NIVEL 3: COMPRA PAGINA: 2/2

COTIZACION

<Funcién>

INSTRUCCIONES

I1: El proceso de Cotizacién de Bienes o Servicios Normalizados aplica cuando no haya sido posible aplicar los mecanismos dinamicos.

12: Se procede al sorteo de 5 proveedores de los registrados en el RUP, de acuerdo Art.. 50 y Art. 52 de la LOSNCP.

13: En caso de requerir ayuda para las fases de este proceso el tramitador podra nombrar una sub comisién de apoyo.

14: La firma del Contrato estara a cargo del Adjudicador.

I15: El Administrador de Garantias es el area responsable de ejecutar el pago.

16: Se envia la informacidn del proceso a la Gerencia de Abastecimiento o sus similares en las Agencias Regionales para su publicacién en
medio magnético

17: Informe en base a puntuacién tomando en cuenta los parametros de contratacién preferente e inclusién; y la puntuacién por ser proveedor
sorteado aleatoriamente por el portal.

DOCUMENTOS

1. Resolucién de Inicio de Proceso

2. Oferta Técnica y Econdmica

3. Informe de Evaluacién con recomendacién de adjudicacién

4. Actas de Calificacién, Adjudicacién o Declaratoria de desierto.
5. Pliegos

Ilustracion 8: Cotizacion- Rever so.- fuente CNT




PROCESO NIVEL 1: PRESTACION DEL SERVICIO
PROCESO NIVEL 2: ABASTECIMIENTO
PROCESO NIVEL 3: COMPRA

FECHA: 2010-02-18
VERSION: 2
PAGINA: 1/2

<

LICITACION

Cnz.

AUTORIZADOR DE ADQUISICIONES

TRAMITADOR DEL PROCESO

GERENCIA GENERAL / GERENCIA DE
PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES

INICIO
COMPRA

PRECOMPRA

B/S
PR >0.000015
PIE
"

%)

NO

Es Obray PR >
0.00003 * PIE

Firmar
Documentacién  |4—

NO " T

A

Nombrar Tramitador
del Proceso

Integral X Precio fijo

Publicar en el

Existe
aclaraciones o
Preguntas?

portal NO

Portal

W
h 4

Entregar respuestas
para publicar M 12

Conformar Sub
Comisién de Apoyo

v

Receptar Ofertas
16

Aperturar en Acto
g Publico

Emitir Informe de
Evaluacién
17

@ N

ADJUDICADOR DEL CONTRATO

y PR>0.1%" PIE (Comision Técnica)

¢Adjudica

NG Proceso?

Emiteir Acta y
Resolucion
Motivada

Emitir Acta

ST ME—

Elaborar y firmar el
Contrato
13

Declarar
Adjudicatario Fallido [ ©
Sl
Y v
Enviar
Comunicacion al Recibir Garantias
INCOP

Enviar garantias al
Administrador de
Garantias
14

l

Enviar informacion
para publicacion
15

Portal

A

POST COMPRA

=

llustracién 9: Licitacion-anver so.- fuente: CNT




PROCESO NIVEL 1: PRESTACION DEL SERVICIO FECHA: 2010-02-18

PROCESO NIVEL 2: ABASTECIMIENTO VERSION: 3
PROCESO NIVEL 3: COMPRA PAGINA: 2/2
LICITACION
A
c
e
o
=
=7
.
Y

INSTRUCCIONES

I1: El Gerente General verificara la procedencia del pedido en base a los pliegos y demas documentacidn y de considerarlo pertinente
autorizara el inicio del proceso mediante la Resolucién.

12: En caso de requerir ayuda para cumplir con el proceso de acuerdo al cronograma, el tramitador del proceso podra nombrar una sub
comisién de apoyo.

13: La firma del Contrato estara a cargo del Adjudicador.

14: El Administrador de Garantias es el responsable de la custodia, gjecucién o devolucién de Garantias.

I5: Se envia la informacién del proceso en medio magnético a la Gerencia de Ab imiento para su publi ion en el portal.

16: La oferta técnica incluida la impresién de la oferta econdmica registrada en el portal www.compraspublicas.gov.ec, deberan ser
entregadas fisicamente por los oferentes en el lugar y hasta el dia y hora sefialados en la convocatoria.

17: La evaluacién de la oferta comprende tanto la propuesta técnica como la propuesta econdmica.

DOCUMENTOS

1. Resolucién de Inicio de Proceso

2. Oferta Técnica y Econémica

3. Informe de Evaluacién con recomendacién de adjudicaciéon
4. Pliegos

5. Acta de Declaratoria de procedimiento Desierto

6. Acta de Adjudicacién y Resolucién Motivada

llustracion 10: Licitacion - reverso - fuente:CNT
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PROCESO NIVEL 1: PRESTACION DEL SERVICIO
PROCESO NIVEL 2: ABASTECIMIENTO
PROCESO NIVEL 3: COMPRA

FECHA: 2010-02-18
VERSION: 3
PAGINA: 1/1

MENOR CUANTIA

Cnz.

on>

TRAMITADOR DEL PROCESO / AUTORIZADOR DE ADQUISICIONES

AREA REQUIRENTE

COMPRA PRECOMPRA

gFurc

Revisar Documentos

Analizar ofertas de

> proveedores
18

]

onsiderar Monto
Yy Modalidad
13

I

Recibe las Ofertas

Califa y habilita
proveedores

+—|

Emitir Informe

Bienes y Servicios
No normalizados
<0.000002*PIE
[kl

Obras

<0.000007°PIE

l

PORTAL
5

Considera

Pertinente Pliegos?2 Sl—»

Elabora Pliegos
19

Adjudica
16

NO

v

Aprobado se publica
el Procedimiento

A

PORTAL

Cumple con el
cronograma

Invita a todos los
proveedores de esa
categoria

Evallia Propuesta

kil
Esunaobra?
NO
v
Invita al proveedor
preseleccionado » Recibe |la propuesta
14
2

1

r

PORTAL

v

Sortea

Contrato?
17

Sl

Elaborar
Contrato

Enviar

informacién para
publicacién
111

v

POSTCOMPRA

—

2

INSTRUCCIONES

11: Se aplica el mecanismo de Menor Cuantia para Bienes y
Servicios No Normalizados o Normalizados declarados Desiertos
por un proceso dinamico.

12: Siempre que existan pliegos debera haber contrato..

13: En las contrataciones de bienes, servicios y contratacién de
obras, que se adquieren por Menor Cuantia, a excepcién de los
de consultoria, se privilegiara la contratacién con micros y
pequefias empresas, con artesanos o profesionales,
preferentemente domiciliados en el lugar en que se se ejecutara
el contrato.

14: El area requirente para procedimiento de bienes y servicios
escoge al proveedor y lo incluye en el resumen ejecutivo.

15: El portal de Compras Publicas sortea un proveedor entre
todos los habilitados.

16: Se adjudicara de acuerdo al Art. 12 del Instructivo de
Contrataciones, para lo cual se enviara para la firma del nivel
adjudicador.

17: En caso de no requerir contrato se procede a la recepcién del
bien o servicio contra factura por parte del Area Requirente.

18: Analiza ofertas presentadas por el proveedor y habilita, si es
necesario se convoca al area requirente. En el caso de ser una
compra técnica u obras que justifiqgue elaboracién de un Informe.
19: Aplica en procesos en los cuales tiene responsabilidad la
Gerencia de Abastecimiento o su simil en cada lugar.

110: Aprueba Gerencia Nacional requirente y aplica la resolucién
de inicio para todos los procesos.

111: Se envia la informacién del proceso a la Gerencia de
Abastecimiento o sus similares en las Agencias Regionales o
Agencias Provinciales para su publicacién en medio magnético

2. Oferta Técnica
3. Contrato

4. Informe Calificacion
5. Resumen Ejecutivo
6. Resolucién de Inicio

DOCUMENTOS

1. Pliegos (Se elaboran obligatoriamente en procedimientos de obras y en el caso de
procedimientos de Bienes y servicios es opcional acorde al Resumen Ejecutivo).

llustracion 11: Compras de menor cuantia-Fuente CNT




PROCESO NIVEL 1: PRESTACION DEL SERVICIO
PROCESO NIVEL 2: ABASTECIMIENTO
PROCESO NIVEL 3: COMPRA

FECHA: 2010-02-18
VERSION: 3
PAGINA: 1/1

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

TRAMITADOR DEL PROCESO / AUTORIZADOR DE ADQUISICIONES

ADJUDICADOR DEL
CONTRATO

INSTRUCCIONES
11: Se devuelve el proceso a través del
sistema LOTUS, se notifica al area
requirente, para los fines pertinentes.

INICIO
COMPRA

PRECOMPRA

Yy
PR <£0.000002
Revisar

Documentacion
Habilitante 15

LOTUS

¢Autoriza
ejecucion?
NO sl

|

NO

Elaborar
Documentos
— L
Aprueba
documentacon

: ©

Publica Subasta en

Elabora Contrato

el Portal
'
Responder y
NO publicar en el
Portal NO

alificar ofertas
técnicas y habilitar
proveedores

13

Asignar
responsable de
ejecucion

Devolver al Area
Requirente con
Comentarios

"

Es un solo
oferente?

l

PR > 0.000002

)

Revisar y firmar
Documentos
Habilitantes 16

A
FIN

sl

Negociacién
17

Sl

Subida de la Oferta
Inicial y Realizar Puja

Emitir %e[a de

Adjudica y firma

Solicitar Certificacion a
INCOP

PORTAL

12: La apl de los pliegos es
responsabilidad del Autorizador de la
adquisicion

13: La calificacién y habilitacion de
proveedores se hace a través del
portal de Compras publicas por el
administrador del portal segun
corresponda.

14: En los casos que corresponde
adjudicar de acuerdo a nivel de
autorizacion, caso contrario
responsable de publicar de acuerdo a lo
resuelto por Comision Técnica.

15: Verificar documentos de acuerdo al
art. 3 del Instructivo de Contrataciones
de laCNT.

16: Con la Resolucién de Inicio se
nombra la Comisién Técnica y se envia
a publicar por Secretaria General.
Nota: En procesos mayores a 0.000002
x PIE la Gerencia de Abastecimiento o
sus similares son responsables de la
publicacion en el portal de compras

17. Minino un 5% hacia la baja

A
Publicar
Resultados y
documentos

convocatoria

NO

Ejecutar Subasta
Inversa Presencial

Adjudicacién o
desierta y publicar
14

Recepta documentos
habilitantes ‘

BN

DOCUMENTOS
1.D de respaldo:
Ejecutivo, Certificaciones
2.Acta de Calificacion
3.Resolucién de Adjudicacion o
Declaratoria de Desierto
4.Contrato
5. Pliegos
6. Resolucion de Inicio
7.- Acta de Negociacion

llustracioén 12: Subasta inver sa.- Fuente:CNT




NIVEL DE REPOSABILIDADES SEGUN MONTO®

En la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P. se redliza las

adquisiciones 0 servicios segin su monto y nivel de responsabilidad, a continuacion

detdlo las principales autorizaciones para la compra de bienes y servicios

normalizados y no normalizados.

CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS NORMALIZADOS

[TIPO DE PROCEDIMIENTO  |COEFICIENTE [AUTORIZADOR DE |TR.I~_MI‘I'A EL AGJUDICADOR DEL 'M%m‘rg
APLICABLE (ADQUISICIONES PROCESQ CONTRATO w"m'« L
FORMALICE LA
[CONTRATACION
Calalogo Electrdnico Menor a 0,0Q0002 Geronte g¢ Compras Gerants g8 Compras [Gerente de Compras |Gerenle de
Compras

Mayor © igual 2 0,000002

Gerente Genersl

Gecanta a8 Compras

Gerente Ganerd

Garenle Genesal

Fo [0 niS L IR

Subasta Inverss Electranica,
incluye Subasta Invarsa
Prasancial y Fenas Inclusivas

Mayar 2 00000002 hasta
0,000002

e P T —— e
o= LS I U i =
e ———————

srents de Compras

Geranbe de Compras

I o P T

e R T S A e T

Gerenle de Compras

Gerente de
Compras

Mayor o igual a O.000002

Garents Senecal

Comigién Técnca

Gerenle General

Gerente General

Infima cuantia

igual o Inferiar a
D,0000002

Geronta Nacional
requirente

Garente Nacional
réquinsnte

Canente Nacionsal
requircnin

Gerenle Nacioaal
requUirenie

Ilustracion 13: Contratacion publica-Nivel de Responsabilidades- Reglamento interno

de Adquisicionesdela CNT

% Fuente: Reglamento Interno de de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.
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CONTRATACION DE BIENES ¥ SERVICIOS NO NORMALIZADOS

¥ menor o igual 0,000015

Menor Cuantia Menor & 0,000002

Gerante Macional
requincnic

Garenle de C::.':s Gerenle Nacional

fequirente

APLICABLE
Licitacion Mayor = 0.000015 Goretie General Comision Tecnica Gerente General G»:er;w G.ggnur.:.:t
Colizacion Mayer oigusl 3 0,000002

arente Nazional
fequirenie de exislir
confrato

Ilustracion 14:Contratacion Publica-Nivel de Responsabilidades-Reglamento interno

de Adquisicionesdela CNT

46




CAPITULOIII

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1. ANALISISFODA

El presente andlisis se realiza basado en la teoria del Balanced Scorecard propuesto por
Norton y Kaplan con el Méodo reformado del profesor Galo Ponce, quien propone una
forma diferente de valoracion ala que laautora se adhiere.

La identificacion de las Fortalezas y Debilidades de caracter interno y contrastadas con las
Oportunidades y Amenazas del sector externo, no pueden ser una simple enumeracion de
las variables si éstas no vienen acompafiadas con los justificativos respectivos. Esta es la
ventagja del método reformado al que se hace referencia.

Posteriormente, la clasificacion por orden de importancia de estas variables (ranking)
permite objetivizar en su verdaderadimension lasituacion del ente diagnosticado.
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FORTALEZAS

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT - EP

, , . CALIFICACI|{ PONDERA
DIAGNOSTICO DESCRIPCION JUSTIFICACION ON CION
FORTALEZAS
1.- Conocimiento de la Ley Orgéanica de ]
1.-Recursos Legales Contratacién Publica 10 | 10|
2.- Existe presupuesto y un plan de compra anual
FINANZAS 2.-Solvencia Econémica PAC 10 | 10|
3.- Como empresa publica la CNT EP esta excenta
3.- Excenciones de Tributos de pagar algunos tributos 10 | 10
4.- La CNT E.P. realiza sus compras a nivel local y
4.- Volumen de Importacién gran porcentaje son productos Internacionales 10 10 |
0,4
1.- El pago se realiza hasta 5 dias después de
1.- Pago oportuno a los proveedore|suscrito el Acta de Entrega Recepcién Unica 9 | 10
CLIENTES 2.- Buen servicio al cliente 2.- Clientes satisfechos 9 | 10
3.- Experiencia en negociacion, llegar a un
3.- Poder de negociacién. acuerdo con el proveedor 9 10
0,27]
1.- Abastecer a las areas 1.- La Gerencia de Abastecimientos tiene tiempos |
requiriente de ejcucién de compra 9 | 10
PROCESOS INTERNOS ||
2.- Proceso determinado por Flujos: Pre-compra
2.- Proceso de pre-compra, (Sistema Lotus), Compra (Sistema de Compras
compray post compra Plblicas y post compra (Sistema SIGAC) 10 10
0,19]
INNOVACION Y 1.- Se realiza constantemente capacitacion tanto
APRENDIZAJE 1.- Capacitacion en los Juridico como en los operativo 9 10
0,09
95 100 0,9500

Ilustracion 15: Fortalezas.- Disefio: Belén Troya
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OPORTUNIDADES

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT - EP
OPORTUNIDADES

[lustracion 16: Oportunidades - Disefio: Belén Troya

DIAGNOSTICO DESCRIPCION JUSTIFICACION CALIFICACION
1.- Ejecucion del PAC 1.- Planificacion de Compra 8 | 10|
FINANZAS 2.- Mejora de precios 2.- Por medio de la contratacion publica 9 | 10|
3.- Por medio de la contratacién publica se ha
3.- Generacién de ahorro generado ahorro 9 10
0,3250]
1.- Apertura de nuevos mercados
por parte del gobierno 1.- Conseguir mas proveedores 9 | 10]
CLIENTES
0,1125|
1.-La adquisicién de nuevos conocimientos y
1.- Unificacién con la empresa nuevas formas de hacer las cosas através de la
Alegro experiencia en el mercado de telefonia celular. 9 | 10|
PROCESOS I
INTERNOS |
2.- Los procesos definidos ayuda a realizar una
mejor compra o escoger un procedimiento de
compra segln Ley Orgénica de Contratacion
2.- Procesos definididos Publica 10 10|
0,2375|
1.- PLAN NACIONAL DE 1.- Adquisicién de mas equipos para poder cubrir ]
CONECTIVIDAD las necesidades el estado 9 | 10|
2.- Posibilidad de conseguir equipos de tecnologia
2.- Mejorar tecnologia de punta 10 | 10|
INNOVACION |
Y APRENDIZAJE
0,2375|
73 80 [ 0,9125]
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DEBILIDADES

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT - EP

[lustracion 17: Debilidades.- disefio: Belén Troya

DEBILIDADES
DIAGNOSTICO DESCRIPCION JUSTIFICACION CALIFICACION
1.- Realizan recorte de presupuesto y eso afecta
1.- Presupuesto directamente a la ejecucion del PAC 7 | 10|
FINANZAS
0,1400]
1.-Mercado internacional 1.- Desconocimiento del mercado internacional 10 |_109]
CLIENTES
0,2000]
2.- Por parte de las &reas requirentes se demoran
el inicio del proceso ya sea por las
1.- Tiempo de iniciar el proceso de|especificaciones, informes técnico y resumenes
PROCESOS pre-compra ejecutivos 8 | 10]
INTERNOS
0,1600]
1.- Tecnologia 1.- Atraso en tecnologia 5 | 10]
INNOVACION —
2.- No se ha realizado capacitaciones para
Y APRENDIZAJE 2.- Capacitacion compras internacionales (desactualizacién) 6 10
0,2200]
36 50 0,72]
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AMENAZAS

I CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT - EP

AMENAZAS
DIAGNOSTICO DESCRIPCION JUSTIFICACION CALIFICACION
1.- Demora en respuesta del banco se puede
FINANZAS 1.- Tramite bancario perder una negociacién internacional 6 10
0,15|
1.- Amenaza que el proveedor no pueda cumplir
1.- Cumplimiento del proveedor con la entrega de los materiales (riesgo) 8 | 10|
CLIENTES
0,2000]
1. Tanto por el tiempo de pre-compra como
ejecucién de compra se puede llegar a
desabastecer ya que algunos procedimientos son
1.- Desabastecimiento largos 8 | 10]
PROCESOS 1
INTERNOS
0,2000]
1.- Falta de Tecnologia e 1.- Como consecuencia se puede ver la
INNOVACION innovacioén de equipos Competencia 7 | 10]
Y APRENDIZAJE
0,175|
29[ 40| 0,7250]

Ilustracion 18: Amenazas.- Disefio: Belén Troya
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Resumen:

Lavaloracion realizada con estametodologia, nos llevaal siguiente cuadro resumen:

| RESUMEN FINAL DE VALORACION ANALISIS FODA |

OPORTU- ] DEBILI-
FORTALEZAS[ DO 2T | R0 L | AMENAZAS|  SUMAS

FINANZAS 70.00% 32.50% 14.00% 15.00% 43.50%
CLIENTES 27.00% 11.25% 20.00% 20.00% 1.75%
PROCESOS 19,00% 23,75% 16,00% 20,00%
INTERNOS 6,75%
INNOVACION Y
APRENDIZAJE 9.00% 23,75% 22.00% 17,50% -6.75%

95.00% 91.25% 72.00% 72.50% 21.75%

23.00% 18.75%

llustracion 19: Resumen Foda.- Disefio: Belén Troya

Este cuadro permite redizar varias lecturas: Los factores positivos, internos y externos del
Departamento de la Gerencia de Abastecimientos arrojan el 186,25% que contrastados con
el 144,50% de los factores negativos, ubican al Departamento con un saldo favorable del
41,75%
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RANKING DE VARIABLES

GERENCIA DE ABASTECIMIENTOS DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P.
RANKING DE VARIABLES

ENTORNO (MEDIO EXTERNO)

1 2
OPORTUNIDADES (+) AMENAZAS ()
1 Ejecucion del PAC 1 Tramite bancario
2 Mejora de precios 2 Cumplimiento del proveedor
3 Generacion de ahorro 3] Desabastecimiento
4 Apertura de nuevos mercados por parte del gobierno 4
Falta de Tecnologia e innovacién de equipos
5 Unificacién con la empresa Alegro
6 Procesos definididos
7 PLAN NACIONAL DE CONECTIVIDAD
8 Mejorar tecnologia
FORTALEZAS (+) DEBILIDADES ()
1 Recursos Legales 1 Presupuesto
2 Solvencia Economica 2 Mercado internacional
3 Excenciones de Tributos 3 Tiempo de iniciar el proceso de pre-compra
4 Volumen de Importacién 4 Tecnologia
5 Pago oportuno a los proveedores 5 Capacitacién
6 Buen servicio al cliente
7 Poder de negociacion.
8 Abastecer a las areas requiriente
9 Proceso de pre-compra, compra y post compra
10

Capacitacion

INSTITUCION (MEDIO INTERNO)

[lustracion 20: Ranking devariables - Autora: Belén Troya
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MATRIZ DE ANALISISESTRUCTURAL Y CORRELACION DE VARIABLES
FODA

IMATRIZ DE ANALISIS EETRUCTURAL CORPORACION NACIONAL DE TELECCMUNIZACICNES CMT E.P.

FLAMEACIOMN ESTRATEGICA 2010 - 2015
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llustracién 21: Matriz de Andlisis Estructural FODA .- fuente CNT .- Autora: Belén Troya

Este grafico representala correlacion de las variables FODA con el Grado de Motricidad y
el Grado de Dependencia entre las mismeas.
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RELACION DE MOTRICIDAD Y DEPENDENCIA DE VARIABLES FODA

ORDENAMIENTO DE FACTORES SEGUN MOTRICIDAD Y DEPENDENCIA
NUMERO VARIABLE MOTRICIDAD | DEPENDENCIA
OPORTUNIDADES

1 Ejecucion del PAC 10 10

2 Mejora de precios 1 14

3 Generacion de ahorro 9 9

4 Apertura de nuevos mercados por parte del gobierno 16 14

5 Unificacion con la empresa Alegro 18 17

6 Procesos definididos 8 [

[ PLAN NACIONAL DE CONECTIVIDAD i 14

8 Mejorar tecnologia 13 14

AMENAZAS

9 Tramite bancario 9 10

10 Cumplimiento del proveedor 10 14

1 Desabastecimiento 15 9

12 Falta de Tecnologia e innovacion de equipos 14 11

FORTALEZAS

13 Recursos Legales 12

14 Solvencia Econémica 17 1

15 Excenciones de Tributos 16

16 Volumen de Importacion 15 18

17 Pago oportuno a los proveedores 9 9

18 Buen servicio al cliente 9

19 Poder de negociacion. 1 10

20 Abastecer a las areas requiriente 14 11

21 Proceso de pre-compra, compra y post compra 10 8

DEBILIDADES

22 Presupuesto 18 20

23 Mercado Internacional 17 21

24 Tiempo de iniciar el proceso de Pre-compra 9 12

25 Tecnologia 10 21

26 Capacitacion 9 14
316 36

llustracion 22: Variables FODA y su grado de motricidad y dependencia.- autora:
Belén Troya

Esta matriz es el resultado de la asignacidon de dependencia o no que rediza la autora para
determinar la correlacion entre las mismas, toda vez que estas variables son mutuamente
condicionantes, desde la perspectivade la Teoria General de Sistemas.
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VARIABLESFODA 'Y SU POSICIONAMIENTO ZONAL
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El gréfico que antecede permite ubicar atodas las variables del andlisis FODA en cada una

de |as cuatro zonas conocidas que son:

1.- ZONA DE CONFLICTO.- Variables que deben ser utilizadas para € disefio de

estrategias que solucionan los problemas fundamentales de la Institucion.

2.- ZONA DE PODER.- Variables que demuestran la independencia de éstas en el
entorno ingtitucional y que por si mismas son fuente de gestion o de freno.

3.- ZONA DE AUTONOMIA .- Variables FODA gue demuestran la incidencia de
estas en el funcionamiento instituciona pero que no influyen en la toma de

decisiones, porque son, como su hombre lo indica, totalmente independientes.

4.- ZONA DE SALIDA .- Variables que permiten identificar que son el resultado de

actividades propias de procesos mas 0 menos rigidas o cerradas.

2. ANALISISECONOMICO

Al redizar el andlisis de materides susceptibles de importacion que constan en el PAC
2010 podemos verificar que los volumenes de compra son importantes si consideramos
que, en el caso de cable, solamente seincluye lacompra para mantenimiento e instalacion,
pero se podria incluir también como modelo la adquisicion de cable para los proyectos de
expansion y entregar el mismo a los constructores de planta externa, lo cua significaria un

ahorro adiciona de ser considerada esta dternativa.

En virtud de que en € primer trimestre del afio 2010 ya se han iniciado las principales
compras de este tipo de bien, estariamos a tiempo para planificar las compras para el
siguiente afio.
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El presupuesto de compras de materides para @ afio 2010 es de aproximadamente 25
millones de dolares americanos, de los cuales, aplicando Paretto, 20 millones de délares
corresponde a bienes de procedencia o fabricacion extranjera.

Haciendo un céculo sencillo y estimando que los aranceles promedio estén en el orden del
15%, solamente por este rubro, en el caso de importar, la Institucién tiene un potencial de
ahorro de US$ 6.750.000,00 anuales.

El siguiente cuadro lista los bienes y materiales que serdn objeto de este andlisis, asi

tenemos:

Cable multipar, fibra éptica 14.900.000,00
Antenas parabdlicas 2.000.000,00
M odems 1.400.000,00
Multiplexores 1.200.000,00
Patch cordsde fibra dptica 2.500.000,00
Otros 3.000.000,00

Total| 25.000.000,00

[lustracion 24: Presupuesto General Resumido del PAC dela CNT .- Autora: Belén
Troya
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CABLE

En el caso de cable, la proyeccion de compra en las condiciones manifestadas es de
aproximadamente $15° 000.000,00; al considerar la partida arancelaria para este bien
actualmente se paga el 15% de arancel nacional, 0.5% por Fodinfay 12% de IVA, valores
que en caso de beneficiarnos por la excepcion de pago de tributos representaria un ahorro
de 21% -; esto es $ 3.150.000,00 solamente en este rubro.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE CREACION DEL

DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES

1. ANTECEDENTESINSTITUCIONALES

El Andlisis situacional realizado en el Capitulo |11 permite, sin lugar a dudas, establecer la
conveniencia econdémica, financiera, administrativa y logistica de contar con un sistema
propio de Importaciones para realizar adquisiciones a mejores precios, con garantias de
calidad, directo del fabricante de forma ta que la Compra publica, sea transparente,
objetiva, y sobre todo, que responda alos més atos intereses de la Nacion.

2. BASE LEGAL

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica determina los principios y
normas para regular los procedimientos de contratacion de bienes, obras y servicios de las
empresas del estado de acuerdo alo establecido en el articulo 1 (LOSNCP), td es el caso de
la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.

La Ley fundamenta su accién para garantizar la participacion nacional y loca de
productores, empresarios, microempresarios etc., asi como, garantizar la caidad y el
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acercamiento a productores de bienes; garantizando la provision y precio justo a romper la
cadena de intermediarios en laventade | os bienes.

La Corporacion Naciona de Telecomunicaciones, segun lo establece la Ley definio su Plan
Anual de Contrataciones para el afio 2010, referente a obras, servicios y bienes; de los
cuales se estima que aproximadamente el 70% de ellos se adquieren en el mercado local
pero su origen es el extranjero, entre los que se destacan:

@ Cable multipar, fibra optica

Q

Antenas parabdlicas

Q

Equipos para
telecomunicaciones
Modems
Multiplexores
Herramientas

Patch cords de fibra éptica

Q 8 8 8 8

Celulares

Asi este conjunto de adquisiciones que gjecutala CNT corresponden a bienes que no existe
produccion nacional y en los cuales se podria acceder a canales directos, es decir, a
productores en el mercado internacional.

La competencia en e sector de las telecomunicaciones exige implementar modelos
eficientes de Cadena de Abastecimiento. Los principales competidores de la CNT EP
realizan adquisiciones a los mismos proveedores, sin embargo, d redizar operaciones de
comercio exterior les permite adquirir los bienes directamente sin la intervencion de
intermediarios, como es el caso delaCNT EP.

La propuesta que se presenta a la Gerencia de Abastecimiento permitiria asumir mediante
la creacion de una Coordinacion de Comercio Exterior las actividades que integren en un
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area la gestion de importaciones logrando responder eficazmente a las necesidades de la
empresa en relacion ala provision efectiva de bienes através de esta figura de negocio.

3. JUSTIFICACION

Al ser el modelo de importaciones, parte integral de la Cadena de Abastecimiento en una
empresa de servicios, le corresponde ala Gerencia de Abastecimiento liderar el proceso de
implementacion del modelo en la CNT E.P. El objetivo principal es generar relaciones con
productores directos de tecnologia y materiades técnicos de telecomunicaciones en

mercados internacionales a precios competitivos y ahorros importantes.

La estrategia se fundamenta en buscar productores y negociar directamente, ademéas de
acceder a mecanismos de pago seguros, fortalecer la logistica internacional y distribucion
nacional; através de un proceso integrado a cargo de una sola area, a partir de una politica
de planificacion y estrategia de compra para € periodo anual completo que permita
negociar altos volumenes para lograr reduccion de precios y aumento del costo de

oportunidad.

4. MODEL O DE CONTRATACION Y ADQUISICION

La CNT E.P. es una empresa de ambito naciona y su servicio es considerado estratégico
con unavinculacion social muy importante de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo.

El articulo 4 de la Ley de Empresas Plblicas enmarca a la CNT E.P., como empresa
publica, por lo que es necesario establecer model os de abastecimiento acorde a la situacion
del pais con la mayor generacion de ahorro en las actividades econdmicas que
corresponden a Estado. La empresa ha establecido mecanismos de desconcentracion de

gestion de acuerdo a los procedimientos establecidos en la LOSNCP' y los montos de

'® | ey Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.
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gjecucion de dichos mecanismos, 10 que garantiza la desconcentracion de actividades y

participacidn incluyente de todas las provincias del pais.

Este Ultimo punto ha sido un generador de empleo y oportunidades comerciales muy
importantes a nivel regional y provincia; sin embargo, no se ha evaluado concretamente la
opcion de importacion de bienes y materides de telecomunicaciones en los que la
produccion naciona no existe; 1o que no permite generar ahorro en las compras.

Se propone entonces aplicar una cadena de abastecimiento total, 1a cual integra proveedores
en el exterior, negociacion internacional, desaduanizacion, formas de pago, logitica
internacional, distribucién e instalacion al consumidor fina en los casos que aplique.

Para cumplir con un modelo de importaciones la Gerencia de Abastecimiento se encuentra

en la capacidad de implementar el proceso de importacién a consumo (Régimen Comin
establecido en la LOA, Art. 55) o regimenes especiales (LOA art. 57 a art.68) con las
siguientes consideraciones para su implementacion:

1. Reformar el Reglamento de Contrataciones de Obras, Bienes y Servicios de la
CNT E.P.

2. Evauar los contratos de mangjo logistico 3PL y 4PL que actua mente administra
la empresa Telecsa, los cuales deben considerar |o establecido en laLOSNCP una
vez que se proceda con lafusion.

3. Establecer politicas de compra para bienes del giro del negocio, que permitan
gjecutar un plan de importaciones programado y planificado de acuerdo a PAC
anua.

4. Planificar procesos de adquisicion cuyos volumenes de compra permitan realizar
negociaciones exitosas en el mercado internaciona en base a mejores precios, asi
como términos y condiciones favorables parala empresa.

5. Conformacién de una Comision de importacion de acuerdo a las reformas
propuestas.

6. Aprobacion del procedimiento paraimportaciones.
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7. Establecer la Coordinacién de Comercio Exterior (COMEX) en la Gerencia de
Abastecimiento y asegurar su contacto directo con asesores en instituciones
financieras y empresas de seguros con losquela CNT E.P. mantiene relacion afin
de establecer procesos &giles para la negociacidn de mecanismos de pago, pdlizas
y servicios financieros, en general necesarios en las operaciones de comercio

exterior.

5. MODEL O DE EJECUCION PAC

La ley de Empresas Publicas establece en € articulo 34 numeral 1 que las empresas
publicas deben contar con su Plan Estratégico debidamente aprobado, como herramienta
para evaluar y administrar. La CNT E.P. como empresa prestadora de servicios publicos y
regulados por la LOSNCP, gjecuta sus adquisiciones una vez que, aprueba hastael 15 de
diciembre de cada afio el Plan Anua de Contrataciones, € mismo que gpalanca el Plan

Estratégico de laempresa.

Para la gecucién de las importaciones se plantea mantener un PAC paralelo de las
adquisiciones objeto de importacion, previo el andliss y consenso con las Gerencias
Nacionaes, quienes serian las encargadas de definir en coordinacion con la Gerencia de
Abastecimiento dicho plan.

Bago este esquema el modelo de adquisicion estaria compuesto de dos estrategias de

compra:
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COMPRAS NACIONALES

Adquisicion de bienes de
produccion nacional,
ejecutadas de acuerdo a las
modalidades de compra
definidas en la LOSNCP Y su
Reglamento, asi como Ia
normativa interna.

COMPRAS
INTERNACIONALES

Adquisicion de bienes de
produccion internacional,
cumpliendo con los
procedimientos  establecidos
por el INCOP y en aplicacion
de la Ley Organica de
Aduanas.

Las Compras Necionales seran gjecutadas por la Gerencia de Abastecimiento, Gerencias

Nacionales, Regionales y Provinciales segin lo establece el RICOBS' en su art. 12,

garantizando asi la participacion local de productores nacionales.

Las Compras Internaciondles serdn realizas por la Gerencia de Abastecimiento en
cumplimiento del PAC de importaciones previa autorizacion de Gerencia General.

La planificacion debe incluir fechas, cantidades, especificaciones y presupuestos

referenciales. Con esta informacion se procede a contactar a proveedores internacionales e

identificar oferta exportable, asi como el costeo de importacién para que la Comision

respectiva realice el proceso de negociacion y emita el respectivo informe previo a la

autorizecion de la Gerencia General, que seria la encargada de adjudicar este tipo de

contratacion.

' Reglamento Interno de Contrataciones de Obras, Bienes y Servicios incluidos los de Consultoria de la CNT

E.P.
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6. NEGOCIACION TERMINOSDE COMPRA —VENTA
INTERNACIONAL.

La negociacion de los bienes a adquirir estaria a cargo de la Comisién nombrada por
Gerencia General, la cua se desplazaria d pais de origen de ser el caso 0 a su vez negocie
localmente con los representantes en & Ecuador para establecer:

Incoterm: Términos y condiciones del Contrato de Compra — venta Internacional.
Las operaciones de Comercio Internaciona no tienen un comportamiento similar

en todas las ocasiones por 1o que es posible negociar en términos:

Transporte Maritimo: Cuando el volumen de importacion es alto y el origen
distante, laincidenciadel valor en el bien del transporte maritimo es menor y

se recomienda negociar en términos:
FOB: No incluye transporte internacional, ni seguro.
CIF: Incluye transporte internacional y seguro.

No se recomiendanegociar en término:

DP: Incluye toda la operacion de comercio internacional, en este tipo de
operacion se pierde competitividad ya que incluye e % de ganancia del

intermediario.

Transporte Aéreo: Cuando e volumen de importacion es pequefio y se
requiere de disponibilidad inmediata. Laincidenciadel valor por este tipo de

trangporte en el bien es mayor y se recomienda negociar:
CPT: No incluye transporte internacional, ni seguro.

CIP: Incluye transporte internacional y seguro.

66



No se recomiendanegociar en término:

DDU: Para este tipo de transporte tiene igual consderacién que en

trangportacion maritima, por |o que es menos conveniente su utilizacion.

El mecanismo de pago por el bien a importar variaria de acuerdo a la negociacion. Es
posible que sea necesario hasta establecer confianza con el proveedor internaciona realizar
el pago através de Carta de Crédito y después se pueden establecer mecanismos de pago
mas flexibles, por este motivo es necesario permitir que Gerencia de Abastecimiento tenga

através del funcionario encargado el control total de toda operacion.

En relacién a la poliza de seguro se recomienda contratar una poliza de seguro global, 1o
que permite independientemente del origen y tipo de mercancia obtener pdlizas de seguro
con primas bgjas entre el 0.10% a 0.30% del vaor Costo y Flete a través de una sola pdliza
con una ingtitucion de seguros en términos de contratacion — CONTRA TODO RIESGO —
asi se garantiza cualquier siniestro inclusive en ata mar y momento de la operacion. A
través de este tipo de pdliza globa se puede obtener el documento en 10 minutos, caso
contrario se lo obtendriaen 4 horas aproximadamente y |os costos de emision subirian.

Es posible manejar a través de este modelo la internacion temporal de equipos o muestras
en casos especificos en los cuales las areas necesiten redizar pruebas antes de la
adquisicion, modelo muy utilizado por empresas de telecomunicaciones a nivel nacional e

internacional.

7. NEGOCIACION TRANSPORTE INTERNACIONAL

Una de las caracteristicas de la Cadena de Abastecimiento es integrar la operacion de
comercio exterior, depende del INCOTERM negociado para establecer cupos, rutas,
tiempos de transporte, espacios y vaor de los fletes. General mente empresas con presencia
en varios paises o que sus niveles de importacion son representativos desde uno o varios
paises de origen pueden negociar paquetes o espacios en los buques con tarifas preferentes

debido al volumen de material a transportar, sin embargo, para una negociacion global es
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necesario establecer un volumen de carga a transportar para negociar a través de

embarcadores directos o forwarders.

8. BENEFICIOS.- EMPRESA PUBLICA

El articulo 34 numeral 2 de laley de Empresas Plblicas indica “... Las empresas publicas
procurardn adquirir productos de origen nacional siempre y cuando se encuentren en la
misma condicion técnica y cadidad de los productos importados...” asi a no existir
produccion loca es recomendable implementar el procedimiento de importacion de equipos

y materiales parala empresay beneficiarnos de:

El articulo 36 de la LOEP™ establece |a capacidad de empresas plblicas para asociarse en
funcion de objetivos institucionales, asi se podria aprovechar en un futuro negociaciones
mayores volUimenes de importacion en asociacion con ETAPA.

El articulo 39 de la misma ley establece que “las empresas publicas deberan propender a
que através de las actividades econdmicas que realicen se generen excedentes o superavit,
los que serviran para el cumplimiento de los fines 'y objetivos previstos en el articulo 2 de
estaley”. Es asi que en aplicacion de lo indicado, en la CNT EP como empresa publica se
aplicaria el literal d) de la LOA (Ley orgénica de aduanas) que establece la exencién del
pago de tributos al comercio exterior, excepto las tasas por servicio aduanero.

De igua formaen laLey de Régimen Tributario Interno establece el reintegro del IVA a

entidades y empresas publicas.

Al redizar el andlisis de materiaes susceptibles de importacion que constan en el PAC
2010 podemos verificar que los volimenes de compra son importantes si consideramos que

en el caso de cable solamente seincluye la compra para mantenimiento e instalacion, pero

'8 | ey Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica
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se podria incluir también como modelo la adquisicion de cable para los proyectos de
expansion y entregar el mismo a los constructores de planta externa, lo cua significaria un
ahorro adicional de ser considerada esta alternativa.  En virtud de que en este primer
trimestre ya se han iniciado las principales compras de este tipo de bien, estariamos a

tiempo para planificar las compras para el siguiente afio.
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Ilustracion 25.- Clasificacién arancelaria de Cable y cargos impositivos.- autora: belén

Troya

70



Al analizar |as preferencias arancel arias negociadas por el Ecuador con paises de la Region,
actualmente los importadores de este tipo de bien se benefician de un descuento del 59%
sobre los tributos en caso de importar desde Brasil o Argentina por el ACE 59, 100% en
caso de importar desde Chile por el ACE 32 y 100% si se importa desde Pert por
pertenecer a la CAN; este beneficio arancelario permite un mayor margen de utilidad a
estos proveedores por sobre el 5% proyectado en este andlisis.
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Ilustracion 26: Clasificaci{on arancelaria cable - ALADI .- autora: Belén Troya
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MODEMS

El caso especifico de médems a diferencia del cable el arancel nacional graba a estos

equipos con el 0%. De acuerdo a la legislacion nacional como empresa publica estamos

exonerados del pago ddl IVA a momento de liquidar importaciones.

Ilustracion 27: Modems - Clasificaciéon arancelaria y cargos impositivos.- Autora:
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TELEFONOSCELULARES

En @ caso de teléfonos celulares se repite la situacion de cable. De igua forma se debe

analizar las preferencias arancelarias que existen con México y Brasil, paises en los que

actualmente se encuentran las plantas ensambladoras de tel éfonos de las principales marcas

de uso nacional.
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[lustracion 28: Teléfonos celulares.- ubicacion arancelaria.- Autora: Belén Troya

Del andlisis de los montos de contratacion proyectados para €l afio 2010 de tres tipos de

bienes importantes para la operacion de la empresa se puede apreciar que los beneficios al

implantar un modelo de importacion directa serian importantes, asi tenemos:
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Descripeion ValorDOP | %Tributos | %Utilidad (5%) | ValorCIF | Ahorro proyectado | %Aharro
Cable multipar, fibra optica | $14,886,854.32 | §409388494|  $744342.72| §1004862667  $483822765| 3

Modems §129097930) $15491753|  $6454897| §1,071512.89 $219466.50 17%|
Celulares §3000,00000] $825,00000  $150000.00 | $2,025,000.00 §97500000) 3%
Total $19.17783371| $507380246| $958891.69 | $13145,13956|  $6,032,694.15

Ilustracion 29: Andlisis de ahorros por importaciones.- Fuente: CNT

La proyeccion de ahorro tiene una repercusion directa en la reduccion de costos y podria
ser considerada una fortaleza frente a la competencia que por pertenecer a sector privado
no se benefician de la exencion de tributos.

Alter nativas

Ademas de o expuesto en el presente trabajo también se deberia considerar la aplicacion de
Regimenes Especiales, establecidos en la Ley Organica de Aduanas (Capitulo VI —
REGIMENES ADUANEROS), los que permiten la adquisicion de bienes importados y
aplicacion de model os especia es paralainternacion de los bienes, asi tenemos:

Deposito Aduanero
Maqguila

Importacion Temporal con reexportacion en € mismo estado

La aplicacion de estas variaciones de internacion tempora o definitiva e INCOTERMS,
permitiria traer equipos para pruebas antes de comprarlos, la aplicacion de preferencia

arancelarias de acuerdo ala procedencia de la mercaderia, es decir de paises pertenecientes
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a la Comunidad Andina de Naciones, MERCOSUR, Brasil EEUU en virtud de los
convenios internacionales de comercio celebrados por el Ecuador.

Documentos

Con lafinaidad que el proceso de obtencion de certificacion de produccion naciona sea
rapido se disefid los formatos a aplicar, los cuales se adjuntan en el Anexo 1, integrado por:

Solicitud de Produccion Nacional einicio del proceso.
Instrucciones alos oferentes.
Cartade Compromiso — Formulario 1

Especificaciones Técnicas — Formulario 2

9. ESTRUCTURA LEGAL DEL DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES

CAPITULOVI DELASIMPORTACIONES

Propuesta de Reformas al Reglamento Interno de Contrataciones de Obras, Bienesy
Serviciosincluidos los de Consultoriade laCNT E.P.

InclUyase en el Articulo 2.- DEFINICIONES

Certificado de Produccion Nacional.- Documento emitido por €l INCOP, el cua esel
habilitante para realizar unaimportacion.

Importaciones. Acto por el cua ingresan aun pais bienes provenientes del extranjero.
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Incltyase como CAPITULO VI “IMPORTACIONES* y modifiquese en adelante los
ndmeros de los Articulos:

Art- 94: ELABORACION DEL PLAN DE IMPORTACIONES.-

Parala elaboracion del Plan de importaciones, los responsables de cada unade las
Gerencias Nacionales, Gerencias de Agencias Regionaesy Agencias Provinciaes deberan
entregar, obligatoriamente, hastafinales del tercer trimestre del afio anterior a de su
aprobacién junto con el PAC de compras, sus regquerimientos de importacion que deberén

contener como minimo, lo siguiente:

L os procesos de importacion que desean reaizar en el afio fiscal
El objeto y alcance de las importaciones;
El presupuesto estimativo de |os bienes y servicios aimportarse,

El cronograma de gjecucion del PAC de importaciones; definiendo lafecha de inicio del

Proceso.

Parael efecto, se utilizaran los respectivos formatos o formularios elaborados por el reade
gjecucion de PAC delaCNT EP.

La GerenciaNaciona de Finanzas y Administracion consolidara lainformacion remitida
por las Gerencias Nacionales, Gerencias de Agencias Regionaes y Agencias Provinciaesy

elaborara | os respectivos cronogramas de importacion; estainformacion debera ser validada

76



con cada GerenciaNaciona determinandose efectivamente que bienes se consideran
sujetos de importacion. Unavez elaborado el PAC de importaciones, la Gerencia Nacional
de Finanzas y Administracion lo pondra en conocimiento del Gerente General parasu
aprobacion, quien puede previamente formular observaciones e incluso devolverlo paraque

Se incorporen correcciones en un término maximo de 72 horas.

En caso de no encontrarse dentro del Plan de Importaciones, se podra redizar las
respectivas reformas a dicho plan, siempre de forma motivada y autorizeda por e Gerente
General delaCNT EP.

ARTICULO 95.- PROCEDENCIA -

La CNT E.P. realizaréa procesos de importacién siguiendo los procedimientos

establecidos a continuacion:

Los Gerentes Nacionales, Gerentes de Agencias Provinciales o Regionaes, previo a la
solicitud de autorizacion para la importacion a Gerente General, debera observar de
manera obligatoria todas las condiciones definidas en la Resolucion INCOP No. 16
(Certificacion de Produccion Naciona y Autorizacion de Importaciones por parte del
Estado), la misma que detalla e procedimiento a seguir para las importaciones de las
entidades publicas definidas en laL OSNCP.
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ART. 96.- AUTORIZADORES DE ADQUISICIONES, TRAMITADORES DEL
PROCESO, ADJUDICADORESY SUSCRIPTORESDEL CONTRATO PROCESO
DE IMPORTACIONES.- El siguiente cuadro detalla losintervinientes dentro del

Proceso de importaciones:

TTRO TF

FROCIDIMIENT

Lm por i

RESTOXNEAELE
COLCTICIENTE | ATTORIZADOR DL TEAMITA | ADJUDIC ADOR SUSC
LD LELABQRACION LL DLL o O
APFLICABLE AINOQUISICHINES | DE FLIEGOE O PROMNES() CONTRATTC)
1PNV T AT
Crerenly Cienerdl o L'#N:Illf'
, \ . Cienaral oo
o Gerenle Gemeral o su Cerensia de Jelwlum de su deleado
Sin fimire oz menra 1}elegada Shasracimientn Itpomactenias | (erehdisndn del delegario
f E: 4 B i B - "'I'I]'fl. H [ as | repraticie e |;"I':l:'.'-."1di:'1dn
miritng A .
dul i)

Ilustracién 30: Procedimiento legal de Importacionesy nivel de Responsabilidades.-

Fuente CNT

Art. 97. INICIO DEL PROCESO.

LaGerenciaNaciona, Regional o Provincia debera presentar |os siguientes requisitos:

Que cuente con presupuesto y se encuentre en el PAC del afio en curso

Que esté previsto dentro del plan de importaciones

Resumen ejecutivo que incluya especificaciones técnicas

Estudios previos

Certificacion de no existenciaen bodegas

Oficio a Gerente Generd, solicitando en formamotivada, la autorizacion parainiciar el

procedimiento de importacion.
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Listade proveedores del mercado internacional, que provean los bienes, materiales o
servicios solicitados.

Art.98 TRAMITE PARA LA IMPORTACION DE BIENESY SERVICIOS.

Una vez autorizado el inicio del procedimiento por parte del Gerente Genera de la CNT
E.P. se debera remitir lainformacion ala Gerenciade Abastecimiento, para que através del
area de Comercio Exterior proceda con la publicacion en el porta

www.compraspublics.gov.ec, con €l fin de obtener la certificacién de no existencia de

produccion nacional.

El responsable del area de COMEX, publicara el requerimiento en el portal de Compras
Publicas de acuerdo a lo establecido en la Resolucion INCOP No. 16 y a cronograma
sefidado para la presentacion de manifestaciones de interés, respecto de los productores
nacionaes, interesados en participar. En € caso de existir productores nacionaes, el
responsable de COMEX, notificard a érea requirente con el fin de aplicar un procedimiento
de acuerdo alaLOSNCP.

En el caso de no existir manifestaciones de interés de productores nacionaes, el
responsable del &reade COMEX, una vez culminado el plazo establecido, procedera con la
impresion del certificado de no produccidn nacional. El mismo que servira para el sustento
e inicio del procedimiento de importacion a cargo de la Comision de Importaciones en
coordinacion con el &reade COMEX.
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Art. 99. CONFORMACION Y ATRIBUCION DE LA COMISION DE
IMPORTACIONES.

La Comision de Importaciones estaré integrada por:

Gerente General 0 su delegado, quien tendra voto dirimente

Gerente Nacional / Regional o Provincial del érearequirente o su delegado
Gerente de Abastecimientos o su delegado

En los casos que sean necesarios y solicitados por la Comisiéon de Importaciones, se podra
crear una subcomision de apoyo, la misma que emitira informes de recomendacion de los
temas solicitados. Estos informes en ninglin caso podran ser considerados como decisorios

por laComision Técnica

Dentro de | as atribuciones de la Comision de Importaciones estan:
Tramitar laimportacion.

Participar en |as negociaciones directas con |os importadores

Verificar que las ofertas de los proveedores cumplan con las caracteristicas técnicas

olicitadas

Determinar la modalidad de transporte que se efectuara, la forma de pago de esta y el

régimen a utilizarse.

Coordinar el transporte internaciona, la desaduanizacion y naciondizacion de los
materiales.

Ejecutar el PAC de importaciones establecido de acuerdo a los cronogramas planteados en

el mismo, previasolicitud del &rearequirente.

Solicitar ladocumentacion legal, administrativay demés requerida paralos tramites.
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Reslizar el respectivo informe de adjudicacion
Formalizar el contrato de compra ventainternacional.
Llevar el expediente de contrataciones

La nacionalizacion de los bienes estard a cargo del agente afianzado de aduanas, quien es
solidariamente responsable por los bienes y trdmites que la CNT E.P. se encuentre

procesando ante la Corporacion Aduanera Ecuatoriana.

Art- 100: DISTRIBUCION Y LOGISTICA NACIONAL .-

La Gerencia de Abastecimiento a través de la Jefatura de Logistica y Bodegas, sera
responsable de la recepcion de los materiales, asi como coordinar con el area requirente la
distribucion de los materiales a Regiones y Provincias de acuerdo a Plan Estratégico y

PAC de importaciones.

La distribucién de materiales en todos los casos debera redizarse a través de empresas

calificadas para el transporte y aseguradas para garantizar €l traslado de dichos bienes.

Art- 101: RECEPCION DE MATERIALES IMPORTADOS.-

La Gerencia de Abastecimiento a través del responsable a cargo de los procesos de
importacion junto con e administrador del contrato, establecerdn los términos y
condiciones para la recepcidn de los materiales objeto de importacion, en la fechay lugar
acordados siendo estos a las bodegas principales de laCNT EP. Los documentos deberan
ser concordantes con el INCOTERM negociado en el proceso y de acuerdo a la factura

comercial emitida por el proveedor.
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10. ESTRUCTURA DE LA GERENCIA DE ABASTECIMIENTOS

Partiendo de la premisa de que e Departamento de Importaciones es una redidad, el

Organigrama Estructural de |a Gerenciade Abastecimientos debe actualizarse.

Se propone la siguiente configuracion:

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P.

Gerencia de Abastecimiento

Gerencia
Abastecimiento
Asistente de
H  Gerencia
Jefatura de Jefatura Juridica
Calidad —
- [ATalista Juridico |
Analista Compras
Financiero 1 Internacionales
Analista Juridico
Compras Locales
Jefatura de Jefatura de Administracion Jefatura de Jefatura de Apoyo
Bodegas Importaciones PAC. Compras Técnico
Analista 1 Analista 1 Analista 1 Analista 1 Nombre
Puesto
Analista 2 Analista 2 Nombre Analista 2
Puesto

[lustracion 31: Organigrama Estructural de la Gerencia de Abastecimiento.- Autora:

Belén Troya

82



Funciones Especificas

Departamento de Importaciones

Gerencia de
Abastecimientos

Departamento
de
Importaciones.
Jefatura
Verlﬁcladoras Se Iuros Contratlacmn y Aperttljra de Cartés de
del Exterior 9 Garantias DAV. Crédito
Informe de Control de Control de Exoneraciones Renovaciones
conformidad reclamos vencimiento tributarias de Cartas de
Crédito
. Control de Tramites de
Renovaciones .
renovaciones Aduanas

llustracion 32: Organigrama Estructural Departamento de Importaciones. Autora
Belén Troya
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Gerencia de
Abastecimientos:

o Controlalos
procesos.

Organigrama Funcional
,J Departamento de Importaciones

Departamento de Importaciones. Jefatura

o Planifica, organiza y dirige los procesos
de importacién; debidamente legalizados
por las respectivas instancias.

Cartas de crédito:

- o Tramita la aprobacion de la carta de

Contratacion y Garantias:

Apertura del D.A

Verificadoras del exterior:

o Tramita la aplicacion de pélizas de . -
¢ Revisa, controla yresguarda los

seguro de transporte. N : » Identifica las partidas arancelarias. crédito en banco local definiendo las - .

o Verifica las condiciones de la misma y °°""?‘°5 de importaciones Elabora el DAV y se asegura que condiciones de compra, puerto de * Controla_ la ve_nﬂca on en origen
los montos deducibles. sus_crnos. . . cumplan con todos los requisitos embarque, transhordos permitidos o de _IOS blenes_ |mp0rtad0_s en

o Analiza y decide la conveniencia de o Verifica la existencia del de ley. no, embarques parciales si o no, calidad, cantidad y precio.

tomar el reaseguro. representante legal en el pais. fecha de embarque, fecha de llegada

estimada, puerto de destino.

Exoneraciones tributarias:

Control de reclamos: Control de vencimiento: | | | *7TEEER PRI Renovacién carta de crédito: Informe de conformidad:
o Controla y coordina la presencia del +  Controla la vigencia de las * Tramlta_genlﬂC§C|OT de no exisfr Renueva, ajusta carta de crédito »  Recibe informe de conformidad
H  reajuste de seguros para la apertura'y pectivas garantias entregad L Tramita las r;?::raa.ciones dependiendo de las condiciones del de la verificadora. En caso de
verificacion de los bienes importados. | {—  porelproveedor. Informa a las ributari contrato. inconformidad informa al banco
o+ Inicia y controla los reclamos por respectivas instancias el ributarias. emisor de la carta de crédito las
indemnizaciones. vencimiento con 10 dias de iregularidades para proteger el
icipacion para la i6 pago del contrato.
respectiva.

Renovaciones: Trémites de Aduana:

- Control de renovaciones:
o Controla la vigencia de la pélizade | | [ -=e—m—rmememememenmemaee.  ——
seguros flotante. Negociacion del ¢ Registra ylleva un control de las

o Realiza tramites de aprobacion del

" T " DAV, se asegura de disponer de
monto deducible, negociacién de garantias renovadas. ] todas las autorizaciones legales
primas.

previas.
o Realiza el tramite en la Aduana
hasta conseguir la nacionalizacion.|

[lustracion 33: Organigrama Funcional Departamento de Importaciones. Autora
Belén Troya
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11. MODEL O DE CAL CUL O DE IMPORTACIONES:
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llustracion 34: Modelo de calculo de | mportaciones.- disefio: Belén Troya
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El modelo propuesto estandariza los registros para obtener de manera oportunael costo

total de importacion alavez de disponer de un control de rubros que no pueden exceder

los previstos.

12. FLUJO GENERAL DE IMPORTACIONES

El proceso de importaciones tiene una tramitologia que puede resultar densa, sin embargo,

es una cadena de procesos y actividades donde intervienen varios estamentos que deben

cumplir roles especificos de control.

L os principal es actores de unaimportacion son:

b)

d)

f)

El importador.- La institucion que demanda de bienes importados para sus

operaciones.

El fabricante extranjero, quien se asegura de recibir el pago, en el marco de las
regulaciones de Comercio Exterior-

Del representante local del fabricante, quien es el responsable del fiel cumplimiento
de los contratos y de los anticipos entregados al fabricante.

Los bancos (local y extranjero) quienes instrumentan la Carta de Crédito que

garantiza el pago a proveedor o fabricante-

La Aseguradora, empresa gque extiende la pdliza de seguro de transporte y garantiza
el pago de indemnizaciones en casos fortuitos.

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones controla y verifican que los

contratos se enmarcan en laley.
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0) Entidades estatdes que extienden la exoneracion de tributos, previo el cumplimiento
de disposiciones legales y reglamentarias-

h) La verificadora, si es contratada voluntariamente, para asegurar, en el sitio de
embarque que las mercaderias a despachar cumplen con todos los requisitos de
calidad, especificaciones técnicas, precio y volumen.

i) El transportista, quien recibe, trangportay entregalacargaen su lugar de destino.

j) Las Aduanas, quienes verifican lalegal nacionalizacion de los bienes adquiridos en
el exterior.

k) El Agente Afianzado de Aduana, quien realiza todos los tramites de aperturas de
licencias de importacion y los trdmites de naciondizacion (desaduanagje).
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Ilustracion 35: Flujograma General de | mportaciones.- Autora: Belén Troya
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CAPITULOV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

1.- CONCLUSIONES:

Relativas a la problematizacion.- La presente investigacion parte de la premisa, no
comprobada, que la CNT E.P. incurre en costos elevados a adquirir en el mercado locdl,

productos de fabricacion extranjera con recargos arancelarios que puede evitar.

El alcance, lajustificacion y conveniencia de la investigacion se justifican plenamente con

los resultados obtenidos.

Referentes a los objetivos planteados.- La investigacion cumple con los 6 objetivos

originalmente planteados los mismos que tributan directamente al objetivo generd.
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Concernientes al Marco Tedrico y Referencial.- La presente tesis revisa el marco legal de
Compra Publicas; los procesos de importaciones; la terminologia de Comercio Exterior
(incoterms); el régimen aduanero, los medios de pago en el comercio internacional, la
legislacion existentes que guardarelacion con exoneraciones.

De igua manera resefia de manera resumida a la empresa CNT EP y centra su atencién en
la Gerencia de Abastecimientos identificado algunos procesos de compra de bienes en el

marco de Ley Organica de Contratacion Plblica.

Inherentes a Diagnostico Situecional.- La investigacion rediza un andlisis FODA en el
marco de la teoria BALANCED SCORECARD con &l método reformado propuesto por el

Ingeniero Galo Ponce.

L os resultados de este anélisis permiten establecer que la Gerencia de Abastecimiento tiene

unapositivafuncionaidad y que constituye el modelo para otras instituciones.

Iguamente en este capitulo se demuestra que el 70% de las compras son de procedencia
extranjeray en un célculo répido se establece que lainstitucion no se ha beneficiado de las

exenciones arancelarias en este afio por un monto aproximado de siete millones de dolares.

Los resultados de la investigacion redlizada hasta esta parte permiten concluir
inequivocamente la necesidad de crear un departamento de importaciones utilizando los

actuales recursos que cuentala Gerencia de Abastecimiento.

Relacionadas con la propuesta de Creacion del Departamento de Importaciones.- Por
tratarse de una institucion estatal, el disefio de la propuesta es de caracter legal y
reglamentario, el estudio comprende la presentacion de reformas a reglamento interno de
laCNT EPy laincorporacion de modelos documentales para los procesos de compras via

importaciones.
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Complementariamente se formula un nuevo Organigrama Estructura en el que consta el
departamento de importaciones.

La propuesta disefiada entrega, como aporte, un Modelo de Control y Calculo de Costo de
Importaciones para finalmente construir el Flujo del Proceso de Importaciones donde, de
manera detallada, se reflgja las actividades y responsabilidades de los diferentes actores,

internos y externos gque intervienen en unaimportacion.

2.- RECOMENDACIONES

U La Gerencia General de la CNT EP a la luz de la presente investigacion debe
disponer lainmediata creacion del departamento de importaciones incorporandole a
la Gerenciade Abastecimiento.

U La Gerencia de abastecimiento, a la mayor brevedad, debe asumir una capacitacion
intensiva de tramites de importacion para agilitar 1os procesos de adquisiciones. A
esta capacitacion deben asistir todos los funcionarios dependientes a esta gerencia.

U En concordancia con laprimera recomendacion el departamento legal de laCNT EP
debe apoyar las reformas propuestas en estainvestigacion.

U La Gerencia de Abastecimiento, con los resultados obtenidos en el andlisis
situaciona debe implementar de gestion de gerencia edratégica utilizando las
potenciaidades del Tablero de Mando Integral (Balanced scorecard).
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ANEXO 1

Oficio No.

Quito, a

Sefior

GERENTE GENERAL
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P.

Presente.-

Referencia: | Verificacion de Produccion Naciona de:

De mis consideraciones;

Conforme se indica en e documento adjunto, (ADJUNTAR DOCUMENTACION Y
JUSTIFICATIVOS PARA SOLICITUD DE CERTIFICACION DE PRODUCCION
NACIONAL, PREVIO AL TRAMITE DE IMPORTACION)

De acuerdo a lo requerido por € INCOP, segin su resolucion N° 041-09, uno de los
requisitos para obtener una autorizacion de importacion de bienes, es el de obtener una

certificacion de verificacion de produccion nacional .

Por lo indicado sefior Gerente solicito a usted se autorice a la Gerencia de Abastecimientos
aredizar los tramites necesarios para la obtencion de dicho certificado y continuar con el

Proceso.
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Atentamente,

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P.

INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

L os documentos que conforman la Manifestacion de Interés son los siguientes:

- Instrucciones alos Oferentes

- Formulario No. 1.- Cartade Compromiso

- Formulario No. 2.- Datos Técnicos Garantizados
- Tabladecantidades

- Especificaciones Técnicas

El proveedor deberd presentar los formularios 1 y 2, por la totalidad de los bienes de
produccion necional y en las cantidades solicitadas en la tabla de cantidades, de
conformidad con las especificaciones técnicas y datos técnicos garantizados y en el plazo
indicado.
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Los Formularios deberdn estar debidamente rubricados (firmados) por € proveedor interesado
en participar. El Formulario No. 2 debera contener la informacion solicitada en la columna
ESPECIFICACION OFERTADA paracadauno delos items,

La manifestacion de interés requerida en este proceso se presentara a través del portd de
COMPRASPUBLICAS, hastalas XX XXX dd dia XX XXX de 2010.

El cumplimiento total de las especificaciones técnicas y los datos técnicos garantizados
exigidos es indispensable para que la manifestacion de interés sea aceptada.
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ANEXO 2

FORMULARIO No. 1

CARTA DE COMPROMISO

Sefior
GERENTE GENERAL CNT EP

Presente

De mi consideracion:

El que suscribe, en atencidn alainvitacion efectuada por CNT E.P. parala contratacion de
SUMINISTRO DE:
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luego de examinar |as especificaciones técnicas, a presentar esta manifestacion de interés
[por mis propios derechos] / [como representante legal de.......... ], declaro que:

1. Soy proveedor de bienes de origen naciona (o represento legalmente a proveedor) y
estoy registrado en el RUP en la categoria (nimero de la categoriadel CPC) del bien
requerido.

2. Estoy en condiciones de suministrar el bien requerido de acuerdo con |las especificaciones
técnicas e informacion proporcionada por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONESE.P.

3. Declaro, también, que la manifestacion de interés la hago en forma independiente y sin
conexion con otra u otras personas, compaiias 0 grupos participantes en este procedimiento y
que, en todo aspecto, esta manifestacion de interés es honraday de buenafe. La Unicapersona
0 personas interesadas en esta propuesta como principa o principales, estd 0 estan nombradas

en dla y ninguna otra persona distinta de las que aqui aparecen tiene interés aguno,
persondmente 0 como accionista 0 socio de las personas juridicas participantes en este
proceso de certificacion de produccién naciond, ni en el contrato que de ella pudiera
derivarse.

4. Me someto a las exigencias y demés condiciones establecidas en la Ley Organica del
Sistema Naciona de Contratacion Piblica (LOSNCP), su Reglamento Generd; y en caso de
gue la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES E.P., proceda a
iniciar e procedimiento precontractual respectivo, me comprometo apresentar la oferta.

100



5. Garantizo la veracidad y exactitud de la informacion, d tiempo que autorizo a la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES E.P., a efectuar
averiguaciones para comprobar u obtener aclaraciones e informacion adiciona sobre las

condicionestécnicas y econémicas del proveedor.

6. Asi mismo declaro, bgjo juramento, que no estoy incurso en las inhabilidades para
contratar, mencionadas en la Ley Organica del Sistema Naciona de Contratacion Publica
(LOSNCP).

7. Conozco las condiciones de este procedimiento y estudié las especificaciones técnicas, asi
como los demas documentos referentes a este procedimiento de certificacion de produccion
nacional, inclusive sus adcances (en caso de haberlos), incluyendo la herramienta de
www.compraspublicas.gov.ec, como consta por escrito en e texto de esta carta Por

consiguiente, acepto estas condiciones y renuncio a cuaquier reclamo posterior.

8. Conozco y acepto que el Gerente de CNT E.P., se reserva el derecho de cdificar esta
propuesta, o rechazarla; asi como se reserva e derecho de iniciar € procedimiento
precontractual respectivo, de consderarlo conveniente para los intereses institucionaes y

nacionales.

9. En caso de que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONESE.P.

inicie el procedimiento precontractuad objeto de esta manifestacion de interés, declaro que:

a Presentaré la oferta.
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b) El bien esde origen naciona, de conformidad con los parametros solicitados y segin lo
establecido en € articulo 9 delaResolucion INCOP No. 030 20 agosto.

c) El bien cumple con las especificacionestécnicasy de calidad requeridas; v,

Tengo lacapacidad de cumplir con los requerimientos de CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONESE.P.

Atentamente:

(LUGARY FECHA)

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 3

FORMULARIO No 2

DESCRIPCION DE LOS BIENES OFERTADOS

Hojal de XXX

DESCRIPCION DE BIENES OFERTADOS

ITEM CANTIDAD Catalogo
Nombre del item (ejemplo de especificaciones) IXXX No. Pagina
, ESPECIFICACION ESPECIFICACION
PARAMETRO SOLICITADA OFERTADA
Nombre del fabricante Segun fabricante

Normas con que cumplen

ASTM B-230: B-193 o sus
equivalentes

Conductor:
- Calibre 636 kecmil
- Material del conductor AAC

- Numero de hilos por cada uno de lo

37

~
&

- Seccion aproximada 3222 mm
- Conductividad minima a 20°C (%) |95
- Resistencia maxima a 25°C 0.0895 ohm/EM
- Diametro exterior aproximado 23.31 mm
Caracteristicas generales:
- Peso aproximado (KgKm) 289
- Longitud por carrete =500m
- Tipo de embalaje Carrete
- Material del embalaje Metdlico no retornable

Ilustracion 36: Descripcion de Bienes Ofertados.- fuente: DNT
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Lugar y fecha Firmadel Proveedor

El plazo paralagjecucion y entregade latotalidad de 1os bienes contratados es de
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (XXX) dias calendario, contados a partir de lafechaen que CNT E.P.

notifique a adjudicatario.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. DESCRIPCION GENERAL DEL BIEN:
ALCANCE

Estas Especificaciones Técnicas establecen |os requisitos técnicos parala fabricacion,
embalaje y transporte de Xxxxxxxxxxxx de acuerdo alas caracteristicas indicadas en el

Formulario N° 2.
2.- CARACTERISTICAS TECNICAS DEL BIEN:

2.1.- ESPECIFICACIONES TECNICAS X XXXXXXXXX
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DESCRIPCION (Ejemplo)

REQUERIMIENTO (Ejemplo)

CARACTERISTICAS TECNICAS

Longitud

1. 3. 6 v 10 m respectivamente

Tipo de cable

Monomodo

MNorma de rendimiento de la fibra

G.652

Longitud de onda operativa

(1310 +30) nmy ( 1550 £ 30 ) nm

Tipo de conector

E2000/PC

Pérdida de Insercion =02dB
Pérdida de Retorno =45 dB
Tipo de conector FC/APC
Pérdida de Insercidn =02dB
Pérdida de Eetorno =65 dB
Tipo de conector SC/PC

Pérdida de Insercion =03dB
Pérdida de Retorno =50 dB
Tipo de conector ST/PC

Pérdida de Insercion =03 dB
Pérdida de Eetorno =50dB

Cumple la norma Telcordia GR-326 Core

CUBIERTA EXTERNA

Waina

De polietileno con material resistente a
luz solar e intemperies.

Diametro de chaqueta exterior

3mm

Arreglo de fibras

Duplex con una fibra por chaqueta. tipo|
Zipcord

Temperatura de operacion

-20%7a+70° C

CUBIERTA INTEENA

Diametro de revestimiento

125 = 1 pm

Caracteristicas Generales

Cada patchcord debe ser individualmente empacado en una bolsa plastica, con una etiqueta o

La identificacion de los patch cords debera llevar impreso sobre la cubierta

externa del cable, en forma legible e indeleble, las signientes inscripciones:
Fabricante, Tipo de Fibra l'jptica v Fecha de Fabricacion

Se debera garantizar un radio minimo de curvatura de 35 mm.

Los conectores deberan estar protegidos contra suciedad v golpes.

llustracion 37 Ejemplo de especificaciones técnicas.- fuente: CNT
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3.- CARACTERISTICAS TECNICAS PARTICULARES A TENER EN CUENTA.

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

Materiales

Todos los materiales deberan ser nuevos, de resiente fabricacion, libres de defectos e
imperfecciones y su calidad sera de acuerdo con las normas especificadas por CNT E.P.

Cudquier tipo de materia empleado en la fabricacion, sin la aprobacion previa de CNT
E.P.podra ser rechazado y en consecuencia todos aquellos miembros fabricados con este
tipo de material.

Los materiales a ser suministrados, seran fabricados de acuerdo a los requerimientos
técnicos de estas especificaciones y se observara las técnicas modernas mas avanzadas en
este ramo, que hagan posible una éptima fabricacion de los bienes, ain cuando estas
técnicas no estén mencionadas en estas especificaciones.

Transporte

El contratista entregara todo el suministro materia de este concurso, en labodegade

propiedad de CNT E.P. ubicadaen la XXX XX XXX XX XXX XXX XXX XXX
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