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Resumen

Existe una gran variedad de dulces, pasteles, y postres que se puede encontrar en la
ciudad de Loja, en muchos de los casos estos se los adquiere de forma artesanal en las
diferentes panaderias y pastelerias que se encuentran a lo largo de la ciudad. Con el
pasar de los afos la variedad de dulces y de sabores se ha ido incrementando, al igual

que las técnicas tanto de pasteleria como de panaderia.

Este presente proyecto tiene como objetivo romper esquemas en cuanto a la forma
tradicional de trabajar la rama de pasteleria, la implementacion de maquinaria para la
empresa familiar Torres — Mora sera de gran importancia ya que esta nos ahorrara
mucho tiempo de produccidn, este tiempo de produccién se lo veréa reflejado en el costo

de los productos de la empresa.

Los nuevos sabores y las nuevas técnicas de trabajar en pasteleria seran los aliados
para entrar en el mercado de una manera novedosa. Una variedad de sabores diferentes,
dulces nuevos, y recuperar dulces tradicionales de la ciudad de Loja seran los pilares a

seguir dia a dia con el objetivo de prestar el mejor servicio posible en la ciudad de Loja.

El éxito del proyecto no solo radica en la implementacién de maquinaria y la

creacion de nuevos dulces y sabores, todo esto debe de ir acompafiado de un nombre,

una marca que represente a la empresa y a sus productos.

Palabras claves: Reposteria, implementacion de maquinaria, marca



Abstract

There is a variety of sweets, cakes, desserts that we can found in town of Loja, in many
cases these products are artisanal, and people can found them in the different bakeries
and pastry shops down town. Over the years, the variety of sweets and flavors has

increased, as both techniques pastry and bakery.

This project aims to break schemes as to the traditional way of working in the pastry
industry, the implementation of machinery for the family business Torres-Mora, it will
be of great importance, as this will safe us a lot of production time, this will be reflected

in the costs in the products that the business have.

The new flavors and new techniques will work in the pastry allies to enter in the
market in a new way. A variety of different flavors, new sweets and traditional sweets
of Loja city will be the pillars to follow day by day with the aim of providing the best

service in Loja.

The project’s success it’s not only based in the implementation of machinery and the

creation of new sweets and flavors, all of this has to be accompanied with a name, a

brand that represents the business and the products.

Keywords: pastries, machinery implementation, Brand.
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Introduccion

La creacidn de nuevas empresas y negocios en general, en nuestra localidad es una de

las principales fuentes generadoras de recursos econémicos y de empleo.

Esta empresa, tiene como objetivo brindar productos de calidad, dedicado
basicamente a la produccion y comercializacion de dulces artesanales como: tortas y
alfajores argentinos, y de méas productos con el fin de satisfacer los gustos y

preferencias de los futuros consumidores.

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se aplicaron diferentes métodos y
técnicas, como el método cientifico que permitié descubrir datos y confirmarlos
mediante las conclusiones; el método inductivo con el cual se logré determinar la
demanda y oferta de los producto y segmentar el mercado objetivo; el método
deductivo permitio realizar una descripcion sobre el mejoramiento de la produccion y
comercializacion de los dulces artesanales y reposteria de la empresa familiar Torres-

Mora en la ciudad de Loja.

Asi mismo se utilizaron técnicas como la observacion directa la cual permitid
determinar aspectos relacionados con la elaboracion de los diferentes dulces artesanales
como son: tortas y alfajores argentinos; encuestas las mismas que fueron aplicadas a los

posibles clientes que permitieron determinar la demanda de los productos.

Con la realizacion del estudio de mercado se determiné la demanda potencial de los

dulces artesanales y reposteria, misma que es de 450.037 familias para las tortas, y una



demanda potencial de 27.098 familias en el caso de los alfajores dentro de las
parroquias urbanas de la ciudad de Loja. La demanda real o actual es de 16.934
familias en el caso de las tortas, para los alfajores existe una demanda real de 17.698
familias. Por Gltimo la demanda efectiva para las tortas es de 12.689 familias, y para

los alfajores es de 7.835 familias.

Establecida la oferta y la demanda, se determiné la demanda insatisfecha, asi
tenemos para los dulces artesanales (alfajores argentinos) la demanda insatisfecha es de

763.231; y para las tortas es de 312.787 la demanda insatisfecha para el primer afio.

La inversion inicial serd de $.78.663,08 la misma que sera financiada de las siguiente
manera: el 87,29% (68.663,08) sera capital propio, el otro 12,71% (10.000,00) se lo
obtendra mediante un préstamo en el banco BanEcuador con una tasa de interés del 11%
a 5 afios plazo y pagos semestrales. La proyeccion del proyecto es de 5 afios, este
cuenta con el disefio de: organigrama funcional, estructural y posicional, manual de

funciones.

Con el estudio econdmico-financiero se establecid el precio al publico para los
dulces (alfajores argentinos) de 0,32 para el primer afio, de la misma manera para las

tortas tendra un precio de $ 0,76 para el primer afo.

El Valor Actual Neto (VAN) del proyecto es de $ 1.006.771,05 ddlares lo que
asegura un rendimiento en el valor de la empresa al final de su vida util (5 afios). La
Tasa Interna de Retorno (TIR) de la inversion es del 345,84% la que se ubica muy por

encima de la tasa de interés que es del 11%. La Relacion Beneficio Costo alcanza 4,48



ddlares lo que significa que por cada dolar de inversion se obtiene 0,48 centavos de

utilidad.

Capitulo

1. Antecendentes de la empresa

La empresa familiar Torres — Mora se dedica a la elaboracion de dulces artesanales,

tradicionales, y modernos, asi mismo tienen una linea dedicada a la elaboracion de

tortas personalizadas usando varias técnicas como son el fondant, el chantilly, etc.

Grafico 1. Productos de la empresa

Fuente: Facebook estacién 65 / fiesta creativa

La empresa lleva en el mercado lojano cerca de 2 afios prestando sus servicios a la
ciudad. La idea que comenzd con la personalizacion de tortas, ha ido creciendo en este
ultimo afio, es asi que la empresa familiar Torres —Mora crea 2 marcas nuevas para
trabajar sus productos bajo el nombre de esas marcas, creando diferenciacion en sus
productos, la primera Estacion 65, esta marca esta enfocada en la elaboracion de dulces
tradicionales y modernos, usando todo tipo de técnicas en reposteria y jugando con

nuevos sabores para crear nuevas experiencias en el paladar de sus clientes.



La segunda marca con la que cuenta la empresa es Fiesta Creativa, la cual se enfoca
mas en la elaboracion de tortas personalizadas para eventos y ocasiones especiales,
dando un servicio diferente en la ciudad de Loja, actualmente los consumidores buscan
ese toque de diferenciacion en los productos que consumen, y el mundo de la reposteria

y pasteleria no se queda atras.

Grafico 2. Presentacion de los Productos

Fuente: Facebook fiesta creativa

La empresa esta constituida por 5 personas, cada una tiene su funcién dentro de la

empresa y un talento Unico que desempefia para brindar un mejor servicio a los clientes.

e Mauricio Torres (Padre): encargado de produccion de tortas y ventas

e Thania Mora (Madre): se encarga de la decoracion y presentacion de tortas
personalizadas.

e Daniel Torres (Hijo): encargado de la produccion y direccién de la marca Estacion
65.

e Ana Belén Torres (hija): encargada del marketing de la empresa y ayudante en la

elaboracion de tortas personalizadas.



e Thania Torres (hija): encargada de la parte artistica de las tortas y ayudante de
publicidad de la empresa.

Si bien es cierto, la empresa lleva poco tiempo dentro del mercado lojano, sin

embargo la acogida que la ciudad le ha dado a sus productos es muy buena, es por eso

que la empresa actualmente se mantiene en crecimiento.

Para la empresa familiar Torres — Mora no fue facil entrar en el mercado de Loja,
sobre todo con la marca de Fiesta Creativa, ya que para ese entonces existia
competencia, sin embargo el punto a favor que tuvo la empresa fue el sabor distintivo de
su torta, y el trabajo detallado que en las figuras de fondant que ofrecia a sus clientes.
La empresa maneja el marketing de esta marca por redes sociales, siendo Facebook uno
de las principales, en donde la empresa puede interactuar con sus clientes y saber cuéles

son sus gustos y preferencias.

Grafico 3. Marca de la empresa
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Fuente: Facebook fiesta creativa



Por otro lado, la marca Estacién 65 entro con gran facilidad en el mercado ya que
ofrece un producto diferente y llamativo para la ciudad de Loja, un producto que hasta
ese entonces no habia en el mercado, el producto estrella de la marca son los alfajores
argentinos, idea que fue adaptada para el mercado lojano. Hoy en dia, la marca Estacion

65 distribuye su producto estrella en diferentes puntos de la ciudad.

Esta marca lleva poco tiempo en el mercado pero el crecimiento en ventas ha sido

bastante rapido. Esta marca también maneja el marketing via redes sociales, siendo las

mas utilizadas Facebook, Instagram, y Snapchat.

Grafico 4. Marca del producto
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Fuente: Facebook estacion 65

La constancia y perseverancia han hecho que la empresa familiar Torres — Mora cada
dia siga avanzando mas y mas, siempre buscando la satisfaccion del cliente y tratando

de generar nuevas experiencias a los consumidores.

La primera localizacién de la empresa fue en las calles Juan José Pefia y Azuay

esquina, el local es de arriendo, y la empresa funciono en esa direccion casi 2 afios.



Actualmente la empresa familiar Torres — Mora ha construido su propio taller para

realizar la elaboracion de los productos.

Grafico 5. Instalaciones de la empresa

Fuete: Fotografia de la empresa Torres — Mora

Estacion 65

Esta marca nacidé a partir de una idea de fusionar la experiencia de los viajes con la
gastronomia representativa de cada pais, es por eso que el logo de la marca es un tren
para generar la sensacion de abordar un tren y comenzar a recorrer distintos lugares del

mundo y probar su gastronomia.

En un comienzo el logotipo de la empresa era un tren visto desde una perspectiva

lateral, como se muestra en el siguiente grafico.



Grafico 6. Logo antiguo estacion 65

Fuete: Fotografia de la empresa Estacion65

Con el tiempo el logotipo de la marca cambiaria a una vista frontal, siendo esta méas
elegante y sencilla, generando un mayor atractivo. Ademas se incorpora un slogan justo

debajo de la marca que es “Recorre un mundo de sabores”

Grafico 7. Nuevo logo Estacion 65
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Recorre un mundo de sabores

Fuete: Fotografia Facebook estacion 65

Dentro de los productos que ofrece esta marca podemos encontrar una nueva
propuesta dentro del mercado lojano, asi como también diferentes tipos de postres y
dulces artesanales tipicos de la ciudad. La combinacion de nuevos sabores y la
presentacion artesanal de los dulces es algo que destaca a la marca de Estacion 65 en el

mercado.



Grafico 8. Pie de manzana Estacién 65

Fuete: Fotografia Facebook estacion 65

El producto estrella que destaca a Estacién 65 son los alfajores de chocolate, son
alfajores tradicionales muy populares en argentina. La acogida de este producto dentro
del mercado lojano fue muy alta, ya que hasta la actualidad no existe competencia
directa en este tipo de producto. En lo referente a los alfajores elaborados por Estacion
65, podemos encontrar 3 sabores diferentes, el tradicional argentino, que son 2 galletas
de chocolate con relleno de manjar de leche y bafilada en chocolate semiamargo,
también encontramos el alfajor de maicena, 2 galletas de maicena con relleno de dulce
de leche y recubiertas con coco rallado, y por ultimo tenemos el sabor de café, 2 galletas
de maicena con relleno de manjar y café bafiadas en chocolate blanco. La empresa
trabajo con diferentes colores en la etiqueta para que los clientes puedan reconocer

rdpidamente el sabor de acuerdo con el color de la etiqueta.



10

Grafico 9. Alfajores de sabores Estacion 65

- . i
Fuete: Fotografia Facebook estacion 65

La publicidad que se maneja para Estacion 65 gira alrededor de las redes sociales,
hasta la actualidad esta marca cuenta con redes sociales como Facebook, Instagram,
youtube, y snapchat. Al usar plataformas virtuales los gastos de publicidad se reducen
notablemente ya que practicamente son gratis. Contamos un una fanpage en Facebook e
instagram en donde se suben constantemente fotos y videos, la ventaja de estas 2
plataformas virtuales es que nos permiten interactuar con nuestros clientes y saber que
es lo que les gusta o les disgusta de nuestros productos, al mismo tiempo nos permite

[levar métricas sobre nuestra pagina.

Grafico 10. Publicidad Facebook Estacion 65
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Fuete: Fotografia Facebook estacion 65
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Fiesta creativa

Fiesta creativa es otra de las marcas que se maneja dentro de la empresa familiar Torres
— Mora, en dicha marca se trabaja con todo a lo que refiere tortas tanto personalizada
como para entrega a tiendas y supermercados. Actualmente el mercado demanda
productos que puedan ser personalizados a su manera y a su gusto, es por eso que fiesta
creativa presta el servicio de tortas en fondant, esta tecnica permite hacer dibujos,

mufiecos, formas, estilos, y muchas otras cosas en una torta.

La variedad de sabores en nuestras, y las diferentes técnicas que se utilizan hacen de
nuestras tortas una obra de arte para muchos. Los sabores que mas se trabajan en la
masa para la torta son 3, chocolate, vainilla, y marmoleado de chocolate y vainilla.

Grafico 11. Torta en fondant Fiesta Creativa

Fuete: Fotografia Facebook fiesta creativa

La publicidad al igual que Estacion 65 se la trabaja por medio de plataformas
virtuales. La marca Fiesta Creativa cuenta con un fanpage en donde se suben fotos
constantemente con la finalidad de crear publicidad de nuestras tortas, asi mismo

nuestros seguidores pueden interactuar con nosotros atreves de esta red social, ademas
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Facebook ayuda tanto a la empresa como a los clientes para poder realizar pedidos por

este medio.

Grafico 12. Facebook fanpage Fiesta Creativa

Pagina Mensajes Notificaciones [ Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda *

Fiesta Creativa
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Administrar pestafias Gl
egar tienda

Esta semana tod Indice de respuesta: 70 %; iempo de
respuesta: 5 horas h 4

hetps://ww k com/54176613920419%/photos/710340685770076

Fuete: Fotografia Facebook fiesta creativa

Pero la personalizacion de tortas no es la Unica actividad que realiza Fiesta Creativa.
La empresa ha visto una oportunidad de generar ganancias en la entrega de tortas
pequefias para tiendas y supermercados. Estas tortas pequefias vienen en 2 sabores
diferentes, naranja, y marmoleada de naranja y chocolate. Para este tipo de negocio se
establecié una ruta de distribucion de acuerdo a los sectores de la ciudad de Loja. El
sabor diferente, la esponjosidad de la torta, los aromas y muchas otras cosas mas han
hecho que el producto tenga gran acogida dentro de la ciudad de Loja, inclusive

desplazando a algunos competidores que cuentan con el mismo producto.



Grafico 13. Tortas Punto Caramelo

Fuete: Fotografia de la empresa fiesta creativa
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Capitulo

2. Importacion

2.1.Concepto

El proceso de importacion consiste en ingresar mercancias desde un pais extranjero

hacia el pais de destino (ecuador) cumpliendo con las formalidades y obligaciones

aduaneras, dependiendo del régimen de importacion al que se haya sido

declarada.”(www.aduanas.gob.ec)

La importacién es accesible para todas las personas naturales o juridicas,

ecuatorianas o extranjeras radicadas en el pais que cuenten con una firma electrénica y

hayan sido registrados en ECUAPASS como importador ante la aduana del ecuador.

2.2.  Procedimiento para la importacion

2.2.1. Requisitos previos (Registro de Importador).

2.2.1.1. Registro unico contribuyente RUC

Registro unico de contribuyente es quien asigna la actividad economica de acuerdo a la

funcion que va a desempefiar el codigo numeérico del ruc es el niamero de cedula mas

001 para personas naturales.
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2.2.1.2. Firma electroénica

Es una firma electrénica emitida por una entidad certificadora acreditada en el pais

mediante TOKEN.

Actualmente vivimos en un mundo globalizado, el crecimiento, el avance de la
industria y los negocios internacionales , ha inicia una nueva era en donde parte
fundamental de este nuevo mundo es la innovacién en el campo de la tecnologia, dando
lugar a nuevas herramientas informaticas que aseguran y facilitan las actividades tanto

de personas como de las organizaciones.

La firma electronica, en este caso, es aplicable para facilitar el tramite de

importacion, ya que existe la necesidad de obtener maquinaria y tecnologia desde Peru.

La empresa privada SECURITY DATA S.A., pone a disposicion de los clientes y del

publico en general el servicio de Certificacion Electronica o Firma Electrénica.

La firma electrdnica es la manera mas féacil y segura de hacer negocios, interactla

con la ADUANA, SRI, INCOP, INEN, OAE Yy otras instituciones publicas o privadas

2.2.1.3. Registro en Aduana del Ecuador

El registro de los datos del importador se lo realiza en el portal de aduanas, para realizar

el registro se puede ingresar a la siguiente pagina. https://portal.aduana.gob.ec/
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2.2.1.4. Registro en el sistema ECUAPASS

Para ingresar al portal Web  ECUAPASS se lo debe de hacer en la siguiente pégina,
http://portal.aduana.gob.ec luego debemos seguir las instrucciones de instalacion y

revision del programa, indispensable para el uso del portal de ECUAPASS.

Se recibird una solicitud de uso en ECUAPASS, confirmamos los datos enviados en
el formulario electrénico, en este punto no deben existir novedades ya que se acepta el

Registro inmediatamente.

Una vez cumplidos estos pasos se puede comenzar con la importacion de mercancias
revisando previamente las RESTRICCIONES que tuvieren. Ejemplo: INEN, MIPRO,

CONSERP, otros

2.2.1.5. Restricciones

Es importante saber si el producto estad habilitado para realizar su importacion, esta
informacion la podemos obtener visitando la pagina del organismo regulador de
Comercio Exterior en el Ecuador COMEX www.comex.gob.ec, link: Resoluciones
(182, 183, 184, 364....) en las cuales se disponen las restricciones y requisitos para la

importacion de cada producto.
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2.2.1.6. Desaduanizacion de la mercancia

Documentos previos

La Desaduanizacién de mercaderia se la realiza con la ayuda de la SENAE, y la asesoria

y servicio de un Agente Acreditado por dicha institucion.

La declaracion aduanera de Importacion (DAI) sera presentada en formato
electrénico y formato fisico en los casos en que determine la Direccién General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Si existiese el caso de que la declaracion
aduanera sea asignada a revision de aforo fisico o documental, esta debera realizarse el
mismo dia con el envio digital de los documentos de acompafiamiento y de soporte,

estos no se pueden presentar en formato electrénico.

Si existe incumplimiento de envio de los documentos indicados en el presente
articulo dentro del término de los treinta dias calendario, contados a partir de la fecha de
arribo de la mercancia, acarreara su abandono téacito segun lo establecido en el art. 142
del COPCI sin perjuicio de la imposicion de la respectiva multa por falta reglamentaria

de acuerdo a lo establecido en el literal d) del art. 193 del COPCI. (Art. 67 Reg. COPCI)

Documentos de Acompafiamiento.

Los documentos de acompafiamiento son aquellos documentos de control previo, estos

deben estar aprobados antes de que la mercancia sea embarcada, los documentos deben
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de presentarse, fisica o electrénicamente, en conjunto con la Declaracién Aduanera,

cuando estos sean exigidos. (Art. 72 Reg. COPCI.

Documentos de Soporte

Constituiran la base de la informacion de la Declaracion Aduanera a cualquier régimen.
Estos documentos originales, ya sea en fisico o electronico, deberdn reposar en el
archivo del declarante o su Agente de Aduanas al momento de la presentacion o
transmision de la Declaracién Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad conforme a

lo determinado en la Ley. (Art. 73 Reg. COPCI)

2.2.1.7. Factura Comercial

Documento en el cual constan condiciones de venta de las mercancias y sus
especificaciones (peso, precio, marca, etc), también se lo utiliza como comprobante de
la venta, este documento es exigido para la importacion en el pais de destino. También
se utiliza como justificante del contrato comercial. En una factura deben figurara los
siguientes datos: fecha de emision, Nombre y direccion del exportador y del importador

extranjero, descripcion de la mercancia, condiciones de pago y términos de entrega

2.2.1.8. Documento de transporte (Aéreo, maritimo o terrestre)

Es el documento que acompafia a la mercancia ya sea por via aérea, maritima, o

terrestre
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2.2.1.9. Poliza de seguro

Seguro que acompafia a la mercaderia en caso de pérdida o dafio de esta, el mismo debe

contener los siguientes datos:

En el caso del transporte terrestre: a.- Nombre y domicilio del asegurador; b.-
Nombres y domicilios del solicitante, asegurado y beneficiario; c.- Calidad en la que
actla el solicitante del seguro; d.- La identificacion precisa de la persona o cosa con
respecto a la cual se contrata el seguro; e.- La vigencia el contrato, con indicacién de las
fechas y horas de iniciacion y vencimiento, o el modo de determinarlas; f.- Monto
asegurado o modo de precisarlo; g.- Prima 0 modo de calcularla; h.- Naturaleza de los
riesgos tomados a su cargo por el asegurador; i.- Fecha en la que se celebra el contrato y

firmas de los contratantes.

2.2.1.10.Manifiesto de carga

Documento en el cual se detalla la relacion de las mercancias que constituyen la carga

de un medio o una unidad de transporte, y expresa los datos comerciales de las

mercancias

2.2.1.11.Certificado de origen (cuando proceda)

Es el documento que certifica el origen de un producto para comprobar su procedencia

en el pais de destino, con el objeto de verificar el cumplimiento de las Normas

internacionales de origen y aplicacion de preferencias arancelarias otorgadas por el pais
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de destino. Este certificado es emitido en el Ministerio de Industrias y Productividad
(MIPRO) y por las Camaras de Comercio, Industrias 0 Comercializacion, para paises de
destino en la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI), Comunidad Andina

de Naciones (CAN) y MERCOSUR.

2.2.2. Documentos que el SENAE o el Organismo regulador de Comercio

Exterior consideren necesarios.

Transmitida la Declaracion Aduanera, el Sistema le otorgara un nimero de validacion

(Refrendo) y el CANAL DE AFORO que corresponda

2.2.2.1. Aforo

Es el calculo de la cantidad y del valor de los géneros 0 mercancias existentes en un
depdsito para el pago de derechos o impuestos, mediante el cual el distrito aduanero
procede a la revision documental o al reconocimiento fisico de la mercancia, para

establecer su naturaleza, cantidad, valor y clasificacion arancelaria.

La administracion aduanera es la que esta encargada de realizara el aforo fisico, o
también se lo puede hacer mediante empresas contratadas o concesionadas, conforme a
las disposiciones que dicten para el efecto la Corporacion Aduanera Ecuatoriana. Las
empresas contratadas o concesionadas seran responsables solidarias con el importador

en los términos previstos en los contratos de concesion que estuvieren vigentes.

El aforo fisico en destino es obligatorio en los siguientes casos:
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a) Cuando la mercancia venga con certificado de inspeccion en origen y se active el
mecanismo de seleccion aleatoria;

b) Cuando el declarante no acepte las observaciones formuladas por la aduana a su
declaracion;

c) Cuando el Gerente Distrital conociere o presumiere del cometimiento de un ilicito
aduanero;

d) En los casos en que la verificacion en origen no sea exigible;

e) Cuando lo solicite el declarante; y,

f)  En los demés que establezca el Directorio de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana.

Procede el aforo documental cuando la importacién venga con certificado de
inspeccion en origen y no se active el mecanismo selectivo aleatorio. Toda importacion,
cuyo valor sea superior a $ 4.000 USD, debera contar con el correspondiente certificado
de verificacion en origen, excepto las importaciones destinadas al sector diplomatico y

consular.

El aforo fisico se realizara en forma inmediata, sera publico y con la presencia del
declarante 0 su Agente de Aduana. Si como resultado del aforo fisico se determinan
faltantes o averias, el Gerente Distrital dispondré la cancelacién de los tributos en

consideracion. El Distrito autorizara el pago de los tributos aduaneros:

a) Cuando el aforo documental sea firme y no se haya activado el mecanismo de
seleccion aleatoria; v,
b) Si realizado el aforo fisico no aparecieren observaciones que formulara la

declaracion.
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2.2.2.2. Entrega de la mercancia

a) Cuando se han pagado los tributos al comercio exterior;

b) Cuando se ha garantizado el pago de los tributos al comercio exterior; y,

c¢) Cuando se ha presentado el certificado liberatorio otorgado por la autoridad
competente.

a) Ordenada la entrega de la mercancia ninguna autoridad podré retenerla, salvo orden

judicial que disponga lo contrario.

2.2.2.3. Tributos a pagar

Para determinar el valor a pagar de tributos al comercio Exterior es necesario conocer la
clasificacion arancelaria del producto importado. EI porcentaje de aranceles e impuestos
aplicables, se los puede verificar en la pagina web de aduanas solicitando la asesoria

correspondiente, para lo cual se requiere la descripcién comercial del producto.

Los tributos al comercio exterior son derechos arancelarios, impuestos establecidos

en leyes organicas y ordinarias y tasas por servicios aduaneros.

2.2.3. AD-VALOREM (Arancel cobrado a las Mercancias)

Impuesto administrado por la Aduana del Ecuador. Porcentaje variable segun el tipo de

mercancia y se aplica sobre la suma del Costo, Seguro y Flete (base imponible de la

Importacion).
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2.2.4. FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia)

Impuesto que administra el INFA. 0.5% se aplica sobre la base imponible de la

Importacion.

2.2.5. ICE (Impuesto a los Consumos Especiales)

Administrado por el SRI. Porcentaje variable segin los bienes y servicios que se

importen. Ejemplo: Autos, aviones, licores, etc. (Se puede consultar en la pagina

WWW.Sri.gob.ec, opcion Impuestos).

2.2.6. IVA (Impuesto al Valor Agregado)

Administrado por el SRI. Corresponde al 12% sobre: Base imponible + ADVALOREM

+ FODINFA + ICE.
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Capitulo

3. Proyectos de inversion

3.1.Concepto

El proyecto de inversion es una propuesta de accion técnico economico la cual busca
resolver una necesidad valiéndose de un conjunto de recursos disponibles, los cuales
pueden ser, recursos humanos, materiales y tecnoldgicos entre otros; el objetivos es
aprovechar los recursos para mejorar las condiciones de vida de una comunidad,

pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo.

3.2.Partes constitutivas de un proyecto de inversion

v Estudio de Mercado
v’ Estudio Técnico
v" Estudio Econdmico — Financiero

v" Evaluacion Financiera

3.2.1. Estudio de Mercado

“Proceso de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos relevantes acerca

del tamafio, poder de compra de los consumidores, disponibilidad de los

distribuidores y perfiles del consumidor, con la finalidad de ayudar a los
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responsables de marketing a tomar decisiones y a controlar las acciones de

marketing en una situacion de mercado especifica” (Laos Sudea, J. A. 2011).

El estudio de mercado es sustituido por el relevamiento de necesidades que afecta a una

poblacion objetivo y por el planteo de soluciones a dichas necesidades.

El Estudio de Mercado consta de los siguientes elementos:

Producto Principal: “Es la descripcion pormenorizada del producto que ofrecera
la nueva unidad productiva para satisfacer las necesidades del consumidor o
usuario, destacando sus caracteristicas principales, en lo posible debera
acompariarse con un dibujo a escala en el que se muestra las siguientes
caracteristicas ”. (Banco Galicia. 2015).

Producto Secundario: Aqui se describe los productos que se obtiene con los
residuos de materia prima y cuya produccion estd supeditada a que el proceso lo
permita; un proyecto no necesariamente puede obtener productos secundarios.
Productos Sustitutos: “En esta parte debe de hacerse una descripcion clara de los
productos que pueden remplazar al producto principal en la satisfaccion de la
necesidad” (Banco Galicia. 2015).

Demandantes: Determina los consumidores del producto principal. Se realiza una
proyeccion para el periodo de vida util del proyecto que esté entre los 5 o0 10 afios.
Mercado: Consiste en la segmentacién geografica a fin de determinar la
posibilidades de expansion o reduccion de mercado.

Estudio de la Oferta: “Constituye el punto critico de la investigacion e mercado

toda vez que las fuentes por lo general se niegan a proporcionar informacion o
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carecen de ella en una serie de tiempo de al menos de 3 a 5 afios” (Laos Sudea, J. A.
2011). EIl investigador debera disefiar estrategias que le permitan acceder

informacion por lo menos actual.

Estudio de la Demanda: Se refiera a la cantidad de producto principal que

requiere el mercado para satisfacer una necesidad. Se la clasifica en tres demandas:

v Demanda Potencial: “Estd constituida por la cantidad de bienes o
servicios que podrian consumir o utilizar de un determinado producto en
el mercado” (Banco Galicia 2015).

v Demanda Real: Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios
que se consumen o utilizan de producto en el mercado.

v Demanda Efectiva: La cantidad de bienes o servicios que en la practica
son requeridos por el mercado ya que existen restricciones del producto
por la situacién econémica, el nivel de ingresos u otros factores que

impediran que puedan acceder al producto aunque quisiera hacerlo.

Balance de Oferta y Demanda: “Una vez que se dispone de informacion de oferta y
demanda se procede a comparar las cantidades; cuando la demanda supera a la
oferta se dice que hay demanda insatisfecha porque existe oferta deficitaria, cuando
la oferta supera la demanda se dice que hay superavit en la oferta” (Banco Galicia
2015).

Plan Comercial: “Establecida las condiciones del mercado y que son favorables a la
nueva unidad productiva se disefian las estrategias con las cuales se ingresara con el

producto al mercado) (Enciclopedia de economia 2009).
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3.2.2. Estudio Técnico

“Tiene como objetivo constatar la viabilidad de las diferentes alternativas que
existen para definirlos principales aspectos técnicos del proyecto, tales como:
la localizacion, el tamafio, el proceso, la tecnologia, los requerimientos fisicos,
los recursos humanos, la organizacion ejecutora y la programacion de la

ejecucion del proyecto” (Laos Sudea, J. A. 2011)..

Este estudio se enfoca basicamente en los siguientes elementos:

e Tamafo y Localizacion
e Ingenieria del proyecto

e Disefio organizacional

3.2.3. Tamarno del Proyecto

Hace relacion a la capacidad de produccion que tendra la empresa durante cierto
periodo de funcionamiento, también se refiere a la capacidad instalada y se mide en

unidades producidas por afio.

e Capacidad Instalada: “Estd determinada por el rendimiento o produccion maxima
gue puede alcanzar el componente tecnol6gico en un periodo de tiempo
determinado. Esta en funcion de la demanda a cubrir durante el periodo de vida de

la empresa” (Banco Galicia 2015)..
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e Capacidad Utilizada: “Constituye el rendimiento o nivel de produccién con el que
se hace trabajar la maquinaria, esta capacidad estd determinada por el nivel de
demanda que se desea cubrir durante un periodo determinado” (Enciclopedia de

economia 2014).

3.2.4. Localizacién

“Significa ubicar geograficamente el lugar en el que se implementara la empresa, para
lo cual debe analizarse ciertos aspectos que son fundamentales y constituyen la razon de

su ubicacion” (Laos Sudea, J. A. 2011).

¢ Macrolocalizacién: Representard graficamente la ubicacion de la empresa, se
ubica claramente desde los ambitos nacional, regional, provincial y cantonal; para
su representacion se recurre al apoyo de mapas geograficos y politicos.

% Microlocalizacion: “Representard graficamente a través de planos urbanisticos el
lugar exacto en donde se ubicara la empresa dentro de un mercado local.” (Banco

Galicia 2015).

3.2.5. Ingenieria Del Proyecto

“El objetivo de este estudio es dar solucion a todo lo relacionado con: instalacion y

funcionamiento de planta indicando el proceso productivo asi como la maquinaria y

equipos necesarios” (Laos Sudea, J. A. 2011).
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Estructura organizativa empresarial

3.3.1. Base Legal

Toda empresa para su libre operacion debe reunir ciertos requisitos exigidos por la Ley,

entre ellos tenemos:

X/
L X4

X/
°

Acta Constitutiva: Es el documento certificatorio de la conformacion Legal de la
empresa, en el cual se debe incluir los datos referenciales de los socios con los
cuales se constituye la empresa.

La Razdn Social: Es el nombre bajo el cual la empresa operard, el mismo debe
estar de acuerdo al tipo de empresa conforme lo establece la ley.

Domicilio: “Toda empresa en su fase de operacion estard sujeta a multiples
situaciones derivadas de la actividad y del mercado, por lo tanto deberd indicar
claramente la direccion domiciliaria en donde se la ubicara en caso de requerirlo los
clientes u otras personas naturales o juridicas” (Banco Galicia 2015).

Capital Social: Debe indicarse cudl es el monto de capital con que inicia sus
operaciones la nueva empresa y la forma como este se ha conformado.

Tiempo de duracion de la sociedad: “Toda actividad tiene un tiempo de vida para
el cual se planifica y sobre el cudl se evalla posteriormente para medir los
resultados obtenidos frente a los esperados, por ello la empresa debe asi mismo
indicar para que tiempo o plazo operara” (Laos Sudea, J. A. 2011)..
Administradores: Se delegara a un determinado numero de personas la

responsabilidad del funcionamiento y operatividad de la empresa.
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3.3.2. Estructura Empresarial

“Esta se representa por medio de los organigramas a los cuales se acompafia con el

manual de funciones, en ella se establece los niveles jerarquicos de autoridad” (Banco

Galicia 2015).

3.3.2.1. Niveles jerarquicos

Nivel Legislativo: Es el méximo nivel de la direccion de la empresa, dictan las
politicas y reglamentos bajo los cuales operard, estd conformado por los
propietarios de la empresa, los cuales tomaran el nombre de Junta General de
Socios 0 Junta General de Accionistas, dependiendo del tipo de empresa bajo el
cual se haya constituido.

Nivel Ejecutivo: Este nivel esta conformado por el Gerente-Administrador, el cual
sera nombrado por el nivel Legislativo-Directivo y sera el responsable de la gestion
operativa de la empresa.

Nivel Asesor: Normalmente constituye este nivel el 6rgano colegiado llamado a
orientar las decisiones que merecen el tratamiento especial.

Nivel de Apoyo: Este nivel lo conforman todos los puestos de trabajo que tienen

relacion directa con las actividades administrativas de la empresa.

3.3.2.2. Organigramas

Se define como la representacion grafica de la estructura organica de una institucion o

de una de sus areas y debe reflejar en forma esquematica la descripcion de las unidades
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qgue la integran, su respectiva relacién, niveles jerarquicos y canales formales de
comunicacion. Dentro de los organigramas encontramos: organigrama estructural,

organigrama funcional y organigrama posicional.

3.3.2.3. Manuales de Funciones

“Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que
desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado técnicamente
basados en los respectivos procedimientos, sistemas y normas en las cuales gira la

empresa” (Banco Galicia 2015).

3.4. Estudio financiero

“El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacién de un proyecto de
inversion” (Laos Sudea, J. A. 2011). El cual puede analizar un nuevo emprendimiento,
una organizacién en marcha, o bien una nueva inversion para una empresa, como puede
ser la creacion de una nueva area de negocios, la compra de otra empresa 0 una

inversion en una nueva planta de produccion.

3.4.1. Inversion

“La inversion se refiere al empleo de un capital en algan tipo de actividad o
negocio con el objetivo de incrementarlo. Dicho de otra manera, consiste en
renunciar a un consumo actual y cierto a cambio de obtener unos beneficios

futuros y distribuidos en el tiempo” (Banco Galicia 2015).
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3.4.1.1. Inversiones temporales

Generalmente las inversiones temporales consisten en documentos a corto
plazo (certificados de deposito, bonos tesoreria y documentos negociables),
valores negociables de deuda (bonos del gobierno y de compafiias) y valores
negociables de capital (acciones preferentes y comunes), adquiridos con
efectivo que no se necesita de inmediato para las operaciones. (Enciclopedia

de economia 2014).

3.4.1.2. Inversiones a largo plazo

“Son colocaciones de dinero en las cuales una empresa o entidad, decide mantenerlas
por un periodo mayor a un afio o al ciclo de operaciones, contando a partir de la fecha

de presentacion del balance general” (Banco Galicia 2015).

3.4.2. Financiamiento

Conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinardn a una empresa,
actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una determinada
actividad o concreten algun proyecto, siendo uno de los mas habituales la apertura de un

NUevo negocio.

3.4.3. Presupuesto de costos

Es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el presente o en el

futuro.
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3.4.4. Presupuesto de produccion

El costo de mano de obra, el costo de energia eléctrica, de agua, combustible,

mantenimiento y otros.

3.4.5. Costos de administracion

Son los que provienen para realizar la funcion de administracion en la empresa, a estos

costos pertenece sueldos del personal administrativo, gastos de oficina.

3.4.6. Costos de venta

Son los que se originan en las funciones de vender el producto al consumidor final o al

cliente, como sueldos del personal, publicidad, capacitacion.

3.4.7. Costos financieros

Son los intereses que se deben pagar en relacion con capitales obtenidos en préstamos.

3.4.8. Punto de equilibrio

“Es el punto en que los ingresos cubren solamente los egresos de la empresa y por lo

tanto no existe ni utilidad ni perdida” (Laos Sudea, J. A. 2011).
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3.4.9. En funcién de las ventas

Se basa en el volumen de ventas y los ingresos que genera.

3.4.10. En funcion de la capacidad instalada

Se basa en la capacidad de produccion de la planta, determina el porcentaje de

capacidad al que debe trabajar la maquina para que su produccion pueda cubrir los

costos.

3.4.11. Estados financieros

“Son informes que utilizan las instituciones para reportar la situacién econémica y

financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo determinado”

(Laos Sudea, J. A. 2011).

3.4.12.  Ingresos

“Estan conformados por el resultado de las ventas u otros ingresos, como arriendos,

valores por ventas de activos fijos, ventas de acciones” (Banco Galicia 2015).

3.4.13. Egresos

“Se denomina egresos a la salida de dinero de las arcas de una empresa u organizacion,

incluyen los gastos y las inversiones” (Banco Galicia 2015).
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3.5. Evaluacioén financiera

“Los métodos de evaluacion de proyectos, corresponde a toda etapa final de todo
proyecto de inversion, ya sea que se trate de una ampliacién de la empresa en plena

actividad o para la realizacion de una nueva” (Laos Sudea, J. A. 2011).

3.5.1. Flujo de Caja

“Consiste en un esquema que presenta sistematicamente los costos e ingresos
registrados afio por ano” (Banco Galicia 2015).. Estos se obtienen de los estudios
técnicos de mercado, administrativo, Por lo tanto el flujo de caja puede considerarse
como una sintesis de todos los estudios realizados como parte de la etapa de pre-

inversion o como parte de la etapa de ejecucion.

3.5.2. Valor Actual Neto (VAN)

“Es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y
egresos que tendrd un proyecto, para determinar, si luego de descontar la
inversion inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo,

el proyecto es viable” (Banco Galicia 2015).

e Siel VAN es positivo (+), se acepta la inversion.

¢ Siel VAN es negativo (-), la inversion se rechaza.



36

o Siel VAN es igual a cero (0), queda a criterio del inversionista asignar 0 no recursos
al proyecto.

3.5.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

“Representa el retorno generado por determinada inversion o sea representa la tasa de
interés con la cual el capital invertido generaria exactamente la misma tasa de

rentabilidad final” (Banco Galicia 2015).

e Si la TIR es superior al costo de oportunidad o costo de capital se inserta la
inversion.

e SilaTIR es inferior al costo de oportunidad o de capital la inversion se rechaza.

e Sila TIR es igual al costo de oportunidad o de capital es criterio del inversionista

asignar o no recursos al proyecto.

3.5.4. Relacion Beneficio Costo (RBC)

Es una herramienta financiera que mide la relacion entre los costos y beneficios
asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad,
entendiéndose por proyecto de inversién no solo como la creacion de un nuevo negocio,
sino también, como inversiones que se pueden hacer en un negocio en marcha tales

como el desarrollo de nuevo producto o la adquisicion de nueva maquinaria.

e Silarelacién beneficio costo es mayor que 1 el proyecto se acepta.
e Silarelacion es igual a 1 es criterio del inversionista.

e Silarelacién es menor que 1 el proyecto se rechaza.



37

3.5.5. Andlisis de Sensibilidad

“Se denomina analisis de sensibilidad porque muestra cuan sensible es, el presupuesto
de caja a determinados cambios, como la disminucién de ingresos o el aumento de

costos” (Laos Sudea, J. A. 2011).

El andlisis de sensibilidad se calcula bajos dos escenarios:
1. Incrementos de costos e Ingresos constantes.

2. Disminucion de ingresos y costos constantes.
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Capitulo

4. Metodologia Utilizada

Para realizar la investigacion se utilizaron métodos y técnicas que permitieron conocer

y obtener informacion relevante para llegar a buen término con el presente trabajo.

4.1. Métodos

4.1.1. Meétodo inductivo

A través de la aplicacion de las encuestas, se analizaron las caracteristicas, necesidades,
gustos y preferencias de los clientes en forma particular para luego generalizarlos a toda
poblacién, lo cual permitié tomar una linea base para elaborar el estudio de mercado,
estudio técnico, estudio administrativo, el estudio econémico-financiero y la evaluacién

financiera.

4.1.2. Método deductivo

Permitié recopilar la informacion de forma general para luego llegar a conocer las
necesidades especificas de cada una de las familias de las diferentes parroquias urbanas
de la ciudad de Loja, informacion que fue necesaria para poner a la disposicion los
productos que ofertard la empresa, utilizando tecnologia y maquinaria de punta

importada desde Peru.



39

4.2. Técnicas

4.2.1. La observacion

Permitio conocer el nivel de adecuacion del espacio fisico del local, los clientes que

requeriran los productos, la situacion econémica, su capacidad de pago, entre otras.

4.2.2. La encuesta

Se aplico una encuesta dirigida a 397 familias de la ciudad de Loja, en las parroquias
de: El Sagrario, San Sebastian, Sucre, El Valle, considerando a las mujeres como jefas
de hogar y como una caracteristica de que tienden a hacer las compras para la casa y
consumen mas chocolates que los hombres, de acuerdo al estudio elaborado por la

universidad de Lanus.

4.2.3 La entrevista

Se aplicd 10 entrevistas a los diferentes competidores directos que existen en la ciudad
de Loja. 5 entrevistas se las hizo con los competidores de las tortas, y las otras 5
entrevistas con los competidores de los alfajores. La entrevista nos ayudd a conocer el

margen de crecimiento del mercado en cuanto a tortas y alfajores.
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4.3. Poblacién y muestra

Se determind la poblacion a la cual va dirigido el estudio, tomando en cuenta una
primera segmentacion demografica (familias) y una segunda segmentacion geografica
(parroquias del &rea urbana de la ciudad de Loja: Sucre, El Valle, Sagrario, y San
Sebastian), datos obtenidos en la pagina del INEC correspondiente al censo realizado
en el 2010, proyectando estos datos hasta el afio 2016; resultando una poblacion de

199,213 habitantes como se demuestra en el cuadro # 1.

Cuadro 1. Poblacion de la ciudad de Loja por parroquias, 2,65% tasa de crecimiento

Parroquia Poblacion  Poblacion  Poblacion  Poblacion  Poblacion  Poblacion  Poblacion

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
El valle 30,70 31,508 32,343 33,200 34,080 34,983 35,910
Sucre 69,39 71,227 73,114 75,052 77,041 79,082 81,178

El sagrario 15,16 15,564 15,976 16,400 16,834 17,280 17,738
San Sebastian 55,04 56,493 57,991 59,527 61,105 62,724 64,386

Total 170,280 174,792 179,424 184,179 189,060 194,070 199,213

Fuente: Instituto Nacional de Estadificas y Censos (2010)
Elaborado: El autor

TAMANO DE LA MUESTRA

Como el segmento estd conformado por las familias, se consider6 la poblacion
proyectada de 199,213 habitantes que corresponde al afio 2016, esta poblacion dividida
para 4 que constituye el promedio de integrantes por familia, resultando como poblacion
del proyecto 49.803 familias para el afio 2016, de aqui se calcula la muestra mediante la

aplicacion de la siguiente formula matematica:
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N
n=
1+ N * e?

49803
n= n= 397
1+49803(0.05)2

Cuadro 2. Distribucion Muestral

Parroquia Poblacion Poblacion Porcentaje de Numero de
habitantes familias familias encuestas
El valle 35910 8978 18 72
Sucre 81178 20294 41 162
El sagrario 17738 4435 9 35
San Sebastian 64386 16097 32 128
Total 199213 49803 100 397

Fuente: Instituto Nacional de Estadificas y Censos (2010)
Elaborado: El autor

Se aplicd 397 encuestas a las diferentes familias de las parroquias urbanas de la ciudad

de Loja, como se detalla en el cuadro anterior

Cuadro 3. Competencia directa de tortas y alfajores

Tortas Alfajores
Capricho La cesta del sabor
Dino El panero
Familiar Migas
Mundo de los nifios Pan Lojano
Caseras Anis pan

Fuente: datos del SRI
Elaborado: el autor
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Cabe indicar que se ha tomado en cuenta como competencia directa a aquellas empresas
que se encuentran registradas legalmente en el en SRI 'y que se dedican a la misma labor

que la empresa familiar Torres - Mora.
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Capitulo

5. Andlisis e interpretacion de resultados

5. Andlisis e Interpretacion de los resultados de las encuestas aplicadas a las
diferentes familias que conforman las parroquias urbanas de la ciudad de Loja
(397); y a la competencia directa que se encuentra legalmente registrada en

el SRI (3)

El capitulo uno del presente trabajo investigativo hace referencia sobre las encuestas
aplicadas a 397 familias de la diferentes parroquias urbanas de la ciudad de Loja, y a 3
locales que se considera compendia directa para la empresa y que se encuentran
legalmente registradas en el SRI. La informacion obtenida en este capitulo en lo que se
refiere a gustos, preferencias, precios, calidad, entre otros, sirve para la realizacion del

segundo capitulo que corresponde al Estudio de Mercado.

Cuadro 4. Familias de la ciudad de Loja por parroquias

Parroquia Numero de encuestas
El valle 72
Sucre 162
El sagrario 35
San Sebastian 128
Total 397

Fuente: Cuadro #2
Elaborado por: El autor
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ENCUESTA APLICADA A LAS DIFERENTES FAMILIAS DE LAS

PARROQUIAS URBANAS DE LA CIUDAD DE LOJA (397) (DEMANDANTES)

1. Datos generales

Cuadro 5. Genero por parroquias de la ciudad de Loja

Sexo Frecuencia Encuestados por Parroquia Porcentaje Total
Sucre El Valle San Sebastian Sagrario
Femenino 344 139 62 113 30 86,65%
Masculino 53 23 10 15 5 13,35%
Total 397 162 72 128 35 100,00%

Fuente: Encuesta a familias
Elaborado por: El autor

Grafico 14. Genero por parroquia de la ciudad de Loja
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Fuente: Cuadro 5 Genero
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de personas que conformaron el universo de estudio, el 86.65% son de sexo

femenino y el 13.35% son de sexo masculino.
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2. Edad

Cuadro 6. Edad de poblacion de las parroquias de la ciudad de Loja

Edad Frecuencia Encuestados por Parroquia Porcentaje Total
Sucre El San Sebastidan  Sagrario
Valle
De 18a 25 36 8 10 13 5 9,07%
De 26 a 33 94 50 24 15 5 23,68%
De 34 en adelante 267 104 38 100 25 67,25%
Total 397 162 72 128 35 100,00%

Fuente: Encuesta a familias
Elaborado por: El autor

Grafico 15. Edad por poblacion de las parroquias de la ciudad de Loja
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Fuente: Cuadro # 6 edad
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se observa en el cuadro 6 correspondiente a las edades de las personas
encuestadas hay que darse cuenta que el valor mas alto corresponde a las edades de 34
afnos en adelante correspondiente a un 67.25%; en segundo lugar tenemos las personas
éntrelos 26 a 33 afios con un 23.68%; y en tercer lugar las edades oscilan entre 18 a 25

afnos con un porcentaje del 9.07%.



3. Ingresos mensuales

Cuadro 7. Ingresos mensuales de la poblacién de Loja

Ingreso mensual Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombres Mujeres
Menos de $366 15 58 73 18,39%
De $367 a $467 18 116 134 33,75%
Mas de $468 20 170 207 52,14%
Total 53 344 397 100,00%

Fuente: Encuesta a familias
Elaborado por: El autor

Grafico 16. Ingresos mensuales
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Fuente: Cuadro # 7 ingresos mensuales
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION:
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Del total de personas encuestadas, el 47,86% perciben un ingreso mensual de mas de

$468; mientras que un 33.75% perciben ingresos entre los $367 a $467; y con un

porcentaje del 18.39% tienen ingresos de menos de $366.
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4. ¢ Degusta usted tortas y alfajores?

Cuadro 8. Degustacion de Tortas - Alfajores

Alternativas Tortas Alfajores
Hombres Mujeres Frecuencia Porcentaje @ Hombres Mujeres  Frecuencia Porcentaje
Si 15 344 359 90,43% 16 200 216 54,41%
No 38 0 38 9,57% 37 144 181 45,59%
Total 53 344 397 100,00% 53 344 397 100,00%

Fuente: Encuesta a familias
Elaborado por: El autor

Grafico 17. Degustacion de tortas — alfajores

Degusta Tortas Degusta Alfajores
400 90,43% 220 >4,41%
300 200
200 45,59%
100 9,57% 180 -
0 | ] 160
Si No Si No

Fuente: Grafico # 8 degustaria tortas - alfajores
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION:

Esta pregunta tiene por objeto conocer si las personas encuestadas degustan tortas y
alfajores argentinos, donde se obtuvieron los siguientes resultados, el 90.43% de los
encuestados respondieron que si degustan de tortas; mientras que el 9.57% de los
mismos contestaron que no degustan de ninguna clase de tortas. Por el lado de los
alfajores argentinos tenemos que un 54,41% degustan de este tipo de dulces, mientras

gue un 45,59% contesto que no degustan de los alfajores argentinos.
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5. ¢Qué cantidad de tortas y alfajores consume usted y su familia
mensualmente?

Cuadro 9. Cantidad de consumo de Tortas

Alternativa Frecuencia Sexo Porcentaje
Hombre Mujeres
De 1 a 3 unidades 239 15 224 66,57%
De 4 a 6 unidades 120 0 120 33,43%
Mas de 7 unidades 0 0 0 0,00%
Total 359 15 344 100,00%

Fuente: Encuesta a familias
Elaborado por: El autor

Grafico 18. Cantidad de consumo de tortas
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Fuente: Grafico 9. Cantidad consume tortas
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION:

En lo que refiere a la cantidad de tortas que consumen, manifestaron que el 66.57%,
consume de 1 a 3 unidades mensualmente, el 33.43%; consume de 4 a 6 unidades por

mes, y un 0% consume mas de 7 unidades por mes.
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Cuadro 10. Cantidad de consumo de Alfajores

Alternativa Frecuencia Sexo Porcentaje
Hombre Mujeres
De 1 a 12 unidades 79 5 74 36,57%
De 13 a 24 unidades 123 5 118 56,94%
Mas de 25 unidades 14 6 8 6,48%
Total 216 16 200 100,00%

Fuente: Encuesta a familias
Elaborado por: El autor

Grafico 19. Cantidad de consumo de alfajores
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Fuente: Cuadro 10 Cantidad consume alfajores
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION:

En lo que refiere a la cantidad de alfajores que consumen los habitantes, manifestaron
que el 56,94% consume de 13 a 24 unidades, el 36,57% consume de 1 a 12 unidades,

mientras que el 6,48% consume mas de 25 alfajores.
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¢ Qué clase o marca de tortas y alfajores prefiere usted y su familia?

Cuadro 11. Torta que prefiere su familia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Capricho 99 27,58%
Key 135 37,60%
Casera 37 10,31%
Familiar 43 11,98%
Mundo de los nifios 16 4,46%
Dino 29 8,08%
Total 359 100%

Fuente: Encuestas a familias
Elaborado por: El autor

Grafico 20. Torta que prefiere familias
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Fuente: Cuadro 11 Tortas que prefiere s familia
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION:

Observamos que, el 37,60% prefiere nuestra torta al momento de realizar la compra, el
27,58% opta por la torta de la marca capricho, seguida por la marca familiar que tiene
un 11,98%, un 10,31%, prefiere la marca casera, luego encontramos la marca dino con

un 8,08%, y por ultimo la marca mundo de los nifios con un 4,46%.



Cuadro 12. Alfajor que prefiere su familia
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Argentino 141 65,28%
Casero 21 9,72%
Artesanal 54 25,00%
Total 216 100%
Fuente: Encuestas a familias
Elaborado por: El autor
Grafico 21. Alfajores que prefiere
Preferencia de alfajores
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Fuente: Cuadro # 12 prefiere alfajores
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION:
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De acuerdo a la encuesta aplicada el 65,28% prefiere los alfajores argentinos al

momento de realizar su compra, el 25% sefialo que los alfajores artesanales son de su

preferencia, mientras que el 9,72% prefiere los alfajores caseros.
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7. ¢Cblmo consideran usted y su familia el precio de las tortas y alfajores
existentes?

Cuadro 13. Precio de tortas y alfajores

Alternativas Tortas Alfajores
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje

Barato 97 27,02% 65 30,09%
Aceptable 214 59,61% 112 51,85%

Caro 48 13,37% 39 18,06%

Total 359 100% 216 100%

Fuente: Encuestas a familias
Elaborado por: El autor

Grafico 22. Precio de tortas — alfajores
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Fuente: Cuadro # 13 Precio de tortas — alfajores
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION

En lo que refiere a como consideran el precio el consumidor, podemos observar que
un porcentaje de 27,02% creen que es barato en lo que refiere a las tortas, un 59.61%
cree que es un precio aceptable, y un 13.37% manifiesta que es caro. Por otro lado
observamos que un 30,09% considera que el precio de los alfajores es barato, el 51,85%

comenta que es un precio aceptable, y solo un 18,06% cree que el producto es caro.
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8. Al adquirir las tortas y alfajores se fija en?

Cuadro 14. Cualidades del producto

Alternativas Tortas Alfajores
Hombres Mujeres Frecuencia Porcentaje Hombres Mujeres Frecuencia Porcentaje
Precio 5 96 101 28,13% 5 63 68 31,48%
Calidad 5 167 172 47,91% 5 98 103 47,69%
Presentacion 5 81 86 23,96% 6 39 45 20,83%
Total 15 344 359 100,00% 16 200 216 100,00%

Fuente: Encuestas a familias
Elaborado por: El autor

Grafico 23. Cualidades del producto
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Fuente: Cuadro # 14 Cualidades del producto
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION

Al momento de adquirir las tortas lo primero en lo que se fija el cliente es en la calidad
del producto con un 47,91%, seguido del precio con un 28,13%, y por ultimo la
presentacion con un 23,96%. Asi mismo para los alfajores lo que primero busca el
cliente es la calidad que aparece con un 47,69%, seguido del precio con un 31,94%, y

por Gltimo la presentacion con un 20,83%.
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9. ¢Indique en qué lugares compra usted y su familias las tortas y alfajores

para su consumo?

Cuadro 15. Lugar donde compra tortas - alfajores

Alternativas Tortas Alternativa Alfajores
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
Tiendas 254 70,75% Restaurants 55 25,46%
Autoservicios 71 19,78% Tiendas 35 16,20%
Mercados 34 9,47% Comida Rapida 126 58,33%
Total 359 100% Total 216 100%

Fuente: Encuestas a familias
Elaborado por: El autor

Grafico 24. Lugar donde compra tortas — alfajores
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Fuente: Cuadro # 15 Lugar donde compra tortas — alfajores
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los clientes frecuentemente compran las tortas en tiendas (70,75%), seguido de
autoservicios (19,78%), y por ultimo los mercados (9,47%). En el caso de los alfajores
el lugar donde maés se los compra es en los locales de comida rapida con un 58,33%,

seguido de restaurants con un 25,46%, y por ultimo en tiendas con un 16,20%
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10.  ¢Sise mejoraria la produccién y comercializacién de tortas y alfajores de la
empresa familiar torres-mora importando tecnologia y maquinaria de punta desde

el Peru, estarian usted y su familia dispuestos a comprar dichos productos?

Cuadro 16. Mejora de la produccién y comercializacion

Alternativa Tortas Alfajores
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 269 74,93% 159 73,61%
No 90 25,07% S57 26,39%
Total 359 100% 216 100%

Fuente: Encuestas a familias
Elaborado por: El autor

Graéfico 25. Mejora de produccion y distribucion
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Fuente: Cuadro # 16 Mejora de produccidn y distribucion
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION:

En el caso de las tortas el 74,93% indico que estarian dispuestos a comprar las tortas si
se importa maquinaria para mejorar la produccion del producto, mientras que el 25,07%
contesto que no. En el caso de los alfajores el 73,61% dio una respuesta positiva a la

misma pregunta, mientras que un 26,39% contesto que no.
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11.  ¢Como le gustaria la presentacion de los productos a elaborarse en la

empresa familiar torres-mora?

Cuadro 17. Presentacion de los productos

Alternativas Tortas Alternativas Alfajores
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Funda de polifan 160 59,48% Papel glass 50 31,45%
Papel aluminio 49 18,22% Papel encerado 87 54,72%
Papel film 26 9,67% Fundas de papel 22 13,84%
en cajas 34 12,64% Total 159 100%
Total 269 100%

Fuente: Encuestas a familias
Elaborado por: El autor

Grafico 26. Presentacion de los productos
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Fuente: Cuadro 17 presentacion de los productos
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION:

En lo que representa a la presentacion del producto los encuestados creen mejor que las
fundas de polifan son de mejor presentacion con un 59,48%, seguido del aluminio
18,22%, cajas 12,64%, papel film 9,67%. En el caso de los alfajores encontramos que el
papel encerado es la mejor opcion 54,72%, luego el papel glass 31,45% y por ultimo

funda de papel 13,84%.
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12. ;Como le gustaria adquirir las tortas y alfajores elaborados por la

empresa familiar torres-mora?

Cuadro 18. Adquirir Tortas

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Por unidad 269 100%

Por docenas 0 0%
Total 269 100%

Fuente: Encuestas a familias
Elaborado por: El autor

Gréfico 27. Adquirir tortas
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Fuente: Cuadro 18 adquirir tortas
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION:

Al momento de adquirir las tortas los encuestados creen que es mejor que estas se
vendan por unidades en un 100%, ninguno de los encuestados opino que les gustaria

comprar por docenas.



58

Cuadro 19. Adquirir alfajores

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Unidades 118 74,21%
Cajas de 6 unidades 32 20,13%
Cajas de 12 unidades 9 5,66%
Total 159 100%

Fuente: Encuestas a familias
Elaborado por: El autor

Gréfico 28. Adquirir alfajores
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Fuente: Cuadro 19 adquirir alfajores
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION:

Al momento de adquirir alfajores encontramos que al 74,21% de los encuestados les
gustaria comprarlos de forma individual, un 20,13% en caja de 6 unidades, y un 5,66%

en cajas de 12 unidades.
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13. ¢ Indigue qué precios pagaria por las tortas y alfajores elaborados por la
empresa familiar torres-mora?

Cuadro 20. Precio a pagar por tortas

Alternativas Frecuencia Hombres Mujeres Porcentaje
De $0,75a $ 1,00 158 5 153 58,74%
De $1,01 a $1,25 88 5 83 32,71%

Mas de $1,26 23 5 18 8,55%

Total 269 15 254 100,00%

Fuente: Encuestas a familias
Elaborado por: El autor

Gréfico 29. Precio a pagar por torta
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Fuente: Cuadro # 20 precio a pagar por torta
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun las respuestas que dieron los encuestados podemos ver que 58,74 % pagaria de
$0.75 a $1,00, el 32,71% estaria dispuesto a pagar dé $1,01 a $1,25, mientras que el

8,55% pagaria mas de $1,26.



Cuadro 21. Precio a pagar por alfajores

Alternativa Frecuencia Hombres Mujeres Porcentaje
De $0,01 a $0,40 98 6 92 61,64%
De $0,41 a $0,80 55 4 51 34,59%

Mas de $0,81 6 5 1 3,77%
Total 159 15 144 100,00%

Fuente: Encuestas a familias
Elaborado por: El autor

Grafico 30. Precio a pagar por alfajores
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Fuente: Cuadro 21. Precio a pagar por alfajores
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segln las respuestas que dieron los encuestados podemos ver un 61,64% pagaria un

precio de $0,01 a $0,40, el 55% pagaria dé $0,41% a $0.80, y solo un 3,77% pagaria

mas de $0,81.



14.

61

¢En qué medios de comunicacion le gustaria que se dé a conocer sobre las

tortas y los alfajores que elaborada y comercializa la empresa familiar torres-

mora?

Cuadro 22. Medios de Publicidad

Alternativas Tortas Alternativas Alfajores
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
Prensa 28 10,41% Prensa 14 8,81%
Television 2 0,74% Television 0 0,00%
Radio 87 32,34% Radio 55 34,59%
Redes sociales 152 56,51% Redes sociales 90 56,60%
Total 269 100% Total 159 100%

Fuente: Encuestas a familias
Elaborado por: El autor

Gréafico 31. Medio Publicitario
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Fuente: Cuadro 22 Medios publicitarios
Elaborado por: El autor

ANALISIS E INTERPRETACION

Titulo del grafico
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Television

En lo que refiere a publicidad los encuestados contestaron que en el caso de las tortas el

mejor medio para hacer publicidad son las redes sociales con un 56,51%, radio con un

32,34%, prensa con un 10,41% vy television 0,74%. En el lado de los alfajores nos

encontramos con redes sociales 56,60%, radio 34,59%, prensa 8,81%.
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ENTREVISTA APLICADA A LOS OFERTANTES DE LA CIUDAD DE LOJA

Para realizar un analisis de los ofertantes de tortas y alfajores en la ciudad de Loja se
realiz6 una entrevista a las diferentes empresas que se dedican a la misma actividad
comercial, en el caso de las tortas la entrevista fue dirigida a 5 empresas que se dedican
a la elaboracion y comercializacion de tortas pequefias como son: capricho, dino, yogui,
mundo de los nifios, familiar, caseras, dichas empresas son nuestra competencia directa
ya que el tipo de torta que ofrecen es similar al de nuestra empresa, existe una variedad
de sabores siendo las de naranja, marmoleado, zanahoria, y la de yogurt los sabores
que mas se venden en las tiendas en donde podemos encontrar el producto de las
diferentes marcas antes mencionadas. Este producto es comercializado en tiendas de

barrio en diferentes puntos de la ciudad de Loja.

En cuanto a los alfajores la entrevista fue dirigida a las panaderias de la ciudad de
Loja ya que estas son quienes elaboran este producto de forma artesanal, sin embargo
solo producen un solo sabor que es el de maicena, en el caso de nuestra empresa se
trabaja con 3 sabores diferentes, el alfajor tradicional argentino de chocolate, el sabor de
maicena y coco, y un nuevo sabor de café. Por medio de observacion pudimos constatar
que las panaderias solamente elaboran el sabor de maicena y coco, ademas pudimos

comparar el tamafio del producto y el precio de este.

Para realizar la entrevista nos dirigimos a las panaderias méas representativas de la
ciudad de Loja como son: El panero, Migas, la cesta del sabor, anispan, la tartaleta,

dicha panaderias mencionadas estan ubicadas en diferentes puntos de la ciudad de Loja.
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Los alfajores que se venden en estas panaderias no tienen una marca y tampoco son

empacados, a diferencia de nuestro producto.

El incremento de ventas de los productos en estudio es del 3,27% anual, este valor
se lo determiné de la entrevista realizada a los oferentes. En el afio 2016 la oferta de
dichos productos es de 144.000 tortas y de 600.000 en los alfajores, tomando en cuenta
el incremento del 3,27% anual y proyectando el estudio a 5 afios obtenemos que para el

2021 la oferta ser& de 169.135 tortas y 704.729 alfajores.

Cuadro 23. Historicidad de ventas Tortas - Alfajores

Nombres Ventas Nombre competidores Ventas
competidores tortas 2015 2016 alfajores 2015 1016
Capricho 46800 48321 La cesta del sabor 46800 48330
Dino 54000 55766 El panero 62400 64428
Familiar 50400 52053 Migas 56160 57991
Mundo de los niios 45000 46472 Pan lojano 54600 56385
Caseras 57600 59472 Anis pan 49920 51562

Fuente: Entrevista realizada a competidores
Elaborado por: El autor
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Capitulo

6. Estudio de mercado

La elaboracion del presente estudio servird para analizar el comportamiento del
mercado al cual va enfocado el proyecto. Se determinard la demanda potencial, real,
efectiva e insatisfecha, los gustos y preferencias del consumidor para satisfacer sus
necesidades y deseos en cuanto a tortas y alfajores, ademas para conocer la factibilidad
del mercado, se desarrolld un plan de comercializacion, que logre posicionar los
productos que elabora y comercializa la empresa familiar Torres-Mora de la ciudad de

Loja. Con dicho estudio se tiene la base para el desarrollo del Estudio Técnico.

6.1. Productos

Los productos son las tortas y los alfajores que serviran para la comercializacién a la
ciudadania en general, los mismos que cumplirdn con las debidas normas de calidad e
higiene, ademas con la elaboracion de estos productos se ofrecera fuentes de empleo de
forma directa e indirecta que seran debidamente capacitados para garantizar la calidad

del producto y un adecuado servicio al cliente.

6.2. Andlisis de la demanda

La demanda es el niUmero de personas o familias que estan dispuestos a comprar o

adquirir los diferentes productos para satisfacer la necesidad de alimentacion a un precio

establecido y comodo.
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La finalidad de realizar el anlisis de la demanda es determinar en los demandantes las
caracteristicas esenciales como: poder adquisitivo, cantidad de consumo, la frecuencia

de consumo, entre otros.

6.2.1. Demanda potencial

Corresponde a los potenciales demandantes, para lo cual se determina de la poblacion
total, que en este caso los habitantes para el afio 2010 es de 170,280 en la ciudad de
Loja, y para el 2016 es de 199,213 habitantes, datos obtenidos del INEC 2010, esta
cantidad la dividimos para 4 integrantes por familia tenemos que para el 2016 ascienden
49803, para la proyeccién de los 5 afios de vida Gtil del proyecto se toma en cuenta el
2,65% tasa de crecimiento poblacion establecido por el INEC, luego se determina la
demanda potencial tomando como base el porcentaje de la poblacién que degustan de
tortas que es del 90,43% vy alfajores del 54,41% , y para ello se utiliza los resultados de
la tabulacion de las encuestas, especificamente el cuadro 8, y finalmente proyectamos
para los 5 afios de vida Util del proyecto, asi:

Cuadro 24. Demanda Potencial

Poblacion Degustan Demanda Poblacion Degustan Demanda
familiar de la tortas potencial familiar de alfajores .

8 ciudad de Marca key laciudad de  Argentinos  Potencial

< Loja Loja
TORTAS ALFAJORES

2016 49803 90,43% 45037 49803 54,41% 27098
2017 51123 90,43% 46230 51123 54,41% 27816
2018 52478 90,43% 47455 52478 54,41% 28553
2019 53868 90,43% 48713 53868 54,41% 29310
2020 55296 90,43% 50004 55296 54,41% 30086
2021 56761 90,43% 51329 56761 54,41% 30884

Fuente: Cuadro 8 encuestas y tasa de crecimiento 2,65%
Elaborado por: El autor
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6.2.2. Demanda real o actual

Es el conjunto de personas que actualmente degustan de las tortas y alfajores en los

lugares iguales o similares en la ciudad de Loja.

Para establecer la demanda real o actual realizamos el siguiente procedimiento:
multiplicamos la demanda potencial por el porcentaje de familias que consumen las
tortas que es del 37,60% Yy alfajores del 65,28% que se encuentra en los cuadros 11y
12 de las encuestas aplicadas obteniendo como resultado una demanda real o actual

como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 25. Demanda Real Anual

Demanda Consumen Demanda Demanda Consumen Demanda

o potencial tortas real potencial  alfajores real

o

zg: marca key argentinos

TORTA ALFAJORES

2016 45037 37,60% 16934 27098 65,28% 17689
2017 46230 37,60% 17383 27816 65,28% 18158
2018 47455 37,60% 17843 28553 65,28% 18639
2019 48713 37,60% 18316 29310 65,28% 19133
2020 50004 37,60% 18801 30086 65,28% 19640
2021 51329 37,60% 19300 30884 65,28% 20161

Fuente: Cuadro # 11y 12 encuestas — cuadro # 24 demanda potencial
Elaborado por: El autor



6.2.3. Demanda efectiva
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Es el conjunto de familias que estan dispuestas a consumir las tortas y alfajores que se

ofrecerén en la empresa familiar Torres-Mora.

Para obtener la demanda efectiva multiplicamos la demanda actual o real que se

muestra en el cuadro 22, por el porcentaje de familias que si les gustaria adquirir los

productos a elaborarse en la empresa familiar Torres-Mora, que se muestra en el cuadro

16 de las encuestas realizadas a las familias, el mismo que es el 74,93% para las tortas y

el 73,61% para los alfajores, obteniendo como resultado la demanda efectiva de los

productos los mismos resultado se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 26. Demanda Efectiva

Demanda real Preferencia Demanda Demanda Preferencia Demanda
empresa efectiva real empresa ofectiva
8 familiar familiar
zg: Torres- Torres-
Mora Mora
TORTAS ALFAJORES
2016 16934 74,93% 12689 17689 44,29% 7835
2017 17383 74,93% 13025 18158 44,29% 8042
2018 17843 74,93% 13370 18639 44,29% 8255
2019 18316 74,93% 13724 19133 44,29% 8474
2020 18801 74,93% 14088 19640 44.29% 8699
2021 19300 74,93% 14461 20161 44.29% 8929

Fuente: Cuadro # 16 encuestas — cuadro # 25 demanda real

Elaborado por: El autor
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6.2.4. Promedio de consumo

El consumo promedio anual es igual a la sumatoria de todos los consumos
mensualmente, dividido para el total de consumidores de las tortas y alfajores, es por
ello que da como resultado de 12936 tortas anuales, mientras que para los alfajores es

de 37668 anuales.

Cuadro 27. Promedio de consumo de tortas anual

Cantidad TORTAS Mes Total

De consumo semanal = Frecuencia Punto medio  Promedio anual

De 1 a 3 unidades 239 2 478 12 5736

De 4 a 6 unidades 120 5 600 12 7200
De 7 a més unidades 0 7 0 12 0

TOTAL 359 1078 12936

Fuente: Cuadro 9 encuestas
Elaborado por: El autor

Cuadro 28. Promedio de consumo alfajores anual

Cantidad de ALFAJORES Mes Total
consumo semanal Frecuencia Punto medio  Promedio anual
De 1 a 12 unidades 79 6,5 513,5 12 6162

De 13 a 24 unidades 123 18,5 2275,5 12 27306

De 25 a mas 14 25 350 12 4200
unidades

TOTAL 216 3139 37668

Fuente: Cuadro 10 encuestas
Elaborado por: El autor
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Con los datos obtenidos en los cuadros 26 y 27 se procedié a establecer el consumo
per-capita de las tortas y alfajores, para ello hay que dividir el consumo anual para el

nimero de familia, como se demuestra a continuacion.

Tortas
CPA= CONSUMO ANUAL
No. de encuestas
CPA= 12936
359
unidades anuales que consume cada
CPA= 36
familia
Alfajores
CPA= CONSUMO ANUAL
No. De encuesta
CPA= 37668
216
CPA= 174 Unidades de alfajores por familia

6.2.5. Proyeccion de la demanda
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La proyeccion de la demanda se la obtuvo de la siguiente manera:

Cuadro 29. Proyeccién de la demanda Tortas

TORTAS
4 Proyeccion  Demanda Demanda Demanda  Consumo Total
e potencial real 37,60% efectiva anual de demanda
< 90,43% 74,93% tortas efectiva en
tortas
2016 49803 45037 16934 12689 36 456787
2017 51123 46230 17383 13025 36 468892
2018 52478 47455 17843 13370 36 481318
2019 53868 48713 18316 13724 36 494073
2020 55296 50004 18801 14088 36 507166
2021 56761 51329 19300 14461 36 520606
Fuente: Cuadro 24, 25, 26
Elaborado por: El autor
Cuadro 30. Proyeccién de la demanda Alfajores
ALFAJORES
%) Proyeccion ~ Demanda Demanda Demanda Consumo Total
18 potencial  real 37,60% efectiva anual de demanda
< 90,43% 74,93% Alfajores  efectiva en
Alfajores
2016 49803 27098 17689 7835 174 1363231
2017 51123 27816 18158 8042 174 1399356
2018 52478 28553 18639 8255 174 1436439
2019 53868 29310 19133 8474 174 1474505
2020 55296 30086 19640 8699 174 1513579
2021 56761 30884 20161 8929 174 1553689

Fuente: Cuadro 24, 25, 26
Elaborado por: El autor

6.3. Analisis de la oferta
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Es la cantidad de bienes y/o servicios que un cierto nimero de productores estan
dispuestos a ofrecer en el mercado como son las tortas y alfajores, a un precio

determinado.

En la entrevista realizada a los duefios o administradores de las tortas, caprichos,
dino, yogui, mundo de los nifios, el panadero, migas, la cesta del sabor, anispan la
tartaleta, manifestaron que realizan el producto obteniendo materia prima de los
mercados, supermercados de la localidad, su tasa de crecimiento anual es de 3,27%

anual

6.3.1. Promedio de ventas

Para determinar el promedio de ventas anual de los productos en estudio se tomé en
cuenta el incremento de venta de los productos que es de 3,27% y de acuerdo al mismo
procedimiento que se realizé para obtener el consumo promedio anual se realiza para la

obtencion del promedio en ventas anuales como lo demostramos en los cuadros

siguientes.
Cuadro 31. Promedio de ventas anual tortas
Cantidad Frecuencia Semanales Subtotal Meses Total anual
600 5 4 12000 12 144000
TOTAL 5 12000 144000

Fuente: Incremento de ventas del producto 3,27%
Elaborado por: El autor
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Cuadro 32. Promedio de ventas anual alfajores

Cantidad Frecuencia Semanales Subtotal Meses Total anual
2500 5 4 50000 12 600000
TOTAL 5 50000 600000

Fuente: Incremento de ventas del producto 3,27%
Elaborado por: El autor

6.3.2. Proyeccion de la oferta

Para la proyeccion de la oferta se tom6 como referencia la entrevista realizada a los
diferentes locales de la ciudad de Loja, quienes manifestaron que el incremento de
ventas de los productos en estudio es del 3,27% anual valor que se lo determind de las
entrevista realizada a los oferentes, el mismo que es utilizado para la proyeccion de la

oferta, como lo demostramos a continuacién de acuerdo al cuadro 23.

Cuadro 33. Proyeccion de la oferta de los productos

Proyeccién de oferta tortas Proyeccion de oferta alfajores
Afios 3,27% Afios 3,27%
2016 144000 2016 600000
2017 148709 2017 619620
2018 153572 2018 639882
2019 158593 2019 660806
2020 163779 2020 682414
2021 169135 2021 704729

TOTAL 937788 TOTAL 3907450

Fuente: Entrevista a competidores
Elaborado por: El autor
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6.3.3. Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha constituye la diferencia entre la Demanda y Oferta, para los

productos en estudio de detalla a continuacion:

Cuadro 34. Demanda insatisfecha tortas

Afios Demanda Oferta Demanda insatisfecha
proyectada proyectada tortas
2016 456787 144000 312787
2017 468892 148709 320183
2018 481318 153572 327746
2019 494073 158593 335479
2020 507166 163779 343386
2021 520606 169135 351471

Fuente: Cuadro 29, cuadro # 33
Elaborado por: El autor

Cuadro 35. Demanda insatisfecha alfajores

Afos Demanda Oferta Demanda insatisfecha
proyectada proyectado alfajores

2016 1363231 600000 763231

2017 1399356 619620 779736

2018 1436439 639882 796558

2019 1474505 660806 813699

2020 1513579 682414 831165

2021 1553689 704729 848960

Fuente: Cuadro 30, cuadro # 33
Elaborado por: El autor
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6.4. Plan de Comercializacion

6.4.1. Producto (tortas)

El producto son tortas pequefias que se pueden comercializar por las diferentes tiendas
de la ciudad de Loja, siendo un producto de consumo masivo, dirigido a un estrato de
economia media baja. Su empaque es algo sencillo el cual no implica mucho incremento
de costo al producto, y siendo acorde al tipo de mercado al cual se esta atacando.

Caracteristicas del producto:

1. Empaque: el producto es empacado en fundas de polifan de tamafio 8 x 12
centimetros, las cuales son facil sellado mediante calor, para la cual se usa una selladora

manual de calor.

2. Producto: torta redonda de naranja y chocolate tipo key, su medida es de 15cm
de didmetro.

Grafico 14. Empaque tortas Punto Caramelo

Fuente: Foto de la empresa Torres - Mora
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6.4.2. Producto (alfajores)

Otro de los productos que comercializa la empresa son los alfajores artesanales, dicho
producto estd dirigido a un estrato de clase media alta, es distribuido por diferentes
puntos de la ciudad enfocandose més en lugares con gran concurrencia de gente como
locales de comida répida y comida tradicional. Se comercializa bajo la marca de

Estacion 65, su publico objetivo es de personas entre los 18 a 45 afios de edad.

Caracteristicas del producto:

1. Empaque: el producto es empacado en papel glass, también conocido como papel
encerado, se usan 2 cortes diferentes ya que va de acuerdo con el tamafio del alfajor.
Para el alfajor mediano se usa un corte de 12 x 12 centimetros, mientras que para el
alfajor grande se usa un corte de 16 x 16 centimetros.

2. Producto: actualmente Estacion 65 trabaja con 3 sabores diferentes de alfajores, el

tradicional de chocolate, manjar y maicena, y un nuevo sabor de café.

Grafico 15. Empaque alfajores
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Fuente: Foto estacion 65
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6.4.3. Plaza o distribucion

Las plazas o puntos de venta de los productos que ofrece la empresa familiar Torres -
Mora son de acuerdo al tipo de producto, en el caso de las tortas pequefias se optd por
una distribucién a las diferentes tiendas de la ciudad de Loja, y en el caso de los
alfajores artesanales se optd por lugares que tengan gran concurrencia de personas como
restaurantes de comida rapida y comida tradicional. Los canales que la empresa escogid

son:

o Directo: es decir que se comercializa directamente con el consumidor final, sin

la necesidad de intermediarios. Los pedidos se los realiza directamente con la empresa.

Fabricante Consumidor

o Indirecto: se denomina indirecto ya que entre el bien y el consumidor se
presenta un intermediario el cual realiza la venta al consumidor final. La intencién de
utilizar este tipo de canal es acaparar a supermercados, tiendas, bodegas, restaurantes,
etc..., y también cubrir la demanda a nivel de la ciudad. Se utiliza una persona conocida

como minorista para realizar las ventas.

®

n w 11 \&'

Fabricante Detallista Con§umidor
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6.4.4. Precio

Para establecer los precios de los productos se realizé un proceso financiero que nos
muestra cuanto nos cuesta producir cada unidad, asi mismo se comparo los precios de la
competencia, y mediante una encuesta se determina el precio que esta dispuesto a pagar
el consumidor por cada uno de nuestros productos. Asi mismo se tomo en cuenta el tipo
de mercado al cual queremos atacar con cada uno de los productos siendo esto de gran

ayuda para establecer el precio a los productos.

6.4.5. Promociones

La empresa trabaja con promociones para incentivar la compra tanto de los minoristas,
como del consumidor final. Las promociones para minoristas se basan en producto

gratis por un alto volumen de compra y un mejor precio.

Las promociones para el consumidor se dan en los dias festivos o fechas especiales

como: dia de la madre, dia del padre, navidad, cumpleafios. Etc.

6.4.6. Publicidad

Los productos mas vendidos por la empresa son las tortas pequefias y los alfajores
artesanales, pero solamente los alfajores manejan una publicidad constante bajo el
nombre de estacion 65, al ser un producto que apunta a consumidores entre los 18 y 45
afios se utiliza las redes sociales y plataformas informaéticas para hacer publicidad del

producto, siendo Facebook, instagram, y snapchat las mas utilizadas por la marca.



Grafico 16. Publicidad Facebook Estacion 65
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Fuente: Foto estacion 65

Grafico 17. Publicidad Instagram Estacion 65
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estacion65 Reposteria artesanal RECORRE UN MUNDO DE SABORES
Tel:0994794618 m.facebook.com/Estacion65

31publicaciones 229 seguidores 51 sequidos

Fuente: Foto estacién 65
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Capitulo

7. Estudio técnico

La elaboracion del estudio técnico nos ayudara a conocer la localizacion de la planta
tanto a un nivel macro y micro localizacién ubicandola en un lugar apto que cuente con
todos los servicios basicos y con facilidades para que la planta pueda laborar de manera
eficiente. Se determinard el tamafio de la confiteria dando a conocer la capacidad
instalada y la capacidad utilizada que esta tiene, asi como también el porcentaje de
participacion en el mercado tanto de las tortas, como de los alfajores. Dentro de la
ingeniera del proyecto encontraremos cual es el proceso de elaboracion de los productos
que la empresa ofrece, la maquinaria que se necesita para elaborar dichos productos y

por ultimo todo lo referente a la importacion de cierta maquinaria necesaria.

7.1. Localizacién de la planta

El proceso de ubicacién del lugar adecuado para instalar una planta requiere de diversos

factores, y desde los puntos de vista econémico, social, tecnolégico, y del mercado entre

otros.

7.1.1. Macro localizacion:

Para la macro localizacion se llevara a cabo de la siguiente manera, estara ubicada en

Ecuador, en la region sur del pais, en la provincia Loja, canton Loja, parroquia el

Sagrario.



Grafico 18. Mapa de la provincia de Loja

Fuente: Google maps

7.1.2. Microlocalizacion

PROVINCIA DE

LOJA
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Se lleva a cabo con la finalidad de seleccionar un lugar exacto para instalar la empresa,

se instalara en la urbanizacién

comunicacion, en fin otros factores que han sido tomados en cuenta.

Las Palmeras en vista

Grafico 19. Croquis de la empresa
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Para construir la microlocalizacion se ha tomado en cuenta los siguientes elementos:

1. Servicios basicos (agua, luz, alcantarillado, etc)

La empresa contara con todos los servicios basicos para llevar a cabo la produccion

diaria, contara con agua potable para la limpieza de los materiales que se utilizara, para

uso del personal que trabajara en la empresa, y la energia sera utilizada para el correcto

funcionamiento de la maquinaria y el uso administrativo.

2. Medios y costo de transporte:

La empresa cuenta con un vehiculo en el cual se hacen las entregas a los diferentes

puntos de la ciudad.

3. Cercania del mercado:

La empresa esta ubicada en una zona céntrica de la ciudad, cuenta con fécil acceso lo

que se traduce a menor tiempo de entrega a los diferentes puntos de la ciudad.

4, Posibilidad de eliminacion de desechos:

El sector donde se encuentra la planta de produccion de la empresa cuenta con el

servicio de recoleccion de basura y residuos todos los dias.
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5. Recursos humanos:

La empresa cuenta con mano de obra calificada ya que requiere conocimientos en artes

culinarias, y se solicita un cuidado adecuado de la materia prima y la maquinaria.

7.2. Tamaio de la Confiteria

7.2.1. Capacidad Instalada

De acuerdo a criterios de personas profesionales se pudo establecer el disefio y

adecuacion de las instalaciones, asi como la preparacion de cada uno de los productos.

La Capacidad Instalada corresponde a la capacidad méxima disponible que pueda
alcanzar el componente tecnologico en un periodo de tiempo determinado. En los
proyectos de inversion esta en funcion de la demanda a cubrir en el periodo de vida de

la empresa.

La empresa familiar Torres-Mora producira 150 tortas pequefias por hora diarios, lo
que representa trabajando de lunes a viernes 8 horas diarias, significando que al afio que
se trabajaran 260 dias (5 dias a la semana por 52 semanas que tiene el afio) daré lugar a
una produccién al dia de 1200 y esto multiplicado por 260 dias da un total de 312,000
anualmente, el mismo procedimiento se realiza para las alfajores se producird 350
alfajores esto multiplicado por 8 horas diarias da un total de 2800 alfajores y
multiplicado por 260 dias del afio que se va a trabajar da como resultado 728.000

anualmente lo que representa capacidad de la maquinaria.



Cuadro 36. Capacidad instalada tortas

Afo Demanda insatisfecha Capacidad de produccién
2016 312787 312000
2017 320183 312000
2018 327746 312000
2019 335479 312000
2020 343386 312000
2021 351471 312000

Fuente: Cuadro 34 demanda insatisfecha

Elaborado por: El autor

Cuadro 37. Capacidad instalada alfajores

Afio Demanda insatisfecha Capacidad de produccion
2016 763231 728000
2017 779736 728000
2018 796558 728000
2019 813699 728000
2020 831165 728000
2021 848960 728000

Fuente: Cuadro 35 demanda insatisfecha

Elaborado por: El autor

7.2.2. Capacidad Utilizada
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Es la fraccion de la capacidad instalada que se emplea, es decir el rendimiento o nivel

con que se hace trabajar la maquinaria, esta en funcion por el nivel de demanda que se

desea cubrir durante un periodo determinado. Para determinar la capacidad utilizada de

la produccion a la empresa familiar Torres-Mora, se realiza el siguiente procedimiento:

Para evitar riesgos e imprevistos de la empresa se estimo el 90% como porcentaje de la
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capacidad instalada para la produccion de todos los afios que se obtendra a la capacidad

instalada que consta en los cuadros 35 y 36 lo que da como resultado la capacidad

utilizada.
Cuadro 38. Capacidad utilizada tortas
Afo Capacidad instalada % capacidad instalada Capacidad utilizada
2016 312000 90% 280800
2017 312000 90% 280800
2018 312000 90% 280800
2019 312000 90% 280800
2020 312000 95% 296400
2021 312000 100% 312000

Fuente: Cuadro 36 Capacidad instalada tortas
Elaborado por: El autor

Cuadro 39. Capacidad utilizada alfajores

Afo Capacidad instalada % capacidad instalada Capacidad utilizada
2016 728000 90% 655200
2017 728000 90% 655200
2018 728000 90% 655200
2019 728000 90% 655200
2020 728000 95% 691600
2021 728000 100% 728000

Fuente: Cuadro 37 Capacidad instalada alfajores
Elaborado por: El autor

Una vez conocida la capacidad utilizada, se debe conocer el porcentaje de
participacion en el mercado que tendra la empresa familiar Torres-Mora, para lo cual

realizamos el siguiente procedimiento: Multiplicamos la capacidad utilizada por 100 y
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se divide para la Demanda Insatisfecha de cada producto obteniendo como resultado el
porcentaje de operacion en el mercado. Este proceso lo realizamos para cada uno de los

cinco afios de vida de la empresa.

Cuadro 40. Porcentaje de participacion en el mercado tortas

Afo Demanda insatisfecha Capacidad utilizada % de participacion
2016 312787 280800 89,77
2017 320183 280800 87,70
2018 327746 280800 85,68
2019 335479 280800 83,70
2020 343386 296400 86,32
2021 351471 312000 88,77

Fuente: Cuadro 38
Elaborado por: El autor

Cuadro 41. Porcentaje de participacion en el mercado alfajores

Afo Demanda insatisfecha Capacidad utilizada % de participacion
2016 763231 655200 85,85
2017 779736 655200 84,03
2018 796558 655200 82,25
2019 813699 655200 80,52
2020 831165 691600 83,21
2021 848960 728000 85,75

Fuente: Cuadro 39
Elaborado por: El autor
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7.3. Ingenieria del proyecto

Es parte fundamental puesto que se encuentra atada con las diferentes etapas del
proyecto como: mercado, tamafio, estudio econémico y localizacion. Este anlisis nos
permite llegar a determinar las inversiones requeridas asi como un estudio econémico
financiero, con el fin de obtener una produccion éptima y por ende una utilizacion
eficaz y eficiente de cada uno de los recursos con que cuenta la Empresa, maquinaria y

equipos, personal capacitado, espacio fisico, y las caracteristicas del producto.

7.3.1. Proceso productivo (etapas y procesos)

Tortas pequeias

1. Recepcion de la materia prima: las empresas a las cuales se les compra la

materia prima cuentan con servicio a domicilio, la materia prima sera receptada, y

contada.

2. Pesado: se pesa las cantidades exactas que requiere la receta para realizar las

tortas pequefas.

3. Mezcla: se mezclan los ingredientes que fueron pesados para realizar las tortas

pequenfas.
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4. Peso en moldes: Se pone la mezcla en moldes redondos con un peso especifico
en cada uno.
5. Horneado: Se precalienta el horno a una temperatura de 200 C. se horna las

tortas a una temperatura de 150 C por 50 min.
6. Desmolde: al enfriar las tortas se procede a desmoldar.

7. Empacado: una vez frio el producto se lo empaca en bolsas de polifan

individuales para luego proceder a sellar mediante calor.

8. Limpieza del lugar de trabajo: una vez acabado el proceso de produccién se
procede a la limpieza y desinfeccion la maquinaria y utensilios que se utiliz6 para
elaborar las tortas.

Cuadro 42. Flujograma de produccién tortas

Recepcion de materia prima
5 minutos

|

Pesado de materia prima 5 minutos

Mezcla de ingredientes

I

Peso en moldes

10minutos

10 minutos

[

Homeado 35 minutos

Desmolde 10 minutos
Enfriamiento Lel producto 30 minutos
Tiempo total empleado 120 minutos

Fuente: tiempos de producciéon empresa Torres — Mora
Elaborado por: El autor



Grafico 20. Diagrama de flujo Tortas
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Elaborado por: El autor
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Alfajores artesanales

1. Recepcion de la materia prima: las empresas a las cuales se les compra la
meteria prima cuentan con servicio a domicilio, la materia prima serd receptada, y

contada.

2. Pesado: se pesa las cantidades exactas que requiere la receta para realizar los

alfajores artesanales.

3. Mezcla: se mezclan los ingredientes que fueron pesados para realizar los

alfajores artesanales. Se obtiene una masa manejable.

4. Refrigeracion: se envuelve la maza en papel film y se la lleva a la nevera por
30min.
5. Corte: Pasado los 30 min se la extiende y se hace unos cortes circulares con la

ayuda de un cortador para galletas.

6. Horneado: se precalienta el horno a una temperatura de 280 C. se horna las

galletas para alfajores a una temperatura de 150 C por 25 min.

7. Armado de alfajores: una vez que las galletas salen del horno se coloca manjar

de leche sobre una de las galletas y se cubre esto con otra galleta.

8. Bafo de chocolate: una vez armados todos los alfajores se los pasa por un bafio

de chocolate.
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9. Empacado: cuando el chocolate este seco procedemos a empacar los alfajores

con la envoltura de papel glas.

10.  Limpieza del lugar de trabajo: una vez acabado el proceso de produccién se

procede a la limpieza y desinfeccion la maquinaria y utensilios que se utilizé para

elaborar las tortas.

Recepcién de materia prima .
5 minutos

Pesado de materia prima 5 minutos

Mezcla de ingredientes

5minutos
Refrigeracion 0 mikiiiios
|
Corte 30 minutos
: Horneado 15 minutos
Armado de los alfajores 30 minutos

[ Bario de chocolate 10 minutos

s

Tiempo total empleado 145 minutos

Fuente: Tiempos de produccion alfajores
Elaborado por: El autor

Cuad
ro
43.
Flujo
gram
ade
produ
ccion
alfajo
res



Grafico 21. Flujograma de proceso alfajores
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Elaborado por: El autor

7.4.  Distribucién de la planta

Grafico 22. Distribucion de la planta
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Fuente: Croquis elaborado por la empresa Torres — Mora
Elaborado por: Arg. Salvador Guerrero
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7.4.1. Maquinaria y equipo

Tomando en cuenta la capacidad de produccion y la tecnologia se seleccionara la

maquinaria para no incurrir en gastos innecesarios, para la elaboracion de los productos

de la empresa se detalla la maquinaria necesaria:

Mesas de acero inoxidable para alimentos

Grafico 23. Mesa de acero inoxidable

Fuente: Equindeca Cuenca - Ecuador

Descripcion de la mesa de acero inoxidable: mesas de trabajo para uso de alimentos,
faciles de limpiar y desinfectar. Patas regulables, usa acero inoxidable tipo 303, propio

para trabajar con alimentos.

Especificaciones:

v Fabricada totalmente en acero inoxidable

v Estructura de tubo cuadrado de 1 1/2 Pulgadas.
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v Tablero de 1mm de espesor (Grado alimenticio) para uso en cocinas u
hospitales.

Horno para pasteleria y panaderia

Grafico 24. Horno para pasteleria

O

L

Fuente: Equindeca Cuenca - Ecuador

Descripcion: Horno a gas de conveccion de aire forzado con temperatura variable de
30-260°C, innovador, completo y sorprendentemente versatil, disefiado para trabajar en
panaderias, puntos calientes, pizzerias, cafeterias, restaurantes, tiendas y supermercados.
Cuentan con un intercambiador de calor con una gran superficie radiante a través de las
paredes para favorecer un elevado rendimiento con un menor consumo de energia, y que
los gases de combustion este separada de la coccion de los alimentos. Alcanzan
rapidamente la temperatura de trabajo de 10-12 minutos, lo que permite mayor

produccion en menor tiempo.
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Batidora industrial 20 litros

Grafico 25. Batidora industrial 20 litros

e

.

Fuente: Equindeca Cuenca - Ecuador

Descripcion y caracteristicas:

v Mezcladora de alimentos

v Referencia: B20-F

v Apropiada para hoteles, restaurantes, negocios.
v 3 niveles de velocidad

v Voltaje: 110-220 , 50-60hz

v Poder: 0.75kw

v Capacidad: 20 litros

v Medida: 415 x 530 x 780MM

v Material: acero inoxidable
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v Embalaje: 1

Batidora industrial pequefia

Grafico 26. Batidora industrial pequefia

P
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[

Fuente: Equindeca Cuenca - Ecuador

Descripcion: La batidora de 7-QT Bowl-Lift cumple con los requerimientos y
certificaciones NSF® para ser utilizada comercialmente. Posee un motor poderoso con
engranajes de acero y construccion metalica duradera. Su cabezal fijo y su bowl con
manija ergondmica son ideales para manejar cantidades mayores de mezcla y facil
manejo del Bowl. Ademas de sus diferentes funciones como batidora, también permite

moler, cortar, preparar helados y pastas gracias a sus accesorios adicionales



Atemperador bafiador chocolate

Grafico 27. Bafador de chocolate

Fuente: Maquipan Lima - Perd

Caracteristicas:

o Capacidad de 24 Kg de chocolate.

o Termostatos de control de temperatura: PLD control con alta precision.

o Cuadros de mando: de réapida lectura y uso sencillo

o Doble circuito de calentamiento.

o Inversion de marcha para la salida de chocolate.

o Mesa vibradora calentada y termostética.

o Dosificador a pedal: temporizador programable para dosificacion con mando
o Maquina alimentada a corriente 380 v. trifasica.

o Medidas 560 mm ( con la mesa vibradora 740mm) x 760 x 1330 de altura

o Accesorios de bafiado, a peticion.
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Selladora continua modelo frm-980 w

Grafico 28. Selladora continua
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Fuente: Maquipan Lima — Peru

Caracteristicas:

. Velocidad de sellado 0-16 m/min
. Ancho de sellado 6-10 mm

o Espesor de lamina 0.02-0.08 mm
o Temperatura de sellado

. 50°-250°C

o Dimensiones (mm) L 900 x A 650 x H 550
o Potencia 0.6 Kw
o Peso 30 Kg

o Voltaje 220 V

97



98

Dosificadora de masa

Grafico 29. Dosificador de masa

Fuente: Maquipan Lima - Pert

Caracteristicas:

Dosificador de 5 unidades.

Funcionamiento neumatico (piston) para realizar corte o dosificaciéon de la masa.
Batidora de producto a través de un motor reductor de 1/4 cv.

Ajuste en altura de la tolva.

Cuadro eléctrico con: Regulador de tamafio de producto. - Regulador de espera

entre tirada y tirada. Consumo: 500 w Produccién: dependiendo del producto.
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7.4.2. Herramientas

Para la elaboracion de las tortas y alfajores serdn necesario contar con algunas

herramientas como mangas para decorar, moldes de acero inoxidable, cortadores para

galletas, miserables de goma, latas para horno, etc.

Cuadro 44. Herramientas de trabajo para elaboracién de tortas - alfajores

Mangas para decorar

Moldes para Tortas
Cortadores
Miserable de goma
Espatulas
Rasquetas
Limpiones
Guantes para horno
Bolillo
Jarras
Brocha

Fuentes: Herramientas de trabajo empresa Torres — Mora
Elaborado por: El autor

7.4.3. Enseres

En el area administrativa sera necesario contar con un escritorio, archivador, sillas
egjecutivas, sillas de maderas, entre otros que nos permitiran dar un mejor servicio al

momento de atender a nuestros clientes.

Cuadro 45. Muebles y
enseres

Escritorio
Silla giratoria
Archivador
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7.4.4. Equipos de oficina

Dentro de los equipos de oficina la empresa contara con: sumadora, facturadora,

teléfono, celulares, perforadora, etc.

Cuadro 46. Equipos de oficina

Teléfono
Sumadora

7.4.5. Requerimiento de personal directo e indirecto

En el area de produccién se necesitara mano de obra calificada, es decir que conozca
sobre reposteria y pasteleria con experiencia previa, ademas dicha mano de obra tendra
que cuidar adecuadamente la maquinaria de la empresa, realizar la limpieza al terminar
el trabajo, y revisar cuales son los faltantes en materia prima para hacer el pedido a los

diferentes distribuidores.

o Jefe de produccion: el jefe de produccidén se encargara de revisar todo el
proceso dentro de la empresa en lo que refiere a produccién, ademas recibira la materia
prima que los proveedores dejaran en nuestra empresa, certificara que la materia prima

sea de calidad y que sean correctas las cantidades solicitadas.

o Operario: Operara de forma eficiente la maquinaria y las herramientas,

trabajara directamente en produccion por lo que es importante que cumpla las normas
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de calidad en produccién para garantizar un producto de excelencia, ademas debera
cuidar y observar el buen funcionamiento de la maquinaria de la empresa.

o Requerimiento de personal administrativo y de ventas

o Gerente
o Secretaria — contadora

o Vendedor —chofer

7.4.6. Analisis de impacto ambiental

o Impacto ambiental: La evaluacion de impacto ambiental es un estudio que nos
permite que las politicas ambientales puedan ser aplicadas de manera correcta en el

proceso de elaboracion, evitando crear contaminacién al medio ambiente.

o Matriz de impacto ambiental: La siguiente matriz cuenta con elementos que
nos permitird analizar el medio ambiente y el medio social, en dicha matriz existiran

una valoracion de acuerdo a la nomenclatura de identificacion y valoracién de impactos.

La maquinaria con la que cuenta la empresa genera ruido, es por eso que este debera
ser medido para constatar que esta dentro de los rangos de decibeles permitidos, ademas
el personal encargado de la elaboracién del estudio utilizara los implementos adecuados

para reducir el impacto ambiental que pueda generar la empresa.
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Cuadro 47. Matriz de impacto ambiental

Compontes Acciones Impactos
AMBIENTALES
Espacio Fisico 1 Adecuacion de Instalacion de
Instalaciones Maquinaria
Agua 2 Limpieza de Uso de agua potable
Instalaciones para fines del servicio
Aire 3 Proceso de Efectos de la salud, por
Servicio generacion de ruido
Electricidad 4 Desarrollo de procesos Funcionamiento eléctrico
instalaciones de las instalaciones

Fuente: Ministerio del ambiente
Elaborado por: El autor

Es importante tomar en cuenta el impacto ambiental que nuestra empresa va a generar,
actualmente existe una rigurosidad en salvaguardar el medio ambiente, es por eso que la
empresa se compromete a hacer el buen uso, cuidado, y manejo del area fisica de la

empresa con el fin de respetar y cuidar el origen bioldgico de la naturaleza.

Cuadro 48. Componente de los impactos

R Reversible

I Irreversible

D Efecto directo
Y Efecto indirecto
L Extension Local
R Extension regional

Fuente: Ministerio del medio ambiente



103

7.5.  Proceso de importacién de maquinaria

Los pasos a seguir para la importacion de maquinaria para la empresa desde Peru hacia

la ciudad de Loja se encuentran detallados a continuacion:

7.5.1. Registro unico contribuyente RUC

El RUC es el registro Unico contribuyente que corresponde a un numero de

identificacion para todas las personas naturales y sociedades que realicen alguna

actividad econémica en el Ecuador, en forma permanente u ocasional 0 que sean

titulares de bienes o derechos por los cuales deban pagar impuestos.

El nimero de registro estd compuesto por trece nimeros y su composicion varia

segun el Tipo de Contribuyente.

Dentro de la informacion que se registra en EI RUC podemos encontrar:

o La direccion de la matriz y sus establecimientos donde realiza la actividad
economica

o La descripcion de las actividades econdémicas que lleva a cabo

o Las obligaciones tributarias que se derivan de aquellas, entre otras.

7.5.2. Firma electronica
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La firma electrénica o también conocida como TOKEN es un dispositivo electronico de
autentificacion  criptografica, este nos permitird autorizar al usuario un servicio
computarizado con la finalidad de facilitar el proceso de autentificacion, en este
dispositivo se almacena claves criptograficas como firmas digitales o como las huellas
digitales, funciona mediante sistema de ECUAPASS, esta garantiza la autenticidad de la

informacion del documento y su integridad como también su confidencialidad.

Para la obtencion de la firma electrdnica se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar al portal de Certificacion Electronica www.eci.bce.ec, seleccionar el

menu “Certificacion

2. Verificar el listado de los documentos en formato PDF que se deberan adjuntar

posteriormente. Escoger la opcion “Ingresar la Solicitud”, completar los datos, enviar la

solicitud de certificado e imprimirla.

PERSONA JURIDICA:

o Conocer el nimero de RUC de la empresa.

o Copia de cédula o pasaporte a color.

o Copia de papeleta de votacion actualizada.

o Copia del Nombramiento, Accion de Personal o Certificado Laboral que indique el
cargo firmado por el representante.

o Autorizacion firmada por el representante legal. (Descargar y completar modelo de

oficio).
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PERSONA NATURAL:

Copia de cédula o pasaporte a color

o

Copia de papeleta de votacion actualizada,

O

Copia planilla de servicios basicos (altimo mes) para validar la direccion.

O

3. Usted recibird un correo electrénico de aprobacion de la solicitud del Certificado
y debera acercarse a las oficinas del Registro Civil para confirmar la aprobacion y a
efectuar el pago de $ 49 + IVA ($ 27 emision del certificado + 22 dispositivo portable o

Token). El pago también puede ser realizado via transferencia bancaria.

4. El solicitante deberd acercarse a las oficinas del Registro Civil portando la
solicitud de aprobacion, comprobante de pago, cédula o pasaporte y carta de
autorizacion del representante legal (solo para personas juridicas) para la emision del

certificado y entrega del Token.

7.5.3. Registro en las Aduanas del Ecuador

Para el registro en las Aduanas del Ecuador se incluyen los datos del importador
ingresando a la pagina web de las Adunas del Ecuador, http://www.aduana.gob.ec/ en la

cual se define la solicitud de uso de acuerdo al tipo de operador que se desempeiiara.
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7.5.4. Registro en el sistema de ECUAPASS

Para el registro en el sistema de ECUAPASS se requiere la instalacion del token,
abriendo el navegador (Internet Explore, Mozilla Firefox o Google Chrome), luego se
ingresa al Portal Web ECUAPASS, a través de la pagina web:
http://portal.aduana.gob.ec, en donde se debe seguir las instrucciones de instalacion y

revision del programa indispensable para el uso del portal de ECUAPASS.

7.5.5. Restricciones para Importar

Para conocer si un producto esta habilitado para ser importado, hay que visitar la pagina
del organismo regulador de Comercio Exterior en el Ecuador COMEX
www.comex.gob.ec, link: Resoluciones (182, 183, 184, 364, ....... ) en las cuales se

disponen las restricciones y requisitos para la importacién de cada producto.

7.5.6. Desaduanizacion de la mercancia

Para la realizacion de los tramites de desaduanizacién de mercancias o mercaderia es
necesario la asesoria y servicio de un Agente Acreditado por el SENAE. La declaracion
aduanera de Importacion (DAI) seréd presentada de manera electronica, y fisica en los
casos en que determine la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.
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7.5.7. Documentos de acompafamiento

Son los documentos de acompafiamiento aquellos que denominados de control previo,
deben tramitarse y aprobarse antes del embarque de la mercancia deben presentarse,
fisica o electronicamente, en conjunto con la Declaracion Aduanera, cuando estos sean

exigidos. (Art. 72 Reg. COPCI)

7.5.8.  Documentos de soporte

Se refiere a la base de la informacion de la Declaracion Aduanera a cualquier régimen.
Estos documentos originales, ya sea en fisico o electronico, deberdn reposar en el
archivo del declarante o su Agente de Aduanas al momento de la presentacion o
transmision de la Declaracion Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad conforme a

lo determinado en la Ley. (Art. 73 Reg. COPCI)

1. Factura Comercial

2. Certificado de Origen (cuando proceda, en este caso no , ya que Chile pertenece
a los paises del MERCOSUR )

3. Documentos que el SENAE o el Organismo regulador de Comercio Exterior

considere necesarios.

7.5.9. Factura comercial
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Es un documento en el que se fijan las condiciones Yy especificaciones de venta. Sirve
como comprobante de la venta, exigiéndose para la importacion en el pais de destino,
ademé&s para justificar el contrato comercial. En una factura deben figurara los
siguientes datos: fecha de emision, Nombre y direccion del exportador y del importador,

descripcion de la mercancia, condiciones de pago y términos de entrega.

7.5.10. Podliza de seguro

Documento en el cual se detalla la relacion de las mercancias que constituyen la carga
de un medio o una unidad de transporte, y expresa los datos comerciales de las
mercancias. Es el instrumento mediante el cual se perfecciona el contrato de seguro, el

mismo que, en tratdndose de transportes debe contener los siguientes datos:

1. Nombre y domicilio del asegurador;

2. Nombres y domicilios del solicitante, asegurado y beneficiario;

3. Calidad en la que actua el solicitante del seguro;

4. La identificacion precisa de la persona o cosa con respecto a la cual se contrata
el seguro;

5. La vigencia el contrato, con indicacion de las fechas y horas de iniciacién y

vencimiento, o el modo de determinarlas;

6. Monto asegurado o modo de precisarlo;
7. Prima o modo de calcularla;
8. Naturaleza de los riesgos tomados a su cargo por el asegurador;

9. Fecha en la que se celebra el contrato y firmas de los contratantes.
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7.5.11. Certificado de origen

Cualquier tipo de producto, mercancia o mercaderia requiere de un Certificado de
Origen para comprobar su procedencia en el pais de destino con el objeto de verificar el
cumplimiento de las Normas internacionales de origen y aplicacion de preferencias
arancelarias otorgadas por el pais de destino. Este certificado es emitido en el Ministerio
de Industrias y Productividad (MIPRO) y por las Camaras de Comercio, Industrias o
Produccidn, para paises de destino en la Asociacién Latinoamericana de Integracion

(ALADI), Comunidad Andina de Naciones (CAN) y MERCOSUR.

75.12. Aforo

El Aforo es el acto administrativo de determinacién tributada, mediante el cual el
distrito aduanero procede a la revisién documental o al reconocimiento fisico de la

mercancia para establecer su naturaleza, cantidad, valor y clasificacion arancelaria.

Los aforos se realizaran por parte de la Administracion Aduanera o por las empresas
contratadas o concesionadas y se efectuara en destino, conforme a las disposiciones que
dicte para el efecto la Corporacién Aduanera Ecuatoriana. Las empresas contratadas o
concesionadas seran responsables solidarias con el importador en los términos previstos

en los contratos de concesion que estuvieren vigentes.
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7.5.13. Tributos a pagar

Para determinar el valor a pagar de tributos al comercio Exterior es necesario conocer la
clasificacion arancelaria del producto importado. Los tributos al comercio exterior son
derechos arancelarios, impuestos establecidos en leyes organicas y ordinarias y tasas por

servicios aduaneros.

1. FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia) Impuesto que administra el INFA.

0.05% se aplica sobre la base imponible de la Importacion.

2. ICE (Impuesto a los Consumos Especiales) Administrado por el SRI. Porcentaje
variable segun los bienes y servicios que se importen. (Consulte en la pagina del SRI:

www.sri.gob.ec, link: Impuestos), para los pisos flotantes corresponde al 35% del ICE

3. IVA (Impuesto al Valor Agregado) Administrado por el SRI. Corresponde al 142%

sobre: Base imponible sobre el FOD INFA + ICE + AD VALOREM

4. AD-VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancias) Impuesto administrado por la
Aduana del Ecuador. Porcentaje variable segun el tipo de mercancia y se aplica sobre la
suma del Costo, Seguro y Flete (base imponible de la Importacion). En este caso es del

30 %
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7.6. Calificacion artesanal

La Calificacion Artesanal es la certificacion que concede la Junta Nacional de Defensa

del Artesano a los Maestros de Taller o Artesanos Auténomos.

Los Maestros de Taller deben solicitar periddicamente a la Junta Nacional de
Defensa del Artesano la recalificacion artesanal, ya que la no renovacién de ésta tiene
como consecuencia que los Artesanos se desamparen de la Ley de Defensa del Artesano

y por tanto del goce de los beneficios que ésta les concede.

7.6.1. Requisitos para la calificacion y recalificacion del taller artesanal

Para obtener la calificacion de un Taller Artesanal, el artesano debe solicitarla al
Presidente de la Junta Nacional, Provincial o Cantonal de Defensa del Artesano, segin

corresponda, adjuntando los siguientes documentos:

1.- Solicitud de la Junta Nacional de Defensa del Artesanos (adquirir el formulario en la
Junta)

2.- Copia del Titulo Artesanal

3.- Carnet actualizado del gremio

4.- Declaracion Juramentada de ejercer la artesania para los artesanos autbnomos

5.- Copia de la cédula de ciudadania

6.- Copia de la papeleta de votacion (hasta los 65 afios de edad)
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7.- Foto a color tamafio carnet
8.- Tipo de sangre

9.- En caso de recalificacion, copia del certificado de la calificacion anterior

7.6.2. Beneficios para los artesanos

Al ser parte de la junta nacional de defensa del artesano se puede contar con algunos
beneficios que nos ayudaran a ser mas competitivos en el mercado. Estos beneficios se
estipulan en la ley de fomento artesanal. A continuacion enumeraremos algunos de estos

beneficios.

Art. 9.- Los artesanos, personas naturales o juridicas, que se acojan al régimen de la

presente Ley, gozaran de los siguientes beneficios:

1. Exoneracion de hasta el ciento por ciento de los impuestos arancelarios y adicionales
a la importacion de maquinaria, equipos auxiliares, accesorios, herramientas, repuestos
nuevos, materias primas y materiales de consumo, que no se produzcan en el pais y que
fueren necesarios para la instalacion, mejoramiento, produccion y tecnificacion de los

talleres artesanales.

Para la importacion de maquinarias, equipos auxiliares y herramientas, usados y
reconstruidos, se requerird carta de garantia de funcionamiento de la casa 0 empresa
vendedora y se concederd la importacion en las mismas condiciones establecidas en el

inciso anterior.



113

Art. 11.- El Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca, a través de la
Subsecretaria de Artesanias, otorgara a los artesanos y personas juridicas artesanales, la
certificacion respectiva para la aplicacion de los regimenes especiales salariales que se

expidieren para el sector de conformidad con la Ley.

Art. 22.- La proteccion del seguro social artesanal se extendera a los trabajadores que
constituyen el grupo familiar, inclusive el conyuge del artesano duefio del taller o
autonomo, siempre y cuando contribuyan con su trabajo para el funcionamiento de su
taller o mantenimiento de la actividad artesanal, gestion que sera calificada previamente

por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Art. 25.- Los artesanos amparados por esta Ley no estdn sujetos a las obligaciones
impuestas a los empleadores por el Cédigo del Trabajo. Sin embargo, estardn sometidos
con respecto a sus operarios, a las disposiciones sobre salarios minimos determinados
para el sector artesanal dentro del régimen salarial dictado para el efecto, asi como el

pago de las indemnizaciones legales por despido intempestivo.

Importacion con certificado artesanal: Al formar parte de la junta nacional de
defensa al artesano uno de los grandes beneficios que tenemos es la importacion de

maquinaria que no se produce en el pais libre de aranceles.

Para este caso la empresa familia Torres — Mora ha decidido importar 3 maquinas desde
Per( con el objetivo de mejorar y aumenta su produccion, la maquinas a importar y el

calculo de derechos arancelarios se muestran en las siguientes tablas.



Cuadro 49. Maquinaria importar desde Peru
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Descripcion Total
Bafador de chocolate 6690
Dosificadora de masa 6190

Selladora continua 1290
Costo total de la maquinaria 14170

Fuente: Empresa Maquipan Pert
Elaborado por: El autor

Cuadro 50. Calculo de derechos arancelarios

Costo total de maquinaria 14170
Flete Lima - Macara 680
Flete Macara - Loja 180

Seguro (10%) 1417

CIF (Costo, seguro, flete) 16447

Advalorem 0
Salvaguardia 0
Fodinfa 0
Subtotal 16447
IVA 0
Total de la importacion 16447

Fuente: Calculo aranceles Aduana del Ecuador
Elaborado por: El autor
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Capitulo

8. Estudio Administrativo- Organizacional

En este capitulo se desarrolla la estructura organizacional de la empresa familiar
Torres-Mora, las funciones y relaciones laborales a través de los organigramas y manual
de funciones que se desencadenan para poder cumplir con los objetivos empresariales
propuestos, partiendo de la premisa que esta estructura se convertird en la base para el
buen funcionamiento. Ademéas comprende la parte legal en lo que tiene que ver con la
razén social, objeto social, tiempo de duracion, acta de constitucion, informacion

necesaria para seguir con la parte financiera de la investigacion.

8.1.  Estructura organizativa de la empresa

8.1.1. Organizacion legal

La empresa sera de Compafiia de Responsabilidad Limitada que es un tipo de compafiia
mercantil en la que el capital estéa dividido en participaciones sociales, se integra por las

aportaciones de todos los socios

La constitucion de la compafiia se hard mediante escritura publica inscrita en el
Registro Mercantil, con la cual adquiere su personalidad juridica. En la escritura de
constitucion se expresara la identidad de los socios, las aportaciones realizadas, las
participaciones asignadas en pago, los estatutos, el modo en que se organiza la

administracion y quiénes seran los administradores.
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En los estatutos se hara constar al menos la denominacion de la compaifiia, el objeto,
domicilio, capital social, fecha de cierre del ejercicio social y el modo de organizar la

administracion de la compaiiia.

8.1.2. Razo6n Social

Se inicia la operacion del local bajo la siguiente denominacion “EMPRESA FAMILIAR

TORRES-MORA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA”

Objeto Social: La empresa esta dedicada a la produccion y comercializacion de tortas,

alfajores, y reposteria artesanal.

Capital Social: El capital de la compafiia estara formado por las aportaciones de los
socios y no serd inferior al monto fijado por el Superintendente de Compaiiias, esto es,

de cuatrocientos délares ($ 400,00) para las compafiias de responsabilidad limitada.

Al constituirse la compafiia, el capital estard integramente suscrito, y pagado por lo
menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las aportaciones pueden ser en
numerario 0 en especie y, en este Ultimo caso, constituir en bienes muebles e inmuebles
que correspondan a la actividad de la compafiia. El saldo del capital debera integrarse en
un plazo no mayor de doce meses, a contarse desde la fecha de constitucion de la

compaiiia.

Tiempo de Duracion: El local dedicado a la produccion y comercializacion de tortas y

alfajores tendra una duracion de 5 afios.
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Domicilio: Las instalaciones del local estaran ubicadas en: Provincia: Loja, Canton:

Loja, Parroquia: el sagrario, calles: Hermano Miguel y Bernabe Luis.

8.1.3. Organizacion administrativa

Niveles Jerarquicos

> Nivel Legislativo: Representa el primer nivel jerarquico y lo constituye la Junta
General de Socios cuya funcion basica es la de legislar sobre la politica que debe
seguir la organizacion, normar los procedimientos, dictar reglamento, ordenanzas,

resoluciones etc.

> Nivel Ejecutivo: Lo constituye el Gerente quien ejecuta los planes de
programacion impuestos por el nivel, legislativo, en este nivel se toma decisiones sobre
politicas generales y actividades basicas, ejerciendo las funciones con autoridad para

garantizar su cumplimiento.

> Nivel Asesor: La empresa contara con un asesor temporal en el area legal quien
asesorara al gerente para la constitucion de la compaiiia, se lo contratara de acuerdo a

los requerimientos de la empresa.

> Nivel Auxiliar o Apoyo: Lo conforma la secretaria, ya que sus actividades
serviran de apoyo para el nivel ejecutivo la misma que coordinara actividades con los

demas niveles administrativos.
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> Nivel Operativo: Lo integran los jefes departamentales, los obreros vy el

vendedor-chofer ya que son los responsables de ejecutar las actividades basicas de la

empresa.
8.1.4. Organigramas

Los organigramas son esquemas de la organizacion que son representadas en forma

gréafica la estructura organica del local que refleja en forma esquematica la linea de

autoridad y responsabilidad

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
EMPRESA FAMILIAR TORRES-MORA

Grafico 50. Organigrama Estructural
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

EMPRESA FAMILIAR TORRES-MORA

Grafico 51. Organigrama Funcional
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ORGANIGRAMA POSICIONAL

EMPRESA FAMILIAR TORRES-MORA

Grafico 52. Organigrama Posicional
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8.1.5. Manual de funciones

Es una sintesis de las diferentes tareas especificas que realiza cada integrante de la
empresa, en sus diferentes puestos de trabajo, dando a conocer sus habilidades y

destrezas para ser eficiente y eficaz en su cargo.

El manual de funciones esta constituido de la siguiente forma: codigo, titulo,
naturaleza de trabajo, tareas tipicas, caracteristicas de clase y requisitos minimos. A

continuacidn se detalla para cada puesto que conforma el organigrama estructural del

local.

CODIGO: 01

Titulo del puesto: GERENTE

Departamento: ADMINISTRATIVO

Depende: JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Supervisa a: TODO EL PERSONAL

Naturaleza del trabajo: Planificar, programar, organizar, ejecutar, dirigir y controlar
las actividades que se realizan en la empresa,

FUNCIONES:

e Legislar las actividades de la empresa, dictar y aprobar politicas.

e Planificar lo que va a realizar la empresa con la produccion

e Organizar los recursos y actividades materiales, técnicas y humanas.
e Ejecutar el plan de acciones trazados.

e Seleccionar el personal adecuado para tal funcion

e Coordinar el desenvolvimiento del personal

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:

® Responsabilidad administrativa, econdmicay técnica en la ejecucién de las
actividades de la empresa, ademas es el encargado de tomar decisiones dentro de

la empresa.

REQUISITOS MINIMOS:

e Titulo de Ingeniera Comercial



Cddigo:

Titulo del puesto:
Departamento:
Depende de:

Naturaleza del trabajo:

002

Asesor Juridico
Asesoria legal
Gerencia

Interviene en los asuntos legales

122



FUNCIONES:
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e Representar junto con el gerente, judicial y extrajudicialmente a la empresa.

e Asesorar los procedimientos referentes a contratacion del personal,

salarios, permiso de funcionamiento entre otros.

e Ejerce larepresentacion judicial y extrajudicial dentro de la empresa junto

con el gerente.

e Elaborar y mantener un archivo de contratos, convenios y reglamentos.

e Presentar proyectos de reformas legales de la empresa.

e Participar en sesiones de la Junta General de Socios.

e Actuar como Abogado defensor legal de la empresa.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:

e Se caracteriza por mantener autoridad funcional mas no de mando, y su

participacion es eventual.

REQUISITOS MINIMOS:

e Abogado en Jurisprudencia, Experiencia profesional minima de 2 afios.

CODIGO:

Titulo del puesto:
Departamento:
Depende:

NATURALEZA DEL
TRABAJO:

003
Secretaria — Contadora
Administrativo

Gerencia

Manejar; tramitar documentos e informacion

confidencial
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FUNCIONES:
e Encargarse del manejo de la documentacion necesaria para la
planificacion diaria de actividades que realizara el gerente.
e Planificar citas de trabajo.

e Atender llamadas concernientes a las actividades que realiza la

empresa.

e Archivar la documentacion de caracter gerencial.
e Llevar el registro de contables de la empresa.

e Elaborar balances presupuestarios.

e Llevar la contabilidad de la empresa

e Documentar archivos importantes como SRI, pago de patente, etc

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:
e Facilidad de palabra para desenvolverse de forma eficiente

e Responsabilidad técnica en el manejo de la informacién confidencial

de la empresa

e Buen manejo de los nimeros y contabilidad
REQUISITOS MINIMOS:

e Titulo de secretaria Ejecutiva - Contadora

e Experiencia minima de un afio, Tiempo completo.
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CODIGO: 004

Titulo del puesto: Jefe de Produccién

Departamento de: Produccion

Depende de: Gerencia

Supervisa a: Obreros

Naturaleza del trabajo: Organizar labores de produccién, y

abastecimiento de materia prima para el
personal obrero del departamento a su cargo.
FUNCIONES:
e Seleccionar el proceso productivo 6ptimo para la elaboracion del
producto.
e Asume todalaresponsabilidad de la planta productora.
e Controlay verifica que la maquinaria este en buen estado antes de
iniciar el proceso.
e Determinar la materia prima idonea para el proceso productivo.
e Vigilar el proceso de elaboracién del producto

e Planifica la cantidad de productos a elaborar.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:
e Planificar, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento del
departamento de produccion.

REQUISITOS MINIMOS:
e Titulo de Ingeniero en industrias

e Experiencia minima de 3 afios en programas similares.
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CODIGO: 005

Titulo del puesto: Ayudante de pasteleria
Departamento de: Produccion

Depende de: Jefe produccion

Naturaleza del trabajo: Manipular con diligencia y cuidado la

maquinaria para la elaboracion del producto.

Dar el respectivo mantenimiento.

FUNCIONES:

Asume toda la responsabilidad de la planta productora.

Controlay verifica que la maquinaria este en buen estado antes de

iniciar el proceso.
Determinar la materia prima idonea para el proceso productivo.
Vigilar el proceso de elaboracién del producto

Realizar la limpieza correspondiente a la maquinaria al finalizar la tarea
del dia.

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:

Responsabilidad econémicay técnica de sus labores, por las

caracteristicas de trabajo que requieren habilidad y destrezas.

REQUISITOS MINIMOS:

Cursos de capacitacion en procesos productivos

Experiencia minima de 1 afios.
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CODIGO: 006

Titulo del puesto: Vendedor — Chofer

Departamento: Ventas

Depende de: Gerencia

Naturaleza del trabajo: Planificar estrategias, de distribucion y

comercializacion del producto.

FUNCIONES:

Responsable de las ventas en el mercado local.

Entrega de productos terminados en forma oportuna.

Planificar programas, politicas y estrategias de comercializacién
Responsabilizarse de la mercaderia que se le asigne.

Hacer conocer los pedidos al departamento de produccion

CARACTERISTICAS DE LA CLASE:

Requiere de conocimientos de comercializacion del producto

REQUISITOS MINIMOS:

Tecndlogo en mercadotecnia
Haber recibido cursos en el area de Mercadotecnia
Experiencia minima de un afio.

Licencia de conducir vigente.
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Capitulo

9. Estudio Financiero

En este capitulo se determina la inversion a realizar para la importacion de la
maquinaria necesaria para la empresa, también el presupuesto proyectado, los costos
fijos y variables, el precio de venta al publico, el Estado de Pérdidas y Ganancias y el
Flujo de Caja, el monto total de la inversion, y el financiamiento que se lo obtendra por

parte de los socios y por parte de una entidad financiera.

Estos datos nos servirdn para realizar la Evaluacion Financiera, la tasa interna de
retorno, el valor actual, periodo de recuperacion del capital, relacion costo beneficio,

analisis de sensibilidad.

9.1. Inversiones y Financiamiento

9.1.1. Activos fijos

Todas las inversiones que realiza la empresa familiar Torres — Mora son consideradas

activos fijos, a estas inversiones se les calcula una depreciacion, a excepcion del

Terreno, entre estos activos fijos podemos encontrar: construccion, equipo de oficina,

maquinaria, muebles y enseres, equipo de computo, entre otros.
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o Construccién: Para la construccién de las instalaciones de la empresa se
utilizara estructuras metalicas, hormigon, cemento, etc. EIl m2 de construccion es de
$125,00, que nos da un total de $7000,00, la depreciacion de este bien es de 20 afios,

con un al 5% anual.

Cuadro 51. Construccion

Descripcion unidades precio cantidad total

Construccion de paredes de bloque de concreto acabado m2 8,54 100 854
corriente e=15cm

Construccion de revestimiento de pisos con mortero de m?2 32 52 1664

cemento, acabado liso

Estructura metalica con perfiles metalicos H m?2 65 52 3380
Construccion de techo de zinc m2 11 52 572
Construccion de bafio Pieza 380 1 380
Colocacion de puerta Pieza 150 1 150

Total 7000

Fuente: Arquitecto Salvador Guerrero
Elaborado por: El autor



Valor del activo
Arfios de vida util
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Fuente: Cuadro 48
Elaborado por: El autor

Cuadro 52. Depreciacién construccion

7000
20

Valor del activo
7000
6650

6317,5
5985
5652,5
5320
4987,5
4655
4322,5
3990
3657,5
3325
2992,5
2660
2327,5
1995
1662,5
1330
997,5
665
332,5

Valor residual
350

5%

Depreciacion

332,5
332,5
332,5
332,5
332,5
332,5
332,5
332,5
332,5
332,5
332,5
332,5
332,5
332,5
332,5
332,5
332,5
332,5
332,5
332,5
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Valor actual
6650

6317,5
5985
5652,5
5320
4987,5
4655
43225
3990
3657,5
3325
2992,5
2660
2327,5
1995
1662,5
1330
997,5
665
332,5
0



131

o Herramientas: Para la elaboracién, decoracion y limpieza del local se considera
necesarias las siguientes herramientas propias para el uso de panaderia, pasteleria, y

reposteria. Este valor sera depreciado en 5 afios y a 20.

Cuadro 53. Herramientas

Descripcion Cantidad Costo Costo total
unitario
Mangas para decorar 10 1 10
Moldes para Tortas 150 2 300
Cortadores 2 5 10
Miserable de goma 5 5 25
Espéatulas 5 8 40
Rasquetas 3 2 6
Limpiones 5 1,5 7,5
Guantes para horno 2 25 50
Bolillo 3 10 30
Jarras 3 2 6
Brocha 2 2,5 5
TOTAL 489,5

Fuente: Empresa decores - Cuenca
Elaborado por: El autor



Cuadro 54. Depreciacion herramientas
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Valor del activo 489,5
Afios de vida util 5 20%
Afos Valor Valor Depreciacion Valor
del residual actual
activo
0 489,50 97,90 - 391,60
1 391,60 - 78,32 313,28
2 313,28 - 78,32 234,96
3 234,96 - 78,32 156,64
4 156,64 - 78,32 78,32
5 78,32 - 78,32 0,00
Elaborado por: El autor
Fuente: Cuadro 50
o Maquinaria y equipo: Para la produccion sera necesario contar con cierto tipo

de maquinaria con el fin de acelerar la produccion y abaratar costos de produccién. Esta

maquinaria tendra una depreciacion de 10 afios, a 10%

Cuadro 55. Maquinaria y quipo

Descripcion Costo unitario Costo total

Mesa de acero inoxidable 580 580
Horno para pasteleria 6250 6250
Batidora 20 Lt 1950 1950

Batidora 8 Lt 450 450
Bafiador de chocolate 6000 6690
Selladora continua 600 1290
Dosificadora de masa 5500 6190
TOTAL 23400

Fuente: empresas distribuidoras de maquinaria para reposteria
Elaborado por: el autor



Cuadro 56. Depreciacion maquinaria y equipo
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Valor del activo 23400
Afios de vida 10 10%
atil

Afos Valor del Valor Depreciacion Valor
activo residual actual

0 23400,00 2340,00 - 21060,00

1 21060,00 - 2106,00 18954,00

2 18954,00 - 2106,00 16848,00

3 16848,00 - 2106,00 14742,00

4 14742,00 - 2106,00 12636,00

5 12636,00 - 2106,00 10530,00

6 10530,00 - 2106,00 8424,00

7 8424,00 - 2106,00 6318,00

8 6318,00 - 2106,00 4212,00

9 4212,00 - 2106,00 2106,00
10 2106,00 - 2106,00 0,00

Fuente: Cuadro 52
Elaborado por: El autor
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. Utensilios de cocina:

Dentro de los utensilios de cocina tenemos que tener cuchillos para cortar diferentes

frutas como naranjas, limones, duraznos, etc. Estos tienen una vida atil de 5 afios, a

20%.
Cuadro 57. Utensilios de cocina
Descripcidn Cantidad Costo Costo
unitario total
Cuchillos 2 25 50
TOTAL 50
Elaborado por: £l ator
Cuadro 58. Depreciacion utensilios de cocina
Valor del activo 50
Afios de vida 5 20%
atil
Afos Valor del Valor Depreciacion Valor
activo residual actual
0 50,00 10,00 - 40,00
1 40,00 - 8,00 32,00
2 32,00 - 8,00 24,00
3 24,00 - 8,00 16,00
4 16,00 - 8,00 8,00
5 8,00 - 8,00 0,00

Fuente: Empresa decore - Cuenca
Elaborado por: El autor
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o Muebles y enseres:

Los muebles que adquirira la empresa serdn para el equipamiento de la parte

administrativa, depreciado a 10 afios y al 10%.

Cuadro 59. Muebles y enseres

Descripcion Cantidad  Costo Costo
unitario total
Escritorio 2 90 180
Silla giratoria 2 25 50
Archivador 1 20 20
TOTAL 250

Fuente: Empresa Probemueble
Elaborado por: El autor

Cuadro 60. Depreciacion muebles y enceres

Valor del activo 250
Afios de vida util 10 10%
Afos Valor del activo Valor residual Depreciacién Valor actual

0 250,00 25,00 - 225,00
1 225,00 - 22,50 202,50
2 202,50 - 22,50 180,00
3 180,00 - 22,50 157,50
4 157,50 - 22,50 135,00
5 135,00 - 22,50 112,50
6 112,50 - 22,50 90,00
7 90,00 - 22,50 67,50
8 67,50 - 22,50 45,00
9 45,00 - 22,50 22,50
10 22,50 - 22,50 0,00

Fuente: Cuadro 56
Elaborado por: El autor



o Equipos de oficina:
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Se adquirira instrumentos que faciliten el trabajo en las oficinas. Son depreciados a 10

afios y al 10%

Cuadro 61. Equipos de oficina

Descripcion Cantidad  Costo Costo
unitario total
Teléfono 2 25 50
Sumadora 1 25 25
TOTAL 75

Fuente: Empresa Tventas
Elaborado por: El autor

Cuadro 62. Depreciacion equipos de oficina

Valor del activo 75
Afios de vida util 10 10%
Afos Valor del activo Valor residual Depreciacion Valor actual

0 75 7,5 - 67,5
1 67,5 - 6,75 60,75
2 60,75 - 6,75 54,00
3 54 - 6,75 47,25
4 47,25 - 6,75 40,50
5 40,5 - 6,75 33,75
6 33,75 - 6,75 27,00
7 27 - 6,75 20,25
8 20,25 - 6,75 13,50
9 13,5 - 6,75 6,75
10 6,75 - 6,75 0,00

Fuente: Cuadro 58
Elaborado por: El autor



o Equipo de cémputo:
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El equipo de computo nos sera indispensable para realizar actividades relacionadas con

la administracion de la empresa, se calculara el costo de este quipo para los 3 primeros

afios, y a partir del 4 afio se tomara un costo re reinversion, los valores depreciados a 3

afios y al 33,33%.

Cuadro 63. Equipos de computo

Descripcion Cantidad Costo Costo
unitario total
Computadora 2 1100 2200
Impresora 3 130 390
TOTAL 2590
Eldborado por- £l aor
Cuadro 64. Depreciacion de computo
Valor del activo 2590
Afios de vida util 3 33,33%
Afos Valor del activo ~ Valor residual Depreciacion  Valor actual
0 2590 863,33 1726,67
1 1726,67 - 575,56 1151,11
2 1151,11 - 575,56 575,56
3 575,56 - 575,56 0,00

Fuente: Cuadro 60
Elaborado por: El autor



Cuadro 65. Reinversion equipos de computo

Descripcion Cantidad Costo Costo
unitario total
Computadora 2 1137,18 2274,36
Impresora 3 167,18 501,54
TOTAL 2775,9

Fuente: Empresa masterpc
Elaborado por: El autor

Cuadro 66. Depreciacion reinversion equipo de computo
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Valor del activo 2775,9
Afios de vida util 3 33,33%
Afos Valor del activo  Valor residual ~ Depreciacién ~ Valor actual
0 2775,9 925,30 - 1850,60
1 1850,60 - 616,87 1233,73
2 1233,73 - 616,87 616,87
3 616,87 - 616,87 0,00

Fuente: Cuadro 62
Elaborado por: El autor



° Vehiculo:
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Este activo es un instrumento necesario ya que nos facilitara la compra de cierto tipo de

materia prima y ademas el de agilizar las entregas a nuestros compradores. Depreciado a

5 afios y al 20%.

Cuadro 67. Vehiculo

Descripcion Cantidad Costo Costo
unitario total

Furgoneta Carryvan 1 16000 16000

TOTAL 16000

Fuente: Empresa FIAT
Elaborado por: El autor

Cuadro 68. Depreciacion vehiculo

Valor del activo

Afos de vida til

16000

5

20%

Afios Valor del activo Valor Depreciacion Valor
residual actual
0 16000 3200 - 12800
1 12800 - 2560 10240
2 10240 - 2560 7680
3 7680 - 2560 5120
4 5120 - 2560 2560
5 2560 - 2560 0

Fuente: Cuadro 64
Elaborado por: El autor



Resumen de depreciacion de activos fijos

Cuadro 69. Resumen de depreciacién de activos fijos

140

Activos Valor  Afos Valor residual Depreciacion. Salvamento
Construccion 7000,00 20 350,00 332,50 4987,50
Maquinaria y equipo 23400,00 10 2340,00 2106,00 10530,00
Herramientas 489,50 5 97,90 78,32 0,00
Utensilios de cocina 50,00 5 10,00 8,00 0,00
Muebles y enseres 250,00 10 25,00 22,50 112,50
Equipos de oficina 75,00 10 7,50 6,75 33,75
Equipos de computo 2590,00 3 863,33 575,56 0,00
reinversion de computacién  2775,90 3 925,30 616,87 616,87
Vehiculo 16000,00 5 3200,00 2560,00 0,00
Total 52630,40 7819,03 6306,49 16280,62

Fuente: Resumen cuadros activos fijos
Elaborado por: El autor
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Resumen de activos fijos

Cuadro 70. Resumen de activos fijos

Activos fijos Valor
Construccion 7000
Maquinaria y equipo 23400
Herramientas 4895
Utensilios de cocina 50
Muebles y enceres 250
Equipos de oficina 75
Equipos de computo 2590
reinversion computacion 2775,9
Vehiculo 16000,00
Total 52630,4

Fuente: Cuadro 66
Elaborado por: El autor
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9.1.2. Activos diferidos

Es el conjunto de bienes de propiedad de la empresa y se los debe cancelar por

adelantado como son, el permiso de funcionamiento, adecuacion del local, con un costo

total de $700,00, como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 71. Activos diferidos

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO

UNITARIO TOTAL

Permiso de funcionamiento 1 100 100
Adecuacion del local 1 600 600
TOTAL 700

Fuente: Empresa publica MIPRO
Elaborado por: El autor

. Amortizacion de Activos Diferidos:

La amortizacion de los activos diferidos es la siguiente que se muestra a continuacion:

Cuadro 72. Amortizacion de activos diferidos

DESCRIPCION VALOR ANOS AMORTIZACION
TOTAL
Permiso de funcionamiento 100 5 20
Adecuacion del local 600 5 120
TOTAL 140

Fuente: Cuadro 68
Elaborado por: El autor



9.1.3. Capital de Trabajo:
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Dentro del capital de trabajo encontramos todo aquello que es necesario para que la

empresa comience a funcionar correctamente, para realizar el calculo de las inversiones

se lo hace de forma mensual como se lo muestra en los siguientes cuadros.

. Materia Prima Directa:

Consta como materia prima directa toda materia que interviene directamente en el

proceso de elaboracion de las tortas y alfajores, como por ejemplo harina, huevos,

chocolate, etc.

Cuadro 73. Materia prima directa

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
DE REQUERIDA UNITARIO TOTAL
MEDIDA
Harina Gramos 6000000 0,0009 5400
Azlcar Gramos 6000000 0,0008 4800
Chocolate Gramos 60000 0,006 360
Chocolate en polvo Gramos 7200 0,011 79,2
Huevos Cubetas 2000 0,1066 213,2
Mantequilla Kilos 200000 0,0015 300
Vainilla Gramos 4000 0,0089 35,6
Naranja Litros 816 0,7 571,2
Aceite Litros 11520 2,3 26496
Polvo de hornear Gramos 1200 0,0001 0,12
Sal Gramos 500 0,0001 0,05
TOTAL ANUAL 38255,37
TOTAL MENSUAL 3187,95

Fuente: Empresa Imelda Jaramillo

Elaborado por: El autor



. Mano de Obra Directa:
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Se refiere a las personas que tienen contacto directo con la produccién y elaboracion de

los productos de la empresa como son los alfajores y las tortas.

Cuadro 74. Mano de obra directa e indirecta

COMPONENTE OPERARIO JEFE DE
PRODUCCION
Remuneracion bésica 375,00 600,00
Décima tercera remuneracion 31,25 50,00
Decima cuarta remuneracion 31,25 31,25
Vacaciones 15,63 25,00
Aporte patronal 11,15% 41,81 66,90
Aporte al IECE 0,5% 1,88 3,00
Aporte al SECAP 0,5% 1,88 3,00
Fondos de reserva 8,33% 31,24 49,98
SUBTOTAL 529,93 829,13
Nro. de empleados 2 1
TOTAL MENSUAL 1059,85 829,13
TOTAL ANNUAL 12718,20 9949,56

Fuente: Rol de pagos empelados
Elaborado por: El autor
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o Consumo de gas

Se refiere al gas licuado que se va a necesitar en la parte de produccion para la

elaboracion de las tortas y alfajores, el gas se lo utilizara especificamente en el horno.

Cuadro 75. Consumo de gas

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO  COSTO

DE REQUERIDA UNITARIO AUAL MENSUAL

MEDIDA
Consumo de Gas Cilindros 432 1,6 691,2 57,6
TOTAL 691,2 57,6
Fuente: Empresa Loja - gas
Elaborado por: El autor
o Energia eléctrica

Se refiere a la energia eléctrica que se utilizara dentro del area de produccion para que la

maquinaria como: horno, batidoras, balanza, etc, funcione correctamente

Cuadro 76. Energia eléctrica

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO  TOTAL

DE REQUERIDA UNITARIO MENSUAL

MEDIDA
Energia eléctrica Kilo/hora 250 0,13 32,5 390
TOTAL 32,5 390

Fuente: Empresa eléctrica
Elaborado por: El autor
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o Agua potable

Se refiere al el agua potable que se usara dentro de la planta de produccién ya sea para

la produccién, lavar los materiales de trabajo y maquinaria, o el aseo del area de

produccién.
Cuadro 77. Agua potable
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
DE REQUERIDA UNITARIO MENSUAL
MEDIDA
Agua Potable m3 100 0,35 35 420
TOTAL 35 420

Fuente: Empresa de agua potable
Elaborado por: El autor
o Material de trabajo

Se refiere al material de trabajo que debera usar el personal dentro de la planta de
produccién para la elaboracion de tortas y alfajores. Aqui constaran los materiales que

se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 78. Material de trabajo

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO COSTO

REQUERIDA UNITARIO MENSUAL  ANNUAL

Mandil 5 20 100 1200
Guantes (caja) 5 8 40 480

Delantales 5 5 25 300
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Gorros 10 2,5 25 300

TOTAL 190 2280

Fuente: Empresa decore - Cuenca
Elaborado por: El autor

o Materia prima indirecta

Se refiere a la materia prima que se usara de forma indirecta en la elaboracion de los
productos, en este caso se toma como materia prima indirecta el empaque de cada uno
de los productos ya que son parte de la presentacion del producto pero no intervienen

directamente en la elaboracién de estos.

Cuadro 79. Materia prima indirecta

Descripcion Unidad de medida Cantidad Costo Costo
Unitario Total

Empaque y etiqueta Tortas Unidad 280800 0,01 2808
Empaque y etiqueta alfajores Unidad 655200 0,01 6552
Total Anual 9360

Total Mensual 780

Fuente: Empresa flexiplast
Elaborado por: El autor

9.1.4. Gastos administrativos

Los gastos administrativos son los que se generan del manejo o direccion de la empresa,
es decir, todos los gastos que se generan en las oficinas y por causa del personal
administrativo, para realizar las diferentes actividades para el buen funcionamiento de la

empresa.



o Remuneracion personal administrativo
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Es el sueldo de las personas que trabajan en el area administrativa de la empresa, dicho

sueldo se lo paga acorde a la ley.

Cuadro 80. Personal administrativo

COMPONENTE Gerente Secretaria-contadora
Remuneracion bésica 800,00 600,00
Décima tercera remuneracion 66,67 50,00
Decima cuarta remuneracion 31,25 31,25
Vacaciones 33,33 25,00
Aporte patronal 11,15% 89,20 66,90
Aporte al IECE 0,5% 4,00 3,00
Aporte al SECAP 0,5% 4,00 3,00
Fondos de reserva 8,33% 66,64 49,98
SUBTOTAL 1095,09 829,13
Nro de empleados 1 1
TOTAL MENSUAL 1095,09 829,13
TOTAL ANNUAL 13141,08 9949,56

Fuente: Rol de pagos
Elaborado por: El autor
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o Agua potable area administrativa

Se refiere al uso de agua potable en el area administrativa.

Cuadro 81. Agua potable area administrativa

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO  TOTAL
DE REQUERIDA UNITARIO MENSUAL

MEDIDA

Agua Potable m3 60 0,35 21 252

TOTAL 21 252

Fuente: Empresa de agua potable
Elaborado por: El autor

. Energia eléctrica area administrativa

Se refiere a la energia eléctrica que se utilizara en el area administrativa para el uso de

computadoras, sumadoras, etc.

Cuadro 82. Energia eléctrica area administrativa

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
DE REQUERIDA UNITARIO MENSUAL
MEDIDA
Energia eléctrica Kilo/hora 300 0,13 39 468
TOTAL 39 468

Fuente: Empresa eléctrica
Elaborado por: El autor
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. Materiales o Utiles de oficina

Materiales de oficina que utilizaran los administrativos para realizar las diferentes

actividades cotidianas, como son esferograficos, papel, tinta, clips.

Cuadro 83. Materiales o Utiles de oficina

Descripcion Unidad de Cantidad Costo Costo Costo

medida unitario mensual anual

Esferos Docena 2 41 8,2 98,4
Papel Resma 2 4 8 96
Tinta Cartucho 3 2,5 7,5 90

Clips Caja 3 1,1 3,3 39,6
Total 27 324

Fuente: Empresa la reforma
Elaborado por: El autor

° Materiales o Utiles de aseo

Se refiere a todos los Utiles que nos ayudaran a la limpieza diaria de la empresa como:

escobas, trapeador, desinfectante, etc.

Cuadro 84. Materiales o Utiles de aseo

Descripcion Unidad de medida  Cantidad  Costo unitario  Costo mensual ~ Costo anual
Cesto de basura unidad 3 5 15 180
Escobas Unidad 3 1,6 4.8 57,6
Trapeadores Unidad 3 4 12 144
Desinfectante Galon 2 7 14 168
Franelas Unidad 3 15 4,5 54
Total 50,3 603,6

Fuente: Empresa Gran AKI
Elaborado por: El autor
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. Teléfono e internet

Se refiere a la conexion de teléfono e internet que se tendra en el &rea administrativa

para el uso de la empresa.

Cuadro 85. Teléfono e internet area administrativa

DESCIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO COSTO
DE REQUERIDA UNITARIO MENSUAL ANUAL
MEDIDA
Servicio telefonico e MB 1 30 30 360
internet
TOTAL 30 360

Fuente: Empresa CNT
Elaborado por: El autor

9.1.5. Gastos en ventas

Los originados por las ventas, en este caso se encuentran las remuneraciones al
vendedor y lo que tiene que ver con la publicidad que se realizara mediante redes

sociales como Facebook.

o Remuneracion personal ventas

Es la suma de dinero que recibe de forma periddica los empleados-trabajadores que
laboran en el area administrativa, a quienes se les cancelara de acuerdo a las exigencias

de la Ley



Cuadro 86. Remuneracion personal ventas

COMPONENTE Vendedor-chofer
Remuneracion basica 600
Décima tercera remuneracion 50,00
Decima cuarta remuneracion 31,25
Vacaciones 25,00
Aporte patronal 11,15% 66,90
Aporte al IECE 0,5% 3,00
Aporte al SECAP 0,5% 3,00
Fondos de reserva 8,33% 49,98
SUBTOTAL 829,13
Nro de empleados 1
TOTAL MENSUAL 829,13
TOTAL ANNUAL 9949,56

Fuente: Rol de pagos
Elaborado por: El autor

. Publicidad
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Es una forma de comunicacion comercial que intenta incrementar la publicidad sobre la

empresa.
Cuadro 87. Publicidad
Descripcion Unidad de Cantidad Costo unitario Costo
medida requerida mensual anual
Facebook 5 4 20 240
Total 20 240

Fuente: Sitio web Facebook
Elaborado por: El autor



Resumen de capital de trabajo

Cuadro 88. Resumen de capital de trabajo
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ESPECIFICACIONES VALOR MENSUAL Anual
Materia Prima Directa 3.187,95 38.255,37
materia Prima Indirecta 780,00 9360,00
Mano de Obra Directa 1059,85 12718,20
Mano de Obra Indirecta 829,13 9.949,56
Gas para la produccién 57,60 691,20
Servicios Basicos para la produccién (agua y luz) 67,50 810,00
Material de Trabajo para la produccién 190,00 2.280,00
Sueldo Personal Administrativo 1.924,22 23.090,64
Servicios basicos administrativos 90,00 1080,00
Utiles de oficina 27,00 324,00
Utiles de Aseo 50,30 603,60
Sueldo personal ventas 829,13 9949,56
Publicidad 240,00 240,00
Vehiculo 16.000,00 16.000,00
TOTAL 25.332,68 125.352,13

Fuente: Resumen cuadros capital de trabajo
Elaborado por: El autor
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° Resumen de activos

Es el resumen de los activos fijos, diferidos, y el capital de trabajo.

Cuadro 89. Resumen de activos

Especificaciones Cuadro Valor
Activo fijo 52.630,40

Activo diferido 700,00
Capital de Operacion 25.332,68
Total 78.663,08

Fuente: Cuadros # 67, 68, 85
Elaborado por: El autor

5.1.2 Financiamiento

La empresa necesitara un financiamiento total de $78.663,08 para comenzar su
funcionamiento, dicho financiamiento se lo obtendra tanto de la propia empresa como
de un agente externo que sera representado por una entidad bancaria. El capital que
aporta la empresa es de $68.663,08 que representa un 87,29% de la inversion total, el
otro 12,71% se lo obtiene de la entidad bancaria que traducido a cantidad de dolares nos

da un monto de $10.000, este monto se pagara en 5 afios en cuetos semestrales del 11%.

Cuadro 82. Financiamiento

Capital Total %

Propio 68.663,08 87,29
Ajeno 10.000,00 12,71
Total 78.663,08 100,00

Fuente: BanEcuador
Elaborado por: El autor
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Cuadro 90. Financiamiento pago

CAPITAL 10.000,00 PAGO Semestral

INTERES 11,00%

TIEMPO 5 afios

SEMESTRAL  CAPITAL INTERES DIVIDENDOS CAPITAL

REDUCIDO

0 10.000,00
1 1.000,00 550,00 1.550,00 9.000,00
2 1.000,00 495,00 1.495,00 8.000,00
3 1.000,00 440,00 1.440,00 7.000,00
4 1.000,00 385,00 1.385,00 6.000,00
5 1.000,00 330,00 1.330,00 5.000,00
6 1.000,00 275,00 1.275,00 4.000,00
7 1.000,00 220,00 1.220,00 3.000,00
8 1.000,00 165,00 1.165,00 2.000,00
9 1.000,00 110,00 1.110,00 1.000,00
10 1.000,00 55,00 1.055,00 0,00

Fuente: BanEcuador
Elaborado por: El autor

9.1.6. Presupuesto Preformado

En el presente cuadro se detallan los gastos que tendra la empresa, tomando en cuenta
la tasa de inflacion anual del 1,12% datos que se obtuvieron de la pagina del Banco

Central del Ecuador, a continuacion se presenta en el siguiente cuadro:



Cuadro 91. Presupuesto proyectado o preformado

156

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS DE PRODUCCION
Costo Primo
Materia Prima Directa 38.255,37 38.683,83 39.117,09 39.555,20 39.998,22
Mano de Obra directa 12.718,20 12.860,64 13.004,68 26.009,38 26.300,68
TOTAL DE COSTO PRIMO 50.973,57 51.544,47 52.121,77 65.564,58 66.298,90
GASTOS GENERALES DE
FABRICACION
Materiales Indirectos 9.360,00 9.464,83 9.570,84 9.678,03 9.786,43
Mano de Obra Indirecta 9.949,56 10.061,00 10.173,68 10.287,62 10.402,84
Servicios basicos para la 810,00 819,07 828,25 837,52 846,90
produccién
Gas para la produccion 691,20 698,94 706,77 714,69 722,69
Material de trabajo para la 2.280,00 2.305,54 2.331,36 2.357,47 2.383,87
produccién
Depreciacion de construccién 332,50 332,50 332,50 332,50 332,50
Depreciacion de herramientas 78,32 78,32 78,32 78,32 78,32
Depreciacion de utensilios de cocina 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Depreciacion de maquinariay 2.106,00 2.106,00 2.106,00 2.106,00 2.106,00
equipo
TOTAL DE GASTOS 25.615,58 25.874,20 26.135,71 26.400,15 26.667,56
GENERALES DE FABRICACION
TOTAL COSTOS DE 76.589,15 77.418,67 78.257,48 91.964,73 92.966,46

PRODUCCION



GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos Administrativos
Utiles de Oficina
Depreciaciones Equipos de oficina
Depreciacion Equipo de
Computacion
Depreciacion de muebles y enseres
administrativos
Servicios Basicos
Utiles de aseo
Amortizacion del diferido
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTA
Sueldos personal de Ventas
Publicidad
Depreciacion Vehiculo
TOTAL GASTOS DE VENTAS
GASTOS FINANCIEROS
Interés del Préstamo
TOTAL GASTOS FINANCIEROS
OTROS GASTOS
Amortizacion del capital

TOTAL OTROS GASTOS

23.090,64

324,00

6,75

575,56

22,50

1080,00

603,60

140,00

25843,05

9.949,56

240,00

2.560,00

12.749,56

1.045,00

1.045,00

2.000,00

2.000,00

23.349,26

327,63

6,75

575,56

22,50

1092,10

610,36

140,00

26124,15

10.061,00

242,69

2.560,00

12.863,68

825,00

825,00

2.000,00

2.000,00

23.610,77

331,30

6,75

575,56

22,50

1104,33

617,20

140,00

26408,39

10.173,68

245,41

2.560,00

12.979,08

605,00

605,00

2.000,00

2.000,00

23.875,21

335,01

6,75

616,87

22,50

1116,70

624,11

140,00

26737,14

10.287,62

248,15

2.560,00

13.095,78

385,00

385,00

2.000,00

2.000,00
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24.142,61

338,76

6,75

616,87

22,50

1129,20

631,10

140,00

27027,79

10.402,84

250,93

2.560,00

13.213,78

165,00

165,00

2.000,00

2.000,00
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TOTAL GASTOS DE 41.637,61 41.812,83 41.992,48 42.217,92 42.406,57

OPERACION

TOTAL PRESUPUESTO COSTOS  118.226,76  119.231,50  120.249,96  134.182,65 135.373,02

TOTALES

Fuente: Estudio financiero
Elaborado por: El autor

9.1.7. Clasificacion de costos

Para este proyecto es necesario identificar y clasificar cuéles seran los costos fijos y

cudles son los costos variables.

o Costos Fijos: Son aquellos costos que no varian, es decir, costos que se debe

cubrir mes a mes sin variacion alguna.

o Costos Variables: Por el contrario de los costos fijos, los costos variables
corresponden a gastos que pueden ir variando como por ejemplo huevos, harina,

chocolate, etc.
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Cuadro 92. Clasificacion de costos



158

Detalle ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FIJO VARIABLE FI1JO VARIABLE FI1JO VARIABLE FI1JO VARIABLE F1JO VARIABLE
Costos de produccion
Costo primo
Materia prima directa 38.255,37 38.683,83 39.117,09 39.555,20 39.998,22
Mano de Obra directa 12.718,20 12.860,64 13.004,68 26.009,38 26.300,68
Total de costo primo 12718,2 38255,37 12860,64 38683,83 13004,68 39117,09 26009,38 39555,20 26300,68 39998,22
Gastos generales de fabricacion
Materiales indirectos 9.360,00 9.464,83 9.570,84 9.678,03 9.786,43
Mano de Obra Indirecta 9949,56 10061,00 10173,68 10287,62 10402,84
Servicios bésicos para la produccion 810,00 819,07 828,25 837,52 846,90
Gas para la produccion 691,20 698,94 706,77 714,69 722,69
Material de trabajo para la produccion 2280,00 2305,54 2331,36 2357,47 2383,87
Depreciacion de construccion 332,50 332,50 332,50 332,50 332,50
Depreciacion de herramientas 78,32 78,32 78,32 78,32 78,32
Depreciacion de utensilios de cocina 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Depreciacion de maquinaria y equipo 2106,00 2106,00 2106,00 2106,00 2106,00
Total de gastos generales de fabricacion 15445,58 10170,00 15590,29 10283,90 15736,63 10399,08 15884,60 10515,55 16034,23 10633,33
Total costos de produccion 28163,78 48425,37 28450,94 48967,73 28741,31 49516,17 41893,98 50070,75 42334,91 50631,55



Gastos administrativos
Sueldos administrativos
Utiles de Oficina
Depreciaciones Equipos de oficina
Depreciacién Equipo de Computacion
Depreciacion de muebles y enseres
administrativos
Servicios basicos
Utiles de aseo
Amortizacion del diferido
Total gastos administrativos
Gastos de venta
Sueldos personal de Ventas
Publicidad
Depreciacion vehiculo
Total gastos de ventas
Gastos financieros

Interés del Préstamo

23.090,64
324,00
6,75
575,56

22,50

603,60
140,00

24.763,05

9.949,56
240,00
2.560,00

12.749,56

1.045,00

1080,00

1.080,00

23.349,26
327,63
6,75
575,56

22,50

610,36
140,00

25.032,05

10.061,00
242,69
2.560,00

12.863,68

825,00

1092,10

1.092,10

23.610,77
331,30
6,75
575,56

22,50

617,20
140,00

25.304,07

10.173,68
245,41
2.560,00

12.979,08

605,00

1104,33

1.104,33

23.875,21
335,01
6,75
616,87

22,50

624,11
140,00

25.620,44

10.287,62
248,15
2.560,00

13.095,78

385,00

1116,70

1.116,70

24.142,61
338,76
6,75
616,87

22,50

631,10
140,00

25.898,59

10.402,84
250,93
2.560,00

13.213,78

165,00
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1129,20

1.129,20

250,93



Total gastos financieros
Otros gastos
Amortizacion del capital
Total otros gastos
Total gastos de operacion
Total costos fijos y variables

Total costos totales

1.045,00

2.000,00

2.000,00

40.557,61  1.080,00

68721,39  49505,37
118226,76

825,00
2.000,00
2.000,00
40.720,73  1.092,10
69171,67  50059,83
119231,50

605,00
2.000,00
2.000,00
40.888,15  1.104,33
69629,46  50620,50
120249,96

385,00
2.000,00
2.000,00
41.101,22  1.116,70
82995,20  51187,45
134182,65

159

165,00
2.000,00
2.000,00
41.277,37  1.129,20
83612,27  51760,75
135373,02

Fuente: Costos del proyecto
Elaborado por: El autor
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9.1.8. Punto de equilibrio

Es el punto intermedio en donde la empresa no obtiene ni perdidas ni ganancias, es
decir estd en un punto muerto, en otras palabras el punto de equilibrio es una
herramienta que permite determinar el nimero minimo de produccién y de ventas que
la empresa tiene realizar para quedar en este punto muerto en donde no se generan
pérdidas ni ganancias. Para su célculo utilizaremos el modelo matemaético y el modelo

gréfico, célculos que se detallan a continuacion:

o En funcién de las ventas: Se basa en las ventas que realiza la empresa y los

ingresos monetarios que obtiene con el proyecto.

o En funcion de la capacidad instalada: es el porcentaje de produccion que tiene

que realizar la maquinaria para que pueda generar ventas que permitan cubrir los

diferentes gastos de la empresa.

Punto de equilibrio (Afio 1 Tortas)

Método matematico:

Datos

CF=68.721,39 CV=49505,37 VT=212808,16



Punto de equilibrio en funcion a las ventas

pe= T _ pe= 2872l go55433
®T1cv T T 1-4950537 |
VT 212808,16

Punto de equilibrio en funcién a la capacidad instalada

pe— CF 10— pe_ 68.721,39

*100= 42,08 %
VT -CV 212808,16 — 49505,37

Grafico 30. Punto de equilibrio afio 1 tortas

200.000,00
160.000,00 -
" 118.226.76
£ 120.000.00 1
= 554
5 §0000,00 - §3.334.33 6872139
40.000.00 -+
42,08
Rt T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
—e— Costo fijo —8— Costo Variahle
—a&— Costo Total —o— Ingresos Totales
--------- Punto equilibrio --------- Punto equilibrio

Elaborado por: El autor
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Punto de equilibrio (Afio 3 Tortas)

Método matematico

Datos:

CF=69629,46 CV=50620,50

Punto de equilibrio en funcion a las ventas

pe. CF _  pp- 0962946 0 062
®=1i_cv " T 1-5062050 !
VT 22246243

Punto de equilibrio en funcion a la capacidad instalada

Pe — CF «100= Pe 69629,46

= *100 =
VT -CV 222462,43 -50620,50

VT=222462,43

40,52 %

Grafico 31. Punto de equilibrio afio 3 tortas

200.000,00

160.000,00

120.249.96
£ 12000000

: 90.140.62
é, 80.000,00 .

6962946

40.000.00

40,52

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

—— Costo fijo —=— Costo Varizble
—a— Costo Total —o— Ingresos Totales
——— Punto equilibrio ————Punto equilibrio

Elaborado por: El autor
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Punto de equilibrio (Ao 5 Tortas)

Método matematico

Datos:

CF=83612,27 CV=151760,75

Punto de equilibrio en funcion a las ventas

pe COF _  ppo 8301227 06
®=1i_cv " T 1-51760.75 !
VT 257208.75

Punto de equilibrio en funcion a la capacidad instalada

Pe — CF “100= Pe— 83612,27
VT -CV 257208,75-51760,75

*

Grafico 32. Punto de equilibrio afio 5 tortas

200.000,00
160.000,00 -
135373,02
A
£ 120.000,00
: 104.677,62 61227
§ 80.000,00 ]
40.000.00 1
40.70

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100
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- Punto equilibtio - Punto equilibtio

Elaborado por: El autor

VT=257208,75

40,70%
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Datos

CF=68.721,39

Punto de equilibrio (Afio 1 Alfajores)

Método matematico:

CV=49505,37

Punto de equilibrio en funcidn a las ventas

pe_ 6872139 _
T 1-49505,37

304.011,66

82.085

Punto de equilibrio en funcién a la capacidad instalada

Pe =

CF

VT -CV

*100= Pe=

68.721,39

* —

304.011,66 — 49505,37

VT=304.011,66

27%

Grafico 33. Punto de equilibrio afio 1 alfajores

120.000,00

1R-296-74

110.000,00 -
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80.000,00 A
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.
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------- Punto equilibrio -=----=-= Punto equilibrio

Elaborado por: El autor
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Punto de equilibrio (Afio 3 Alfajores)

Método matematico

Datos:

CF=169.629,46 CV=50.620,50 VT=317.803,47

Punto de equilibrio en funcidn a las ventas

CF 6962946
Pe=i-cv = e~ 1 soeo050 = 82813
% 317.803,47

Punto de equilibrio en funcidn a la capacidad instalada

Pe = C7F*1OO = Pe= 09.629,46 *100= 26 %
VT -CV 317.803,47 —50.620,50

Grafico 34. Punto de equilibrio afio 3 alfajores

120.000,00
110.000,00 1
100.000,00 1
90.000,00 -
80.00,00 - 82.821.46
704800,00
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------- Punto equilibrio -=-=-=-=-=-= Punto equilibrio

Elaborado por: El autor



Datos:

CF=83.612,27

Punto de equilibrio (Afio 5 Alfajores)

Método matematico

CV=151.760,75

Punto de equilibrio en funcion a las ventas

Po — CF

VT

1-CV

Pe 83.612,27
~ 1-51.760,75

367.441,07

97.314

Punto de equilibrio en funcion a la capacidad instalada

Pe

cF *100 =

83.612,27

*

- Pe =
VT —-CV 367.441,07 —51.760,75

VT=367.441,07

00= 26%

Grafico 35. Punto de equilibrio afio 5 alfajores
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Elaborado por: El autor
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9.1.9. Estados de pérdidas y ganancias:
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Es conocido como estado de resultados, este es un documento contable que muestra un

resumen tanto de los ingresos como de los gastos durante un periodo determinado de

tiempo.
Cuadro 93. Estado de pérdidas y ganancia
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1. INGRESOS
Ventas 516.819,82 521.211,98 540.265,89  602.863,46  624.649,81
(+) VALOR RESIDUAL 16.280,62
TOTAL DE INGRESOS 516.819,82 521.211,98 540.265,89  602.863,46  640.930,43
2. EGRESOS
(-) Costos de produccion 76.589,15 77.418,67 78.257,48 91.964,73 92.966,46
(-) Gastos de operacién 41.637,61 41.812,83 41.992,48 42.217,92 42.406,57
TOTAL DE EGRESOS 118.226,76  119.231,50  120.249,96  134.182,65  135.373,02
UTILIDA BRUTA 1-2 398.593,06  401.980,48  420.015,93  468.680,81  505.557,40
(-)15%De distribucién Utilidad 59.788,96 60.297,07 63.002,39 70.302,12 75.833,61
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS ~ 338.804,10  341.683,41 357.013,54 398.378,69  429.723,79
(-)22%Impuesto a la Renta 74.536,90 75.170,35 78.542,98 87.643,31 94.539,23
UTILIDAD LIQUIDA ANTES DE 264.267,20  266.513,06 278.47056  310.735,38  335.184,56
RESERVA
(-) 10% reserva legal 26426,72 26651,31 27847,06 31073,54 33518,46
(=) UTILIDAD LIQUIDA 237.840,48  239.861,75 250.623,51  279.661,84  301.666,10

Fuente: Cuadro # 90, Ventas
Elaborado por: El autor



9.1.10. Flujo de Caja
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Es la diferencia entre los ingresos y los egresos, los flujos indican cual es la capacidad

de la empresa para pagar deudas o para pagar activos; para realizar su célculo se

excluyen los egresos, las depreciaciones y las amortizaciones de los activos diferidos

por el hecho que estos no se los considera como desembolsos econémicos para la

empresa.

Cuadro 94. Flujo de caja

DESCRIPCIONES ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
1.INGRESOS
Ventas Totales 516.819,8 521.211,9 540.265,8 602.863,4 624.649,8
2 8 9 6 1
Valor Salvamento 16.280,62
Capital Financiero 10.000,0
0
Capital Propio 68.663,0
8
TOTAL DE INGRESOS 78.663,0 516.819,8 521.2119 540.265,8 602.863,4 640.930,4
8 2 8 9 6 3
2. EGRESOS
Activo Fijo 52.630,4
0
Activo Diferido 700,00
Activo corriente 25.332,6
8

Costo de produccion

76.589,15 77.418,67 78.257,48 91.964,73 92.966,46
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(+) Gastos de operacion 41.637,61 41.812,83 41.992,48 42.217,92 42.406,57
TOTAL DE EGRESOS 78.663,0 118.226,7 119.2315 120.249,9 134.182,6 135.373,0
8 6 0 6 5 2
UTILIDAD BRUTA 1-2 398.593,0 401.980,4 420.0159 468.680,8 505.557,4
6 8 3 1 0
(-) 15% de Reparto de 59.788,96 60.297,07 63.002,39 70.302,12 75.833,61
Utilidad
(-) 22% de Impuesto a la 74.536,90 75.170,35 78.542,98 87.643,31 94.539,23
Renta
(=) UTILIDAD 264.267,2 266.513,0 278.470,5 310.7353 335.184,5
0 6 6 8 6
(+) Amortizacién diferido 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00
(+) Depreciaciones) 6.306,49 6.306,49 6.306,49 6.306,49  6.306,49
TOTAL FLUJO DE CAJA 0,00 270.713,6 272.959,5 284.917,0 317.181,8 341.631,0
NETO 9 5 6 7 5
Fuente: Cuadros 87, 91
Elaborado por: El autor
Capitulo

10. Evaluacion financiera
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La evaluacién financiera se encarga de generar un andlisis del retorno financiero o
rentabilidad que generara el proyecto, de los resultados nos arrojaran una serie de
factores en donde se podra tomar una decision de poner en marcha o no el proyecto, los
indicadores que nos ayudaran a tomar dicha decision son los siguientes, Valor Actual
Neto, Tasa Interna de Retorno, Periodo de Recuperacion del Capital, Relacion

Costo/Beneficio y Andlisis de Sensibilidad.

10.1. Valor actual neto

Uno de los factores importantes dentro del proyecto es el valor actual neto, este nos
permite hacer una valoracion de las inversiones en activos fijos, para que el proyecto

sea rentable el valor actual neto debe tener una valoracion mayor a cero.

Cuadro 95. Valor actual neto

ANO FLUJO NETO FACTOR DE FLUJOS NETOS
ACTUALIZACION ACTUALIZADOS
11,00%
78.663,08

1 270.713,69 0,90090090 243.886,21

2 272.959,55 0,81162243 221.540,10

3 284.917,06 0,73119138 208.328,90

4 317.181,87 0,65873097 208.937,52

5 341.631,05 0,59345133 202.741,40

TOTAL 1.085.434,12

Fuente: Cuadro 92
Elaborado por: El autor

VAN = > VA— INVERSION

VAN=$ 1.085.434,12 - $ 78.663,08
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VAN=$ 1.006.771,04

Conclusion:

En el calculo obtenido por el valor actual neto nos da una cifra de $ 1.006.771,04, por lo
tanto la inversion es aceptable ya que segun los criterios den VAN es conveniente hacer

una inversion cuando el resultado sea superior o igual a cero.

10.2. Relacion beneficio

La relacién costo beneficio son los ingresos y egresos presentes actualizados del estado
de resultado, este se obtiene de dividir los ingresos actualizados del proyectos para los

egresos actualizados del proyecto.

Cuadro 96. Relacion beneficio costo

ANO INGRESOS EGRESOS FACTOR DE INGRESOS EGRESOS
ORIGINALE ORIGINALES ACTUALIZACION. ACTUALIZADOS ACTUALIZADOS
S
11,00%

1 516.819,82 118.226,76 0,9009009 465.603,44 106.510,59
2 521.211,98 119.231,50 0,81162243 423.027,34 96.770,96
3 540.265,89 120.249,96 0,73119138 395.037,76 87.925,73
4 602.863,46 134.182,65 0,6587310 397.124,83 88.390,26
5 640.930,43 135.373,02 0,59345133 380.361,01 80.337,30
TOTAL 2.061.154,39 459.934,85

Fuente: Cuadro 91, 92
Elaborado por: El autor

Ingresos Actualizados
RBC = g _ RBC = 2.061.154,39 448
Egresos Actualizados 459.934.85
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Conclusién: Con el resultado obtenido que es de 4,48 mayor que 1, podemos deducir
que la implementacién del proyecto es rentable, ya que por cada 4 dolares invertidos se

obtendra una utilidad de $ 0,48 d6lares.

10.3. Tasa interna de retorno

Es una tasa de rendimiento utilizada en el presupuesto de capital para medir y comparar
la rentabilidad de las inversiones. También se conoce como la tasa de flujo de efectivo
descontado de retorno. La tasa de descuento que hace que el valor presente neto sea
cero; es decir, que el valor presente de los flujos de caja que genera el proyecto sea

exactamente igual a la inversion neta realizada, datos que se demuestran en la siguiente

tabla:
Cuadro 97. Tasa interna de retorno
“ANO  FLUJO FACTOR DE VAN FACTOR DE VAN
NETO ACTUALIZACION MENOR ACTUALIZACION MAYOR
(menor) (mayor)
345,84% 345,85%
0 78.663,08 78.663,08
1 270.713,69 0,22429571 60719,9202 0,22429068 60718,55827
2 272.959,55 0,05030857 13732,2037 0,05030631 13731,58774
3 284.917,06 0,011284 3215,00282 0,01128324 3214,786494
4 317.181,87 0,00253095 802,772033 0,00253072 802,700014
5 341.631,05 0,00056768 193,937676 0,00056762 193,9159277
TOTAL 78663,8364 TOTAL 78661,54845
VAN + 0,76 VAN - -1,53

Fuente: Cuadro # 93, 96
Elaborado por: El autor

VAN tasa menor
TIR =Tm + Dt ( )

VAN tasa menor — VAN tasa mayor



173

0,76 >

TIR = 345,84 (
0,76 — (—1,53)

TIR = 345,84%
Conclusién: La tasa interna de retorno da un resultado del 345,84% mayor al costo de
oportunidad existente en el mercado que es del 11%, lo que quiere decir que el proyecto
se aprueba ya que el rendimiento que tendrd el proyecto es mayor al costo de
oportunidad existente en el mercado.

10.4. Periodo de recuperacion del capital

Se refiere a los afios que la empresa tarda en recuperar la inversion inicial mediante los

ingresos de efectivo que esta genere, como se indica en la tabla a continuacion:

Cuadro 91. Periodo de recuperacion de capital

ANO FLUJO NETO

78.663,08
1 270.713,69
2 272.959,55
3 284.917,06
4 317.181,87
5 341.631,05

TOTAL 1.487.403,22

Fuente: Cuadro # 92, 93
Elaborado por: El autor

Total flujo de caja — total inversion total
PRC =

Flujo de caja ultimo afio
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PRC — 1.487.403,22 — 78.663,08
N 341.631,05

_ 1.408.740,14
"~ 341.631,05

PRC = 4,12357173

PRC = 4,12357173 = 4 Afios

PRC =0,12357173 x 12 = 1,48286076 = 1 Mes

PRC =0,48286076 x 30 = 14,4858228 = 14 Dias

De la respuesta obtenida que es de 4.12 se toma el numero entero que es de 4 esto
determinara el numero de afios; para determinar los meses tomamos la parte decimal o
sea 0,12357173, esta se multiplica por 12 meses y se determinan los meses dandonos
como resultado 1,4828, toma el entero 1 y esto determina el nGmero de meses, para
determinar los dias se toma la fraccion de 0,4858228 y se multiplica por 30 dias y se

determinan los dias en este caso 14 dias.

Con el resultado obtenido podemos determinar que la inversién se recuperara en 4

afios, 1 meses, 14 dias.
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10.5. Andlisis de sensibilidad

La finalidad de este anélisis es conocer el grado m&ximo de soporte que tendrd un
proyecto ante los posibles cambios que puedan suceder en la economia de un pais,
especificamente un aumento en los costos y una disminucion en los ingresos totales,
cambios que podrian ocurrir en el futuro puesto que se desconoce cuéles seran las
condiciones econémicas en las que se desenvolvera el proyecto una vez que entre en
funcionamiento, con este analisis se podré tener control sobre estos posibles cambios

que se podrian producir y que son demostrados en los siguientes cuadro
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Cuadro 98. Analisis de sensibilidad de incremento de costo

ANO COSTOS COSTOS INGRESOS NUEVO FACTOR DE VAN FACTOR DE VAN

ORIGINALES TOTALES ORIGINALES FLUJO ACTUALIZACION MENOR ACTUALIZACION MAYOR
ORIGINALES
287,32% 79,22% 79,23%

0 7 78.663,08 78.663,08
1 118.226,76 457915,87 516819,82 58903,95 0,557973 32866,84 0,557942 32865,00
2 119.231,50 461807,44 521211,98 59404,54 0,311334 18494,67 0,311300 18492,61
3 120.249,96 465752,15 540265,89 74513,75 0,173716 12944,25 0,173687 12942,09
4 134.182,65 519716,22 602863,46 83147,23 0,096929 8059,39 0,096907 8057,59
5 135.373,02 524326,80 640930,43 116603,63 0,054084 6306,37 0,054069 6304,61
SUMATORIA 78671,52 78661,90

VAN + 8,45 VAN - -1,17

Fuente: Cuadro 94
Elaborado por: El autor
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Con los resultados obtenidos del andlisis de sensibilidad se puede decir que el proyecto

soporta un incremento del 287,32% en los costos.

Desarrollo matematico

NTIR =Tm+ Dt ( VAN menor >
- VAN menor — VAN mayor

8,45 )
8,45 — (—1,17)

NTIR =79,22 - 0,01 (
NTIR =79,22%
TIR resultante
TIR.R =TIR.O0 — NTIR
TIR.R = 345,84 % — 79,22%

TIR.R = 2666,62%

Porcentaje de variacion

vy - TIRR
= *
Y ZTIR.0
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%v =77,09%

Sensibilidad

_ %v
" NTIR

77,09
79,22

$ =097



Cuadro 99. Andlisis de sensibilidad en la disminucién de ingresos
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ANO INGRESOS INGRESOS COSTOS NUEVO FACTOR DE VAN FACTOR DE VAN

ORIGINALES TOTALES TOTALES FLUJO ACTUALIZACON MENOR ACTUALIZACION MAYOR
ORIGINALES
-89,68% 79,04% 79,05%

0 78.663,08 78.663,08
1 516.819,82 53335,81 118226,76 64890,95 0,558534 36243,83 0,558503 36241,80
2 521.211,98 53789,08 119231,50 65442,42 0,311961 20415,46 0,311926 20413,18
3 540.265,89 55755,44 120249,96 64494,52 0,174241 11237,58 0,174212 11235,69
4 602.863,46 62215,51 134182,65 71967,14 0,097319 7003,80 0,097298 7002,24
5 640.930,43 66144,02 135373,02 69229,00 0,054356 3763,03 0,054341 3761,98
SUMATORIA 78663,70 78654,90

VAN + 0,62 VAN - -8,18

Fuente: Cuadro # 97
Elaborado por: El autor
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Con los resultados obtenidos del analisis de sensibilidad podemos decir que el proyecto

soporta una disminucidn en los ingresos de 89,68%.

Desarrollo matematico

NTIR =Tm+ Dt ( VAN menor >
- VAN menor — VAN mayor

0,62 )
0,62 — (—8,18)

NTIR = 79,04 — 0,01 (
NTIR = 79,04 %
TIR resultante
TIR.R =TIR.O0 — NTIR
TIR.R = 345,84 % — 79,04%

TIR.R = 2666,80%

Porcentaje de variacion

vy  TIRR
= *
Y ZTIR.0




Sensibilidad

%v = 77,15%

_ %v
" NTIR

. 77,15
79,04

$=098

181
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Conclusiones y recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en el presente proyecto, mediante el mismo que se

realizé previamente, se puede concluir con lo siguiente:

Conclusiones:

1. El Plan de Negocios como trabajo de Investigacion ha sido la oportunidad para
sustentar y poner en practica los conocimientos adquiridos en las aulas de la

Universidad Internacional del Ecuador, durante la vida de estudiante.

2. La empresa familiar constituida por la familia Torres-Mora estara ubicado en la

provincia de Loja, ciudad Loja, en las calles Hermano Miguel y Bernabe Luis.

3. Segun el balance entre la demanda y la oferta se determiné la demanda insatisfecha
la misma que para el afio base de funcionamiento asciende a 312787, mientras que
para el primer afio es de 320183, para el segundo afio es de 327746 para el tercer afo
es de 335479, para el cuarto afio es de 343386 y para el quinto afio es de351471, esto

en el caso de las tortas.

4. Segun el balance entre la demanda y la oferta se determiné la demanda insatisfecha
la misma que para el afio base de funcionamiento asciende a 763231, mientras que
para el primer afio es de 779736, para el segundo afio es de 796558 para el tercer afio
es de 813699, para el cuarto afio es de 831165 y para el quinto afio es de 848960,

para los alfajores.
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5. Al importar la maquinaria para mejorar la produccion y comercializacion de la
empresa, la capacidad utilizada serd de 280800 para las tortas, y de 655200 para los

alfajores.

6. La inversion inicial que se hara en la empresa para mejorar la produccion y
distribucion es de $78.663,08, la cual se la financiara de la siguiente manera El
capital que aporta la empresa es de $68.663,08 que representa un 87,29% de la
inversion total, el otro 12,71% se lo obtiene de la entidad bancaria que traducido a
cantidad de dolares nos da un monto de $10.000, este monto se pagara en 5 afios en

cuetos semestrales del 11%.

7. El Valor Actual Neto es $ 1.006.771,04 esto indica que el valor de la inversion esta
garantizada durante la etapa de operacion de la empresa ya que su resultado es
positivo; y la Tasa Interna de Retorno es 345,84% mayor al costo de oportunidad
existente en el mercado que es del 11%, razén por la cual invertir en el proyecto es

positivo.

8. La Relacion Beneficio Costo da un resultado de 4,48 mayor que 1, podemos deducir
que la implementacion del proyecto es rentable, ya que por cada 4 délares invertidos
se obtendra una utilidad de $ 0,48 dolares. La inversion se lograra recuperar en 4

afios, 1 mes, 14 dias.

9. Con el analisis de sensibilidad se puede decir que el proyecto soporta un incremento

de 287,32% en los costos, y una disminucién de ingresos de 89,68%.
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Recomendaciones

1. El presente proyecto cumple con todos los procedimientos establecidos para disefiar
un Plan de Negocios para la importacion, tales como estudio de mercado, técnico,
organizacional, econémico y financiero, ademas tiene la fundamentacion tedrica
necesaria que ayudoé al desarrollo del trabajo para que los inversionistas en este caso

la familia Torres-Mora puedan realizar la toma decisiones.

2. El gobierno de hoy en dia debe estimular y apoyar a las ideas innovadoras
brindandoles asesoramiento técnico y los recursos econémicos necesarios para que
dichos proyectos se lleve a ejecucion, manteniendo correspondencia con el plan del

buen vivir y la matriz productiva.

3. La Universidad debe estimular a los estudiantes a crear y emprender nuevos
proyectos a lo largo de su vida estudiantil, ya que de esta manera pueden llevar a

cabo todo lo aprendido en las aulas y ser profesionales probos para la sociedad.

4. Crear espacios en donde los estudiantes tengan oportunidad de exponer sus ideas de

negocios como por ejemplos las ferias empresariales y rueda de negocios.
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Anexos

ENCUESTA APLICADA A LAS DIFERENTES FAMILIAS DE LAS
PARROQUIAS URBANAS DE LA CIUDAD DE LOJA (397) (DEMANDANTES)

1. Genero
Masculino ( ) Femenino ( )

3. Cuéles son sus Ingresos mensuales?
Menos de $366 ( ) de 367 a 467 ( ) Maés de 468 ()

4. ¢Degusta usted tortas y alfajores?
Tortas: Si( ) No( ) Alfajores: Si( ) No( )

5. ¢Qué cantidad de tortas y alfajores consume usted y su familia
mensualmente?

Tortas: De 1 a 3 unidades ( ) Alfajores: De 1 a 12 unidades ( )
De 4 a 6 unidades ( ) De 13 a 24 unidades ( )
Mas de 7 unidades ( ) Mas de 25 unidades ( )
6. ¢Qué clase o marca de tortasy alfajores prefiere usted y su familia?
Tortas: Capricho ( ) Alfajores: argentino ( )
Key () Casero ()
Casera ( ) Artesanal ()
Familiar ()
Mundo de los nifios ( )
Dino ( )

7. ¢Como consideran usted y su familia el precio de las tortas y alfajores
existentes?

Tortas: Barato ( ) Alfajores: Barato ( )
Aceptable ( ) Aceptable ( )
Caro () Caro ()
8. ¢Al adquirir las tortas y alfajores se fija en?
Tortas: Precio ( ) Alfajores: Precio ( )
Calidad ( ) Calidad ( )

Presentacion () Presentacion ()
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¢Indique en qué lugares compra usted y su familias las tortas y alfajores
para su consumo?

Tortas: Tiendas ( ) Alfajores: Restaurant ()
Autoservicios ( ) Tiendas ()
Mercados ( ) Comida Répida ( )

¢ Si se mejoraria la produccién y comercializacion de tortas y alfajores de
la empresa familiar torres-mora importando tecnologia y maquinaria de
punta desde el Peru, estarian usted y su familia dispuestos a comprar dichos
productos?

Tortas: Si( ) No( ) Alfajores: Si () No( )

¢Como le gustaria la presentacion de los productos a elaborarse en la
empresa familiar torres-mora?

Tortas: Funda polifan ( ) Alfajores: Papel glass ( )
Papel aluminio ( ) Papel encerado ( )
Papel film ( ) Fundas de papel ( )
Cajas ()

¢Como le gustaria adquirir las tortasy alfajores elaborados por la
empresa familiar torres-mora?
Tortas: Por unidad () Alfajores: Por unidades ( )
Por docena ( ) Cajas de 6 unidades ( )
Cajas de 12 unidades ( )

¢ Indique qué precios pagaria por las tortas y alfajores elaborados por la
empresa familiar torres-mora?

Tortas: De $0,75a $1,00 ( ) Alfajores: De $0,01 a2 $0,40 ( )
De$1,01a$1,25 ( ) De $0,41 a$0,80 ( )
Mas de $1,26 ( ) Mas de $0,81 ( )

¢En qué medios de comunicacion le gustaria que se dé a conocer sobre las
tortas y los alfajores que elaborada y comercializa la empresa familiar
torres-mora?

Tortas: Prensa ( ) Alfajores: Prensa ( )
Television () Television ()
Radio ( ) Radio ()

Redes sociales ( ) Redes sociales ( )
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Entrevista aplicada a los diferentes competidores de tortas

. ¢Vende usted Tortas?
Si() No ()

¢Conoce usted la existencia de empresas productoras y comercializadoras
de Tortas en la ciudad de Loja?
Si() No ()

¢ Qué cantidad de Tortas vende usted mensualmente?
¢ Cual es el precio de venta por cada Torta?

De $0,752$1,00 ( )
De$1,01a%$1,25 ()
Més de $1,26 ( )

¢ Quiénes son sus clientes mas frecuentes?
Tiendas ( )

Autoservicios ()

Mercados ( )

¢Que toma en cuenta para la venta de Tortas?
Precio ( )

Calidad ( )

Presentacion ()
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Entrevista aplicada a los diferentes competidores de Alfajores

. ¢Vende usted Alfajores?
Si() No ()

¢Conoce usted la existencia de empresas productoras y comercializadoras
Alfajores en la ciudad de Loja?
Si() No ()

¢Qué cantidad de Alfajores vende usted mensualmente?
¢ Cual es el precio de venta por cada Alfajor?

De $0,752$1,00 ( )
De$1,01a%$1,25 ()
Més de $1,26 ( )

¢ Quiénes son sus clientes mas frecuentes?
Tiendas ( )

Autoservicios ()

Mercados ( )

¢Que toma en cuenta para la venta de Alfajores?
Precio ( )

Calidad ( )

Presentacion ()
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