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RESUMEN

La presente investigacion va destinada a realizar un estudio sobre la situacion actual de la
industria autopartista en el Ecuador, las autopartes de mantenimiento preventivo son aquellas
que se utilizan para asegurar el funcionamiento, la vida util y la conformidad de un elemento,
las autopartes que se consideran de mantenimiento preventivo son las que se cambian con
cierta frecuencia para asegurar un buen funcionamiento del vehiculo en las condiciones de

trabajo que se encuentre.

El mercado nacional presenta demanda sobre estos elementos y se puede apreciar que
existen fabricantes a nivel nacional que realizan estas autopartes, sin embargo se puede ver
que estos fabricantes tienen un control de calidad poco profundo que debe ser mejorado para

cumplir con lo establecido en las normativas vigentes.

Los laboratorios son indispensables para poder evaluar la conformidad de un elemento, ya
que estos tienen la capacidad de analizar la calidad de los mismos, ademas de que existiria una
evaluacion de tercera parte, actualmente los fabricantes son los encargados del control de
calidad de sus productos y no se puede medir si la calidad es buena o mala, por lo tanto es
necesaria la presencia de un laboratorio que ayude a este proceso. La industria nacional y las
organizaciones de apoyo son las encargadas de realizar este cambio, que sin duda puede

mejorar el comercio de la industria autopartista nacional.

Palabras Clave: industria autopartista, normativa, reglamentos tecnicos, autopartes,

mantenimiento preventivo, calidad, conformidad.
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ABSTRACT

The present investigation is destined to carry out a study for the actual situation in the
automotive parts industry in Ecuador, the preventive maintenance automotive parts are the

elements that are used to insure the operation, life cycle and conformity of an element.

The automotive parts that are considered of preventive maintenance are the parts that
change with some frequency to insure the best working of the vehicle in the condition of work

that it is.

National market presents some demand about each elements and people can appreciate that
exists national manufacturer which have a little deep quality control and it must be improve to

accomplish with the valid regulation in the country.

The laboratories are essential to evaluate the conformity of an element because they have
the capacity to analyze their quality, in addition exist an evaluation for a third part, actually the
manufacture are the person in charge about the quality control of their products so the users
can’t test the quality to see that it is good or bad, so is necessary the presence of a laboratory

that help in this process.

The national industry and the organizations are the responsibly of the change, and this will

improve the automotive parts commercial sector in Ecuador.

KEYWORDS: Automotive parts industry, regulations, technical regulation, automotive

parts, preventive maintenance, quality, conformity.
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CAPITULO |

PROCESOS DE HOMOLOGACION, REQUERIMIENTOS TECNICOS Y

METODOS DE COMPROBACION APLICABLES EN EL MEDIO

1.1 Obijetivos de la Investigacion:
1.1.1 Objetivo General

Estudiar la Industria Autopartista local relacionando los requerimientos, normativas,
funcionamiento, disponibilidad, durabilidad y variedad de los componentes, basandose en
las condiciones de prueba establecidos, con el fin de determinar el potencial de crecimiento
de esta industria para satisfacer la demanda interna de autopartes generada a nivel de

ensambladoras y particulares.

1.1.2 Objetivos Especificos

o Identificar las autopartes requeridas para procesos de mantenimiento
preventivo de vehiculos livianos y proponer procesos de homologacion.

e Describir los modelos de pruebas en apego a las normas técnicas vigentes
para la comprobacion de cada una de las autopartes de mantenimiento
preventivo de vehiculos livianos objeto de esta investigacion.

o Determinar el desempefio técnico de autopartes de mantenimiento
preventivo producidas en nuestro medio.

e Analizar la normativa ecuatoriana de la restriccion de importacion de
autopartes (COMEX), y determinar las necesidades a mediano plazo de la

industria objeto de esta investigacion.



1.2 Fundamentacion Teorica

Una norma en términos de produccion es una regla que permite llegar a una
estandarizacion de calidad, por lo tanto existen varios tipos de normalizaciones que se rigen
a los diferentes paises en los que se aplicaran, las normas pueden establecer ciertos aspectos
en cuestion del disefio como: dimensiones, esfuerzos, materia prima, métodos y formas de
produccion, pruebas o ensayos, etc. (Acosta, N.D)

Debido a la globalizacion que se vive, el comercio internacional se ve obligado a crear
estandares que determinen y garanticen las caracteristicas de los procesos que se emplean
para generar un producto. Esto ha dado lugar a que se establezcan normas internacionales
para definir la calidad de un bien y poder asegurar que el intercambio de productos sea
confiable. (Calzada, N.D)

La normalizacion se ha presentado con gran impacto al pasar de los afios debido a la
creciente competencia entre las empresas, esto también se ve afectado debido a que los
clientes cada vez buscan un producto de mejor calidad redefiniendo los estandares dia a dia.
Por esta razon las grandes industrias se han visto obligadas a recurrir a organismos de
normalizacion, estos organismos tienen pasos estructurados para certificar un producto y de
esta manera garantizar su funcionamiento adecuado, al mismo tiempo se crea una
estandarizacion de elementos por lo que los bienes generados pueden sustituir otros
similares aunque fuesen producidos en un pais diferente. (Acosta, N.D)

La industria automotriz actualmente es una de las mas importantes a nivel mundial, esto
se debe a su trayectoria, lo que ha permitido que se convierta en una industria consolidada y
fuerte, de hecho se dice que en la actualidad un vehiculo es considerado una necesidad
basica en la vida de un ser humano, la movilizacion es muy importante y todo es referente

al tiempo, cada dia se pueden encontrar mas modelos de vehiculos de diferentes marcas y
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que se ajustan a los presupuestos de todas las personas por lo que no se considera dificil
tener un vehiculo debido al financiamiento y las facilidades de pago que ofrecen las casas
comerciales. Todos los vehiculos necesitan de mantenimiento preventivo o correctivo y las
autopartes originales muchas veces son costosas, por lo que consecuentemente se ha abierto
una oportunidad a empresas que sean capaces de producir autopartes alternas que puedan
cumplir las funciones de una original y que brinden una satisfaccion similar a los usuarios a
un menor precio.

Los productores industriales de autopartes se deben regir a las normas establecidas para
asegurar el buen desempefio de los elementos producidos, a nivel local existen pocas
empresas certificadas que cumplen la normativa establecida para su producto.

A raiz de la reforma gubernamental en cuestion de importaciones del afio 2015, el
Comité de Comercio Exterior (Comex) establecié un recorte en los cupos de vehiculos y
autopartes para el pais.

La propuesta del Gobierno mediante el cambio de la matriz productiva es que la
industria nacional pueda sustituir en una parte las importaciones en los campos que sea
posible, dentro de este proceso se generan varias preguntas como ¢Qué producir? ;Cémo
producir? y ¢Para quiéen producir? las cuales son realizadas frecuentemente en las industrias
que pueden manufacturar un componente pero desconocen cémo hacerlo y a quién
ofertarlo, por lo tanto se hace necesario estudiar dichas industrias para conocer la oferta
potencial de autopartes a nivel local estableciendo las normativas y pruebas necesarias para
generar un producto de calidad que pueda ser similar o superior al original. (Ecuador
restringira en el 2015 la importacion de vehiculos por la baja del petrdleo, 2015)

La idea de la investigacion propuesta tiene por objeto evaluar y definir la viabilidad de

la fabricacion de autopartes a nivel local utilizando recursos nacionales tratando de
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solventar la demanda de dichos elementos, para que posteriormente se pueda proponer las
mejoras necesarias a la industria autopartista local y de esta manera obtener repuestos de
alta calidad que cumplan con las normalizaciones respectivas y puedan ser homologados
para ocuparse supliendo a los repuestos originales, por lo tanto se propone un enfoque al
cambio de la matriz productiva en el &rea automotriz que generard un mayor consumo de

productos nacionales.

1.2.1 Resefia historica de la Normalizacion

Los primeros estudios sobre la calidad se realizaron en 1930 antes de la Segunda Guerra
Mundial, la calidad no mejor6 en valores elevados, pero se realizaron los primeros
experimentos para lograr que tuviera un valor mas significativo, los primeros estudios se
realizaron en Estados Unidos. Cuando estalla la Segunda Guerra Mundial en 1939, el
control estadistico se convirtio poco a poco y paulatinamente en un arma secreta de la
industria, de esta manera es como se creo el primer sistema de aseguramiento de la calidad
vigente en el mundo. EIl objetivo fundamental de esta creacion era evitar la pérdida de
vidas humanas y el principal interesado en elevar la calidad y el efecto productivo fue el
gobierno norteamericano mediante la industria militar (en 1942 de cada mil paracaidas que
eran fabricados al menos 345 no se abrieron, a partir de 1943 se intensifico la busqueda

para establecer los estandares de calidad). (Vilchis, N.D.)

Gran Bretafia también aplico estos estandares a su industria militar paralelamente con el
apoyo a Estados Unidos, se crearon las normas 600. Otros paises como la Unidn Soviética,
Japdén y Alemania tuvieron estandares de calidad menores y consecuencia de esto fue el

resultado de la Guerra. (Vilchis, N.D.)



Como conclusion se pudo apreciar que a raiz de estos acontecimientos los procesos de
normalizacion a lo largo de la historia han sido complejos y han buscado abrirse paso para
estandarizar y regular las normas que establezcan el méximo grado de calidad en los

productos. (Vilchis, N.D.)

Segun M. Acosta (Acosta, N.D) dice que:

“La normalizacién surge en los paises industrializados, el primer indicio de un agente
de normalizacién surge en 1917 cuando Alemania crea el Comité de Normas de la Industria

Alemana, el cual tomaria el nombre de DNA “Deustcher Normenauschuss” en 1926.

Al mismo tiempo en Francia surge la “Association Francaise de Normalisation”
AFNOR en 1926, en Inglaterra por su parte surge la “British Standards Institution” en

1928.

El objetivo de cada pais era el de estandarizar la produccion que se realizaba
internamente, por lo tanto se observan las primeras normas nacionales como las DIN (Dast
is Norm) en Alemania, las ASME (Amarican Society of Mechanical Engineers) en Estados
Unidos, las CNM (Comité Normalisation Mechanique) en Francia y las UNE (Una Norma

Espafiola) en Espafia.

En 1930 se tiene la idea de establecer una normativa que se pueda cumplir
internacionalmente y se crea la I.S.A. (International Federation of the National Standarizing

Associations), pero el trabajo se interrumpe debido a la segunda guerra mundial.

Posteriormente en 1946 se crea la 1.S.0. (International Organization of Standarization),

esta agrup0 a todos los paises de la O.N.U.” (Acosta, N.D)



1.2.2 La Reglamentacion de Componentes Vehiculares

El proceso de una normalizacion se basa en una gran cantidad de pasos para obtener una

certificacion que asegure que un producto tiene los mas altos estandares de calidad, aunque

los pasos varian dependiendo del tipo de norma que sera aplicada, se puede reducir a 5

pasos generales:

Factibilidad y planeacién: este paso se realiza para identificar las necesidades de los
clientes, evaluar la factibilidad y planificar las actividades para la elaboracion de los
documentos normativos.

Gestién de Comité: es organizar el estudio y aprobacién de los documentos
normativos en los comités técnicos de normalizacion y actividades complementarias
relacionadas con el trabajo de los mismos. Incluyen las actividades relacionadas con
correccion de estilo y traduccion para los documentos normativos.

Consulta Pablica: se trata de someter a una amplia consideracién de las partes
interesadas el estudio de los proyectos de los documentos normativos, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia e imparcialidad del
proceso de normalizacion.

Aprobacién: entregar el documento normativo a consideracion de una entidad
independiente del comité, con el fin de avalar los acuerdos técnicos del comité,
garantizar la coherencia normativa y el cumplimiento del reglamento de
normalizacion.

Edicién y Difusion: asegurar que las versiones vigentes de los documentos se
encuentren disponibles en los puntos de consulta, y que se realice la distribucion de

los bonos a las entidades que participan en el 75% de los estudios oportunamente.



Realizar las actividades de divulgacion con el propésito de que los documentos y las

publicaciones lleguen a los diferentes sectores productivos y académicos en el
ambito nacional e internacional.

El proceso de normalizacién es un estandar que consiste en un procedimiento de las

relaciones entre las entidades, durante este paso los puntos que se deben evitar en estas

relaciones son:

Repeticion de datos

Anomalias de actualizacién

Inconsistencia de datos

Pérdida de datos no intencionales
e Fallas del sistema

La homologacion de un componente busca la equivalencia que debe tener el mismo para
que pueda ser aplicado o utilizado en un determinado proceso, estandar de trabajo o
aplicacion. Por lo tanto la homologacion vehicular es el procedimiento mediante el cual se
certifica, que los componentes de un vehiculo cumplen con las normas técnicas vigentes
que determine para ellos la entidad de normalizacion correspondiente. (Chile, 2000).

En el INEN existen varios reglamentos referentes a la industria automotriz, estas
normas se aplican a diferentes campos por ejemplo, ensambladoras, pinturas, neumaticos,
baterias, etc. dentro de estos se encuentran establecidas las normas que rigen a las
autopartes de mantenimiento preventivo. Hay que tener en cuenta que el pais a pesar de ser
pequefio a comparacién del resto de paises de Sudamérica tiene establecido un desarrollo
industrial en el ambito automotriz, actualmente se cuenta con empresas y fabricas que se

dedican a manufacturar productos para vehiculos livianos y pesados. Los vehiculos se



clasifican mediante la norma NTE INEN 2656, en donde se detalla las caracteristicas de
los vehiculos de acuerdo al peso, funcién y capacidad, por lo tanto en la investigacion
presente se va a analizar las autopartes correspondientes a vehiculos livianos, es decir la
categoria M1, N1 y M2. (Ver ANEXO 1, Clasificacion de los vehiculos mediante norma
INEN)

Los objetivos principales de la normalizacion vehicular son:

Verificar la condicion técnica de los componentes de un vehiculo, con el fin de
garantizar su funcionamiento.
e Verificar si los componentes tienen las condiciones necesarias para proteger al
medio ambiente.
e Garantizar que cada elemento cumpla con los estandares de calidad necesarios
de acuerdo a la normativa técnica vigente.
e Analizar la coincidencia entre la documentacién del fabricante y las
caracteristicas técnicas del elemento inspeccionado.
1.2.3 Métodos de comprobacion de componentes
Los métodos de comprobacion de los diversos componentes en el mantenimiento
preventivo de vehiculos livianos se realiza en conformidad con lo dispuesto en las
normativas correspondientes. A nivel nacional se utiliza la normativa INEN (Instituto
Ecuatoriano de Normalizacidn), es una entidad técnica de derecho publico, que forma parte
de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) que se encuentra presente en mas
de 157 paises. (INEN, Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2015)
Cada producto importado o producido en el Ecuador, debe cumplir con lo dispuesto en

los Reglamentos Técnicos Ecuatorianos que forman parte del Instituto Ecuatoriano de



Normalizacién, de modo que un Reglamento Técnico Ecuatoriano (RTE) es la ley que se
aplica a cada elemento que se quiere comercializar en el Ecuador, dentro de un RTE existen
las diversas normas que pueden ser INEN, ISO, NTE, INEN-ISO o NTE-INEN-ISO, en
donde se encuentran establecidas las caracteristicas técnicas que debe cumplir cada
producto y los métodos de comprobacion de los productos que quiere manufacturar una
empresa.

Por ejemplo, dentro del reglamento RTE-INEN 053 correspondiente a “material de
friccion para el sistema de frenos automotrices” en el articulo 9 se establecen los ensayos
para evaluar la conformidad con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos en la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE-INEN 2185 donde se deben efectuar los siguientes
ensayos:

Tabla 1.

Normativa de los Métodos de Ensayo en los elementos de friccion.

REQUISITOS METODOS DE ENSAYO
Dureza NTE INEN 2185
Gravedad Especifica NTE INEN 2185
Estabilidad Dimensional NTE INEN 2185
Comportamiento del coeficiente de friccion NTE INEN 2185
Coeficiente de friccion NTE INEN 2185
Resistencia interna al corte NTE INEN-ISO 6311
Deformacion por compresion NTE INEN-ISO 6310
Resistencia al cizallamiento NTE INEN-ISO 6312

Fuente: (INEN, Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2015) (INEN R. , 2011)
Las autopartes a estudiarse en esta investigacion son las de mantenimiento preventivo
de vehiculos livianos, el mantenimiento preventivo es el conjunto de acciones que se toman

referente a un elemento para alargar la vida atil del mismo y que cumpla con las



caracteristicas iniciales de funcionamiento y fiabilidad, es decir las acciones que se pueden
realizar cuando se encuentra en funcionamiento, todas las acciones que se realizan por dafio
del elemento se consideran de mantenimiento correctivo e implican una paralizacion del
elemento, en los vehiculos livianos se puede clasificar las autopartes de mantenimiento
preventivo o correctivo, las de mantenimiento preventivo son las que tienen una
programacion determinada, es decir que se cambian en cierto periodo o kilometraje
requerido, para el presente estudio las autopartes de mantenimiento preventivo a analizarse
son las siguientes:

e Banda de direccion

e Banda de ventilacion

e Bujias

e Cadena de bomba de aceite

e (Cadena de distribucion

e Banda de distribucion

e Templadores

e Empaque del termostato

e Filtro de aceite

e Filtro de aceite de la caja

e Filtro de aire acondicionado

e Filtro de aire de admision

e Filtro de combustible

e Guias de cadenas

e Pastillas de freno
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e Plumas limpia parabrisas
e Pre filtro de combustible
e Termostato
e Zapatas de freno
¢ Kit de embrague

Fuente: (Escobar, 2016)

Bandas de transmision: También llamadas correas, son elementos de constitucion
flexible que van montadas sobre poleas solidarias a ejes con el objetivo de transmisién de
giro. La banda de transmision trabaja con rozamiento con la polea en donde va montada,
gracias a la flexibilidad del material de la correa ésta actia como amortiguador reduciendo
las vibraciones causadas entre los ejes de la transmision. No se garantiza la relacion de
transmision debido al origen de deslizamientos producidos o al mal tensado de la banda.

(Ingemecanica, N.D.)

Bujia de encendido: Es un elemento fundamental que desempefia un papel importante
en el motor a gasolina, se encarga de encender la mezcla de aire y combustible. Tanto la
eficiencia y rendimiento del motor y las emisiones contaminantes dependen de la calidad de
encendido de la bujia. Con una buena chispa se reducen los gases contaminantes y el

consumo del combustible. (NGK, 2016)

Cadenas de transmision: Al utilizar una aplicacion de transmision para grandes pares
de fuerza o donde el rango de velocidades de giro sean medias y bajas, la mejor eleccion es
una cadena de transmision. Estas requieren lubricacion, trabajan en condiciones
ambientales adversas y temperaturas elevadas ademas la relacién de transmision es fija
entre las velocidades y angulos de giro de entrada y salida. (Ingemecénica, Cadenas, 2016)
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Templador de correas: Provee la tension constante en diferentes condiciones de
trabajo, mantiene alineada y tensa a la correa y la sincronizacién del sistema. Amortigua las
vibraciones provocadas por la correa y evita el movimiento o salto de dientes. Compensa el

desgaste y estiramiento de la correa. (SFK, 2014)

Empaque o junta: Es una pieza hecha de materiales blandos, se coloca entre dos piezas
para lograr hermeticidad y un buen ajuste evitando pérdidas o entradas de fluidos.
Proporciona sellado de los gases de combustion, aceite de lubricacién y refrigerante. En el
automovil existen varias aplicaciones de las juntas por ejemplo: carter del motor, tapa de

cilindros, tapa de valvulas y las bombas de agua y aceite. (FierrosClasicos, 2015)

Filtro de aceite: Es un elemento que proporciona la depuracion continua del aceite del
motor atrapando distintas particulas perjudiciales para el motor ya que producen desgaste
tales como el polvo o residuos producidos en la combustién. Existen filtros blindados o de
cartucho, cuando termina la vida atil del filtro el blindado debe ser reemplazado

completamente mientras que en el otro filtro se cambia solo el cartucho. (Fram, N.D.)

Filtro de aire: Elemento indispensable para que el aire de admision esté limpio, retiene
las particulas microscopicas como el polvo, polen, hollin impidiendo el paso hacia la
camara de admision y por ende el desgaste prematuro del motor. Con el aire limpio la
proporcion combustible-aire serd optima y asegura el rendimiento estable del motor. El

filtro de aire debe ser reemplazado cada cierto intervalo de tiempo. (MannHummel, 2016)

Filtro de combustible: Es un componente indispensable para el sistema de inyeccion
que exige una buena calidad y pureza de combustible, retiene las particulas de suciedad y

agua presentes en el combustible para que no dafie el motor. EI filtro de combustible
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protege del desgaste y la corrosion al sistema de inyeccion, los resultados se reflejan en los

gastos de mantenimiento. (MannHummel, Filtros de combustible, 2016)

Pastillas y zapatas de freno: Son repuestos fundamentales dentro del sistema de
frenado ya que son las que entran en contacto con el disco de freno. Se necesitan para
forzar la friccion que se necesita para reducir la velocidad o detener el auto por completo,
por esta razon debe estar siempre en buen estado. Desempefia un papel importante en la
seguridad lo que es una razén suficiente para reemplazarlas cuando cumplan su vida util.

El desgaste dependera mucho del tipo de conduccién. (EuroMaster, 2016)

Plumas limpiaparabrisas: Son elementos fabricados con material flexible que se
adapta a la forma curva del parabrisas, deben ser protegidos contra la corrosién y libres de

vibraciones, permite la visibilidad en épocas de lluvia. (Motorcraft, 2016)

Termostato: En un automotor el termostato es el encargado de mantener la temperatura
constante y adecuada, trabaja con la temperatura del refrigerante a aproximadamente a
90°C, va montado en los conductos del refrigerante y regula el flujo de este liquido al
radiador para mantener la temperatura indicada. Tiene mucha importancia en el sistema de

inyeccion y emisiones contaminantes. (Castro, 2012)

Embrague: Es el sistema encargado de la transmisién de la potencia del motor a la
transmision manual o a la caja de velocidades mediante el acople o desacople. Hace posible
que el vehiculo se detenga sin que el motor deje de trabajar asi como facilita las
operaciones del mismo, lo constituyen tres partes: el plato, el disco y el rodamiento.

(EcuRed, 2016)
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En la Tabla 2, se detalla el recorrido promedio para el cambio de cada una de las

autopartes objeto del estudio, estos datos son de autopartes estdndar, la duracion de cada

uno dependiendo de la marca se encuentra establecida de acuerdo al fabricante de cada una.

Tabla 2.

Frecuencia de cambio de autopartes de mantenimiento preventivo.

Repuestos utilizados en mantenimiento
preventivo

Recorrido para cambio de
cada repuesto

Banda de direccion 80,000 km
Banda de ventilacién 80,000 km
Bujias 70,000 km
Cadena de bomba de aceite 125,000 km
Cadena de distribucion 125,000 km
Banda de distribucion 80,000 km
Templadores 80,000 km
Empaque del termostato 80,000 km
Filtro de aceite 5,000 km
Filtro de aceite de la caja 60,000 km
Filtro de aire acondicionado 30,000 km
Filtro de aire de admision 30,000 km
Filtro de combustible 30,000 km
Guias de cadenas 125,000 km
Pastillas de freno 30,000 km
Plumas limpia parabrisas 60,000 km
Pre filtro de combustible 60,000 km
Termostato 80,000 km
Zapatas de freno 45,000 km
Kit de embrague 150,000 km

Fuente: (Navarrete & Santamaria, 2016)

En la Figura 1 se encuentra una comparacion de los repuestos utilizados en

mantenimiento preventivo frente a la frecuencia de cambio de cada uno.
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Figura 1. Cuadro comparativo de frecuencia de cambio de repuestos utilizados en

mantenimiento preventivo. (Navarrete & Santamaria, 2016)

En la tabla 3 se puede observar la clasificacion de los repuestos en funcién de su

rotacion, los repuestos a estudiarse pueden ser de rotacion alta, media o baja, el recambio

de estos elementos depende del kilometraje del vehiculo, se debe tomar en cuenta que al

superar este kilometraje promedio o el establecido por el fabricante del repuesto, los

elementos empiezan a sufrir desgastes que pueden perjudicar al funcionamiento del

vehiculo, por lo tanto es recomendable reemplazar los elementos en el tiempo establecido.
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Tabla 3

Clasificacion de Rotacion de Repuestos.

0-50,000 Km 50,000-100,000 Km Mis de 100,000 Km
Banda de dreccion 2
Banda de ventlacidn 2
Bupas 2
Cadena de bomba de acete 1
Cadena de distribucion 1
Banda de distribucion 2
Templadores 2
Empaque del termostato 2 Donde:
Filtro de aceite 3 3= Alta Rotacidn
Fitro de aceite de la caja 2 2= Media Rotacion
Filtro de aie acondicionado 3 1= Baja Rotacidn
Filtro de aire de admisitn 3
Filtro de combustible 3
Grimas de cadenas 1
Pastillas de freno ]
Phmas bmpia parabrisas 2
Pre filtro de combustible X
Temmostato z
Zapatas de freno 3
Kit de embrague 1

Fuente: (Navarrete & Santamaria, 2016)

Como se puede observar en la figura 2, los repuestos de alta rotacién son los que

necesitan mas recambios, las empresas autopartistas locales se dedican a la fabricacion de

este tipo de repuestos que son de elementos de friccion y elementos filtrantes.
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Figura 2. Gréafica de repuestos de alta rotacion. (Navarrete & Santamaria, 2016)

1.3 Industria Autopartista local

En la actualidad la industria autopartista local no tiene el desarrollo suficiente en
cuestion de autopartes, por lo que el presente estudio se dedicara a identificar las empresas
manufactureras, para localizar las fabricas encargadas de la produccién de autopartes de
mantenimiento preventivo y buscar la normalizacién de sus productos en conformidad con
la normativa vigente, que en el Ecuador es la INEN. La mayoria de las industrias
manufactureras se encuentran en las ciudades principales, Quito, Guayaquil, Cuenca y
Ambato. Estas empresas se dedican al ensamblaje de elementos o partes del vehiculo, la
mayoria de ellas importa los materiales necesarios para la construccion de los repuestos,
debido a que el pais no tiene la tecnologia necesaria para transformar la materia prima en
los elementos que se necesitan para los procesos de ensamble de autopartes. En su mayoria

las fabricas se encargan de producir baterias, filtros, elementos de friccion, ejes,
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lubricantes, llantas y vidrios, sin embargo el presente estudio se dirige Unicamente a las

autopartes requeridas para mantenimiento preventivo.

1.3.1 Listado de industrias autopartistas a nivel local

En la Tabla 3 se enlista las empresas autopartistas existentes a nivel local y los

productos que elaboran dichas fabricas.

Tabla 4.

Industrias Autopartistas locales

EMPRESA PRODUCTOS
ANDINA Filtros de aceite y de aire
CODEPARTES Filtros de aceite y de aire
FAISA Filtros de aceite y de aire
IMERISA Pastillasadn? Jrrteiggég(i)srzzs de frenoy
EGAR S.A. Pastillas de Frenos
IAVEC Cables de Bujias
BATERIAS ECUADOR Baterias
FAIRIS Vidrios
INDUVIT Vidrios
ERCO Llantas

AMORTIGUADORES Y PARTES DEL
ECUADOR S.A ( AMORTIPARTES)

Amortiguadores

ALFINSA S.A.

Alfombras Industriales

COIVESAS.A.

Cobertores

CONTINENTAL TIRE ANDINA

Cobertores y Llantas
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DOMIZIL S.A.

Asientos

ECUAENSAMBLES

Parlantes y Piezas

ELASTO S.A.

Chasis de buses y poliuretanos

VANDERBILT S.A.

Hojas y paquetes de resortes,
muelles de ballestas

IMFRISA S.A.

Forros de Embrague y materiales de

friccion
DACAR Baterias
NOVATEX C.A. Alfombras y fieltros insonorizantes
MECANIZA Partes metalicas

MECADEC CIA. LTDA.

Tapiceria, cinturones de seguridad

METALTRONIC S.A.

Autopartes metalmecéanicas

METALCAR

Autopartes metalmecanicas

MUNME CIA. LTDA.

Arneses eléctricos

PF GROUP S.A.

Sellantes y revestimientos de
poliuretano.

TRANSEJES ECUADOR CIA. LTDA.

Ejes

ROAD TRACK ECUADOR CIA LTDA.

Sistemas Telematicos

SITECSA

Aires Acondicionados y sistemas de
escape

TECNOVAS. A

Baterias

FILYPARTES S.A.

Filtros de aceite, aire y combustible

Fuente: (CINAE, Industrias Asociadas a CINAE, 2016) (Araujo, 2016)
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1.3.2 Listado de productos manufacturados a nivel local en mantenimiento preventivo

En la Tabla 4 se detallan los elementos de mantenimiento preventivo que se
manufacturan a nivel local, y las empresas que producen los mismos.

Tabla 5.

Empresas productoras de autopartes en mantenimiento preventivo a nivel local.

EMPRESA PRODUCTO
AUTOPARTES ANDINAS S.A. Filtros de aceite y aire
EGAR SA. Elementos de friccion, forros de
embrague
FAISA S.A. Filtros de aceite, aire y combustible}
IMERISA S.A. Elementos de friccion, forros de
embrague

Fuente:(CINAE, Industrias Asociadas a CINAE, 2016) (Araujo, 2016)

1.3.3 Sintesis de la situacion actual de la industria autopartista local

En la actualidad la industria autopartista ecuatoriana no cuenta con la indumentaria
necesaria para transformar la materia prima en los materiales necesarios para construir
repuestos, por lo tanto no se puede hablar de una industria autopartista real, en la entrevista
realizada por los autores de la presente investigacion al ingeniero Jorge Araujo Jefe de
Linea OEM en la Corporacion MARESA se habla de una falsa industria debido a que los
materiales se importan en gran mayoria y lo que se realiza aqui es armarlos y poner marca.
Lo mas cercano a una industria completa de autopartes para mantenimiento preventivo a
nivel nacional es la de elementos filtrantes, se dice que se tiene la capacidad de transformar
la materia prima en los elementos y materiales necesarios para la elaboracion de filtros de

aire, aceite y combustible. La propuesta del plan de investigacion es de analizar qué tipos
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de caracteristicas cumplen las autopartes producidas a nivel local, la normativa a la que se
rigen, los métodos de ensayo aplicados, las dimensiones y disefio constructivo. A partir de
esto se puede determinar las acciones a realizar para lograr una homologacion de dichas
autopartes en el mercado mundial. Actualmente el gobierno propone un plan del cambio de
la matriz productiva, a partir del cual se puedan generar mas fuentes de trabajo, y que sobre
todo, se pueda consumir los productos nacionales, a esto apunta esta investigacion,
mediante la homologacion se puede proponer un plan de mejoras a cada empresa, que le
serviria para aumentar sus niveles de venta, ademas de aumentar la demanda de mano de
obra y asegurar el trabajo y el crecimiento de esta industria a nivel nacional. (Araujo, 2016)

Debido a la presencia de multinacionales importantes en el pais, se ha logrado una gran
asimilacién de tecnologia en la industria autopartista. En el estudio de Competitividad
Industrial del Ecuador realizado por el Ministerio de Comercio Exterior conjuntamente con
la Organizacion de las Naciones Unidas, se manifiesta que el sector automotor ha
contribuido con el desarrollo de productos de mediana tecnologia, representando la mitad
de las exportaciones de mediana tecnologia del Ecuador; “de no ser por la industria
automotriz, el Ecuador no habria incursionado positivamente en los sectores de media
tecnologia” (CINAE, Aporte Tecnologico, 2013).

Para la industria automotriz nacional el desarrollo de nuevos repuestos para vehiculos
representa un trabajo de investigacion y desarrollo de materias primas, materiales y
componentes, por lo que se requiere una gran innovacion tecnoldgica constante. Algunas
empresas cuentan con respaldo tecnologico internacional, lo que ha permitido que
localmente se fabriquen productos de alto desempefio que de otra manera tendrian que ser
importados sin dar ningdn aporte al desarrollo del pais. (CINAE, Aporte Tecnologico,

2013)
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Segun el ingeniero Baltazar Diaz inversionista de la empresa Autopartes Andina S.A. la
cual cuenta con una certificacion de calidad 1SO 9001 y se encuentra en proceso de obtener
el sello de calidad INEN la industria autopartista local enfrenta un grave problema en la
actualidad, esto se debe a la enorme competencia que generan las importaciones de
autopartes y repuestos procedentes de China, muchas empresas nacionales se han visto en
la obligacion de cerrar porque no se puede competir con los precios del pais asiatico, pero
todo inicia porque no se pueden procesar la materia prima a nivel nacional, si se habla de
elementos filtrantes, la mayoria de elementos necesarios se importan de Colombia y China,
las fabricas transforman estos elementos en un producto final, pero deben pasar un proceso
de manufactura, que no solo depende de maquinas sino también de la mano de obra
necesaria, todo esto le va sumando valor al producto final, sin embargo este valor aun no es
comparable con el precio de los productos importados de China que siguen siendo mas
baratos y si se habla de calidad vs precio, muchas personas optan por el menor precio. Otro
problema muy grande se presenta al certificar las autopartes que se producen a nivel
nacional debido a que el INEN no cuenta con los laboratorios necesarios para realizar los
diferentes ensayos y pruebas a los productos, de modo que no se puede validar los mismos,
esto es muy grave para los productores ya que no tienen una fuente confiable de que la
materia prima que adquieren tiene un certificado de calidad, en Autopartes Andina en
particular, se percatan de que la materia prima cumpla algun criterio de calidad, esto es
importante para cumplir las exigencias de la ISO “el INEN publica una normativa y no
saben ni como se aplica”, Autopartes Andina S.A. realiza las pruebas de manera
convencional en su fabrica. El tercer problema segun el ingeniero Baltazar Diaz y uno de
los mas importantes es referente a la economia, Ecuador maneja el délar americano, y el

resto de paises sudamericanos tienen su propia moneda, es decir que Ecuador depende de la
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economia Americana, por lo tanto si el dolar incrementa su valor y el resto de monedas se
devallan es poco probable que nuestros paises vecinos negocien con las fabricas
nacionales. (Diaz, 2016)

En la entrevista realizada al Ingeniero Andrés Duefias gerente de la empresa Codepartes
S.A. afirma que la industria nacional de autopartes es muy pequefia debido a la variedad de
repuestos existentes, es decir que del total de repuestos en Ecuador se puede decir que
apenas se hace un 20% y la mayoria de este porcentaje se ocupa por los filtros de distintos
tipos, en variedad y calidad la industria de autopartes méas desarrollada es de filtros de aire
aceite y combustible, sin embargo el Ingeniero Duefias manifiesta que la manufactura de
filtros se encuentra en desventaja y muy atrasada en comparacion al resto de paises debido
a que estan muy adelantados tecnolégicamente con la innovacion de elementos
plastificados. Un problema muy importante del por qué no se invierte en fabricas en el
Ecuador, son los volimenes, a una empresa internacional de autopartes o repuestos no le es
conveniente establecer una fabrica a nivel nacional debido al volumen bajo de repuestos
que se utilizan, por ejemplo, en el mercado nacional referente al sistema de frenos, el 80%
de pastillas y zapatas esta cubierto por la industria colombiana. (Duefias, 2016)

Siendo que este es un campo poco explorado se ha evidenciado la falta de bibliografia
especializada en este tema. Para complementar esta informacion se tomo el testimonio de
varios expertos en el campo mediante entrevistas, l0s expertos entrevistados son personas
que tienen una trayectoria importante en la industria autopartista y conocen el tema a
profundidad, los expertos entrevistados fueron los siguientes:

e Ing. Jorge Araujo: el ingeniero Jorge Araujo es gerente de linea en la
corporacion MARESA S.A. que comercializa y ensambla vehiculos de

diferentes marcas a nivel nacional, la experiencia que posee el ingeniero Araujo
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es sobre repuestos, tiene varios afios trabajando en el campo de autopartes y es
una persona muy capacitada que conoce mucho sobre el tema tratado y las
empresas fabricantes a nivel nacional

Ing. Andrés Duefias: el ingeniero Duefias es gerente de la empresa
CODEPARTES S.A. que comercializa diferentes autopartes producidas a nivel
nacional e importadas, el ingeniero Duefias conoce el mercado nacional, los
fabricantes e importadores y tiene mucha experiencia en el &mbito autopartista.
Ing. Miguel Calderon: el ingeniero Calderdn es el encargado de la verificacién
de los certificados de conformidad de todas las autopartes importadas al
Ecuador, controla todas las importaciones realizadas en el Instituto de
Normalizacién Ecuatoriana, €S una persona muy capacitada, tiene mucho
conocimiento de normativas y sabe bien el campo de accion de cada una.

Ing. Baltazar Diaz: el ingeniero Diaz es un inversionista venezolano en la
empresa ANDINA S.A. tiene muchos afios de experiencia en la produccion de
elementos filtrantes, conoce el mercado nacional y el mercado venezolano,
actualmente se encuentra en la junta directiva de la empresa y forma parte muy
importante en la toma de decisiones de la misma.

Ing. Miguel Cobos: el ingeniero Cobos es el gerente de la empresa FAISSA S.A.
tiene mucha experiencia en la produccién de elementos filtrantes, conoce bien el
estado actual de las empresas autopartistas y actualmente se encuentra en la pro

mejora de esta industria.
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1.4 Requerimientos técnicos de los componentes

Los requerimientos técnicos de los componentes que se importan o que se fabrican en el

Ecuador deben estar en conformidad a lo establecido en los reglamentos técnicos

ecuatorianos correspondientes a cada producto. Dentro de cada RTE se encuentran

detalladas las caracteristicas que debe cumplir cada elemento producido.

En la Tabla 5 se detalla los reglamentos técnicos que se aplican a las empresas

productoras a nivel local y sus productos.

Tabla 6.

Reglamentos Técnicos de los componentes de mantenimiento preventivo de vehiculos

livianos.
CAMPO DE NORMATIVA DE
REGLAMENTO ACCION REQUERIMIENTOS ANEXO
Material de friccién
y remaches para zapatas
(w de freno y discos de NTE INEN 2185 ANEXO 2
053 (IR) embrague de
automotores
Filtros de aceite,
filtros de combustible: ISO 4548-12
RTE INEN diesel y gasolina, v, INEN-ISO 19438 ANEXO 3

129

filtros del aire de
entrada para motores de
combustion interna

ISO 5011

Fuente: (INEN, Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2015)

25



CAPITULO II

MODELOS DE PRUEBAS A PARTIR DE LAS NORMAS TECNICAS VIGENTES
PARA LA COMPROBACION DE FUNCIONAMIENTO Y COMPORTAMIENTO DE

LAS AUTOPARTES EN LA REALIDAD LOCAL

2.1 Normas técnicas vigentes

La normativa internacionalmente reconocida es la ISO (Organizacion Internacional de
Normalizacién), las normativas técnicas de los componentes y productos se establecen en
cada pais dependiendo de varios factores como la tecnologia, recursos y calidad requerida,
pero a pesar de que se aplique la normativa local, esta debe regirse a lo establecido en la

ISO

En las autopartes objeto del estudio fabricadas a nivel nacional, se debe cumplir con la
normativa INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién), cabe recalcar que la normativa
INEN se encuentra en concordancia y recopila informacién de algunas normativas
internacionales, al ser parte de la ISO, se puede decir que las normativas presentes a nivel
mundial se basan en el mismo principio, pero se aplican de diferente manera en su pais de
origen, es asi que la INEN, ademas de establecer parametros técnicos, se fundamenta en

informacion de las normativas de paises vecinos como Colombia, Venezuela, entre otras.

2.1.1 Normas técnicas Vigentes a Nivel Mundial
La normativa vigente mas utilizada a nivel mundial es la ISO reconocida como la

Organizacién Internacional de Normalizacion, esta fue fundada en 1946 con el objetivo de
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estandarizar los procesos de calidad de materiales y componentes en la elaboracion de

productos de todos los que conforman la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas).

Pero ademés de las normativas convencionales, existen organizaciones privadas de

normalizacion, que se establecieron para diferentes propoésitos, la mas relevante en la

materia correspondiente es la ASME que es la Sociedad Americana de Ingenieros

Mecénicos. De la misma manera existen Organismos Regionales de Normalizacion, estos

se limitan a continentes y regiones del Planeta como las siguientes:

AMN: Asociacion Mercosur de Normalizacion.

APEC: Asia-Pacific Economic Cooperation.

CEN: Comité Europeo de Normalizacién.

COPANT: Comisién Panamericana de Normas Técnicas.

RAN: Red Andina de Normalizacién.

Ademas de las mencionadas cabe resaltar que cada pais cuenta con su normativa

nacional, en los manuales técnicos y elementos automotrices se encuentran normas

importantes, dependiendo de su pais de procedencia, en el Ecuador existe tecnologia

proveniente de algunos paises importantes, que cumplen con las siguientes normativas:

DIN: Instituto de Normalizacién Alemana. (Alemania)

ANSI: Instituto de Normalizacion Nacional de América. (Estados Unidos)
DGN: Direccion General de Normas (México)

BS: Instituto de Normalizacidon Britanico (Reino Unido)

AENOR: Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (Espafa)

JISC: Comité Japoneés de Normalizacion Industrial. (Japon)
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2.1.2 Normas técnicas Vigentes a Nivel Nacional

En el Ecuador todo producto o elemento elaborado a nivel nacional, debe cumplir con la
normativa INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion), de igual manera existen
diferentes aplicaciones de las multiples normas, que se aplican a los campos de trabajo
necesarios, alimentos, medicinas, accesorios, piezas o elementos, etc.

Las normas que se encuentran mayormente relacionadas con el presente estudio, se

basan en las normas técnicas nacionales de paises como:

Colombia: NTC (Norma técnica Colombiana); ICONTEC (Instituto Colombiano

de normas técnicas y certificacion)

e Internacionales: ISO (Organizacidon Internacional de Estandarizacion); IEC
(Comision Electrotécnica Internacional)

e Estados Unidos: SAE (Sociedad de Ingenieros Automotrices); ASTM (Normas

técnicas de métodos de comprobacion)

e Venezuela: COVENIN (Comision Venezolana de normas industriales)

2.1.3 Normas técnicas que se aplican a los componentes evaluados
Las normativas técnicas existentes para los elementos producidos a nivel local se

detallan a continuacién en la Tabla 6.
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Tabla 7.

Normas Técnicas que se aplican a los componentes objeto del estudio.

NORMA DESCRIPCION REF'E_RASE
NTE INEN-ISO 4020 Filtros de combustible para motores ANEXO 4

diésel- métodos de ensayo

NTE INEN-ISO 6415

Filtros enroscables para aceite
lubricante- dimensiones

Referencia no
requerida de
acuerdo al tema
de investigacion.

Filtros de combustible enroscables para

Referencia no

NTE INEN- ISO - . . . requerida de
7654 motores diésel — dlmen_SJones de montajey | . erdo al tema
conexion de investigacion.
) ) Referencia no
NTE INEN- ISO Elementos filtrantes para filtros de requerida de
7747 aceite de flujo completo— dimensiones acuerdo al tema
de investigacion.
] ] Referencia no
NTE INEN-ISO Dimensiones de los elementos de los requerida de
7750-1 filtros de aire acuerdo al tema
de investigacion.
NTE INEN- I1SO Filtros de cqrr_]bus_tlble - metodp, para
16332 evaluar la ef|C|er_1C|a de separacion ANEXO 5
combustible / agua
Filtros de combustible diésel y gasolina
i para motores de combustion interna —
NTE INEN-1SO eficiencia de filtracion mediante conteo de ANEXO 6
19438 ; : S
particulas y la capacidad de retencion de
contaminantes
Material de friccion para el sistema de
NTE INEN 2185 frenos de automotores. Requisitos e ANEXO 7
inspeccion.
Vehiculos automotores —
NTE INEN-ISO 6310 revestimientos de freno - método de ANEXO 8
ensayo de la deformacion por compresion.
NTE INEN-ISO 6311 Revestimiento para frenos. Método de ANEXO 9

ensayo para determinar la resistencia
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interna al corte.

Revestimiento para frenos. Método
para el ensayo de cizallamiento en el
ensamble de pastillas para frenos de disco ANEXO 10
y ensamble de zapata y revestimiento para
frenos de tambor.

NTE INEN- ISO
6312

Revestimiento para frenos. Método de
NTE INEN 2484 ensayo para determinar la calidad de los ANEXO 11
materiales de friccion.

Vehiculos de carretera - filtros de aire

N';Iillsl\kl_)li\l IS0 para el habitaculo - parte 1: ensayo de ANEXO 12
filtracidn de particulas.
Vehiculos de carretera - filtros de aire
NTE INEN-ISO para cabinas de pasajeros - parte 2: ensayo ANEXO 13
11155-2 Nt
para filtracion de gases.
o ) ] Referencia no
NTE INEN-ISO Vehiculos utilitarios - dimensiones de requerida de
7750-1 los elementos de los filtros de aire. acuerdo al tema

de investigacion.

Fuente: (INEN, Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2015)

2.2 Pruebas aplicadas a nivel nacional

Actualmente el pais mediante su ente regulador INEN no posee los laboratorios ni la
tecnologia necesaria para realizar ensayos y pruebas en los productos finales de las
empresas productoras de autopartes, segun el ingeniero Baltazar Dias, inversionista de la
empresa Autopartes Andina S.A. que produce filtros, las pruebas de calidad aplicadas a sus
productos se realizan en base al producto final, es decir, en cada lote de filtros se realiza las
pruebas correspondientes de calidad a uno de ellos, lo mismo pasa con el fabricante de
filtros Tecni-Faissa, las pruebas se realizan en base a las necesidades de cada empresa, pero
no existe una manera de certificar que la materia prima que ingresa sea de calidad, por lo

tanto las empresas buscan proveedores que tengan algun tipo de garantia de calidad que les
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permita “asegurar” que su producto cumple los lineamientos necesarios para ser bueno.

(Diaz, 2016)

Las pruebas gue no se realizan se estiman por realizadas dependiendo de la calidad del

proveedor de la materia prima. (Diaz, 2016)

El organismo publico encargado de acreditar la metodologia de las pruebas aplicadas a
cualquier producto es la SAE (Sociedad de Acreditacion Ecuatoriana), este organismo se
encarga de evaluar que cada prueba se realice de acuerdo a lo que establecen las normas,
cada banco de pruebas, tipo de muestra, accesorios y elementos deben estar conforme a lo
establecido en los reglamentos RTE, las pruebas no necesariamente deben ser realizadas en
un laboratorio, existe una resolucion donde se manifiesta que las pruebas pueden ser
realizadas por el fabricante, siempre y cuando cumpla con los métodos de ensayo
establecidos y acreditados por la Sociedad de Acreditacién Ecuatoriana, los laboratorios

externos deben tener competencia técnica de acuerdo a la norma INEN-ISO 17025.

2.2.1 Listado y base de datos de pruebas y normas aplicables a elementos objetos del
estudio.

Los ensayos y pruebas requeridos para evaluar cada componente técnico se encuentran
detallados en las normas correspondientes a los mismos, aqui se pueden apreciar los tipos
de pruebas, los ensayos, las herramientas y los recursos necesarios para realizar cada
prueba, en la Tabla 7 se enlista las normas y las pruebas necesarias para los elementos

objeto del estudio.
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Tabla 8.

Pruebas, normas y ensayos aplicables a los repuestos fabricados localmente.

ENSAYO O
REPUESTO NORMA TIPO PRUEBA
Ensayo de
NTE INEN Filtracion de rendimiento
ISO 11155-1 particulas
Filtro de aire Prueba de eficacia
NTE INEN Ensayo para Determinacion de
ISO 11155-2 filtracion de gases Eficiencia/Saturacion
Eficiencia de Eficiencia mediante
Filtro de filtracion conteo de particulas
combustible diésel NTE INEN :
I ISO 19438 Capacidad de
y gasolina retencion de Prueba de retencion
contaminantes
Pruebas de limpieza
Prueba de
integridad de
fabricacion
ISNS%IZ\'OEN Métodos de Ensayo
Prueba de presion
Filtro de diferencial
combustible diésel Prueba de
eficiencia de filtracion
Preparacion antes
NTE INEN Eficiencia de de la prueba
ISO 16332 separacion de agua Medicion de
eficiencia
Mediante conteo de
particulas
. . Eficiencia de
Filtro de aceite 1ISO 4548-12 filtracion Capacidad de
retencion de
contaminante
Frenos NTE INEN Deformacion por Ensayo a
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(Zapatas/Pastillas) ISO 6310 compresion temperatura ambiente

Ensayo de
calentamiento
NTE INEN Resistencia interna Ensayo de
ISO 6311 al corte resistencia
NTE INEN Cizallamiento en el resi'it”esr?g’i‘; gf
ISO 6312 ensamble ) .
cizallamiento

Ensayo de dureza
Gogan

Determinacion de
gravedad especifica

NTE INEN Métodos de ensayo, Estabilidad
2185 requisitos e inspeccion | i ansional mediante
variacion de
temperatura

Comportamiento de
eficiente de friccion

NTE INEN Calidad de los

2484 materiales de friccion Ensayo de desgaste

Fuente: (INEN, Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2015)

Las pruebas deben ser realizadas en laboratorios autorizados o en las fébricas,

cumpliendo siempre lo establecido en las normativas y reglamentos

2.2.1 Tipo de maquinas necesarias para las pruebas establecidas

Cada ensayo o prueba requerida tiene una serie de especificaciones de caracter técnico o
de equipamiento, no se pueden realizar diferentes pruebas con los mismos equipos, son
necesarios diferentes recursos que ayudan a que la prueba requerida exprese los resultados

mas exactos con el fin de analizar cada elemento de manera precisa.
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Las maquinas, insumos y herramientas necesarias para cada prueba establecida se

encuentran clasificadas en la siguiente tabla:

Tabla 9.

Equipos y bancos de pruebas necesarios para comprobar la calidad de las autopartes

objeto del estudio.

ELEMENTO A EQUIPO
EVALUAR TIPO DE PRUEBA NECESARIO
Ensayo de rendimiento y Sistema de ensayo de
prueba de eficacia veracidad y validacion
Filtro de Aire

Ensayo para filtracion de
gases

Banco de pruebas
analizador de
contaminantes

Filtro de Aceite

Eficiencia de filtracion

Banco de prueba
especificado en la norma
ISO 4548-12

Filtro de Combustible
Diésel

Prueba de limpieza de
filtros nuevos

Banco de Pruebas
para la limpieza de
filtros nuevos

Prueba de Integridad de
Fabricacion

No especificado

Prueba de presién
diferencial del filtro

Banco de pruebas de
presion diferencial

Prueba para la eficacia de
filtracion instantanea y
duracion del filtro

Banco de pruebas
para alimentacion
manual

Banco de pruebas
para la alimentacion de
la bomba de inyeccion

Prueba para la eficiencia
de separacion de agua

Banco de pruebas
para separacion de agua

Ensayo de rotura del
elemento filtrante

Banco de pruebas del
elemento filtrante
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Ensayo de rotura del Banco de pruebas de
' bomba hidraulica
filtro completo

manual
Ensayo de fatiga Banco de pruebas de
mediante presion pulsante presion pulsante
Eficiencia de Filtracion Plataforma de
Filtros de Combustible mediante conteo de Ensayos mediante
Diésel y Gasolina particulas y capacidad de Norma NTE INEN-ISO
retencion de contaminantes 19438
Ensayo de dureza Gogan quan 910
equivalente

Determinacion de la

gravedad especifica Equipo de ensayo

Micrémetro

Estabilidad dimensional (exactitud 0,02 mm)

Coeficiente de friccion Equlpo_ de_ Ensayo de
Friccion
Calidad del Elemento de Equipo de ensayo de
Friccion calidad de frenos
Elementos de Friccion Cizallamiento en el Equipo dgltracuon y
compresion con
Ensamble

registrador de carga.

Equipo de Tensiény
Compresion con

Resistencia al corte registrador de carga de

corte.
Ensayo de Deformacion Equipo de ensayo de
por Compresion deformacion

Fuente: (INEN, Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2015) (ISO, 2016)

2.2.3 Metodologia de las pruebas objeto del estudio.
La metodologia de cada una de las pruebas es importante debido a que se debe
especificar que cada una es diferente a pesar de tener similitudes en el nombre, los

elementos son sometidos a las pruebas mediante la metodologia establecida en la norma
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que los evalua, a continuacion se va a detallar la metodologia de las pruebas o ensayos para
las autopartes objeto del estudio mediante diagramas de bloque que permiten estudiar la

metodologia de manera general sin profundizar en la misma ya que no son parte sustancial

de esta investigacion.

2.2.3.1 Diagrama de blogue de la metodologia de ensayo para los filtros de aire

Metodologia de las pruebas objeto del
estudio

Filtros de aire

| Filtracién de particulas |
|

|
S — |
I
1.- Acondicionamiento del filtro
2.- Pérdida de carga
2.1.- Medir y registrar la pérdida de presion sin filtro en el banco de
pruebas

1.- Medir la temperatura y humadad relativa
2 - Ajustar el candal y medir la pérdida de presion sin filtro

3.- Montar el filtro en el baneo de prushas

2.2.- Montar el filtro y medir y registrar la perdida de presion 4 - Acondicionar el filiro; Establecer el caudal de aire
2.3.- Bestar los valores de pérdida de presicn 5.- Medir la pardida de presion; Almentar el aerosol de prueba
] - ém de acicn de Ia 6.- Determunar las eficiencias fraccionales por conteo de particulas
gases eficiencia’ satwracion 7.- Examinar las mediciones; Realizar la prueba de carga

| 8.- Proteger los contadores de particulas; Iniciar alimentacion de polve
fino de prueba

1.- Instalar el filtro en el banco de pruebas acondicionade

9 - Detener 1a almentacion de polvo fing de prueba; Medir 13 eficiencia

21 - Invectar contimuamente la cantidad de contaminante fraceional
3.- Medir la concentracion del gas de prueba afluente 10.- Proteger los contadores de particulas; Repetir el ciclo de medicién de

4 - Medir la concentracion del gas efluente
) o i 11.- Caleular la pérdida de presion del filtvo; Caleular los limites de
5.- Contimuar las mediciones hasta que el gas efluente sea1gual al 95% T

del gas afluente
12.- Realrzar la prueba de eapacidad de pohvo del filiro

6.- Detener 2 myeccion ds contaminante

7.- Caleular la eficiencia

Figura 3. Metodologia de pruebas en filtros de aire (INEN, Instituto Ecuatoriano de

Normalizacién, 2015)
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2.2.3.2 Diagrama de bloque de la metodologia de ensayo para los filtros de combustible

diésel y gasolina

Metodologia de las pruebas objeto del estudio

Filtros de combustible diésel y gasolina

Eficiencia de filtracion mediante confeo de
particulas y la capacidad de retencién de

confanunantes

Procedimiento de
£nsay0

1.- Instalar ] filtro de ensayo

2 - Medir y registrar Ia presion diferencial del conjunto
3 - Caleular y registrar 1a presion del elemento limpio
4.- Calcular la presion diferencial

5.- Obtener una nmestra de fluido

6.- Medir y registrar el candal de tnyeccion
7 Austar Ia dilucion

Ensayo de filiro

1.- Derivar el filtro de Limpieza

2 - Permutir el candal de myeccion

3 - Iniciar el temponizador

4 - Iniciar los flujos de muestras

5.- Registrar la presion diferencial

6.- Calcular y registrar 1a cuenta en linea

7.- Registrar el tiempo de prueba

8 - Tomar una nmestra del finido

9 - Detener el flujo, medir y registrar el volumen final
10.- Obtener una muestra final del flnido

11.- Medir y registrar el flujo de inyeccidn final

12.- Retirar el elemento y comprobar que no hay dafios
visnales

Figura 4. Metodologia de las pruebas en Filtros de Gasolina y Diésel. (INEN, Instituto

Ecuatoriano de Normalizacion, 2015)
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2.2.3.3 Diagrama de bloque de la metodologia de ensayo para los filtros de combustible

diésel.

Metodologia de las pruebas objeto del estudio

Filtros de combustible
digza]

Metodo para evaluar la eficiencia de separacion

combustible/agua

Procedumiento de ensayo

Preparacicn previa al ensayo

1.- Instalar el filtro de ensayo y el sistema de drenaje de
agua

2.- Elegir una placa perforada con un onficio adecuado
3 .- Instalar 1a placa en el soporte

4.- Circular el caudal de ensayo y probar la temperatora

6.- Registrar la distribucion del tamafio de la gota de agna
7.~ Circular el flmdo de ensayo impio durante 30 oun

5.- Purgar el aire del sistema y registrar la caida de presion

Medicin de eficienc

1.- Tmiciar la inyeccion de agua

2.- Tomar mmestra después de 10 min
3.- Regstrar la presion diferencial

4 - Tomar una muestra final

5.- Registrar el volumen de agna
drenada

6.- Terminar la prueba y realizar el
mforme

Figura 5. Metodologia de las pruebas en Filtros de combustible Diésel. (INEN,

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion,

2015)
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2.2.3.4 Diagrama de bloque de la metodologia de ensayo para los filtros de combustible

para motores diésel.

Metodologia de las pmebas objeto del estudio

Filtros de combustible para motores Diésel

Métodos de ensayo
]

1.- Limpiar y secar el tamiz de ensayo
2.- Pesar el tamiz de ensayo
3.- Bombear el liquido de prueba a través del circuito durante

nna hora
— 4.- Pulvenizar 10 ml de éter por el agnjero de limpieza
Prueba de limpieza para 5.- Retirar el tamiz de prueba con pinzas
filtros mevos 6.- Colocar el tamiz en una caja de petri

7.- Pesar el tamiz de pmeba
8 - Realizar el informe

1.- Conectar el filtro al banco de ensayo
2.- Cerrar la valvula de control y ajustar 1a presion
3.- Ajustar el cero del manémetro diferencial

Prueha para medir 1a 4 - Abnir la valvula de control

presion diferencial 5.- Ajustar 1a velocidad de flujo
6.- Registrar el valor mostrado en el manometro
fiferencial

T.- Realizar informe de la prueba

1.- Abrir 1a llave de paso

2.- Amancar la bomba principal

3.- Registrar la presion diferencial

4.- Tomar una muestra del liquido de prueba a intervalos de

Pmeba de eficiencia de 4 min
filtracion mstantinea 5.- Cuando se alcance la presion final tomar una muestra
final

6.- Apagar la bomba v cerrar la llave de paso

Figura 6. Metodologia de las pruebas en filtros de combustible Diésel. (INEN, Instituto

Ecuatoriano de Normalizacion, 2015)
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2.2.3.5 Diagrama de bloque de la metodologia de ensayo para los filtros de aceite

lubricante para motores de combustion interna.
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Figura 7. Metodologia de las pruebas en filtros de aceite. (INEN, Instituto Ecuatoriano

de Normalizacidn, 2015)
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2.2.3.6 Diagrama de bloque de la metodologia de ensayo para el material de friccion en

el sistema de frenos de automotores
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Figura 8. Metodologia de las pruebas para elementos de friccién. (INEN, Instituto

Ecuatoriano de Normalizacién, 2015)
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2.2.3.7 Diagrama de bloque de la metodologia de ensayo para el material de friccion
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Figura 9. Metodologia de las pruebas en materiales de friccion. (INEN, Instituto

Ecuatoriano de Normalizacién, 2015)



2.3 Establecimiento de las pruebas realizables en el medio

Las pruebas que se podrian realizar a nivel nacional debido a los recursos tecnolégicos
son pocas, en el apéndice 2.2.1 se puede apreciar que para los elementos estudiados son
necesarios 22 pruebas o ensayos, de los cuales en el pais se realiza 4 de manera particular
en una de las empresas fabricantes (EGAR S.A.), es decir que se realiza s6lo un 18% de las
pruebas, segun el ingeniero Miguel Calderdn, encargado de controlar las importaciones del
area automotriz en el INEN, no hay evidencia de que existan laboratorios a nivel
sudamericano que poseen la acreditacion correspondiente para validar la calidad de un
elemento producido, en el Ecuador el organismo encargado de acreditar y verificar que los
laboratorios cumplan las condiciones para que un elemento se evalle en conformidad con
las normas es el SAE (Sociedad de Acreditacion Ecuatoriana), lo complicado segun el
ingeniero Calderon es que se cumplan todas las especificaciones que demanda un
laboratorio mediante la norma ISO 17025 que se encarga de establecer los requisitos que

deben cumplir los laboratorios de ensayo y calibracion.

Actualmente existen alrededor de 124 laboratorios acreditados a nivel nacional, de los
cuéles pocos son laboratorios mecéanicos (16,12%) y éstos no realizan las pruebas
respectivas a los elementos objeto del estudio. (Ver ANEXO 14, Listado de laboratorios

acreditados a nivel nacional)

En cada RTE se establece las pruebas que deben cumplir los elementos y el

procedimiento para la evaluacion de la conformidad. (Calderén, 2016)

La ley No. 2007-76 del Sistema Ecuatoriano de Calidad establece que antes de que

cualquier producto nacional o importado se pueda comercializar, se debe demostrar el
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cumplimiento del reglamento correspondiente al producto mediante un certificado de
conformidad, este es expedido por un organismo de certificacion del producto acreditado o

designado en el pais. (INEN, Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2015)

Pero dentro del RTE existen otras opciones que pueden considerar para obtener un
certificado de conformidad para los productos fabricados a nivel nacional, los productores
tienen la opcion de realizar las pruebas de conformidad en su propia fabrica, siempre y
cuando cumplan con la normativa, el SAE es el encargado de verificar el cumplimiento de
los ensayos y de expedir el certificado de conformidad para poder comercializar el producto

(referido al apéndice 4.1.2 sobre los certificados de conformidad).

Los productos que poseen sello de calidad INEN (apéndice 3.3 calidad en la industria
autopartista) no necesitan un certificado de conformidad para su comercializacion. (INEN,

Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2015)
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CAPITULO I11

DESEMPENO TECNICO DE LOS COMPONENTES O AUTOPARTES
PRODUCIDAS MEDIANTE EL ANALISIS DE LAS INDUSTRIAS DEDICADAS A LA

PRODUCCION DE LAS MISMAS

3.1 Productores a nivel local
Los tres productores de autopartes de mantenimiento preventivo a nivel local que ain
contintan en funcionamiento son:
e EGAR S.A. (Elementos de Friccion)
e TENIFAISSA S.A. (Elementos Filtrantes)
e AUTOPARTES ANDINA S.A. (Elementos Filtrantes)
e IMFRISA S.A. (Elementos de Friccion)

La empresa EGAR S.A. es una empresa con mas de 30 afios de experiencia en la
fabricacion de materiales de friccion para frenos automotrices, actualmente esta empresa
exporta sus productos a paises del Pacto Andino, en Suramérica, Centro América y el
Caribe, la empresa EGAR comercializa las marcas AB Products (lineas de materiales de
friccion para vehiculos livianos y pesados), Quickstop (linea de pastillas de freno
integradas) y Toshiro (linea de embragues y aplicaciones industriales). EGAR S.A. se
inicia en 1978 como cofundadora del CINAE “Camara de la Industria Automotriz
Ecuatoriana”.

En el afio 1998 EGAR S.A. obtiene el sello de calidad INEN bajo la norma 2185 y
paralelamente obtiene el certificado de calidad 1SO 9002:2014, este certificado lo renueva

bajo su gestidn de calidad en el afio 2002 con un certificado 1SO 9001:2008. En el afio
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2004 califica como proveedor principal de pastillas originales de la marca KIA en Ecuador,
actualmente la empresa continua desarrollando nuevas tecnologias e implementandolas en
sus productos.

La empresa TECNIFAISSA S.A. es una fabrica pequefia de elementos filtrantes ubicada
en Quito, su mayor fuerte es el filtro comin de gasolina, filtros de lubricante en diferentes
medidas y filtros de aire, en la visita realizada a esta fabrica se pudo observar el proceso de
manufactura de los filtros, actualmente no cuenta con sellos de calidad INEN, pero
comercializa sus productos en la sierra y en la costa ecuatoriana, su duefio el Ingeniero
Miguel Cobos comenta que tuvo convenios con Kia/Hyundai y Toyota, trabajan bajo
pedido y las pruebas de calidad las realizan por muestreo en su propia fabrica. (Cobos,
2016)

AUTOPARTES ANDINA S.A. es una fabrica de filtros ubicada en Sangolqui,
productora de varios tipos de elementos filtrantes para automotores livianos, pesados y
maquinas industriales, actualmente comercializa la marca Xtraguard, Vort, Jet y la marca
venezolana Web, la fabrica tiene més de 25 afios de experiencia a nivel nacional y
actualmente tiene un convenio con una fabrica venezolana que le permitio extender un poco
sus ventas y comercializaciones, tiene una certificacion de calidad 1SO 9001:2009 y se
encuentra en proceso de obtener el sello de calidad INEN para sus productos.

La fabrica IMFRISA S.A. es una empresa perteneciente al grupo CHAIDNEME de
Colombia que ingres6 al Ecuador el 23 de Septiembre de 1973, se encuentra ubicada en
Quito y fabrica forros de embragues, rollos de asbesto, bandas y bloques de remachado de
zapatas, desde el afio 2001 se encuentra fabricando frenos, embragues, suspensiones,
rodamientos, entre otras autopartes, desde el afio 2003 suministra autopartes a General

Motors, y desde el afio 2011 se convierte en la fabrica de auto repuestos originales para
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algunos modelos de vehiculos de la marca comercial Chevrolet, posee una certificacion
ISO 9001 desde el afio 2000, las marcas que importa y comercializa son IMAL, GABRIEL,

BONEM, COFRE, MADEAL, entre otros. (IMFRISA, 2014)

3.1.1 Matriz de productores a nivel local

e Clasificacion de las empresas segun la magnitud de la misma: las empresas se pueden
clasificar como: grande, mediana, pequefia o artesanal, teniendo en cuenta el columen de
produccion y el total de ventas anuales detallado en el apéndice 3.4.2 se encuentran de la
siguiente manera:
Tabla 10.

Clasificacion de empresas segln su tamafio

Empresa Producto Clasificacion
EGAR S.A. Elementos de Friccién Grande
TECNIFAISSA S.A. Elementos Filtrantes Pequefia
AUTOPARTES . )
ANDINA S.A. Elementos Filtrantes Mediana
IMFRISA S.A. Elementos de Friccién Grande

Fuente: (Navarrete & Santamaria, 2016)
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e Clasificacion de las empresas por mercado objetivo: las clasificacion de las empresas
por mercado objetivo se realiza tomando como base la informacion recolectada de las
mismas empresas en las cuales se manifiesta que los mercados objetivos de las mismas
son:

Tabla 11.

Clasificacion de empresas segun su mercado objetivo.

Empresa Mercado Objetivo
Nivel Nacional y Paises
EGAR S.A. del Pacto Andino
TECNIFAISSA S.A. Nivel Nacional
AUTOPARTES Nivel Nacional
ANDINA S.A.
Nivel Nacional y
IMFRISA S.A Mercado Colombiano

Fuente: (Navarrete & Santamaria, 2016)

3.1.2 Analisis del cumplimiento de normativas

Si se requiere un analisis de cumplimiento de normativas se las debe clasificar primero
en normas de calidad y en normas técnicas, las normas de calidad como la ISO 9001 que
actualmente poseen las empresas EGAR S.A. y AUTOPARTES ANDINA S.A. son
netamente administrativas. Hay que tener claro que la normativa 1SO 9001 es una norma
que califica la gestion administrativa y su mejoramiento continuo, la calidad que se solicita
es netamente sobre procesos productivos, es decir que Si una empresa posee una
certificacion 1SO 9001 de calidad, asegura que su gestion administrativa es la correcta y
que tiene estandarizados sus procesos, la calidad de sus proveedores, sin embargo esto no

establece que el producto final sea de calidad o que tenga una efectividad de uso, para
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garantizar esto, existen otros tipos de normativas basadas en la ISO que califican la calidad

del producto mediante ensayos destructivos.

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

. __ A Responsabilidad
de |la direccion
f E& Clientes
) Gestidon de los Medicion analisis TR
Clientes ——. - — — — = Salisfaccion
Entradas Salidas
Requisitos - ﬁ?i’ﬁi‘i@]——{ Producto ]——.
Leyenda

—= Actividades que aportan valor
———m= Flujo de informacion

Figura 10. Modelo de un sistema de gestion de la calidad basada en procesos. (I1SO,

2016)

Si se requiere hablar de normas técnicas la Unica empresa que cumple una de estas
normativas es EGAR S.A. que cumple la normativa NTE INEN 2185 que corresponde a
requisitos e inspeccion para el material de friccion para el sistema de frenos automotores.

En las empresas de filtros ANDINA Y TECNIFAISSA y la empresa de elementos de

friccion IMFRISA S.A. no se tiene evidencia suficiente de ningln tipo que permita
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asegurar que poseen alguna certificacion de calidad, pero si se analiza a fondo esta
situacion, claramente la culpa no es de los fabricantes, actualmente el sector automotriz no
se encuentra correctamente organizado en normativas, esto representa un desinterés por
parte de la INEN para este tipo de autopartes, cuando una normativa tiene nomenclatura
ISO, quiere decir que proviene de la norma internacional, cuando tiene nomenclatura INEN
0 NTE-INEN son normas nacionales y cuando tiene una nomenclatura INEN-ISO o NTE-
INEN-1SO quiere decir que por lo menos se ha realizado una traduccion del documento
original ISO para que los fabricantes puedan acceder a las normas vy tratar de aplicarlas,
solo en el RTE INEN 129 correspondiente a elementos filtrantes se pueden apreciar 3
normas ISO correspondientes a los métodos de ensayo, es decir que no existe una
normativa 0 una traduccion nacional que analice estos elementos de una forma segura y es
por la misma razon que no existe ningun tipo de ente publico o privado que certifique la
calidad de los elementos que producen estas empresas.

Las fabricas de filtros EGAR y FAISSA analizan su calidad de una manera muy
informal en sus propias fabricas y se realiza por lote de fabricacion, este tipo de pruebas no
son acreditadas, sin embargo se realizan para controlar de alguna manera la calidad de su
producto.

En la tabla 12 se puede apreciar de manera resumidael cumplimiento de normativas de

las empresas objeto del presente estudio.
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Tabla 12.

Cumplimiento de normativas de las empresas objeto del estudio.

ISO

INEN-ISO

NINGUNA

EGAR S.A.

3

FAISSA
S.A.

ANDINA
S.A.

IMFRISA
S.A

Donde:
3= Cumplimento de Normativas
INEN&ISO
2=Cumplimiento de Normativas ISO

1=Ningun Cumplimiento de Normativas

Fuente: (Navarrete & Santamaria, 2016)

3.2 Estudio técnico de componentes

El estudio técnico de componentes en las fabricas FAISSA, IMFRISA Y ANDINA no

se realiza, practicamente dan por realizadas varias pruebas de los materiales dependiendo

del proveedor de la materia prima.

La fabricacion de los elementos filtrantes y los

elementos de friccion se realiza por catalogo, es decir que las casas comerciales proveen

medidas y especificaciones técnicas a los fabricantes para que produzcan los repuestos de

diferentes tipos. EGAR si estudia sus componentes debido a que la materia prima es de

origen nacional y se procesa en la misma fabrica, los estudios técnicos que hace la fabrica

se encuentran detallados en la norma NTE INEN 2185 por medio de la cual se encuentran

acreditados y obtuvieron el sello de calidad INEN.
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3.2.1 Pruebas necesarias para la homologacion de autopartes locales

Las pruebas que se aplican a las autopartes objeto del estudio se encuentran detalladas en el

RTE INEN 129 y en el RTE INEN 053-1. En las siguientes tablas se realiza una

sintesis de los reglamentos con el fin de entenderlos de mejor manera.

Tabla 13.

Pruebas que se aplican a los elementos filtrantes para su homologacion mediante la RTE

INEN 129
ELEMENTO NORMA PRUEBA
Determinacion de la eficiencia de
F|Itros_ de Aceite 1SO 4548-12 filtracion medl_ante conteo d(?,partlculas
Lubricante y la capacidad de retencion del
contaminante.
Filtros de Eficiencia de filtracion mediante el
Combustible Diésel y INEN-1SO 19438 | conteo de particulas y la capacidad de
Gasolina retencion de contaminantes.

Filtros de Aire

ISO 5011

Pruebas de rendimiento

Filtros Aire,
Aceite y Combustible

ISO/IEC17067

Evaluacion de la conformidad.
Fundamentos de certificacion de
productos y directrices aplicables a los
esquemas de certificacion de producto.

Fuente: (INEN, Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2015)
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Tabla 14.

Pruebas que se aplican a los elementos de friccion para su homologacion mediante RTE

INEN 053-1
ELEMENTO NORMA PRUEBA
Dureza
Gravedad Especifica
NTE INEN 2185 Estabilidad Dimensional
Comportamiento del coeficiente de
friccidn
Ele_me_rltos de Coeficiente de Friccion
Friccion
NTE INEN-ISO . )
6311 Resistencia al Corte
NTE INEN-ISO Deformacion por Compresion
6310 P P
NTE INEN-ISO . . ) }
6312 Resistencia al Cizallamiento

Fuente: (INEN, Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2015).

3.2.2 Importaciones de bancos de pruebas

Segln lo establecido en la norma ISO 17025 sobre los requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion, todos los insumos, materiales, o
equipos de prueba deben tener un procedimiento confiable, es decir que el origen tenga
algun tipo de acreditacion internacional, ya que esto afecta directamente sobre la calidad de
los ensayos Yy calibraciones y por ende a la calidad del producto. Ademas de esto todos los
reactivos y materiales consumibles necesarios para las pruebas pertinentes se encuentran

normados en cada tipo de ensayo de acuerdo a las propiedades de los elementos a analizar,
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por ejemplo para la prueba de eficiencia de filtracion en filtros de combustible, el liquido se

encuentra normado en el Anexo A de la NTE INEN-ISO 19438.

Para un fabricante de autopartes la importacion de un banco de pruebas debe enfrentar
un proceso exigente debido a todos los requisitos necesarios, aunque existen varias
opciones para agilitar este proceso, es probable que existan métodos al margen de la norma
y de la ley los cuales no se les va a tomar en cuenta precisamente porque estan fuera de la
ley. Haciendo un analisis comparativo entre los procesos de importacién anteriores con los
actuales, actualmente el proceso es mas restrictivo con el objeto exclusivo de favorecer la
industria local, el SENAE (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador) que ha encabezado
este objetivo, con el afan de garantizar que la produccién nacional mejore ha puesto
requisitos mayores al momento de realizar una importacion, esto es debido al cambio de la
matriz productiva, la premisa de este cambio es que se adquiera productos nacionales o en
su defecto se pueden comprar productos importados distribuidos en casas comerciales
autorizadas, ya que estas empresas ya cumplieron todo el proceso de des-aduanizacion de
sus productos, si se requiere hablar de rentabilidad, los productores aseguran que no es
rentable, ya que consideran que esta inversion no se justifica para analizar un elemento por
cada lote y las demas féabricas de elementos similares no se encuentran en condiciones o
simplemente no consideran necesario pagar por una prueba para verificar la calidad del

producto.

3.2.3 Viabilidad de construccion de bancos de pruebas
Los requisitos de los bancos de pruebas generalmente se encuentran en las normas de
los ensayos que se requieren. En cada norma esta detallado el equipamiento para los

bancos de pruebas, los instrumentos de medicion, materiales y reactivos necesarios.
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Incluso en ciertas normas de ensayo se encuentran los planos de algunos bancos de pruebas.
Por lo tanto se puede decir que es viable la construccion de bancos de pruebas artesanales
en el Ecuador, hay que tomar en cuenta que todos estos equipos deben ser acreditados por
la sociedad de acreditacion ecuatoriana, es decir que deben cumplir con la normativa
establecida. Hay que destacar también que en las fabricas visitadas los bancos de pruebas
son construidos artesanalmente y con materiales nacionales como es el caso de las fabricas
de filtros ANDINA S.A. y FAISSA en donde realizan algunas pruebas de calidad en sus

productos de manera informal.

La fabrica EGAR S.A. posee bancos de pruebas que han sido acreditados por la SAE y
han obtenido el sello de calidad INEN (ANEXO 15, extracto del listado de empresas que
poseen sello de calidad INEN). Por esta razon se asegura que los bancos de pruebas que se

podrian realizar nacionalmente serian de buena calidad.

3.3 Calidad en la Industria autopartista

Al hablar de calidad generalmente se piensa en la ISO 9001, pero si se revisa el
fundamento de esta norma, trata sobre la base del sistema de gestion de calidad que una
empresa debe tener para que le permita administrar efectivamente y consecuentemente
mejorar la calidad de sus servicios y productos; sin embargo no deja de ser una norma de
calidad a nivel administrativo, la calidad de los productos se miden en conformidad con las

normas que los rigen y las pruebas necesarias que se realiza.

Tres de las fabricas poseen esta norma de calidad administrativa ANDINA, IMFRISA y
EGAR, sin embargo esto no asegura que su producto sea de calidad, existen normativas que

se encargan de la comprobacion de la calidad de fabricacidn en base a las pruebas a las que
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se deben someter los productos, dependiendo del producto existen normativas del INEN y
de la 1SO, en la industria autopartista estudiada las normas de calidad en algunas de las
autopartes son INEN como es el caso de Filtros de combustible y el de elementos de
friccion, por lo tanto se podria obtener un sello de calidad INEN a nivel nacional con

cualquiera de estos productos.

El sello de calidad INEN es el reconocimiento que se hace a un producto que se fabrica
bajo un sistema de calidad aprobado por la Institucién y que cumple permanentemente con
los requisitos establecidos en el documento normativo de referencia, este certificado de
calidad que se marca en el producto significa beneficios tanto para la industria como para el
consumidor, facilita el ingreso de los productos a los mercados nacionales e internacionales
e incrementa el prestigio de los productos y servicios. (INEN, Sello de Calidad INEN,

2016)

El procedimiento que se debe realizar para la obtencion del sello de calidad INEN es el

siguiente:

1. La persona natural o juridica que desee obtener el sello de calidad INEN para un
producto debe presentar una solicitud escrita al Director Ejecutivo del INEN o al
Director Técnico de Validacion y Certificacion (ANEXO 16, Formato de
Solicitud del Sello de Calidad INEN)

2. Se debe realizar una auditoria a la empresa fabricante por parte de inspectores
del INEN, en esta se verificara la disponibilidad de un laboratorio de ensayos

que realice los ensayos en conformidad a la normativa de referencia, la
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calibracion de los equipos y la documentacion del registro de la marca del
producto y de la constitucion legal de la empresa.

Se emite un informe de evaluacién, si la empresa no cumple con lo establecido
anteriormente, se notifica los incumplimientos para que se pueda acceder
nuevamente al proceso.

Se verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos que son la Calidad del
producto y el Sistema de gestion de la calidad

En caso de no disponer laboratorios acreditados o designados, el INEN evaluara
la competencia de los laboratorios de ensayo de las empresas fabricantes en
conformidad al procedimiento de evaluacion de los laboratorios de ensayo
vigente.

Las empresas tienen un plazo de 6 meses desde la recepcion de la solicitud para
cumplir los requisitos de calidad de producto y de gestion de calidad, cumplido
el plazo la empresa debe reiniciar el proceso. (INEN, Instructivo para la
obtencion y renovacion del certificado de conformidad con sello de calidad

INEN, 2016)

3.3.1 Certificaciones de calidad en la industria autopartista local

La empresa EGAR S.A. posee un sello de calidad en sus elementos de friccion, mientras

que las empresas de filtros ANDINA y FAISSA vy la de elementos de friccion IMFRISA

aun no lo han obtenido.

EGAR S.A. tiene una certificacion por parte del INEN, es un sello de calidad que se

obtuvo mediante la norma INEN 2185 sobre los requisitos e inspeccion del material de

friccion para el sistema de frenos de automotores, para la obtencion de este certificado las
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organizaciones publicas que interfieren son la INEN que verifica la calidad en cuanto al
material y la SAE que verifica la calidad del banco de pruebas con el que se analizan los
productos. Las empresas de filtros basan su calidad en los proveedores, exigen que los
proveedores tengan algun sello de calidad y de alguna manera catalogan su producto como

bueno en base a la calidad de los materiales con los que se realiza cada elemento filtrante.

La empresa de elementos de friccion IMFRISA también basa la calidad de su producto
en la calidad de los elementos de materia prima, debido a que tiene proveedores del grupo

filial CHAIDNEME muchos de sus proveedores tienen algun certificado de calidad.

3.4.2 Media total de partes producidas en un indice de tiempo
Hay que considerar que el tamafio de las empresas depende de su produccion, a nivel
local las empresas existentes tienen producciones que varian en funcion del tiempo, la

produccion de cada una se puede analizar anualmente en la siguiente tabla.

Tabla 15.

indice de autopartes producidas por cada empresa en un afio.

EMPRESA VOLUMEN DE PRODUCCION
EGAR S.A. Mas de 5 mlllopes de elementos al
afio
TECNIFAISSA S.A. Bajo pedido
AUTOPARTES ANDINA S.A. Alrededor de 2 millones de
elementos anuales
IMFRISA S.A. No Especificado

Fuente: (Diaz, 2016) (Cobos, 2016)
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Por lo tanto se puede comparar el volumen de produccion de las cuatro empresas

autopartistas en la figura 10:

6.000.000,00
5.000.000,00
® EGARS.A.
4.000.000,00
. . .
3.000.000,00 TECNIFAISSA S.A
2.000.000,00 AUTOPARTES
ANDINA S.A.
1.000.000,00 — IMFRISA S.A.
0,00
Elementos producidos
anualmente

Figura 11. Cuadro comparativo de volumen de produccion de las empresas. (Navarrete

& Santamaria, 2016)

El total de ventas anuales de cada una de las empresas se expresa en la tabla 14:

Tabla 16.

Total de ventas anuales de las fabricas objeto del estudio

NOMBRE DE LA TOTAL DE
EMPRESA VENTAS ANUALES
EGARS.A $2.956.827,11
TECNIFAISSA CIA $266.317,10
LTDA.
IMFRISA S.A $2.583.143,20
AUTOPARTES $2.107.582,29
ANDINA S.A

Fuente: (Escobar, 2016)
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Y el cuadro comparativo del total de ventas anuales de las cuatro empresas se encuentra

en la figura 11:

$3.500.000,00

$3.000.000,00

$2.500.000,00 mEGARS.A

$2.000.000,00 = TECNIFAISSA CIA
LTDA.
$1.500.000,00 ~ ®=IMFRISAS.A
$1.000.000,00 e
AUTOPARTES
$500.000,00 — ANDINAS.A

$0,00

Figura 12. Cuadro comparativo de ventas de las empresas objeto del estudio. (Navarrete
& Santamaria, 2016)

Lo que significa que la produccién de autopartes a nivel local tiene en promedio ventas
de méas de dos millones de ddlares anuales, sin embargo se puede apreciar que las mas
lucrativas son las de elementos de friccion, para las cuales se encuentran establecidos y
revisados los reglamentos y las normativas vigentes, mientras que los elementos filtrantes

venden una menor cantidad debido a que se desconoce la calidad de su producto.
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3.4.3 Brechas ldentificadas

Las brechas que se pudieron identificar a lo largo de la investigacion son tres:

La organizacion de las empresas y la manera en la que trabajan, debido a que a
pesar de tener el conocimiento técnico de la realizacion de los componentes no
se realizan las respectivas pruebas de calidad a los productos, por lo tanto no se
puede asegurar que el producto sea de calidad.

La inexistencia de un laboratorio que analice los elementos ya que actualmente
no existe ningun certificador de conformidad de tercera parte a nivel nacional.
La revision de las normativas existentes, no existe una revision de estas
normativas y reglamentos que permita conocer a las empresas que debilidades

deben atacar.

Basandose en el analisis del cumplimiento de normativas de las empresas establecido en

la seccion 3.1.2 se puede clasificar la calidad de las autopartes producidas por cada

fabricante de la siguiente manera

Tabla 17.

Clasificacion de empresas mediante Calidad

150 INEN-ISO | NINGUNA Donde:
EGAR 5.A. 3 3= Buena
FAISSA 5.A. 1 2= Media
ANDINA 1= Regular
5.4, 2
IMFRISA 5
5.4

Fuente: (Navarrete & Santamaria, 2016)
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La clasificacion de la calidad se realiza en cuestion del cumplimiento de normativas, la
Unica empresa que tiene certificacion de calidad INEN es EGAR S.A. por lo que se puede
decir que tienen una calidad buena, las empresas que tienen certificacion 1ISO no pueden
asegurar la calidad de sus productos, pero si la de su gestién administrativa y los procesos
realizados para elaborar el producto, por lo tanto se establece una calidad media para las
empresas ANDINA e IMFRISA, por altimo es complicado evaluar la calidad de un
elemento del cual no existe evidencia de certificaciones INEN o 1SO, por lo tanto no se

puede evaluar la calidad de los productos de la empresa FAISSA.
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CAPITULO IV

MODELO DE ACORTAMIENTO DE LAS BRECHAS IDENTIFICADAS CON LAS
NECESIDADES DESCRITAS, PROGRAMA DE APOYO PARA EL SOSTENIMIENTO

DE LA INDUSTRIA AUTOPARTISTA

4.1 Plan de Accidn para el desarrollo sostenible de la Industria Autopartista

La situacion actual del Ecuador en la produccion de autopartes es complicada frente a
las importaciones, a pesar de que el gobierno ha establecido salvaguardias e impuestos para
las importaciones los productos importados muchas veces resultan mas econémicos que los
productos nacionales, si se observa la capacidad de produccién de las empresas objeto del
estudio, frente a la demanda de las mismas que se encuentra establecida en la investigacion
anterior a la presente realizada por la Ingeniera Cristina Escobar se podria afirmar que la
oferta cubre la demanda del mercado nacional, sin embargo no deja de ser un problema que
la gente prefiere los precios bajos antes que consumir un producto nacional, el Ingeniero
Miguel Cobos, gerente de la empresa FAISSA S.A. nos comenta que el problema es mas
econdmico que técnico, no se puede comparar el precio de mano de obra en Ecuador con el
precio de mano de obra de China, Colombia u otro pais extranjero de donde provienen los
elementos, pero hay varios factores influyentes como la capacidad de produccion, el
numero de empleados y la situacién econdmica de cada pais. A demas de esto el Ingeniero
Calderon comenta que no solo depende del consumidor final, sino también de los
distribuidores, el precio al consumidor final practicamente no varia, pero es evidente que un
distribuidor se gana mucho mas en un repuesto importado que en uno nacional, si se

requiere un ejemplo, un filtro de combustible estdndar para un vehiculo liviano en el
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mercado oscila entre 5y 7 dolares, una empresa nacional lo fabrica con un costo final
aproximado de 2 o 3 dolares, pero un filtro importado cuesta menos de un dolar, por lo
tanto es evidente que los distribuidores tienen una ganancia mayor en los elementos

importados. (Escobar, 2016) (Calderén, 2016) (Cobos, 2016)

A demas hay que considerar que los elementos importados son mas llamativos para el
consumidor final, generalmente se observa que la gente prefiere los elementos importados a
los elementos nacionales, esto es mas un pensamiento colectivo errado sobre la calidad del
producto nacional, muchas veces se escucha como “estrategia” de los vendedores que los
repuestos importados son de mejor calidad o que duran mas, sin tener ninguna base para
afirmarlo o incluso desconociendo totalmente del tema, pero varias personas se convencen

de esta informacién y adquieren los productos importados.

Cabe recalcar que a pesar de referirse a los precios, la presente investigacion no tiene
por objeto estudiar los costos de las autopartes analizadas, es un dato importante que ayuda
a explicar de mejor manera ciertas partes de la investigacion sin embargo la investigacion
no se basa en los precios sino en la calidad de los productos frente a las necesidades de los

productores.

La calidad es un factor muy importante que se deberia evaluar en las autopartes
producidas, un producto puede llamarse de calidad cuando cumple los requerimientos para
los cuales fue fabricado, al hablar de autopartes la calidad se puede medir en cuestion de las
caracteristicas de los repuestos y mediante ensayos destructivos, en la parte 1.2.3 se enlista
el kilometraje estimado que debe durar cada autoparte.  El conjunto de atributos o

propiedades de cada repuesto permiten establecer un juicio de valor acerca del mismo, se
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debe diferenciar entre calidad objetiva que es de naturaleza técnica y es medible y calidad
percibida que es mas subjetiva y se refiere a una evaluacion del consumidor. Para el
mercado la que importa es la calidad percibida. (Pacha, N.D.). Las caracteristicas técnicas

que deben cumplir los elementos objeto del estudio se encuentran en la tabla 15.

Tabla 18.
Normativas de caracteristicas técnicas que deben cumplir los elementos objeto del

estudio.

CARACTERISTICAS TECNICAS QUE

ELEMENTO DEBE CUMPLIR

e El material de friccion debe estar libre de
imperfecciones.

e Las tolerancias para los valores de las
dimensiones no deben ser superiores a
las establecidas en la tabla 1 de la norma
NTE INEN 2185:2010.

e Los materiales de friccion deben cumplir
los requisitos establecidos en el apéndice
6 de la norma NTE INEN 2185:2010

Pastillas y elementos de Friccion

e Tener una eficiencia de filtracion
mediante conteo de particulas dentro del
rango permitido que se encuentra
establecido en la norma NTE INEN-ISO
19438 ANEXO C

Filtro de Combustible

e Tener una eficiencia de filtracion
mediante conteo de particulas dentro del
rango establecido de retencion de
contaminantes establecido en la norma
ISO 4548-12 ANEXO C

Filtro de Aceite

e Tener una eficiencia de retencion de
contaminantes establecido en la norma
ISO 5011 en el apéndice 6 de la norma
referente al procedimiento de la prueba
para aplicaciones automotrices.

Filtros de Aire

Fuente: (Navarrete & Santamaria, 2016)
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Sin embargo actualmente no es posible medir la calidad objetiva de una autoparte
debido a que no existe ningln organismo que lo permita, las empresas hablan de calidad
mediante la norma ISO 9001, que evalla la calidad administrativa y de procesos, pero no se

dan cuenta que la calidad de prestaciones y productos no se analiza.

Lo que se debe hacer para cambiar esto en las industrias es establecer un plan de accién
que permita atacar las falencias del sistema de evaluacién y que ayude a solventar los
problemas que enfrentan los autopartistas en cuestion de productividad para poder tener una

mayor participacion en el mercado nacional.

4.1.1 Establecimiento del plan de accion para cada una de las industrias autopartistas a
nivel local

Debido a que no se tiene mas fuentes de referencia se va a utilizar las industrias que
fueron base de la investigacion presente que son la industria de elementos filtrantes y las de
elementos de friccion, el plan de accion que se establecera no es exclusivo para cada
empresa estudiada sino en general es un modelo o norma que apoya a la industria

autopartista independientemente del &mbito de accion o empresa.

Las dos industrias autopartistas locales son:

e Elementos Filtrantes
e Elementos de Friccion
Ambas industrias tienen trayectorias importantes, es decir que tienen el conocimiento y

la capacidad de realizar autopartes para el mantenimiento preventivo de vehiculos, el
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problema que se presenta es en normativas, aqui se observa el primer problema que se debe

atacar.

El INEN, que es el organismo de control del estado debe evaluar los reglamentos
establecidos para las autopartes estudiadas el RTE INEN 053 de elementos de friccion y el

RTE INEN 129 de elementos filtrantes.

El RTE INEN 053 es el reglamento establecido para el Material de friccion para el
sistema de frenos automotores que se encuentra vigente desde el 21 de noviembre del 2011,
en este reglamento de caracter obligatorio se establecen los requisitos que debe cumplir el
material de friccion para el sistema de frenos automotores con la finalidad de prevenir los
riesgos para la seguridad y la vida de las personas y de los animales, el medio ambiente y
evitar practicas que puedan inducir a error a los usuarios, este reglamento técnico aplica al
material de friccion que se fabrique o comercialice en Ecuador, en el mismo reglamento se
establecen las condiciones generales de los elementos, su clasificacion, los requisitos del
rotulado, los requisitos del producto, el muestreo, la evaluacion de la conformidad, las
pruebas necesarias, las autoridades de control, los regimenes de sanciones y la
responsabilidad de los organismos de evaluacion de la conformidad, en el presente
reglamento se hace referencia a las diferentes normativas que se aplican para las autopartes
producidas en cuestion de caracteristicas y métodos de ensayo. (INEN, RTE INEN 053,

2011)

El RTE INEN 129 es el reglamento establecido para los Filtros de Aceite, Filtros de
Combustible: Diesel y Gasolina, y, Filtros de Aire de entrada para motores de combustion

interna, que se encuentra vigente desde el 25 de febrero del 2014, en este reglamento de
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carécter obligatorio se establecen los procedimientos de prueba estandar para evaluar el
rendimiento de los filtros de combustible diesel y gasolina para los motores de combustion
interna, que deben cumplir los productos indicados en el campo de aplicacion del mismo,
con la finalidad de prevenir los riesgos para la seguridad, proteger la vida de las personas,
el medio ambiente y evitar practicas que pueden inducir a errores de los usuarios, este
reglamento técnico se aplica para la evaluacion del desempefio, evaluar las caracteristicas
de funcionamiento basicas de mayor interés. Este reglamento se aplica a los productos de
recambio que se comercialicen en el Ecuador sean estos de fabricacion nacional o
importados, en el mismo se encuentran definidos los requisitos de rotulado, los ensayos
para evaluar la conformidad, los documentos de referencia, el muestreo, las autoridades de

vigilancia y control y el régimen de sanciones establecido. (INEN, RTE INEN 129, 2014)

Los reglamentos técnicos estudiados se basan en normas de tipo 1SO, ya que el INEN
como institucion es el encargado de distribuir y administrar estas normas, deberian
establecer facilidades para las empresas y traducir las mismas para que se encuentren en el
idioma oficial del Ecuador, en el Articulo 2 de la Constitucion de la Republica dice: “El
castellano es el idioma oficial del Ecuador” (Constituyente, 2008), y todo documento
publico deberia estar disponible en el idioma establecido independientemente de la

capacidad de la persona que lo lea.

Por lo que se pudo verificar en la presente investigacion en los reglamentos técnicos de
autopartes se revisa los requisitos de rotulado y etiquetado de los productos, dejando a un
lado en algunos casos como el RTE INEN 129 los ensayos para evaluar la conformidad, los
cuales se encuentran disponibles en norma ISO, esto quiere decir que estan solamente en
inglés.
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4.1.2 Certificados de conformidad, tipos y opciones para los autopartistas

Los certificados de conformidad son documentos avalados por el Sistema Ecuatoriano
de la Calidad, que cualquier producto nacional o importado debe tener para demostrar el
cumplimiento de la conformidad del mismo, este certificado debe ser expedido por un
organismo de certificacion del producto acreditado o designado en el pais (en ecuador el

SAE). (INEN, Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2015)

En la primera modificatoria del reglamento RTE INEN 053 dice:

“Para la demostracion de la conformidad de los productos, los fabricantes nacionales e
importadores deberan demostrar su cumplimiento a través de la presentacion del certificado

de conformidad segun las siguientes opciones:

1. Certificado de Conformidad de producto segun el esquema de certificacion
establecido en la norma ISO/IEC 17067, emitido por un organismo de
certificacion del producto.

2. Certificado de Conformidad de producto segun el esquema de certificacion
establecido en la norma ISO/IEC 17067, emitido por un organismo de
Certificacion de Producto. Para productos nacionales emitido por un organismo
acreditado por la SAE o designado conforme establece la Ley del Sistema
Ecuatoriano de Calidad.

3. Certificado de Conformidad de Primera Parte segun la norma NTE INEN-
ISO/IEC 17050-1 debidamente legalizada por la Autoridad competente

adjuntando lo siguiente:
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a) Informe de ensayos del producto, emitido por un laboratorio acreditado,
cuya acreditacion sea reconocida por el SAE, que demuestre la
conformidad del producto con el RTE correspondiente.

b) Informe de ensayos del producto, realizado por un laboratorio
competente que puede ser del mismo fabricante, que demuestre la
conformidad del producto mediante el RTE correspondiente y que se
encuentre debidamente legalizado por el responsable del laboratorio.

El certificado de conformidad de primera parte se aceptara hasta que existan organismos
de certificacion de producto y laboratorios acreditados o designados en el pais de destino, o

acreditado en el pais de origen, cuya acreditacion sea reconocida por el SAE.

Los productos de fabricacion nacional que cuenten con el Sello de Calidad INEN o
Certificado de Conformidad INEN, no estan sujetos al requisito de certificado de

conformidad para su comercializacion.” (INEN, RTE INEN 053 M1, 2014)

Un OC organismo de certificacion del producto es una organizacion que debe ser
acreditada por el SAE, este organismo es encargado de verificar que los productos se hayan
producido, elaborado, preparado, manipulado e importados en conformidad con lo
establecido en la ley. Por otro lado un OEC que es un organismo evaluador de la
conformidad es el que evalta el cumplimiento de los requisitos especificados relativos a un
producto, proceso o sistema y este se basa en el analisis por laboratorio. Sin embargo un
OEC debe ser también acreditado por el SAE. La diferencia es que solo puede llamarse
certificaciébn a un documento realizado por una tercera parte independiente, no debe
confundirse la certificacién con la declaracion de conformidad, ya que esta puede ser del

fabricante o de acuerdo entre las partes en cuanto a calidad. Es decir que un OC emite un
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certificado independiente de las partes interesadas, mediante el cual se manifiesta la
conformidad de una empresa, producto, servicio, proceso 0 persona con los requisitos
definidos en normas o especificaciones técnicas. En el Ecuador existen 62 Organismos de
Certificacion de Producto acreditados por el SAE que se encuentran en funcionamiento.

(ANEXO 17, Organismos de certificacion acreditados por SAE)

La modificatoria del reglamento técnico indica las formas y todas las opciones que tiene
un autopartista para demostrar la conformidad de sus productos, existen 3 tipos de opciones
por las que se puede obtener un certificado de conformidad, la primera es la de los
organismos de certificacion del producto, en el Ecuador una de estas organizaciones es la
AENOR que tiene una cede a nivel nacional pero es un organismo internacional de origen
espafiol, este tiene la funcién de ser certificador, es decir que es capaz de realizar
evaluaciones a las empresas para manifestar la conformidad de un producto o servicio, esta
opcion es buena ya que ofrece algunas ventajas como la facilidad de acceso a mercados.

(AENOR, N.D.)

La segunda manera de certificar la conformidad de producto es mediante un organismo
acreditado por el SAE, el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano es el encargado de acreditar
a varios tipos de organizaciones, por lo tanto un fabricante puede realizar esta certificacion
con cualquier organismo acreditado por la SAE siempre y cuando este dentro de su alcance,
es decir que se haya acreditado para el campo de accion que solicita el fabricante, por
ejemplo existen laboratorios y organismos evaluadores de la conformidad que pueden
elaborar estas certificaciones pero su razon social debe estar en la capacidad de acreditar al

fabricante que lo solicita.
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La tercera opcion de obtener un certificado de conformidad de primer parte, esto quiere
decir que un fabricante puede ser evaluador de su conformidad siempre y cuando su
producto sea evaluado por un laboratorio acreditado por el SAE y que demuestre
conformidad con el RTE correspondiente al producto. En caso de que no exista un
laboratorio acreditado por el SAE que pueda evaluar la conformidad del producto, el
fabricante puede establecer un laboratorio (banco de pruebas) que demuestre la
conformidad del producto mediante el RTE correspondiente, pero esto es posible hasta que
exista algin organismo de certificacion de producto y laboratorios acreditados, actualmente
no existen laboratorios por lo que esta es una opcién que tienen los fabricantes para obtener

los certificados de conformidad.

La ultima opcion, es la del certificado de calidad INEN, la cual se encuentra detallada
en el apéndice 3.3 de la presente investigacion, esta opcion es similar a las anteriores, pero
el problema que se presenta es que se debe hacer calificar bajo una normativa INEN vy para

algunas autopartes no estan desarrolladas Unicamente existen en ISO.

El segundo problema presente es que actualmente no existe ningln laboratorio
acreditado que permita realizar las pruebas de manera eficiente y que pueda expedir los
certificados de conformidad, una empresa no deberia ser al mismo tiempo productora,
evaluadora e informadora. En el ANEXO 14 se encuentran detallados los laboratorios
acreditados a nivel nacional, este listado se encuentra disponible en la pagina del SAE en la
pestafia de acreditacion, laboratorios acreditados, donde se puede corroborar que ningln

laboratorio de los existentes realiza las pruebas necesarias.
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4.1.3 Organismos y Empresas que deben interferir en los certificados de la conformidad
Los certificados de conformidad se encuentran directamente relacionados con el sistema
ecuatoriano de la calidad, esta ley tiene por objetivo establecer el marco juridico del

sistema ecuatoriano de la calidad, las funciones de esta ley son:

1. Regular los principios, politicas y entidades relacionadas con la evaluacion de la
conformidad

2. Garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos relacionados con la
seguridad, la protecciéon de la vida y la salud humana, animal y vegetal, la
preservacion del medio ambiente, la proteccion del consumidor contra practicas
engafosas y la correccion y sanacion de estas practicas.

3. Promover e incentivar la cultura de la calidad y el mejoramiento dela
competitividad en la sociedad ecuatoriana.

Dentro de algunos de los objetivos de la ley se pueden encontrar:

e Coordinar la participacion de la administracion publica en las actividades de
evaluacion de la conformidad

e Establecer los requisitos y los procedimientos para la elaboracién, adopciéon y
aplicacion de normas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la
conformidad.

e Garantizar que las normas, reglamentos técnicos y los procedimientos para la
evaluacion de la conformidad se adecuen a los convenios y tratados internacionales

de los que el pais es signatario.
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El sistema ecuatoriano de la calidad se encuentra estructurado por:

SISTEMA
ECUATORIANO
DE LA CALIDAD

MIPRO
Entidades e
Comité Instituciones
Interministerial piblicas de
dela Calidad evalnacion dela
SAFE INEN conformidad

Figura 13. Estructura del sistema ecuatoriano de calidad. (Navarrete & Santamaria,

2016)

El Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), es la institucion rectora del

Sistema Ecuatoriano de Calidad. (Calidad, 2010)

Los organismos que interfieren directamente con la emision de los certificados de

conformidad son:

SAE: en la descripcion de las funciones del SAE, Yessenia Jurado dice: “el SAE es el
Sistema de Acreditacién Ecuatoriana, antes conocida como OAE Organismo de
Acreditacién Ecuatoriana. Su funcion es la acreditacion de los organismos, la acreditacion
es el proceso mediante el cual un organismo autorizado realiza la atestacion de tercera parte
de la competencia de los Organismos de Evaluacién de la Conformidad, (OEC). La

autoridad de un organismo de acreditacion generalmente se deriva del gobierno. El sistema
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de acreditacion ofrece a todos los OEC un procedimiento donde se definen los requisitos

que debe cumplir para su acreditacion.” (Jurado, 2016)

INEN: es el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion encargado de la revision y

evaluacion de las normativas que rigen a nivel nacional.

Entidades Acreditadas OEC (Organismos de Evaluacion de Conformidad): estas son las
mas importantes ya que son directamente las entidades que emiten los certificados de la
conformidad de los productos, existen OEC para diferentes campos de accion y zonas de
importacion, por ejemplo un OEC muy conocido en el pais es el CNAS (Servicio de
Acreditacion Nacional de China para la Evaluacion de la Conformidad) que regula los
productos chinos que se exportan a todo el mundo, actualmente no existen OECs nacionales
para las autopartes producidas localmente, por lo tanto no es posible evaluar la conformidad
de los productos que se fabrican, no existe ningan organismo de regulacién de tercera parte,

el cual es necesario para certificar la calidad de las autopartes producidas.

4.2 Procesos de Apoyo

Para poder establecer los procesos de apoyo a la industria autopartista local primero se
debe analizar cuéles son las organizaciones que se involucran a la industria, el plan de
accion se debe poner en marcha contando con la participacién de las organizaciones
recomendadas y vinculadas a la misma, los procesos de apoyo nos indican que es lo que se
deberia hacer para solucionar los problemas que presenta actualmente la industria

autopartista nacional.
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El establecimiento de un laboratorio que pueda elaborar certificados de conformidad de
tercera parte seria un gran avance para la industria autopartista ya que mediante este ente
regulador se podria verificar la calidad de los productos fabricados nacionalmente y
mediante esto buscar participacion en el mercado internacional con los mismos, pero este
paso es costoso y muy complicado por lo que se deberia buscar una forma de que participen

varias organizaciones que apoyen a este proceso.

4.2.1 Organizaciones de apoyo para la Industria Autopartista

Las organizaciones publicas y privadas que apoyan a la industria automotriz son:

AEAPE

ASOCIACION DE EMPRESAS
AUTOMOTRICES DEL ECUADOR

Es la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador la cual agrupa a un sector
importante para el desarrollo, la economia y el progreso del pais teniendo en cuenta
siempre los intereses de los asociados junto con las normas legales y las mejoras
constantes. Trabaja a la par con los afiliados para mantener a las empresas en pro
mejoramiento del sector automotriz, promueve la utilizacion de nuevas tecnologias para el
sector, da a conocer las ofertas que se destacan y esto hace que salga adelante la movilidad

en la sociedad. (AEADE, 2016)

\ Camara de la Industria

CINAE Automotriz Ecuatoriana

Es la Camara de la Industria Automotriz Ecuatoriana la cual es un organismo de apoyo

para el sector publico que esta relacionado con la industria automotriz, a las ensambladoras
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y a las empresas productoras de materiales que sirven para el ensamblaje de vehiculos.
Ayuda a desarrollar y fortalecer la industria automotriz ecuatoriana sean estas publicas o
privadas en todas las actividades que se realiza. Ademas la CINAE representa a sus

afiliados brindandoles asistencia y defendiendo todos sus intereses. (CINAE, 2016)

M < V] Servicio
A1 1\ | Ecuatoriano
INEN = de Normalizacion

Es el Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacion, en torno a él gira el sistema de
calidad en el pais, abarca la Normalizacion, Reglamentacion técnica y Metrologia los
cuales garantizan seguridad en el cumplimiento de los derechos ciudadanos, proteccion de
la salud y vida de humana, animal y vegetal, la preservacion del medio ambiente,
proteccion al consumidor y la promocion de la cultura de la calidad y el mejoramiento de la
productividad y competitividad en la sociedad ecuatoriana. (INEN, Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion, 2015)

SERVICIO DE,
sae ACREDITACION
= ECUATORIANO
SAE =
La SAE es el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano el cual garantiza la seguridad y
calidad a los productos y servicios que se consumen y comercializan a nivel nacional e
internacional, ayuda a fortalecer la infraestructura de la calidad en el pais mediante la

acreditacion de la competencia técnica de los organismos de evaluacién de la conformidad

y todo esto ayuda al crecimiento de la matriz productiva. (SAE, 2016)

B, o
§ i

MIPRO y Productividad
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El MIPRO es el Ministerio de Industrias y Productividad el cual formula y ejecuta
politicas para que exista transformacion del patron de especializacion industrial y esto hace
que las condiciones sean favorables para el desarrollo del pais, tiene por vision liderar la

transformacion de la productividad, calidad y competitividad del Ecuador. (MIPRO, 2016)

@

CAPEIPI careirl|

La Capeipi es la Camara de la Pequefia y Mediana Industria de Pichincha es un gremio
reconocido y representado por sectores productivos de las MIPYMES a nivel nacional e
internacional éste desarrolla permanentemente productos y servicios con innovacion de
calidad, adecuandose siempre a las necesidades de los sectores y apoyando a la comunidad
empresarial y a la sociedad en general, respetando la ética social, ambiental, tributaria, y

laboral. (CAPEIPI, 2016)

4.2.2 Solucidn para ayudar a las empresas autopartistas y qué se debe hacer

La solucién ain no existe, por lo tanto nadie la tiene y deberia ser un laboratorio que
verifique la calidad de los productos, en la norma ISO/IEC 17025 que trata sobre los
requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion, se
establecen los requisitos generales que debe cumplir un laboratorio de ensayo y calibracion
para poder evaluar la conformidad de cualquier producto. Esta norma cubre los ensayos y
calibraciones que se realizan con métodos normalizados, no normalizados y desarrollados

por el propio laboratorio.
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Los requisitos establecidos son:

e Requisitos relativos a la gestion. Donde se establecen los pardmetros de:
organizacion, sistema de gestion, control de documentos, revision de pedidos,
ofertas y contratos, subcontratacion de ensayos y calibraciones, compras de
servicios y de suministros, servicio al cliente, procedimiento de quejas, controles
de trabajos de ensayos y/o de calibraciones no conformes, mejora continua,
acciones correctivas, acciones preventivas, control de riesgos, auditorias internas
y las revisiones por la direccién.

e Requisitos Téecnicos. Dentro de los requisitos técnicos que se establecen en la
norma se encuentran: factor humano (personal), instalaciones y condiciones
ambientales, métodos de ensayo y de calibracion y validacion de los métodos,
control de datos, equipos, trazabilidad de las mediciones, muestreo,
manipulacion de los items de ensayo y de calibracion, aseguramiento de la
calidad de los resultados de ensayo y de calibracién y el informe de resultados.

El proceso de acreditacion de los laboratorios, segun el SAE es el siguiente:

Para solicitar la acreditacion de un laboratorio, este debe tener conocimiento y
competencia técnica en las actividades para las que se solicita la acreditacion y cumplir con

los siguientes requisitos generales:

Ser una entidad legalmente constituida, con personeria juridica

Tener implementado un sistema de gestion de la calidad en su organizacion de acuerdo
a la norma internacional NTE INEN ISO/IEC 17025.
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Contar con personal competente para el desarrollo de las actividades para las que

solicita la acreditacién

Poseer una infraestructura adecuada para sus operaciones

Conocer y cumplir los requisitos establecidos por el SAE.

Una vez cumplidos los requisitos generales anteriores el proceso de acreditacion es el

siguiente:

1. Solicitud de acreditacion: el laboratorio debe presentar en el SAE la
Solicitud de Acreditacién en el formato correspondiente, la misma que debe
ser firmada por el representante legal. En la solicitud se debe indicar el
alcance de la acreditacion claramente definido y se debe adjuntar todos los
anexos requeridos.

En caso de ser un laboratorio de Calibracion se debe presentar un tipo de
solicitud (AEXO #18, Solicitud de acreditacion de laboratorio de
Calibracion) y en caso de ser un laboratorio de Ensayo es otro tipo de
solicitud (ANEXO #19, Solicitud de acreditacién de laboratorio de Ensayo)
Se debe pagar una tarifa vigente de apertura de expediente, y se asignara un
numero de expediente a la solicitud.

2. Planificacion de evaluacion inicial: el servicio de acreditacion ecuatoriano
designa un equipo evaluador segun sea el alcance al que desea la
acreditacion del laboratorio, el SAE envia al laboratorio solicitante la
proforma de servicios estimada de costos del proceso de acreditacion,

conforme a lo establecido en las tarifas vigentes y a la solicitud presentada.
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3. Evaluacion: el equipo evaluador designado por el SAE realiza, en primer
lugar, una evaluacion documental, con la finalidad de determinar el
cumplimiento del sistema de gestion de los procedimientos técnicos con los
requisitos de la norma NTE INEN ISO/IEC 17025 y se emitir4 un informe de
evaluacién documental. Posteriormente el equipo evaluador realiza una
evaluacién, en la que se verifica el sistema de gestion, la aplicacion de sus
procedimientos y la competencia técnica del personal. Se verifica los
resultados en la participacion den pruebas de intercomparacion y
calibraciones. La evaluacién se da por concluida luego de una reunion cierre
entre el equipo evaluador y persona del laboratorio, en la que se revisan los
hallazgos encontrados. Como resultado se emitira un informe de evaluacion.

4. Acciones correctivas: el laboratorio debera presentar las acciones correctivas
y evidencias de su implementacion, para las no conformidades detectadas en
un plazo no mayor a 180 dias calendario.

5. Toma de decision: la decision de acreditacion se tomaré considerando toda la
informacion relacionada a la evaluacion y acciones tomadas por el
laboratorio para solventar los hallazgos detectados.

6. Mantenimiento: la acreditacion tiene un periodo de validez de 4 afios en cuyo
lapso se realizan evaluaciones de vigilancia. La primera vigilancia se realiza
a los seis meses de haber recibido la acreditacion y posteriormente se
realizan visitas anuales.

7. Desea ampliar su alcance: los laboratorios acreditados pueden ampliar su
alcance cuando lo deseen, requiriendose para ello la evaluacién y

demostracion de conformidad respectiva.
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8. Terminacion de la acreditacion: la acreditacion puede ser retirada si no se
cumplen con los requisitos pertinentes y existe afectacion de la competencia
técnica y de calidad de resultados de la actividad de la evaluacion de la
conformidad, asi como incumplimiento con las obligaciones del acreditado.
(Acreditacion, 2016)

4.2.3 Plan de Accidn
El plan de accién que se puede establecer para la industria autopartista y lo que se

quiere lograr es lo siguiente:

INDUSTRIA

ACTUAL

;QUE SE

DEBE HACER?

/QUESE VA A

OETENER?

Falta de organizacion en
normativas.

Descuido de calidad de
producto

Falta de normativas
establecidas

Falta de regulacion v control
a las fabricas existentes

Falta de apovo en procesos
Falta de certificaciones

Falta de informacion en las
empresas

Falta de OEC para la
industria autopartista

Revisar v  corregir las
normativas existentes

Calificar la
producto

calidad del

Establecer OEC para tener
certificados de conformidad
de tercera parte

Organizar de mejor manera a
las empresas

Capacitar sobre los
beneficios de certificados de
calidad

Establecer de mejor manera
la estructura de la evaluacion
de la conformidad

Empresas con calidad
administrativa v de
prestacion

Mayor participacion en el
mercado.

Certificados de calidad de
producto

Aumento de oportunidades
de convertirse en
proveedores de una empresa
automotriz

Mejor organizacion de las
empresas antopartistas.

Oportunidades de
certificaciones
internacionales

Figura 14. Plan de accion para la industria autopartista local. (Navarrete & Santamaria,

2016)
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4.2.4 Resumen de Resultados

Los resultados obtenidos de la presente investigacion son que de las 4 empresas

autopartistas de elementos de mantenimiento preventivo existentes tnicamente el 25% es

decir una, cumple los procedimientos establecidos de metodologia de evaluacion de la

calidad mediante la normativa establecida.

Tabla 19.

Resultados de cumplimiento de normas de calidad técnica.

No Cumple 0 No

St Cumple Existe Evidencia
EGAR S.A. 100%
ANDINA S.A. 50%
IMFRISA S.A. 50%
FAISSA S.A. 0%
Fuente: (Navarrete & Santamaria, 2016)
120%
100% -
80% -
m Si Cumple

60% -

40% -

B No Cumple o no hay

evidencia

20% -

0% - \

EGARS.A. ANDINAS.A.

IMFRISA
S.A.

FAISSA S.A.

Figura 15. Grafica porcentual del cumplimiento de normativas técnicas de las empresas

objeto del estudio. (Navarrete & Santamaria, 2016)
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4.3 Conclusiones y Recomendaciones

4.3.1 Conclusiones

El proceso de homologacion de autopartes de mantenimiento preventivo en el
Ecuador es poco profundo como se establecié en los resultados en la parte 4.2.4,
de hecho para algunos de los elementos es inexistente, ya que el control de
calidad que se realiza limitado por lo tanto es poco probable que se evalle la
conformidad de los usuarios de manera correcta.

Se aprecia que los requerimientos técnicos establecidos en las normativas no se
evallan, por lo tanto no es posible analizar el nivel de desempefio de las
autopartes que fueron objeto de este estudio.

No existen laboratorios certificados que sean capaces de realizar ensayos y
pruebas a los elementos de mantenimiento preventivo producidos a nivel
nacional, existen pruebas artesanales que se realizan en las mismas fabricas de
las empresas, pero se desconoce su fiabilidad. Por lo que es necesaria la
existencia de laboratorios o bancos de pruebas para evaluar los elementos
producidos nacionalmente.

La industria autopartista local tiene experiencia y conocimiento sobre la
fabricacion de los componentes, sin embargo han dejado de lado la evaluacion
de la calidad de los mismos debido a que no existe un ente de regulacién que
tenga la capacidad de controlar que estas evaluaciones se realicen y esto se debe
a la inexistencia de laboratorios.

Las empresas fabricantes de autopartes y las organizaciones que apoyan a la

industria no se han organizado para solucionar los problemas identificados, es
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necesaria esta organizacion para buscar soluciones a los problemas encontrados

y que se pueda de esta manera impulsar a la industria autopartista.

4.3.2 Recomendaciones

Regular el control de calidad y el proceso técnico en las autopartes de
mantenimiento preventivo producidas localmente, este organismo debe basarse
en la normativa establecida para ello.

Motivar a las empresas a cumplir los requerimientos técnicos de los
componentes que fabrican mediante las normativas existentes para cada uno de
los mismos, consecuentemente se evaluara el nivel de desempefio de las
autopartes de mantenimiento preventivo que fueron estudiadas.

Establecer laboratorios que emitan certificados de conformidad de tercera parte
que no tengan ningdn tipo de relacion con los fabricantes, para que evallen los
componentes de manera confiable y que obtengan resultados cercanos a la
realidad del producto.

Fomentar a las empresas a que apliquen un mejoramiento continuo dentro de las
mismas, con capacitacion constante a sus empleados, con el afan de incrementar
la calidad de sus productos.

Las organizaciones de apoyo a la industria autopartista deben organizarse con
los fabricantes con el fin de ayudar a que la industria crezca y que se establezca

en otros paises mediante el comercio.
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ANEXO 1

4. CLASIFICACION
4.1 Los vehiculos se clasifican en:
4.1.1 Categaria L Vehlculos automaotores con menes de 4 ruedas.
4.1.1.1 L1 Vehicukos de dos ruedas, de hasta 50 om® y velocidad maxima de 50 knvh,
4.1.1.2 L2: Vehiculos dea tres ruedas, de hasta 50 cm” y velocidad maxima de 50 kmh.
4.1.1.3 L3: Vehiculos de dos ruedas, de méas de 50 cm’” o velocidad mayor a 50 kmh

4.1.1.4 L4: Vehiculos de tres ruedas asimétricas al eje longitudinal del vehiculo, da mas de 50 cm” o una
velocidad mayor de 50 kmh.

41.1.5L5 Vehiculos de tres ruedas simétricas al eje longitudinal del vehiculo, de més de 50 cm® o
velocidad mayor a 50 kmvh y cuyo peso bruto vehicular no exceda de una tonelada.

4.1.2 Categorla M Vehlculos automotores de cuatro ruedas o mas disefiados y construidos para el
transporie de passyeos.

4.1.2.1 M7 Vehiculos de 8 asientas © menas, sin contar €l asiento del conducter

4.1.2.2 M2: Vehiculos de mas de 8 asientos, sin contar el asiento del conductor y peso bruto vehicular de
5 toneladas o menos.

4.1.2.3 M3 Vehiculos de mas de 8 asientos, sin contar el asiento del conductor y paso bruto vehicular de
mas da § toneladas.

Los vehiculos de as categorias M2 y M3, a su vez, de acuerdo a |2 disposicion de los pasajercs se
clasifican en:

a) Clase |. Vehiculos construldos con areas para pasajercs de ple permitiendo el desplazamiento
frecuente de estos.

b) Clase II. Vehiculos construidos principaimente para €l lransporte ¢e pasajeros sentades y, tlambién
diseftados para permitir el transporte de pasajeros de pie en el pasadizo y/o en un area que no
excede el espacio provisto para dos asientos dobles.

¢) Clase lll. Vehiculos construldos exclusivamente para el transporne de pasajeros sentados.

4.1.3 Categoria N. Vehiculos automotores de cuatro ruedas o més disefiados y construides para el
transporte de mercancias,

4.1.3.1 N1: Vehiculos de PBV de 3,5 toneladas o mencs.

4.1.3.2 N2: Vehiculos de PBV mayor a 3,5 hasta 12 tonzladas
4.1.3.3 N3: Vehiculos de PBV mayor a 12 foneladas.

4.1.4 Categoria 0. Remolques (incluidos semiremolques).

4.1.4.1 O1: Remolques de PBV de 0.75 tongladas o menos,
4.1.4.2 02 Remolgques de PBV mayor a 0,75 hasta 3,5 toneladas.
4.1.4.3 03 Remolgues de PBV mayor a 3.5 hasta 10 toneladas.

92



2p sousD so| SdWwnd oDISEq JOjOW 2P ONIIYSA
3 Suesuge) (2 Jod OpEIESP SQISIUDE SUSWEIUIS]
0s24 Ywy G B Jouadns ouSsIp 9P PEPIDOJSA WOD
A ;w3 Qg 50| Biadns epepuD BAND BUISIUI LQRSNGWIOD 3P
J0JOL U0 SOPEUSSIP JEJSPIS UOD SEPSM SOp 2p SONIIYSA

OI2121E L0 LOW
Y 23A15 NOD
Y.13M120L0W

SOLN

Ll

'§'E ‘EEBE OSI-NIMI ALN 424, "1 euobajeo g ap sonayan
owod asieoyse uspand ou anb SEparU SOp 8P SONJIUSA,
‘BUEIUGgE] |2 Jod OpRIEDSp  SISIUPE  SUSWEILIE]
osa4 Ywy Gy B Jouadns oOusSsIp Sp  PEPDOEA
uod A wa g s0| eladns epelpuln eAND BUISIUN UGNSNGUIOD
Sp JOIOW UDD SOPEUSSIp SEPSN S0P 3P SONIIUSA

Y1I2N20L0W

QLN

£

¥'E 'EEBE OS5I
=N3NI ILN I8 I0|INpUsd [Bp cjusise ap eze(d B] BpinEul
‘ouzse ap sezed sop 8p owpeEw un uod opednbg
By 04z = BYDIBW Sp USPIO US 0s3d MY ¥ 50| asedaigos
OU EBWXEW ENUHUOD [EUNUOU ERuSiod B SOOUPSR
sa0j0W 2p o0se |2 eied A ‘ugisuaudwon Jod opipusoul
3p JOJOW UN 3P 0SED U2 WO [0S 3P BWXPW BPEIPUND
Bun o ‘edsiyd Jod OpIPUSOUS Sp JOJOW UN 9P DSEI U
(WO 0G 3P BWXBW EPEIPUIID U0 ‘YWY G SO| uauadns ou
anb sapeppojen eled SOPEUSSIP ‘SEPSNI S21) 9P SONJIUSA,

sSYa3any
534130
HOLOWOT2ID

Hawo

1

¥'E "EEBE OSI-N3NI IUN
Jap, "sjueouge) 2 Jod OpEIEDap 2ISIUPE SJUSUIEILDD]
024 AWM # 50| 2sed2000s OU BLUNEW ENURUOD [EUILLIOU
eougjod B| S00UPIS SU0OW 2p osed @ eed A edsiyo
Jod OpIpUSIUS 3P BLISIU UQNSNIQUWICD Sp Jojow un eled
(WO 0G 3P BWXBW EPEIPUIID U0 ‘YWY G SO| uauadns ou
anb sapepinojan eied SOPEUSSID ‘SEPSEN SOP 2P SONJIUSA,

HOLOWOT2ID
fOLOWIZIE

14

11

NQI2dId3530

NIDVINI

OdIL

091002

Vi€093L1lvoans

7 euoBajed ap so|naiyeA “| VIEVL

- epobajea

2| 2p sojnoIyaa S0 2p seuofioieogns se) ap epejelap upRdUISap BUN BZIERN 35 |y UJ 'L BjQE] J3A ‘SEPaNI OEND O S2I1) 'SOP U0D SOPEZU0JOLL SONIaA

GO-9LOE

7 epobaen Ly

955Z NIMI 31N

93



-sosalesed ap spodsuen |2 eied SOPINYSUCD A SOPEUSSIP SBW O SEPSNI OJEND 3P SSIOIOWOINE SONIIYSA,

Weucbajes ¥

a1l

SONIJYSA oD JeNyseR uspand 25 ou anb 7 somogan,
“SEJJUEIIAW 3p apodsuel) ap osed |2 u2 By poo = (9)
‘souafesed ap apodsuel) ap osed |2 U2 BY sy = (B)
"ELDIELL 2P USPI0 U2 0S3gd

"SOU22IS SON2IYan 3P 05eD |2 eled ‘A 51

e enbi o Jouspu ewxew epusjod A ‘soouRSE soNIIYSA
s0] eJed SEUS|E] SE| 3P BESEW B] ERINjOW oU ‘(SEIDUBIISW
2p suodsuen |2 sopeunssp sonayas eied By osg) 6y oo
e jenbl 0 Jougyul 295 BIE) BAND ‘SERSNI QJEND 2P SONDIY2A,

NOHO¥ND
10121014a%ND

CAR]

4

“JOJ2NPUCD [P DJUSISE Sp EZE| E| EPINRUI
‘DluaIsE 2p seZe|d sSop 2P OWIXBW un wod opednba
A By Gz¥ = eymew ap uspio ua osad ns anb A py ¥
2p BLXEW E0UIod 3p 02UID92 JOJOW UN O ugisaudwod
Jod opipuaous 2p sa;uoow eled ;W2 005 3p EpespulR
Bun 0 edsiys Jod opipusous Bp sauojow eled {40 05
2P BUWXEW BPEIPUIND Uod YWy ¢ 50| ussedns ou anb
sapepipoen eied sOpEUSSIp 'SERPSN QUEND 30 SON2IY3A

NOHEOYND
O ID1-EaYND

LLWD

9

§°C 'EERE OSIFNINI JLN
1ap g7 sonaiyan owod asieaysen uspand ou anb sepan
sal ap sojmayass, By QO0L > BUZIEW Sp USPID US O0S34
cwa g5 B [Eenfl o Jofew B3s BpRIpUD Ns anb ‘ypuy G
§0] B salouadns Sapepiolan eied OpPEUSSIP ‘ON2IY3A
|2p jlpuipnybug) als |B SEOLjEWIS SEPSN S21) 8P SONIIUSA,

OLOWIDIEL

224l

Y OIHL

FOEL

g1

SE ECBE OSIFNINI ILN
lapn, “Jeoapis @ ue swislesed esed ojusise ap sezepd sop ap
OLIXELW UN LoD A “IZ38pIS U02 BJS|21I20j0W B| US JOIONpUos
[2p eZe|d B BEpINRU ‘OJUMSE 2p SEZE|d 0NEND 3P OLNKELW
un uoa £7 SONJIYSA S0| 3P UDIDEISERGNS A UQIDEIISER

NQIDdIH2530

NIDVNI

OdIL

0921302

v[HO0231v2ans

BO-9LOE

G55 NINI 3N

94



£} L'E 'EEBE OSI-NINI ILN 124, WNISNINI W
B HE 'EEBE OSIFNINI ILN 124 "S0p Us 0 sepand
oNjEND SB| U Jejs2 spand uQID9BRN) B CSER Sp BISN) O OpEjSS
(Bl U2 SEJSIBUED U2 opEZINN J2s apand suswierusb (epies ap
A jenuaa ‘anbeje ap sonbue ‘osid j2p =i BNyE) ugpeINGYUoD NS Qe LITLn
104 Jougisod minpade A s3eize| sepand onens o sop uog ebBies OAlLLHOd30 ANS
2p opedsa Jofew Jesnoud eied saQAOWSR] O SI|ONEQE SopEdsa) OIN2IH3A

Jaug) uspand SOJUMSE SO CSE SOP SouRW 0] Jod U SojUMISE
SEW O ONEND BIE4 S|gxay o opibup A sigejuowssp o oly oyom
uod ‘BUSIQE O EPELSD EUSIO0LED LU0 OPEIUGE) OUENRN OMIIYSA

9L VEAZ L LE "EEBE OSI-NINI ILN J2A FNEILHIANDD AND

5'L'L'E 'EE8E OSIFNINI ILN 4237 3dn02 342

6'h'L'E 'SE8€ OSIFNINI ILN 427 HOVEHOLVH HaH

A _ NODYM

#1'L'E "CE8E OSIFNINI ILN J3A NOLLYLS OMS

b'L'VE 'SE8E OSI-NINI 3LN 3 Nya3s a3s
NQI2dRIS3a YIW3NDS3 odIL 091092

}W enoBajeagns ap sondyap Z yIiav.l

Z BIgE ] 12, J0INpUoD [P 0JUSISE |2 JRjuod wis ‘sezejd oyoo B JoABLW OU pEpIDEdED UOD SOPEZLIDI0W SOINDIYSA,

LN euobejesgns LZy

BO0-DLOZ BE6Z M2MI 3ALM

95




ANEXO 2

Ma.
MIMISTERIO DE INDUSTRIAS ¥ PRODUCTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE LA CALIDAD
CONSIDERANDO:

Que de conformedad con lo dispuesto en el Arficulo 52 de le Constibecion de la Repdblica ded
Ecuador, *Las personas tienen derecho & disponer de bienes y senvicios de dptima calidad y a
elegidos con Mberted, asi como &8 una infoemacikn precisa y no engafiosa sobre su contenado ¥
caracteristicas”;

Cue el Frobecolo de Adhesion de la Republica del BEcuador &l Acuesdo por &l que se establece la
Organizacidn Mundial del Comercio — OME, s publicd en el Suplemento ded Regisiro Oficial Mo, 853
del 2 de enero de 1855,

Que el Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comencio - AQTC de la OMC, en su Articulo 2 establecs
lzs disposicionss sobre la elaborackdn, adopcsdn y aplicecidn de Reglamentos Técnicos por
instituciones del gobéemo ceniral v su notificacken a kos demas Miembros;

Que == deben tomar en cuenta las Deckiones y Recomendaciones sdoptadas por & Comité de
Obstéculos Técnicos &l Comercse de la OME;

Que el Anexo 3 del Acuerdo OTC, establece el Codigo de Buena Conducts para la elaboracion,
adopchan y aplicacion de normas;

Que la Dedsion 376 de 1995 de la Comisién de la Comursdad Anding cred el “Sisterma Andino de
Mormalizackn, Acreditacin, Ensayoe, Cerificacidn, Reglamentos Técnicos y Metrologia®, modificado
por la Decision 419 del 30 de jullo de 1997;

Que la Deciskbn 562 de 25 de unio de 2003 de la Comiskbn de la Comunsdad Andina establece las
*Directrices para la elaborackén, sdopeion y aplicacion de Reglamentos Téconscos en los Palses
Miambros de la Comunidad Anding y a nivel comunitano®;

Cue mediante Ley Moo 2007-76, publicada en & Suplemente del Regisiro Oficial Mo, 36 del 22 de
febrero de 2007, reformada en la Mowvena Disposicion Reformatona del Cadigo Organico de la
Producctn, Comercio e Inversiones, publicads en e Registro Oficial Suplemento No. 351 de 28 de
diclembre de 2010, constituye el Sisterna Ecustoriane de la Calided, gue tiens como objetivo
esiablecar el marco juridico destinado &: <) Regular ks principlos, politicas y entdedes relacionados
con |las ectividades vinculsdas con |a evaluacitn de la conformidad, gue facllite el cumplimienio de los
compromises inemacionales en esta materia; §) Garsniizar el cumplimiente de los derechos
ciudadanos relscionados con |a seguridad, la proteccion de la wida y la salud humana, animsal ¥
vegetsl, la presensacion del medio amblenie, la proteccitn del consumidor contra practicas engafosas
¥ la comeccin y sancidn de esias practices; y, B} Fromover e incentivar la culbura de 1a calidad v =l
mejoramienio de la competitvidad en la sociedad ecusioriana”;

Que mediante Resoluchin Mo, 165-2010 del 17 de dickembre de 2010, promulgada en el Registro
Oificlal Mo, Edicion especlal 151 del 26 de mayo de 2011, se oficializd con el cardcier de Obligatorio el
Reglamento Técnico Ecuatonans RTE INMEN 053 “Material de friccién para el sistema de frencs de
automobores”, &l mesmo que entrd en vigencia el 21 de noviembre de 2011 y;

Cue e Instifute Ecuatonans de Mormalzecidn - IMEN, de acuerdo & las fundones determinadas en el
Articulo 15, literal b} de la Ley No. 2007-76 ded Sistema Ecuatoriano de la Calidad, reformada en la
Mowena Disposicstn Refermatoria del Codigo Orgénico de la Produccstn, Comercio & Inversiones
publicado en el Registro Oficlal Suplemento Mo, 351 de 20 de dicembre de 2010, v sipusndo el
tramita reglamentario establecds en el Arficulo 29 de la misma Ley, ha formulade la PRIMERA
REWISION del reglamento técnico ecuatoriano RTE INEN 053 “MATERIAL DE FRICCION PARA EL
SISTEMA DE FRENOS DE AUTOMOTORES",

20 30T 1deé
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Cue medianie Informe Técnico-Juridico contenido en la Matriz de Rewision Mo.  de fecha de

52 sugind proceder & b aprabacidn y oficializecidn de la Primera Revislon del reglamento matenia de
esle resolecion, & cusl recomiends sprober y oficlalizar con el cardcter de OBLIGATORIA la
PRIMERA REVISION del reglamento técnico ecuatorianc RTE INEN 053 “MATERIAL DE FRICCION
PARA EL SISTEMA DE FRENOS DE AUTOMOTORES™,

Cue de conformidad con la Ley del Sistema Ecuatoriana de la Calidad y su Reglamento General, el
Ministerio de Industrias y Productivdad, es la instibucion rectora del Sistema Ecustoriano de la
Calidad, en consecuencla, s competenie para aprobar v oficlalizar la PRIMERA REVISION del
reglamento técnico ecuatoriano RTE INEN 053 "MATERIAL DE FRICCION PARA EL SISTEMA DE
FRENOS DE AUTOMOTORES"; mediante su promulgacitn en el Regetro Oficlal, a fin de que exista
un justo equilibrio de intereses enire provesdores y consumidares;

Cue mediane Acuerdo Minlsterial Mo, 11 446 ded 25 de noviembre de 2011, publicado en =l Registro
Oificial Mo, 520 del 19 de noviembre de 2011, 1a Minlstra de Industriss y Productividad delsga & la
Subsecreiaria de la Cabdad la faculiad de sprobar y oficializer las propuesigs de nofmas o
reglamentos gcnicos v procedimientos de evalescion de la conformidad propuestos por 2 INEN en el
ambdo de su competencla de conformidad con o previsto en la Ley del Sisterma Ecustoniano de la
Calidad vy en su Reglamento General; v,

En efercicio de las facultades que le concsde |a Lay,

RESUELVE:
ARTICULD 1.- Aprobar y oficlallzar con el cardcter de OBLIGATORIO la Primera Reviskdn del
siguients:

REGLAMENTO TECNICO ECUATORIANO RTE INEM 053 (1R)
“MATERIAL DE FRICCION PARA EL SISTEMA DE FRENOS DE ALTOMOTORES™

1. OBJETO
1.1 Este reglamento téonico establecs los raquisitos gue deben cumplr el matenal de friccdn pars e
silema de frencs de automatares. con la Snalidad de prevenir 08 riesgos para la sagundad v s vida de
lzs personas y de los animales, el medio ambienie ¥ evitar praciicas que puedan inducir a emor a los
LISLIGNHE.

2. CAMPO DE APLICACION

2.1 Este reglamento t&cnico aplica al material de friccldn para el sistema de frenos de automolones gus
g2 fabriquen, importen o se comercialicen en el Beuadaor:

2.2 Estos producios se encuentran comprendidos en la siguiente clasificacion arancelania

CLASIFICACION DESCRIPCION
B7.08 Fartes y accesonos de vehiculos automdviles de
las partkdas Mo, 87.01 a E7.05.
B708.30 - Frenas y sersoifrenos; sus pares:
B7T08.30.10 — Guarmsciones de frenos montedas............cocveee
0 3-0ET 2oe
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68.13 Guarniciones de friccidén (por ejemplo: hojas, rollos,
tiras, segmentos, discos, arandelas, plaguitas) sin
moniar, para frenos, smbragues o cealguier Organo
de frotamiento, a base de amianto (asbesto), de
otras sustanclias minerales o de celulosa, incluso
combinades con extiles o demas materiales.

BE13.230.00 - (e contenga amianto {asbesto)

- Que no contenga amilamo (asbesto):
B813.81.00 - - Guamniciones para frends..............kQ
BE13.89.00 ERR - ) 1 S {«

3. DEFINICHONES

31 Para los efecios de este reglamento técrico, s adoptan  |as definiciones contempladas en las
nommas MTE IMEN 2185 y NTE INEN-IS0 611 y Ia que & continuacian se detalla:

311 Proveedor Tods persona natwal o pridica de cardcier plblics o privedo que  desamolle
gclividades de produccdn, fabricacidn, importacitn, construccibn, distibucidn, alguller o
comerclalizacion de blenss, a5l como prestacktn de sendcos a consumidares, por las gue se cobre
precio o tarifa. Esta definicidn induye a guisnes adguieran bienes o sendoles pars (ntegraros &
processs de produccion o trensformecion, sl como & guésnes presten senviclos publicos por
delegacidn o conceslon,

4. CONDICIONES GENERALES

4.1 Bl matenial de friccidn debe estar libre de impereccones (eles como deformmaciones, flauras, Indicios
de oxidacion de partes metalicas u oiros defectos que afecten su nosmial funclonamisrtg.

4.2 Bl matenial de ficcion debe ser tal que 1odos s revestimientos para freno almacenados durante un
lapso no menor de un &ho, no suiran alleraciones en sus propledades.

4.3 Las toberancias para los velores de las dimensiones de los revestimientos para frenos deben cumplic

con o indicado en la Norma Técnica Ecustoriana MTE IMEM 2185 vigents, salvo acuerdo especiiico entre
el fabricants y & comprador.

5. CLASIFICACION

5.1 Los materiales de friccidn se clasifican segun lo establecido en la Morma Técrica Ecuatoriana NTE
IMEM 2185 vigente.

i. REQUISITOS DEL PRODUCTO

6.1 El material de fricciin empleado en los sistemnas de frenos de los vehiculos sutomolores debs
curmiplir con kos requisitos establecidos en la Morma Téonkca Ecusioniana MTE IMEM 2185 vigente.

7. REQUISITOS DE ROTULADO
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7.1 El material de fricciin o el paguete (juege) deben presentar en forma legible y en un lugar visibla
la informaciin pertinenie, establecids en el capifulo de stiquetado de la Morma Técnica Ecuatonana
NTE INEN 21B5 wigenie.

7.2 La informackin debe estar en espafol, sin pequicio a que se pueds presentar en oftros idiomas
adicionales.
8. MUESTRED
8.1 El muestres para la eveluacidn de la conformidad de los requisitos de ke producios
coniemplados en este reglamento técnico se debe efectuar de acuerdo con lo indicado en la norma
NTE INEN 2185 vigenies y segin los procedimientos esiablecidos por el organismo de certiicackin
de producios.
B. ENSAYDS PARA EVALUAR LA CONFORMIDAD.

8.1. Con el fin de wverficar el cumplimienio de los requiskos estableckdos en |l Worma Técnica
Ecuatoriana MTE IMEN 2185 se deben efectuar los siguientes ensayos:

REQUISITOS METODOS DE ENSAYO
Dureza MTE INEM 2185
Gravedad especifica NTE IMEM 2185
Estabilidad dimensional NTE IMEM 2185
Comportamiento del coeficents de fnocltn NTE INEM 2185
Coeficiante de friceldn MNTE IMEM 2185
Resisiencla interna al core HTE INEM-IS0 6311
Deformaciin por comprasian NTE INER-IS0 6310
Resistencia & cizallsmienbo NTE INEN-IS0 6312

10. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

101 Momma Técnica Ecuatoriana MTE INEM 2185 “Matensi oe ficckdn para el sistems de frenog de
aufomatones. Requisiios e inspeccitn”

10.2 Morma Técnica Ecuatoriana MTE INEN-I50 6311 “Resistencia infema al core”
10.3 Morma Técnica Ecuatoriana MTE INEN-IS0 6310 “Deformacion por compresitn”.

10.4 Morma Técniea Ecuatariana MTE INEN-IS0 6312 “Resistencls af clzelamienio”.

11. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

11.1 De conformédad con lo gue establece |la Ley 2007-76 del Sistema Ecustoriano de la Calidad,
previamente 2 la comercializacitn de los producios nacaonales e importados confemplados en este
reglaments téenico, deberan demostrar su cumplmienta & fravés de un certificads de conformidad di
producto, expedida por un organsmo de cerificecion de producto ecreditado o designado en el pals,
o par squelics gue 82 heyan emitido en relacon & ks scusrdos vigentes de reconocimiento mubug
con & pais, de acuendo & o sigulents:

a) Para productes importades. Emitido por un organiemo de cerificacidn de products acreditado,
cuya Bofeditackdn s=8 reconocida por & OAE, o por un organismo de certificacidn de produwcto
designado confarme o establece la Ley del Sisterna Ecuatoriano de la Calidad.
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b} Para productos fabricados a nivel naclonal. Emitdo por un onganizma de certificacion de
products acreditade por & OAE o designado confarme lo establece la Ley del Sistema Ecustariano de
iz Calidad.

11.2 Para la demostrecion de la conformedsd de los producios. bos fabricanies nacionales e
importadores deberdn demostrar su cumpliméente 8 través de la presentacbn del certificads de
conformidad, Esquema 1b, establecido en la Guia ISONEC 67,

11.3 Los productos que cuenien con Sello de Calidad IMEM, no estan sugeins al requisito de
certificado de conformédad pars su comercializacon.

12. AUTORIDAD DE VIGILANCIA ¥ CONTROL

12.1 De conformiédad con lo gue estableca la Ley del Sitema Ecustariano de la Calidad, ef Minkstenio
de Industiigs y Productividad v las instituclonas del Estade que, en funckén de sus leyes constiutivas.
tengan faculiedes de fiscalizecidon y supervisiin, son las autoridedes compeientes para efeciusr las
labores de wigilancia y contral del cumplimiento de los requisiios ded presente reglamento técnica, ¥
demendarén de los fabrcenies nacionales e importadores de los producios confemplados en este
reglaments técnica, 1a pressntscion de ks cerlificados de contormidad respectivos.

12.2 Les autoridades de wigllancia del mercade ejenceran sus funciones de manera independienie,
imparcial ¥ objetiva, y dentro del dmbibo de sws competencias

13. REGIMEN DE SANCIONES

131 Los provesdores de estos productos gue incumplan con lo establecido en este Reglaments
Técnioo Ecuatorans recibirén lss sanciones previsias en la Ley del Sistema Ecustoriane de la

Calidad v demas leyes vigentes, segln el reasgo gue implique para los usuaros y la gravedad ded
incurnphlmierta.

14. RESPONSABILIDAD DE LOS ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

1441 Los orgenismos de cerificacion, laboretorios o demas instancias gue hayan extendido
ceriificados de conformided o informes de lsboraboric emdneos o gque hayan adulberado
deliberadamente ios dates de b enseayos de lBboratonie o de los  cerificades, tendran
responsabdidad adminstrativa, civil, penal wo fiecal de acuerdo con lo esteblecido en la Ley dal
Sistema Ecustoriano de la Calidad y demas leyes wigentes.

15. REVISION ¥ ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO TECNICO

15.1 Con el fin de mantemer actualizadas las disposiciones de esie Reglamento Técnlco Ecustoriano,
el instiuty Ecuatorians de Mormalizackn, INEM, ko revisard en un plazo no mayor a cinco {5) afhos

contades A parti de la fecha de su entrada en vigenda, para incorporar avances fecnodogicos o
requisites adicionalss de segurded para la protecclidn de ls sabed, la wida y e amblente, de
conformidad con lo establecido en la Ley del Sistema Ecustoriano de la Calided.

ARTICULD 2.- Disponer al instituto Ecuatoriand de Mormallzackisn, IMEM, que de conformidad can
el Acuerdo Ministerial Mo, 11256 ded 15 de julio de 3011, publicado en el Registro Oficlal Mo. 498
del 26 de julio de 2011, publique |3 PRIMERA REVISION del reglamento técnico ecuatariano RTE
INEN 053 “MATERIAL DE FRICCION PARA EL SISTEMA DE FRENOS DE AUTOMOTORES™ en
la pagina Web de esa institucian, (wenwinen.gob.ech.

ARTICULD 3.- El presente reglaments técnico ecustonano RTE INEM 053 (Primera Revisién)
reemplaze al RTE INEN 053:2011 y, entrara en vigenda desde la fecha de su promulgacisn en el
Registro Oficial.

2003027 § o= &
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MODIFICATORIA 1
(2014-05-29)

RTE INEN 053 (1R) “MATERIAL DE FRICCION PARA EL SISTEMA
DE FRENOS DE AUTOMOTORES"

En la pagina 5, numerales 11.2 y 11.3
Diee:

11.2 Para la demostrecion de la conformédad de los producios, bos fabricantes nacionales e
importedores deberan demostrar su cumplimiento & raves de la presentacion del certificado de
conformidad, Esquema 1b, establecido en la Gula ISOVEC &7.

11.3 Los productos que cuenten con Sello de Calidad INEM. no estdn swugetos al requisito de
cerificade de conformidad para su comercializacitn

Debe decir:

11.2 Para la demostracidn de la conformided de los productos conternplades en este Reglamernto
Técnico, los fabricantes naclonales e imporadores deberan demostrar su complimiento a fraves de la
presentscion del cenificado de conformidad segan las skguientes opciones:

11.2.1 Certificado de Conformidad de producto segun el Esquema de Certificacion 1b, establecido en
la Morma IS0NEC 17067, emitido por un organismo de Cerfificacion de Producto [ver numeral 11.1,
literales &)y b) de este Reglamenio Técnico).

11.2.2 Certificade de Conformidad de producto segin & Esquema de Ceriflcacin 5, establecido en
la Morma IS0AEC 17067, emitido por un organtsmo de Cerfificacion de Producto [ver numeral 11.1,
literales &) y b) de este Reglamento Técnica), adjuntando & Registro de Operadores, establecido
mediante Acuerdo Ministerial Mo, 14114 ded 24 de ensno de 2014

11.2.3 Cerificado de Conformidad de Primera Parte segun la Moma NTE INENHSMES 17050-1
[ver nota'), debldamente legalizada por la Autonidad competents, adjuntanda ko skguents:

a) Informe de ensayos del producto, emitido por un laboratono acreditado, cuya acreditacion sea
reconacda por el OAE, que dermuestre la conformidad del producto con este Reglamenio Téenlco o
su equivalents; o

b} Informe de ensayos del producio, reslizado por un laboratorio competente que puede ser del
mismo fabicante, gue demuesire la conformidad del producto con este Reglamenio Técnéco o su
equivalents, y que se encuenire debidamente legalizedo por el responsable del laboratorio.

Para los terales 8) o b), & iImportador debe adpntar &l Registra de Operadaores establecido mediants
Acuerde Ministensl No. 14114 del 24 de ensero de 2014,

Para e numeral 11.2.3, previo & la nacionalizacidn de la mercancia, el INEN o las Autoridades de
“igllamcla vy Control compsientes, se reservan el derecho de realizar el muesireo, ensayos e
ingpeceion de rotulsds de conformidad con este Reglamento Técnico, en cuslguier momenta, &
cuenta ¥ a cargo del fabricante o importador del producto.

11.3 El cerificade de conformidad de primera parte se eceptard hasia gue existan organismos de
ceriificacion de producto v laboratorios ecreditedos o designados en & pals de destino, o acreditado
en el pals de origen, cuya acreditackdn sea reconocida por el OAE.

Moda': Momma Téomica Ecuatorana MTE INEM=ISONEC 170501 Evabacke de @ Confomidad ~Declamckn de Ia
coanfomidad ded provesdor. Pade 1 Reguistos Gemeraes”

Pigina 1 de 2
2014108

101



11.4 Los productos de fabricacidn nacional gue cuenten con Sello de Calidad INEN o Certificada de
Conformidad INEM, Esguema 5. no estan sujetos al requisko de cerificadn de conformidad para su
comercializacion.

Pigina 2 ds 2
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ANEXO 3

RESOLUCION Mo. 14 380
MIMISTERIO DE INDUSTRIAS ¥ PRODUCTIVIDAD
SUBSECRETARLA DE LA CALIDAD
COMSIDERANDO:

Cue de conformédad con lo dispuesio en e Artlcule 52 de la Constituckn de la Replblica del
Ecuadar, “Las perzonas fienen derecho & disponer de blemes y sendcios de donma celdsd y &
glegiios con lbertad, as! como & una Wformackdn precizs y no engafoss zobre su confenido
carscheristicas”;

Que e Protocolo de Adnesin de la Replblica del Ecuador al Acwerdo por el gue se establece la
COrganizacktn Mundial del Comercio — OME, == publicd en el Registro Ofical Suplemento Mo, 853 deal
2 de enero de 1996;

Ciue el Acuerdo de Obstdculos Técnicos al Comercio - AQTC de la OMC, en su Articulo 2 establece
las disposiciones sobre la elaboracidn, adopcoisn y aplcecidn de Reglamenios Técnicos por
instituciones del goblerno central y su notificackin a los demas Miembros;

Que = deben tomar en ceenia las Decklones v Recomendaciones adoptadss por e Comité de
Obstaculos Técricos al Comerso de la OMC;

Cue el Anexo 3 del Acuerdo OTC establece el Cédigo de Buena Conducia para la elsboracion,
adopeidn y aplicacidn de nofmas;

Cue la Decslon 376 de 1995 de la Comiskn de la Comuridad Andina cred el “Sistema Andino de
Mormalizacion, Acreditacsén, Ensayas, Certificacian, Reglamentos Técnicos v Mefrologla®, modificado
por la Decisidn 419 del 30 de pulo de 1997;

Cue la Decision 562 de 25 de junio de 2003 de |a Comisin de la Comunédad Andina establece las
*Directrices para la elaboracsdn, adopcion y aplicactn de Reglamentos Técnicos en los Palses
Miembros de la Comunidad Andina ¥ a nivel comunitanio®;

Que medianie Ley Mo. 2007-T6, publicada en el Suplemento del Regisiro Oficial Mo, 26 del 22 de
febrero de 2007, refoemada en la MWovena Disposicion Reformatona del Codigo Organice de la
Froducctn, Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial Suplemento Mo, 351 del 29 de
diclembre de 2010, constibuye el Setema Ecusiorens de la Calided, gue tiene como objetivo
establecer &l manco juridice destinado a: ) Reguiar ios principdos, polificas y entidades reisclonados
con fas actividades wnculadss con la evaluvacion de la comdormidad, gue faciite el cumplimiznio de oz
compromizos nfemacionsles en esfs matens; ) Garantizar & cumplimiento de ke derechos
civdadancs relsclonados con la segunidad e profeccidn de s wda y la salud humana, amimal y
vegaial i presenacidn del medio ambiemte, la profeccion del consumidor conf@ precticas
engafiosas y ls coweccion y sancion de estes prachicss; y, W} Fromover & incentivar la culfura de /a3
caldad y el mejoramisnto de s compelfividad en ls socieded ecuatonana”,

Cue & Instituto Ecuatoriano de Nomalzacin, IMEN, de acuerdo a las funciones determinadas en el
Articula 15, literal b} de la Ley Mo 2007-76 ded Sistema Ecustoriano de la Calided, reformada en la
Movena Disposicsén Reformatoria del Codigo Orgéanico de la Produccion, Comerclo e Inversiones
publicado en el Registro Oficdal Suplemento Mo, 351 del 28 de diciembre de 2010, y siguendo el
tramite reglameniario establecido en el Articulo 29 inclso primero de la misma Ley, en donde
manifiesta gue"La reglamentackin fonica comprende fa elaboracikn, adopoidn v splceckin de
reglamentos fecmicos Pecessnios para precaulelar los objetivos relacionados con /a8 segundsd, la
salud de la wada humana, animsd! i vegetal s preservackdn del medio amibvemnte y la profeccion del
consuridor contra practicas engafosas” ha formulado & Reglamento Técnéco Ecuatoriana RTE INEM
128 “FILTROS DE ACEITE, FILTROS DE COMBUSTIELE: DIESEL ¥ GASOLINA, Y, FILTROS
DEL AIRE DE ENTRADA PARA MOTORES DE COMBUSTION INTERNA™;

Cue en conformedad con e Arlculo 2. numeral 2.8.2 del Acuerdo de Obsticulos Técnicos al
Comercio de la OMC y el Articule 11 de la Declsibn 562 de la Comision de la Comunided Anding,
CAM, este proyecto de Reglamente Técnico fue noificado & la CAN el 25 de febrero de 2014 y a la
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OMC fue notificado = 03 de marzo de 2014, a través del Punto d= Comtacto v a la fecha se han
cumplde los plazos preestablecidos para esie efecio y no se han recibido observeciones;

Cue mediante Informe Técnlco-Juridico contenide en la Matriz de Rewision Mo, de fecha  de .
g sugird proceder & la aprobacidn y oficlalizacidn del Reglamento matenia de esta Resolucidn, =
cusl recomienda aprobar y aoficlalizar con el caracter de OBLIGATORIO & Replamento Técnico
Ecuatoriane RTE INEN 118 “FILTROS DE ACEITE, FILTROS DE COMBUSTIELE: DNESEL ¥
GASOLIMA, ¥, FILTROS DEL AIRE DE ENTRADA PARA MOTORES DE COMBUSTION
INTERHA™,

Cue de conformidad con la Ley del Sisterna Bcuatoriana de la Calided v su Reglamento General,
Ministerio de Industias y Productivdad es la instibucion rectora del Sisterna Ecuatoriano de la
Calidad, en consscuencla, es competente para sprobar y oficializar el Reglamenio Técnico
Ecuatoriane RTE IMEN 118 “FILTROS DE ACEITE, FILTROS DE COMBUSTIELE: DNESEL ¥
GASOLINA, ¥, FILTROS DEL AIRE DE ENTRADA PARA MOTORES DE COMBUSTION
INTERMA™, mediante su promulgacidn en el Registro Oficlal, & fin de que exista un pusto equilioro de
interases entre provesdaores ¥ consumidores;

Que mediante Acusrdo Ministerial No. 11446 del 25 de noviembre de 2011, publicedo en el Registro
Cificlal Mo, 589 del 19 de diclembre de 2011, s= delega a la Subsecretaria de la Calidad |a facultad de
gprobar y oficializar los proyectos de normias o reglamentos féonicos y procedimientes de evaluachon
de la conformédad propuestos por el INEN en el ambite de su competencia de conformmidad con o
presdsto en la Ley del Sietermna Ecustorians de la Calidad y en su Reglameante General; v,

En ejerccie de las facultades que le concede la Ley,

RESUELVE:
ARTICULO 1.- Aprobar v oficializar con & cardcter de OBLIGATORIO & sigulents:

REGLAMENTO TECNICO ECUATORIANO RTE INEN 129
"FILTROS DE ACEITE, FILTROS DE COMBUSTIBLE: MESEL Y GASOLINA, ¥, FILTROS DEL
AIRE DE ENTRADA PARA MOTORES DE COMBUSTION INTERMA"

1. OBJETO

1.1 Este reglamenio técnice establece los procedimienios de preeba estdndar para ewabuar el
rendimiente de los filres de combustible diesed y gasoline para modores de combuestion inderna, gue
deben cumplir bs productos indicades en & numeral 2, con ks finglidad de prevenir los riesgos para la
segunidad, proteger ia vida de las personas, el medio amblente y evitar practicas gue pueden inducir
B efrod & koS usuEnis

2. CAMPO DE APLICACION
2.1 Este Reglamenta Técnico se aplica para:

211 La evaluacidn del desempefo (rendimienta) de ks filtros de aceite lubrcante de flujo total
para motores de combustidn miema.

212 Ewvaluar el rendimiento de los fitros de combustible diesel y de pesolna para maotores de
comibusticn intema sometidos 8 una welocidad de fluo constante ded combustibée entre 50 Uh y 300 Uh.

2.1.3 Evelusar las carecteristicas de funclonamiento baskcas de mayor inferés, como son: I restricoidn
del fuge de sire o la presidn dferencial, b3 eficencia en la recoleccsdn del palvo, la retencidn de pobia ¥
rezagos de aceite en los filtros de aire usados en los motores de combusBon inlemna v compresores
utilizados generaimente en aplicaciones automotricas & industriales.

2.2 Este Reglamento Técnico se aplica a los producios d2 recamiso Que s comercialicen en &
Ecuador, sean estos, de fabricackin nacional o importedos.
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2.3 Los producios contemplados en el presenie Reglamento Técrico g2 encuentran comprendidos en
la ssguiente dasificacdn arancelaria:

[ CLASIFICACION | DESCRIPCION

8421 Centrifugadoras, Incluidas las secadoras centrifugas;
aparatos para filtrar o depurar liquidos o gases.

8421.23.00.10 - - Para filirar lubricantes o carburantes en los matores de
combustion Inkema

B421.23.00.90 - Log demss

B421.31.00.00 — Filiros de entrada de aire para motores de encendido por
chispa o compres ibn.

3. DEFINICIONES

3.1 Para los efecios de este Reglamento Técnico, se aplican las definiciones dadas en las noimas
IS0 4548-12 INEM-IS0O 194338, & 150 5011, y las que a continuackn se detallan:

311 Consumidor o usuaro. Toda persona natural o juridica que como destinatario final adquiera,
utilice o disfrute benes o servicios, o béen reciba oferta para elio

3.1.2 Provesdor. Toda persong netursl o juridica de cerdcier plblico o privedo gue desamols
gctividades de produccidn, fabrcacidn, importacibn, consfruccibn, distribucidn,  alquiler o
comercializacién de bienss, asi como prestacidén de sendcios & consumidores, por las que =& cobre
preclo o tarfa. Esta definicion incheye a quienes adguésran blemes o senviclos para integraros a
proceses de produccion o trensformacion, asi come a quienes presten servicos plblicos por
delegacion o concesidn.

4. CONDICIONES GENERALES
4.1 El proveedor estd oblgado a proporcionsr &l usuarie, cuando &ste ko requiera, la informacion
téenica relacionada con los producios solicitados.

5 REQUISITOS DE ROTULADO

51 B rotulado de los productos contermplados en este reglamente técnico debe contener por bo
menos la siguiente informacktn

5.1.1 Mombre o denomenacdn ded producto

5.1.2 Marca comercial

5.1.3 ldentificacion del kate y fecha de produccidn

5.1.4 Razin soclal de la empresa fabricante del producto
5.1.5 Razdn soclal del Importadaor

5.1.6 Pais de onigen.

5.2 La informacién de rotulado exigida en este reglaments téenico debe colocarse en el producto, en
la eiqueta, envase o embalaje del producto, informacion que debe ser colocada en el pals de origen.

5.3 La informacién descrita en el rolulado dets ser permanents, legible a simple wsta, veraz y
completa. La etigueta a su vez 52 colocard en alguna pare del producto, &n su envase, o &n su
empaque, en un hgar visible y de facll acceso, y debe estar disponible al momenio de su
comercializacion al consumidor.
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5.4 La nformackdn del rofulado deberd estar en idioma espafol o Inglés, sin pefuicio de gue pusda
incluirse esta informackin en obre idioma.

B. ENSAYOS PARA EVALUAR LA CONFORMIDAD

6.1 Los métodos de ensayo ubllizados para verificar bos requisitos de los productos contemplados en
esie reglamenio técnico son los estableckdos en las normas 190 4548-12, INEN-IS0 19438 e 150
5011 wigentes.

7. MUESTRED

7.1 El muestres para la evaluscdn de la conformidad de los requigitos de s producios contemplados
en & presente Reglamento Téonéco, s debe realizar segln los procedimeenios establecidos por el
organizmo de certiicacidn de producios.

B. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

B.1 Morma 150 4548-12 Métodos de prusba para fitros de aceile lubricante de fluo completo para
modores de combustidn interna — Parte 12 Deferminacktn de la eficiencla de Sitracidn madiante
conten de particulas, ¥ la capacidad de retencidn del contaminante.

B.2 Morma INEN-150 18438 Filtros de combustible diesel y gasoling para motores de combuwston
interma — eficlencia de fillrackin mediame conleo de particulas v la capacidad de relencidn de
contaminantas.

B.3 Morma 150 5011 Equipns pars |a Bmpleza del sire de admisién para mobores de combuwston
interma y compresores — Prusbas de rendimiento.

8.4 Morma ISWIEC 1T06T “Eveluscitn de la corformidad. Fundameantos de certificaciin de producios
¥ direcinces apiicabies a los esguemas de centifficacion de producto®

B.5 Morma Técnica Ecuatoriana NTE INEM—ISOAEC 17050-1 “Eveluscidn de la Conformidad —
Declarscitn de la conformidad del proveasdar. Parte 1) Requizitos Gensrales”.

8. PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

8.1 De conformidad con lo que establece la Ley Mo, 2007-T6 del Sisiema Ecusioriano de la Calidad,
previamenie & la comercializacidn de los producios naeclonales & importados contemplados en este
Reglamento Técnico, kos fabricantes nacionakes & imponadores debardn demaostrar su cumplimésnto &
trawés de un cerifficado de conformidad de producto, expedide por un organismo de cerificacidn de
products acreditado o designado en & pals, o por aguelios que s& hayan emitido en relacion a los
gcuerdos wigentes de reconocimiento mubes con & pais, de acwsrdo & o siguients:

a) Para productos importadoes. Emitido por un crganismo de cedificacidn de producio acreditado,
cuys serediacdn ssa reconocida por el OAE, o por un arganismo de cerificacidn de producto
deslgnada conforme |0 establece la Ley del Sisterna Ecustoriano de la Calidad.

b} Para preductos fabrcados a nivel neclonal Emitdo por un organismo de cerificacén de
producto acreditade por & OAE o designado conforme lo establece la Ley del Sistema Ecuatoriano de
la Calidad.

8.2 Para la demostracidn de la conformidad de los productos conternpldados en este Reglamento
Técnico, los fabricantes nacionales & imponadores deberdn demostrar su cumplimianto a trawés de la
presentacion del cerificado de conformidad segun las sigulentes opciones:

8.21 Certificado de conformidad de products seguin el Esguema de Certificacién 1a establecido en la
norma EWES 17067, emitido por un organismo de cerificacidn de producto [ver mumeral 9.1,
literales a) y b) de esie Reglamente Técnico]
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8.22 Cerificado de conformidad de products segin el Esquemna de Ceriicacion 5. establacido en la
norma ISWIEC 17067, emitido por un organismo de cerificacidn de products [ver mumeral 9.1,
literales a) y b) de este Reglamenio Técnico). al gue se debe adjuntar el Regletro de Operadores,
establecido mediante Acuerdo Ministerial Mo, 14114 del 24 de enero de 2074,

8.23 Cerificado de Conformnidad de Primera Parte segin la norma NTE INEM-ISONEC 17050-1,
debldemente legelizads por s Autaridad competents, al que e debe sdjuntar b siquisnts:

a) Informe de ensayos del products emiido por un leboratorie acreditado, cuya acreditacibn sea
reconocds por el OAE, que demuestre la conformidad del producto con este Reglamento Técnico o
sy equivalents, o

b) informe de ensayos del producio emiido por el lBboratonio del febricante que demuesire |a
conformidad del producto con este Reglasmenta Técnico o su equivalents, y que s2 encuenirs
debidamente legalizado por & responsable del laboratono.

Fara el numeral 8.2_3, el importador debe adpntar el Repistro de Operadores establecido mediants
Acuerdo Ministensl Mo, 14114 del 24 de enero de 2014,

En este caso, previo a la necionalizacidn de ia mercancia, el INEM o las Autoridades de Vigillancla y
Conbred competenies. se reservan el derecho de reslizar el muestres, ensayes & nspeccitn de
rotulado, de conformidad con este Reglamenio Técnico, en cualguler momento, 3 cuenta y & CANGO
del fabricants o imponsdor del prodwcta.

8.3 El certificado de conformidad de primera parte se sceptard hasta gue existan organismos de

certificacion de producto v laboratonos de ensayo, ecreditados o designados en el pals de destino, o
ecreditado en el pals de arigen, cuye acreditacidn sea reconocida por e OAE.

8.4 Los productos de fabricecion naconal gue cuenten con Sello de Calided INEM o Cerlificado de

Conformidad IMEM, Esguema 5. no estan sujetos al requisko de cerificado de conformnided para su
comercializacian.

10. AUTORIDAD DE VIGILANCLA Y CONTROL

10.1 De conformidad con by que establece la Ley Mo, 2007-76 del Sisterma Ecustoriano de la Calidad,
&l Minisierio de Industrias y Productividad y las instiuconas del Estado que, en funcidn de sus keyes
constibutivas tengan facultedes de fiscallzactn y superision, son las suioridades competenies para
efectuar las labores de vigilancla y control del cumplimiento de los reguisitos del presente reglamento
té&cnico, ¥ demandaran de los fabrcantes naconales e importadones de los producios contemplados
en este reglamentd t&cnico, |3 presemacidn de los cenificados de conformidad respectivos.

10.2 Las autoridades de wvigllancia del mercads ejerceran sus funciones de manera independiente,
imparcial y objetiva, v denbro del dmbito de sus competencias.

11. REGIMEN DE SANCIONES

111 Los provesdores de esios productes que incumplan con o establecido en este Reglamsnta
Técnice Ecustoriano recibirdn 188 sanciones previstas en la Ley Moo 2007-Té del Sistema

Ecuatoriano de la Calidad v deméas leyes vigenies, segin el resgo gue impligue para los ususrios v 1a
gravedad del incumplimiento.

12. RESPONSABILIDAD DE LOS ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

121 Los organtsmos de cedificacion, laborstorios o demas instancias gue heyan extendido
certificados de conformidad o informes de |aboratorio ermdmeos o gue hayan adofterado
deliberadaments los datos de ks ensayes de laboratono o de ks certificedos, tendran
responsabilded administrativa, civil, penal yo fiscal de acuerdo con lo establecido en la Ley Mo
2007-76 del Skiema Ecustariano de la Calidad v demas leyes vigentes.
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13. REWVISION ¥ ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO TECNICO

13.1 Con &l fin de mantenar actualizadas las disposiciones de este Reglamento Técnico Ecuatoriano,
el Instituby Ecuatorians de Mormalizackn, INEM, o revisard en un plazo nd mayor & cinco {5) afos

contados a partir de la fecha de su entrada en vigencia, para Incorporar avances tecndddgicos o
requisites adicionsles de seguridad para Il proteccidn de la sshed, 13 wvida y el amblente, de
conformidad con lo establecide en la Ley Mo, 2007-78 del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.

ARTICULO 2.- Disponer al Instituto Ecuatonians de Mormalizackn, IMEN, gue de confarmidad con el
Acuerdo Ministerial Mo, 11 256 del 15 de julio de 2011, publicado en el Registro Oficial Mo, 499 del 26
de julie de 2011, publique =l reglamenio técnico ecuatonans RTE IMEN 128 “FILTROS DE ACEITE,
FILTROS DE COMBUSTIBELE: DIESEL ¥ GASOLINA, Y, FILTROS DEL AIRE DE ENTRADA PARA
MOTORES DE COMBUSTION INTERNA™ en la pagina Web de esa Institucién

(Wenw.normallzacon.gob. ec).

ARTICULD 3.- Esie reglamenio técnico enfrard en vigencla frarscumidos noventa (90) diss
calendario desde la fecha de su promulgacisn en el Reglstro Ofclal,

COMUNIQUESE ¥ PUBLIQUESE en el Registro Oficial.
Dado en Quito, Distrito Metropolitano, 2014-08-14

Mgs. Ana Elizabeth Cox Vasconaz
SUBSECRETARLA DE LA CALIDAD
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ANEXO 4

INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

Quito — Ecuador
EXTRACTO
NORMA TECNICA NTE INEN-1SO 4020
ECUATORIANA Primera edicion

2014-02

VEHICULOS DE CARRETERA- FILTROS DE COMBUSTIBLE PARA

MOTORES DIESEL- METODOS DE ENSAYO (1SO 4020:2001, IDT)

ROAD VEHICLES - FUEL FILTERS FOR DIESEL ENGINES — TEST METHODS

(1SO 4020:2001, IDT
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1. Alcance

Esta norma nacional especifica los tipos de prueba de los filtros de combustible de

acuerdo con su aplicacion.

Esta norma se aplica a los filtros de combustible para vehiculos previstos con motores

diésel y para instalaciones de prueba para equipos de inyeccion de combustible.

El ensayo descrito se puede utilizar para filtros de combustible situados ya sea en el

lado de presion o en el lado de succién de la bomba de suministro de combustible.

Esta norma nacional esta destinada para los filtros que tienen un caudal nominal de

hasta 200 I.h.

Por acuerdo, las pruebas, con algunas modificaciones, pueden ser utilizadas para filtros

con mayores tasas de flujo.

2. Términosy definiciones
2.1 Decantador

Separador en el que se elimina el contaminante por diferencia de densidad.

2.2 Eficiencia de filtracion instantanea (h)

Relacion entre el contaminante de prueba retenido versus el afiadido, expresado como

un porcentaje.

d —d
n=100——2
Donde:

d, es la concentracion del contaminante de prueba en la entrada del filtro;
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d, es la concentracion del contaminante de prueba a la salida del filtro.

2.3 Vida atil del filtro (V)

Intervalo de servicio de un filtro o elemento filtrante hasta su mantenimiento o
sustitucion, expresado en minutos o hasta que se alcanza la presion diferencial final,

expresado en litros.

2.4 Diferencia de presion (Pgtar)

Diferencia de presion estatica entre aguas arriba y aguas debajo de un filtro, expresada

en pascales.

2.5 Caudal nominal (qy)

Flujo normal de funcionamiento en el cual un liquido se hace pasar a través de un filtro,

expresado en litros por hora o litros por minuto.

2.6 Contaminante, organico

Suspension de negro humo finamente dividido en el liquido de prueba, formulado para
proporcionar caracteristicas de taponamiento del filtro similares a los del combustible

diésel normal.

2.7 Contaminante, inorganico

Polvo de 6xido de aluminio fundido de tamafio de particulas estrechamente controlado.

2.8 Presion de colapso/rotura del elemento filtrante (P gifr)

Presion diferencial en la que el elemento filtrante taponado sufre fallo estructural,

expresado en kilopascales.
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2.9 Presion de rotura completa del filtro (P)

Presion interna a la que la carcasa del filtro sufre fallo estructural, expresado en

kilopascales.

2.10 Prueba de integridad de fabricacién

Prueba para indicar el estandar de calidad del elemento filtrante mediante la medicién
del volumen medio de aire que sale por el filtro o por las juntas en la unidad de tiempo,

cuando se sumerge en un liquido a una profundidad y presion interna especificada.

211 Prueba de la limpieza

Prueba que habilita el grado de limpieza de los filtros nuevos, para establecer y revelar
la cantidad de impurezas enjuagadas desde el lado limpio del filtro bajo condiciones de

prueba especificadas.

2.12 Caudal de ensayo ()

Velocidad a la que fluye el liquido de ensayo a través del filtro durante una prueba

especifica, expresada en litros por hora o litros por minuto.

2.13 Agua sin disolver

Agua dispersa en liquido para prueba
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ANEXO 5

INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

Quito — Ecuador

EXTRACTO
NORMA TECNICA NTE INEN-ISO/TS 16332

ECUATORIANA

MOTORES DIESEL - FILTROS DE COMBUSTIBLE - METODO PARA
EVALUAR LA EFICIENCIA DE SEPARACION COMBUSTIBLE/AGUA (ISO/TS

16332:2006, IDT)

Primera Edicién
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INTRODUCCION

Los sistemas de inyeccion de combustible modernos, instalados en vehiculos de
pasajeros, asi como en el trabajo pesado o aplicaciones de vehiculos todo terreno, requieren
altas y estables eficiencias de separacién para todos los contaminantes insolubles en el
combustible para asegurar una vida prolongada. Junto a la contaminacién sélida, el agua no
disuelta, en forma emulsionada fina o gruesa, también puede reducir la vida util de los
sistemas de inyeccién. Los filtros de combustible adecuados, que tengan una eficiencia de

separacion de agua alto nivel, son una necesidad absoluta para la longevidad del sistema.

Los factores que se ha descubierto afectan a la eficiencia de separacion de agua no
disuelta en el campo se debn principalmente a la calidad del combustible, que esta
fuertemente influenciada por el desempefio de los aditivos en el propio combustible, asi
como las caracteristicas reales de la emulsion combustible/agua, la tasa de flujo especifica
del sistema, el tipo de medios en el elemento de filtro, asi como el tamafio y el disefio de la
propia carcasa del filtro. Para garantizar que los resultados de la prueba de laboratorio sean
comparables, estos diversos parametros tienen gque ser tomados en cuenta en el método de

ensayo, con el fin de reducir su influencia en los resultados de los ensayos.

Motores diésel — Filtros de combustible — Método para evaluar la eficiencia de

separacion de combustible/agua

1. Objetoy campo de aplicacion
Esta especificacion técnica especifica una prueba de separacion combustible / agua con
inyeccion de agua continua, utilizando un método de medici'n de la concentracién de agua

fuera de linea, para evaluar la capacidad de un filtro de combustible para separar del
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combustible el agua sin disolver, dispersa de forma fina o gruesa. Este ensayo estd
destinado a aplicarse a los elementos de filtro que estan instalados aguas arriba o aguas
debajo de la bomba de baja presion, que tienen un caudal nominal (en litros por hora) entre
50 I/h y 900 I/h. Por acuerdo entre el cliente y el fabricante del filtro, y con alguna
modificacién, el procedimiento se puede utilizar para filtros de combustible con

velocidades de flujo més altas.

2. Teérminosy definiciones
2.1 Tension interfacial IFT

La fuerza requerida para aumentar el aera superficial de la interfaz entre dos

liquidos por una cantidad unitaria

2.2 Distribucion de tamario de gota DSD

Curva del porcentaje de la poblacion de gotitas en diferentes rangos de tamario

2.3 Concentracion de agua de base

Concentracion de agua en combustible saturado de agua

2.4 Agua no disuelta

Diferencia entre la concentracion total y de base del agua

2.5 Tiempo de ensayo t

“Punto del tiempo” cuando se inicia 0 ejecuta una prueba o una medicion

respectivamente
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ANEXO 6

INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

Quito — Ecuador
EXTRACTO
NORMA TECNICA NTE INEN-1SO 19438
ECUATORIANA Primera edicion

2014-02

FILTROS DE COMBUSTIBLE DIESEL Y GASOLINA PARA MOTORES DE
COMBUSTION INTERNA - EFICIENCIA DE FILTRACION MEDIANTE
CONTEO DE PARTICULAS Y LA CAPACIDAD DE REDENCION DE

CONTAMINANTES (1SO 19438:2003, IDT)

DIESEL FUEL AND PETROL FILTERS FOR INTERNAL COMBUSTION
ENGINES — FILTRATION EFFICIENCY USING PARTICLE COUNTING AND

CONTAMINANT RETENTION CAPACITY (ISO 19438:2003,1DT).
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INTRODUCCION

Un ensayo inter laboratorios se realiz6 utilizando la Norma ISO 19438 por seis
laboratorios en 2002. Los filtros tipicos se evaluaron y los resultados de la eficiencia de
filtracion y la capacidad de retencién analizadas por deducir repetitividad, la
reproducibilidad y el coeficiente de variacion del método. Se encontraron resultados de
eficiencia de filtracion inicial para correlacionar estrechamente a los obtenidos mediante el
método especificado en la Norma ISO / TS 13353, con lo que el método es redundante

dado en la Especificacion Técnica.

FILTROS DE COMBUSTIBLE DIESEL Y GASOLINA PARA MOTORES DE
COMBUSTION INTERNA - EFICIENCIA DE FILTRACION MEDIANTE
CONTEO DE PARTICULAS Y LA CAPACIDAD DE RETENCION DE

CONTAMIENANTES

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma nacional especifica un ensayo de filtracion de maultiples pasadas, con la
inyeccion continua de contaminantes y utilizando el método de conteo de particulas en
linea, para evaluar el rendimiento de los filtros de combustible diésel y gasolina para
motores de combustién interna sometidos a un flujo constante de liquido de ensayos. El
procedimiento de ensayo determina la capacidad contaminante de un filtro, las
caracteristicas de eliminacién de particulas y la presion diferencial. Esta norma nacional es
aplicable a los elementos de los filtros que tienen un caudal nominal de entre 50 I/h y 800
I/h, sin embargo, por acuerdo entre el fabricante del filtro y el cliente, y con alguna
modificacién, el procedimiento es permitido para su aplicacién en filtros de combustible

con mayores velocidades de flujo.
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2. TERMINOS Y DEFINICIONES
2.1 Ensayo de pasos multiples

Ensayo que requiere la recirculacion del fluido filtrado a través del elemento filtro

2.2 Gravimétrico base nivel contra corriente

Capacidad del filtro para retener particulas expresadas como el porcentaje de particulas

de un tamario determinado retenidas en el filtro bajo prueba

2.3 Eficiencia de filtracion

Capacidad del filtro para retener particulas expresadas como el porcentaje de particulas

de un tamafio determinado retenidas en el filtro bajo prueba.

2.4 Eficiencia total

Eficiencia promedio calculada de las particulas en contra correinte y a favor de la

misma, obtenidas durante toda la prueba.

2.5 Capacidad del filtro

Tamafio de particula correspondiente a una eficiencia inicial o eficiencia global

acumulativa de un determinado porcentaje.

2.6 Capacidad referencial del filtro

Capacidad del filtro en la proporcion de 99% de eficiencia

2.7 Eficacia inicial
Eficiencia en los datos de los primeros puntos calculados a partir del cnteo de particulas

desde 4 min, 5 min, 6 min.
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ANEXO 7

INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

Quito — Ecuador

EXTRACTO

NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2185:2010

Primera revision

MATERIAL DE FRICCION PARA EL SISTEMA DE FRENOS DE

AUTOMOTORES. REQUISITOS E INSPECCION.

Primera Edicién
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Norma Técnica | MATERIAL DE FRICCION PARA EL SISTEMA

Ecuatoriana

Obligatoria

NTE INEN

2185:2010
DE FRENOS DE AUTOMOTORES.
Primera revision
REQUISITOS E INSPECCION
2010-01

1. OBJETO

1.1 Esta norma establece los requisitos que debe cumplir y los ensayos a los cuales
debe someterse el material de friccién empleado en los sistemas de frenos de los
vehiculos automotores.

2. ALCANCE
2.1 Esta norma se aplica a los revestimientos de freno y a los ensambles de pastillas
y zapatas.

3. DEFICIONES
3.1 Para los efectos de esta norma, se adoptan las definiciones contempladas en la
NTE INEN-ISO 611 y las que a continuacion se detallan:

3.11

3.12

3.1.3

3.14

Material de friccion para frenos (Revestimiento para freno). Elemento del
sistema de frenos que al ser presionado contra el tambor o disco, retarda la
rotacion del mismo debido a la fuerza de rozamiento originada entre ambas
superficies.

Pastillas para frenos (Revestimiento para el ensamble de pastilla). Material
de friccion empleado en sistemas de frenos de disco, de dimensiones
variables y cuyo enfrentamiento para el frenado es transversal; la superficie
de friccion es plana.

Bando para frenos (Revestimiento para el ensamble de zapatas). Material de
friccion empleado en sistemas de frenos de tambor, dimensiones variables,
que posee una superficie de friccién curva, usada en un nimero de 4 piezas
por eje (2 piezas por rueda).

Bloques para frenos (Revestimiento para el ensamble de zapatas). Material
de friccion empleado en sistemas de frenos de tambor, de dimensiones
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variables, que posee una superficie de friccién curva, usado en un nimero de
8 piezas por eje (4 piezas por rueda).

3.1.5 Formulacién. Conjunto de materias primas especificas a partir de las cuales
se fabrican revestimientos para frenos y que conjuntamente con el proceso
de produccion, determinan las caracteristicas del material de friccion.

3.1.6 Producto homologado. Es aquel que ha sido desarrollado por la empresa,
que tiene relacion de igualdad o semejanza con otro y cumple con el
objetivo para el cual ha sido disefiado.

3.1.7 Coeficiente de friccion. Es la resultante de dividir la fuerza de friccién para
la carga normal aplicada.

3.1.8 Coeficiente de friccion normal (un). Es la media aritmética de cuatro valores
obtenidos de la gréfica de control en la maquina Fast a 93°C, 121°C, 149°C
y 204°C.

3.1.9 Coeficiente de friccion en caliente (uc). Es la media aritmética de cinco
valores obtenidos en cinco puntos a 149°C, 204°C, 232°C, 260°C y 293°C.

4. DISPOSICIONES GENERALES

4.1 EI material de friccion debe estar libre de imperfecciones tales como
deformaciones, fisuras, indicios de oxidacion de partes metalicas u otros
defectos que afecten su normal funcionamiento.

4.2 El material de friccion debe ser tal que todos los revestimientos para freno,
almacenados durante un lapso no menor de un afio, no sufran alteraciones en sus
propiedades.

4.3 Las tolerancias para los valores de las dimensiones de los revestimientos para
freno se indican en la tabla 1, salvo acuerdo especifico entre fabricante y
comprador

TABLA 1. Tolerancias para las dimensiones de los materiales de friccion

Requisitos Unidad Pastilla Banda Bloque
Longitud mm | - +3,2;0 13,2
Ancho mm | - 0,0-0,8 +0,8

Espesor mm | - 0,0-0,5 0,0-0,8
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ANEXO 8

INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

Quito — Ecuador

EXTRACTO

NORMA TECNICA NTE INEN-1SO 6310:2009

ECUATORIANA NUMERO DE REFERENCIA 1SO 6310:2009

VEHICULOS AUTOMOTORES — REVESTIMIENTOS DE FRENO - METODO

DE ENSAYO DE LA DEFORMACION POR COMPRESION

Primera Edicién

ROAD VEHICLES - BRAKE LININGS - COMPRESSIVE STRAIN TEST

METHOD
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INTRODUCCION

La deformacidén por compresion de un revestimiento de freno es un importante
parametro de disefio en la evaluacion del desplazamiento del volumen del fluido de freno,

recorrido del pedal de freno y la propension a la trepidacién o ruido.

1. OBJETO

Esta norma especifica el método para el ensayo y medicion de la deformacion por
compresion de los revestimientos de freno los cuales son aplicables los ensambles de
pastilla de freno de disco, ensambles de zapata de freno de tambor y materiales de friccion

sin placa de respaldo.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES
2.1 Deformacion por compresion

Relacion entre la reduccion en espesor del revestimiento de freno, debida a las fuerzas
de compresion, y temperaturas, para su espesor inicial (medida en la direccion de la fuerza

de aplicacion, perpendicular a la superficie de friccion)
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ANEXO 9

INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

Quito — Ecuador

EXTRACTO

NORMA TECNICA NTE INEN-1SO 6311:2009

ECUATORIANA NUMERO DE REFERENCIA SO 6311:1980

VEHICULOS AUTOMOTORES. REVESTIMIENTO PARA FRENOS.
METODO DE ENSAYO PARA DETERMINAR LA RESISTENCIA INTERNA AL

CORTE.

Primera Edicién

ROAD VEHICLES - BRAKE LININGS. INTERNAL SHEAR STRENGTH OF

LINING MATERIAL. TEST PROCEDURE
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VEHICULOS AUTOMOTORES.

Norma Técnica NTE INEN-ISO
REVESTIMIENTO PARA FRENOS. METODO

Ecuatoriana 6311:2009
DE ENSAYO PARA DETERMINAR LA

Voluntaria 2009-06

RESISTENCIA INTERNA AL CORTE.

1. INTRODUCCION

Mientras se frene bajo condiciones normales de servicio, un esfuerzo de corte es

generando en el material de friccion de las pastillas para frenos de disco.

En el caso del revestimiento para freno de tambor, el esfuerzo de corte se incrementa
por efectos geométricos, en este caso, el valor de la zapata sometida al mayor esfuerzo debe

ser tomado como base.

2. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma tiene por objeto establece el método de ensayo para determinar la resistencia

interna al corte de los materiales de friccion.

Esta norma se aplica a las pastillas, revestimiento de frenos de tambor que se usan en

los frenos de los vehiculos automotores.

3. DEFINICIONES
3.1 Esfuerzo interno de corte

Para propositos de esta norma internacional, es la relacion de la fuerza de corte al &rea

bajo esfuerzo.
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3.2 Fuerza de corte

Es la fuerza vertical aplicada sobre la pastilla o revestimiento, que causa el rompimiento

de la probeta
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ANEXO 10

INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

Quito — Ecuador

EXTRACTO

NORMA TECNICA NTE INEN-1SO 6312:2009

ECUATORIANA NUMERO DE REFERENCIA [SO 6312:2001

VEHICULOS AUTOMOTORES. REVESTIMIENTO PARA FRENOS.
METODO PARA EL ENSAYO DE CIZALLAMIENTO EN EL ENSAMBLE DE
PASTILLAS PARA FRENOS DE DISCO Y ENSAMBLE DE ZAPATAY

REVESTIMIENTO PARA FRENOS DE TAMBOR.

Primera Edicién

ROAD VEHICLES - BRAKE LININGS. SHEAR TEST PROCEDURE FOR DISC

BRAKE PAD AND DRUM BRAKE SHOE
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1. Objeto

Esta norma especifica el método para medir la resistencia del ensamble entre el material
de friccion y el soporte de las pastillas para frenos de disco y del ensamble zapata y

revestimiento para freno de tambor (resistencia al cizallamiento).

2. Términosy definiciones
2.1 Revestimiento

Material de friccion, componente de un ensamble de revestimiento para frenos.

2.2 Soporte

Componente de un ensamble de material de friccion para frenos al cual se fija la pastilla

de friccion.

2.3 Area de pegado

Area de contacto entre el material de friccion y el soporte.

2.4 Resistencia al cizallamiento

Relacion entre la carga en el momento de la falla dividida por el area de pegado.
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ANEXO 11

INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

Quito — Ecuador

EXTRACTO

NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2484:2009

VEHICULOS AUTOMOTORES. REVESTIMIENTO PARA FRENOS.
METODO DE ENSAYO PARA DETEMINAR LA CALIDAD DE LOS

MATERIALES DE FRICCION

Primera Edicién
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1. OBJETO

El objeto de esta norma es establecer un procedimiento uniforme para asegurar e

informar las caracteristicas de friccion y desgaste de los materiales de friccion en frenos

2. ALCANCE

Esta norma aplica al control de la calidad en planta de los materiales de friccion y para
el aseguramiento de la calidad al recibir pedidos por parte de los compradores de los

materiales de friccion en frenos
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ANEXO 12

INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

Quito — Ecuador

EXTRACTO

NORMA TECNICA NTE INEN-1SO 11155-1

ECUATORIANA Primera edicion

2014-02

VEHICULOS DE CARRETERA - FILTROS DE AIRE PARA EL
HABITACULO - PARTE 1: ENSAYO PARA FILTRACION DE PARTICULAS

(1SO 11155-1:2001, IDT)

ROAD VEHICLES — AIR FILTERS FOR PASSENGER COMPARTMENTS — PART

1: PARTICULATE FILTRATION
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INTRODUCCION

El siguiente cddigo de prueba de filtro de aire del habitdculo se ha establecido para
cubrir los filtros de aire de particulas y la seccion de filtro de particulas en los filtros
combinados (filtracion de particulas y gas) que se utilizan en los sistemas de ventilacion

interior de los automdviles.

El objetivo de este procedimiento es mantener un método de ensayo uniforme para
evaluar las caracteristicas de rendimiento de los filtros de aire de particulas en bancos de

pruebas de laboratorio especificados.

Las caracteristicas de rendimiento de mayor interés son la pérdida de presion (o la
restriccion del flujo de aire), la eficiencia global y fraccional, y la capacidad de retencion de

particulas aéreas.

Los datos recogidos de acuerdo con este codigo de ensayo pueden ser utilizados para
establecer las caracteristicas de rendimiento de los filtros ensayados de esta manera. Las
condiciones de operacion reales de campo, incluidos los contaminantes, humedad,

temperatura, vibracion mecanica y las pulsaciones de flujo son muy dificiles de duplicar.

Vehiculos de carretera — Filtros de aire para el habitaculo — Parte 1: Ensayo para

la filtracion de particulas

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta parte de la ISO/TS 11155 especifica un ensayo de filtracion de particulas,
incluyendo las caracteristicas esenciales de los equipos, procedimientos de ensayo y el

formato de informe para la evaluacion constante de los elementos de filtro en un banco de
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pruebas de laboratorio con tamafios de particulas mayores a 0,3um. Es aplicable a los
filtros para la eliminacion de materia de particulas del aire exterior o recirculado utilizado

para la ventilacion de habitaculos de vehiculos de motor o cabinas.

El ensayo especificado en esta parte de la ISO/TS 11155 permite una evaluacion de los
elementos del filtro para la pérdida de presion, eficacia de la filtracion fraccional y la
capacidad de retencion de particulas aceleradas versus los desafios que enfrentan las
particulas en un laboratorio normalizado. Debido a que los métodos de ensayo incluyen
toda la gama de posibles desafios de las particulas y los efectos ambientales, la

clasificacion relativa de los filtros puede cambiar con el servicio.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES
2.1 Flujo de aire de ensayo

Volumen de aire que pasa a través del conducto de ensayo por unidad de tiempo,

expresado en metros clbicos reales por hora (m®h)

2.2 Pérdida de presion

Reduccion de la presién permanente debido a una disminucion en el flujo de energia
(carga de velocidad) generada por el filtro (en pascales bajo condiciones estandar de 23!C y

101,3 kPa)

2.3 Eficiencia fraccional

Capacidad del filtro de aire para eliminar las particulas de un tamafio especificado,

expresada como un porcentaje

2.4 Eficiencia fraccional inicial
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Eficiencia fraccional antes de que las particulas recogidas tengan algin efecto medible

en la eficiencia del filtro bajo ensayo

2.5 Penetracion fraccional

Relacion de la concentracion de particulas de tamafio especificado que salen del filtro
con la concentracion de particulas de tamafio especificado que entran en el filtro, expresado

COmo un porcentaje

2.6 Capacidad de retencion de polvo de ensayo

Masa de polvo de ensayo recogido por el filtro, a la pérdida de presion terminal y

velocidad de flujo especificadas, expresada en gramos

2.7 Didmetro hidraulico

Diametro equivalente utilizado para conductos caracterizados no circulares

2.8 Contador de particulas espectrometro de aerosol

Instrumento para determinar el tamafio o contar particulas de aerosol, 0 ambos

2.9 Aerosol de ensayo

Particulas suspendidas en el aire, que se utilizan para la evaluacion de eficiencia o

de capacidad del filtro

2.10 Razén de correlacion

Relacion entre el namero de particulas observadas en el lugar de muestreo corriente
abajo para el nimero de particulas en el lugar de muestreo corriente arriba cuando no

hay filtro instalado en el ensayo
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ANEXO 13

INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

Quito — Ecuador

EXTRACTO

NORMA TECNICA NTE INEN-1SO 11155-2

ECUATORIANA Primera edicion

2014-02

VEHICULOS DE CARRETERA - FILTROS DE AIRE PARA CABINAS DE
PASAJEROS — PARTE 2: ENSAYO PARA FILTRACION DE GASES (1SO 11155-

2:2009, IDT)

ROAD VEHICLES — AIR FILTERS FOR PASSENGER COMPARTMENTS — PART

2: TEST FOR GASEOUS FILTRATION
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1. ALCANCE

Esta parte de la norma NTE INEN-1SO 11155 especifica un ensayo que comprende
varios métodos para la medicion de la adsorcion de gas dinamico de los filtros de aire en la
cabina de los vehiculos de carretera. Estos métodos de ensayo de laboratorio son aplicables
a los filtros de aire que mejoran la calidad del aire mediante la reduccion de las
concentraciones e los componentes gaseosos, olorosos o peligrosos desde el ambiente o aire
recirculado, 0 ambos, en la cabina del vehiculo. Estos proporcionan un medio para medir la

pérdida de presion del aire, asi como las caracteristicas de eliminacién de gas y vapor.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES
2.1 Caudal de ensayo

Volumen de aire que pasa a través del conducto de prueba por unidad de tiempo

2.2 Pérdida de presion
Diferencia en la presion estatica medida a la entrada y salida del filtro a un caudal

especificado

2.3 Contaminante

Componente no deseado disperso en el aire

2.4 Concentracién

Cantidad de un componente disperso en otro

2.5 Aire afluente

Aire limpio para diluir los contaminantes y producir el gas de prueba

2.6 Gas de prueba
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Mezcla homogénea de aire afluente y contaminante usado para probar el filtro

2.7 Concentracion de gas de prueba

Relacion de la masa (o volumen) de contaminantes por unidad de volumen de aire

afluente medido bajo condiciones especificadas.

2.8 Masa del contaminante de prueba

Masa total de contaminante de prueba para la que el filtro esta expuesto

2.9 Concentracion afluente

Concentracion homogenea de gas de prueba medido antes (a la entrada) del filtro

2.10 Concentracién del efluente

Concentracion homogeénea de gas de prueba medido después (a la salida) del filtro

2.11 Eficiencia

Relacion de la cantidad de contaminante eliminado o reducido por el filtro respecto

a la cantidad expuesta a ella.
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ANEXO 14

LABORATORIOS DE CALIBRACION ACREDITADOS

1| contro de Metrologia dl jércto Ecustoriano - cmgg | 7157 Y Vaco- Temperaturs, Temperanurs por Simuacion .m v:::"" o Quito AELCC10

2 ELICROM Cla. Ltds. Masa, Temperatura y Humedad Rehl va, me? a::m-e:;::nudid, Longitud, Volumen, Tensién, P OAELCC1

3 Laboratorio Cer cacién Metrolégica, CERTMETROL C.A. Masa Guayaquil OAE LC C 1400
4 Laboratorio Precisién y Control, PRECITROL S.A. Masa Quito QAE LC C 14002
5 METROLAB S.A. Presién, Masa, Volumen, Temperatura Guayaquil A C07.

6 METROLOGIC S.A. Presion y vacio, Temperatura, Quito OAE LC C 10-004
7 SUPRAINDUS S.A. Masa Guayaquil OAE LC C 08-009
8 TECNOESCALA S.A Masa, volumen Quito OAELCC13-001
9 SECALMET Masa, volumen Quito SAE LCA 15001
10 LABPRECISION Masa Quito SAE LCA 15-002
1 SEROIL INSTRUMENTS Presién El Coca SAELCA 16001
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LABORATORIOS DE ENSAYO ACREDITADOS

ANALITICA AVANZADA - ASESORIA Y LABORATORIOS
1 ANAVANLAB CIA. LTDA. Ensayos Fisico — quimicos en aguas y suelos Quito OAE LE C 13-006
" P Francisco de
2 AQLAB LABORATORIOS ACOSTA Y COMPARIA Andlisis Fisico-Quimico en Aguas y L Ensayos en aguas e OAE LE C 14-009
3 ‘ ¥ B o~ - Ensayos Fisico — quimicos en alimentos y aguas, Ensayos microbiolégicos en alimentos Guayaquil OAE LE 1C 05-004
ALMENTOS S.A.
4 Centro de logia del Ejército - CMEE G de Medios | Quito OAE LE C 10-006
CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS CESAQ
5 PUCE, PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR Andlisis Fisico — quimicos en aguas, Acustica Ambiental Quito QaELE20 00001
Centro de Servicios para el Control de la Calidad (CESECCA), Py 5
¢ Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Antliols Pllco -0y y en Manta OAE LE C08-004
7 m*”‘m""m Andlisis Fisico —quimicos y Microbioldgicos en aguas Quito OAE LE € 12-001
RPOR 5 B . Ensayos Fisico - quimicos en aguas, en suelos y sedi Ensayos biol en aguas,
] ISR Ensayos Fisico - Qs de de Fuentes Fijas a la Atmosfera, Acustica ambiental, Quito OAE LE 2C 05-005
ECUADOR CORPLABEC S.A.
Acus ca Laboral
9 y 'l: y Ce. Andlisis Fisico — quimicos en emisiones gaseosas de fuentes fijas a la atmosfera, Acustica Ambiental Quito QAELEC 13001
Andlisis Fisico ~ quimicos en aguas, Ensayos Fisico en de fuentes fijas a
10 DEPROIN S.A. la atmésfera, Acustica ambiental, Acustica laboral, Ensayos Fisico - en amk internos, Amb il QAELEC13-003
Laboral, Aire Ambiente
(¢ 6n de cabinas y lados, C 6 damdpu Ensayos
Fisico - en el Aire b Laboral, Acis ca laboral, Actis ca ambiental, Ensayos
u" SLCROMCIA: E300. sassec yon Fisico - deE de Fuentes Fjas a ls Atmosfers , Determinacidn deperfy |  CumvPul! | QALLECI0010
térmico y humedad, Ensayos sico quimico de aguas
Publica de Agua
12 Potable, Al fliadoy S i ETAPA EP Ensayos sico-quimicos y microbiolégicos en aguas. Cuenca OAE LE C12-003
13 imica S.A., Lab usa Andlisis Fisico — quimicos dé alimentos Guayaquil OAELEC 13004
Andlisis Fisico — quimicos en aguas, Suelos, Sedimentos, resinas, abonos y fertilizantes, Analisis
Microbioldgk QAE LE 2€ 05-007
14 HAVOC Laboratorio de Servicios Analiticos B0 Quito
Ensayos Fisico ~ quimicos y Microbiolégicos en aguas, Ensayos Fisico — quimicos y Microbiolégicos en
15 INSPECTORATE DEL ECUADOR S.A. e 4 P P ) Guayaquil QAE LE € 07-006
16 International Water Services. Interagua Cia. Ltda. Andlisis sico-quimicos en aguas, Andlisis Microblolégicos de aguas Guayaquil OAE LE 2C 06-009
17 IPGM SERVICIOS AMBIENTALES CIA. LTDA. Acis ca Ambiental, Andlisis Fisico Quimico en Gases de Combus én Quito SALLECIOQLS
Acls ca Ambiental, Acis ca Laboral, Ensayos en Aire Ambiente, Ensayos Fisico - Aguas, Ambiente
18 IPSOMARY S.A. boral, Fisi ” e dail Ry v Guayaquil QAELEC10:012
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19 L Y Cia. Ltda. (L ANNCY) Anélisis Fisico — quimicos en aguas, suelos, lodos y sedimentos, microbiolégicos en aguas. Quito OAE LE 2€ 05-002
20 LABORATORIO ABRUS INGENIERIA Y MEDIO AMBIENTE CIA. | Ensayos Fisico — quimicos en emisiones gaseosas de fuentes fijas a la atmésfera, Actistica ambiental, Culio
: 2 OAE LE 2C 07-001
LTDA. Ensayos Fisico — quimicos en el aire ambiente, Ensayos Fisicos en Ambiente laboral.
2 L AMBIFC 'TH SERVICES CIA. LTDA Anélisis Fisico en de fuentes fijas a la atmésfera, Acustica ambiental, Chits
QAE LE 2€ 05-009
AFH Ensayos Fisico — quimicos en aire ambiente
Ensayos Fisico-Quimicos en Emisiones Gaseosas de Fuentes Fijas a la Atmésfera, Acis ca ambiental,
Fisk AR S Ambi OAE LE 2€ 06-002
22 | LABORATORIO AMBIGEST GESTION AMBIENTAL CIA. LTDA. Ensayos —Qui el kite: ks, Actatica Laborsl. e dabedal Quito OAE LE 2C 06-00.
23 LABORATORIO ASSAYLAB Cia. Ltda. Anélisis Fisico — quimicos en alimentos Quito QAELEC10-016
24 Laboratorio CALEB BRETT ECUADOR S.A. Anlisis Fisie en d dos de p: | Esmeraldas OAE LE C 08-006
torio Calidad Ambiental CYAMBIENTE . £
o e o Sl Acis ca ambiental, Ambiente laboral, Acis ca laboral o QAELE C10.002
Laboratorio Central de Control de Calidad - Empresa Piblica
26 Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento “L3C - Andlisis Fisico — quimicos en aguas Quito A C 3
EPMAPS”
Ensayos Fisico en de fuentes fijas a la atmésfera, Acustica ambiental,
boratorio EZSOLUTIONS Ambientales Cia.Ltda. 4 OAELEC14:002
2 b o Cla.ptde Ensayos Fisico — quimicos en aguas, suelos y Ensayos Fisico en resinas Quito
Andlisis Fisico — Quimicos en aguas, Suelos y sed Ensayos Fisico en de
25 del Centro de Cacs " y o aire das, Ensayos Fisico en bebidas alcohélicas, Ensayos Fisico — quimicos y g
28 Tecnolégica Ambiental CESTTA- ESPOCH ! enal Andlisis biok en aguas, Andlisis Fisi i de OAE LE 2C 06-008
gaseosas de fuentes jas de combus 6n, Ensayos sico quimicos en el aire ambiente, Ensayos Fisicos
20 L labacal
LABORATORIO DE ANALISIS DE AUMENTOS DE LA UNIDAD SUSPENSION VOLUNTARIA
29 MUNICIPAL DE SALUD CENTRO - UMSC DEL ILUSTRE DESDE EL 01 DE JUNIO DE 2016 Quito QA & 7
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
LABORATORIO DE ANALISIS DE ALIMENTOS, AGUAS Y
ro | Py
30 AFINES — LABOLAB CIA. LTDA. Anélisis Fisico y en Andlisis en aguas Quito OAE LE 1C 06-001
de Andlisis Qui ¥ égico del . P |
31 tide - INP Qui Ensayos Fisico en Ensayos en Guayaquil (o) C07.
Laboratorio de Control de Calidad de Alimentos de la ;
sy | Dbecolede tand N ahl S0MeNG ARSI Andlisis Fisico - quimicos en Alimentos. Guayaquil OAE LE € 13-007
(M. 1. Municipalidad de Guayaquil)
LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD EL BEATERIO —EP
‘ . d N |
33 PETROECU Andlisis Fisico en de Quito OAE LE C 14-012
Laboratorio de Control de Calidad Empresa Publica -
34 | Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Andlisis Fisico - quimicos en aguas Ambato OAE LE C14-001
Ambato EMAPA
Laboratorio de Control de Calidad Pascuales - EP
S 4 N petrd
35 PETROECUADOR Andlisis Fisico en de Guayaquil OAELEC14-013
de Control Quis de la Unidad de Negocio
36 CELECEP~ Central éctri Andlisis Fisico - en d de petrék Quito 0A € 15-003
Guangopolo
Laboratorio de Control y Andlisis de Alimentos LACONAL,
37 Universidad Técnica de Ambato, Andlisis Fisico — Quimicos en Al y Andlisis biol en Al Ambato OAE LE € 10-008

Facultad de Ciencia e Ingenieria de Alimentos
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Laboratorio de Coordinacién de Control de Calidad de la

38 & di de EP Andlisis fisico - Quimicos en dleo y d dos de Sleo, Anélisis Fisi en aguas Shushu ndi OAELE C12-002
Laboratorio de Coordinacién General de Control de Calidad
39 de la Refinerfa la Lit i de EP PETROECUADOR Ensayos Fisico — quimicos en petréleos, Analisis Fisico ~ quimicos en aguas La Libertad OAELEC11-008
40 b oo i g da INTERAGUA Cle. Medidores de agua potable fria, Guayaquil QAE LE C 08-002
a " io de E ol daiiee Ackloata el A;ﬂlmlzm:ﬂdddmrpr?dufmlsdemzﬁ:,lnmmm m?roductosdousom‘uoh, : P
Instituto Nacional de Pesca - INP EPA sayos e Biclowls - ot e
Alimentos
Andlisis Fisico —en electrodomésticos, Ensayos de gases en el d
boratorio de INDUGLOB SAE LEC 15-007
2 s s - Consumo calori coy de energia en electrodomés cos, Ensayos dimensionales en electrodomés cos Co
a3 Laboratorio de la AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, | Andlisis Fisico - Quimicos en alimentos, Andlisis Fisico ~ quimicos en aguas, Andlisis microbiolégicos en Quiti uil 2
CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA - ARCSA alimentos ©-Guayaquil | QAELEC14:003
a Laboratorio de la Coordinacién General de Control de Andlisis Fisico i en petréleo y d dos de p ), Andlisis Fisico ~ quimicos en agua, o c 2
Calidad de la Refineri; de EP UADOR Ensayos Fisico — quimicos en cemento asfiltico
& Lab dela ria del Ambi del if del | Analisis Fisico — quimicos en aguas, Ensayos Fisico — Quimicos de Emisiones Gaseosas de Fuentes Fijas Gato AE LE 2 06-
Distrito Metropolitano de Quito IAM-Q ala Atmésfera
Laboratorio de la Unidad de Control de Calidad, aguas = )
46| y medio amb -uce, dds < Anlisis Fisico — quimicos de aguas, Analisis fisico en de pe! Guayaquil OAE LE C08-003
Laboratorio de la Unidad Lact del Bloque Tigiiino de la @ " ) Francisco de
Compaiifa Petrobell inc. Grantmining = 6 OAELEC14:014
a7 e SA Andlisis Fisico en de Oreliana AE LE C 14-014
48 | Laboratorio de Lixiviados y Gases, Consorcio ILM Las iguanas Andlisis sico-quimicos de aguas Guayaquil OAE LEC10-013
49 | Laboratorio de medidores de agua potable fria de EPMAPS Determinacion del error de medicién en medidores de agua potable fria. Quito OAE LE C08-010
50 Laboratorio de MEXICHEM ECUADOR S.A. d Di les de Tuberias y C: Plas cas Guayaquil OAE LE C 14-008
51 Laboratorio de Microbiologia A&G de LA FABRIL S.A. Ensayos Microbiolégicos en alimentos, Manta OAE LE C 13-005
Laboratorio de Microbiologia de aguas y
s2 alimentos, DiSerLAB, Pontificia Universidad Andlisis microbiolégicos de aguas Quito OAE LE C10-011
Catélica del Ecuador, PUCE
Laboratorio de Plaguicidas de la Agencia
53 Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Analisis Fisi de Andlisis sk de aguas Quito OAl 09-003
Agro - AGROCALIDAD
54 Laboratorio de Saneamiento ETAPA EP Andlisis Fisico-quimicos en aguas. Cuenca OAE LE 2C 06-004
55 Labx de d, Salud y LABSSA de EP | Anilisis Fisico ~ quimicos en aguas, Anilisis Fisico — quimicos en suelos, Andlisis Fisico ~ quimicos de Nusvaicle c11
3 OAELEC11:004
Petroecuador emisiones gaseosas de fuentes jas a la atmésfera, Aclis ca ambiental, Acts ca laboral
b de SUSPENDIDO
56 DESDE EL 15 DE DICIEMBRE DE 2015 Riobamba OAELE C12:006

de Chimborazo - UNACH
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57 Aguas del de Ensayos Fisico — quimicos en aguas y suelos Guayaquil OAELE C 11-007
Investigaciones Agropecuarias, INIAP Litoral
58 - m:"“‘.uc"* Andilisis Fisico-Quimico en Petréleo y derivados Shushu ndi QAELEC14010
b de i del Bloque 18 ZPF de Fancisco de
Orellana QAELEC14016
59 PETROAMAZONAS EP Anlisis Fisico-Quimico en Petréleo
60 - & “;""n""'" Analisis Fisico-Quimico en Petroleo Tena OQAE LEC 15004
PETROAMAZONAS
b de i del Blogue 56 Lago
61 io de PETROAMAZONAS EP Andlisis Fisico-Quimico en Petréleo Nueva Loja OQAELEC 14011
de iy del Bloque 57
62 heiindor s FTROARAIAS S Andlisis Fisico-Quimico en Petroleo Nueva Loja QAE LE C14.017
L de del Bloque 57
63 ! findi de PETROAMAZONAS EP Andlisis Fisico-Quimico en Petréleo Shushu ndi SAELEC 15-001
de i del Bloque 58
64 de PETROAMAZONAS EP Andlisis Fisico-Quimico en Petréleo Cuyabeno OAELEC 14015
A o imico del Bloque 12 EPF Fancisco de
Orella QAELEC15002
65 PETROAMAZONAS EP Anlisis Fisico-Quimico en Petréleo
b de imico del Bloque 61 Auca de Fancisco de
e PETROAMAZONAS EP Andlisis Fisico-Quimico en Petréleo Orellana OAE LE C 14-018
P de i del Bloque 7 El Coca de = Fancisco de
PETROAMAZONAS EP Orellana
Laboratorio del Cantro de westigaciones Geolégicas SUSPENSION VOLUNTARIA
68 Guayaquil - PETROAMAZONAS EP DESDE EL 23 DE MAYO DE 2016 H Guayaquil OAE LEC 14005
P Laboratorio del Centro de Investigaciones y Andlisis Fisico — quimicos en aguas, Ensayos Fisico de gases en fuentes fijas
Quito OAE LE 2€ 06-012
Control Ambiental - CICAM, Escuela Politécnica Nacional de combus 6n, Acls ca
LABORATORIO DEL DEPARTAMENTO DE PETROLEOS,
72 ENERGIA Y CONTAMINACION - DPEC, FACULTAD DE Ensayos Fisico- quimicos en aguas y suelos, Ensayos Fisico en dk dos de ! a
INGENIERIA QUIMICA, UNIVERSIDAD CENTRAL DEL Ensayos Fisico — quimicos de Emisiones Gaseosas de Fuentes Fijas a la Atmésfera, Actistica Ambiental B —
ECUADOR
71 i e Sy Ensayos Fisico-Quimicos de Emisiones Gaseosas de Fuentes Fijas a la Atmésfera, Actis ca ambiental Quito OAE LE 2C 05-006
CHEMENG Cia. Ltda. i
e e e Andlisis di Ensayos b i
ico- en en aguas,
72 RN, de 2 Guayaquil QAELEC11:002
alimentos, Iden  cacién Bi de C media letal
Guayaquil
Laboratorio del Programa de Gestién de la Calidad y
7| Ve ‘:"M"m SFROBSOM- Mo .u,’f': Andlisis Fisico ~ quimicos en aguas y alimentos Guayaquil OAE LE C14-007
Guayaquil
LABORATORIO DEL PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN & ,
ALIMENTOS DEL CENTRO DE TRANSFERENCIAS DE feonyos sko o~ Enaece; Sco y =
lim OQAELE 1C 05-003
74 TECNOLOGIAS (CTT-ESPOL) PROTAL DE LA ESCUELA aguas, Ensayos W:ntfnp-fofuwo;du,h?nmommm - Ensayos 3
SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL-ESPOL - e o
Andlisis Fisico — Quimicos y Microbiologicos en alimentos, Andlisis Fisico — Quimicos y Microbiolégicos
75 $.G.S del Ecuador S.A. - Laboratorio del Sector AGRI en Agua, , Andlisis Fisico — quimicos en ambiente laboral, Ensayos microbiolégicos Guayaquil OAE LE 1C 06-003

en cosmé cos
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$.G.S. del Ecuador S.A. - Laboratorio del Sector

on QAELEC12:004
7% OIL, GAS & CHEMICALS Ensayos Fisico — quimicos de petrdleo y derivados de petréleo Nueva Loja
Anlisis Fisico - MmlvabqudﬂmmMm Ensayos Fisico- de
7”7 Laboratorio GRUENTEC Cfa. Ltda. wdu,Emyostlw dlhomuﬁ]“lllﬂmélhu,iﬂum Quito QAE LE 2C 05-008
de aire amb Acts caamb |, Acds ca laboral
78 Laboratorio Grupo Quimico Marcos S.A. Andlisis Fisico ~ quimicos y Microblolégicos en aguas, Andlisis Fisico - quimicos en suelos Guayaquil QAE LE 2C 05-001
Ensayos Fisico- quil y en aguas, Anélisis Fisico - quimicos en suelos, Andlisis
79 LABORATORIO GUUARRO LASA S.A. sico-quimicos de alimentos, Andlisis sico quimico de bebidas alcohélicas, Andlisis biol Quito OAE LE 1C 06-002
de all Andlisis en prod cosmé cos, Acis ca amblental
L LABSU, APOSTOLICO
80 Alﬂlw ox EmmMeoqumleosymuobbbdmmawn,imcymﬂm-ouhbumwololyudbmmos, Fco. de Orellana | QAE LE 2C 07-003
Andlisis b en all Andlisis biol de aguas, Ensayos microblolégicos de
81 Laboratorio LAZO Super dulnmnnmlapndosdtmm, Ensayos Fisi y en aguas, Guayaquil QAE LE C 08001
Andlisis microbiolégico en cosmé cos
Ensayos Fisico-Quimicos de Emisiones Gaseosas do Fuentes Fijas a la Atmésfera, Acis ca ambiental,
82 Laboratorio ECUDYVENG CIA. LTDA. Ambiente laboral, Ensayos si de aire amb Ensayos  sico de Quito OAE LE € 07-005
aguas | duslesy de
83 Laboratorio METROLAB S.A. T ~-C de medios Guayaquil OAE LE C 14-004
84 Laboratorio Mosquera - LAB-MOS Anilisis Fisico — quimicos en aguas, Andlisis Fisico en aire amb Guayaquil QAE LE € 10-001
8s Laboratorio MULTIANALITYCA Cfa. Ltda. Andlisis Fisico ~ Quimicos y Microbiolégicos en alimentos Quito OAE LE C 09-008
Laboratorio Nacional de Calidad de Agua y Sedimentos del
86 | Instituto Nacional de logia e Hidrologia del Ecuador Andlisis Fisico-Quimico en aguas Quiro SAE LEC 15-005
INAMHI
LABORATORIO OSP, OFERTA DE SERVICIOS Y PRODUCTOS, Ensayos Fisico en ali Anilisis Fisico en aguas, Andlisis Fisico - quimicos
87 | FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS, UNIVERSIDAD CENTRAL | en suelos, Andlisis b en Andlisis L en aguas, Analisis Fisico Quito OAE LE 1C 04-002
DEL ECUADOR Quimicos de emisiones gaseosas de fuentes jas de combus 6n, Acis ca ambiental
Laboratorio Servicio de Andlisis e Investigacién en
88 Alimentos del Instituto Nacional Auténomo de Andlisis Fisico — quimicos en alimentos Quito OAELEC 10003
Investigaciones Agropecuarias, LSAIA-INIAP
P Laboratorio Servicios Energéticos para la industria SENERIN Andlisis Fisico — quimicos en aguas, Andlisis Fisico enen de fuentes fijas de Guno
QAE LE 2€ 06-007
Cia. Ltda. combus 6n, Aclis ca Ambiental
20 dele n Perticuler de Andlisis Fisico ~ quimicos en aguas, Loja QAELEC12-005
9 Laboratorio VETELAB CIA. LTDA. Inmunoensayos para diagnés co animal, Ensayos de inoculacién para diagnés co animal Machachi DAE LE € 14-006
922 Laboratorio VGM&S CIA. LTDA. Ensayos Fisico - Quimicos de Emisiones Gaseosas de Fuentes fijas a la atmésfera, Acistica. Quito OAE LE 2€ 07-002
9 LABORATORIO WSS WORLD SURVEY SERVICES ECUADOR Andlisis Fisico — quimicos en ali Andlisis | Andlisis o |
ayaqui OAELEC11:001
SA Microbiolégicos en aguas, Andlisis Fisico - quhmmmnm
L de Ensayos 6 yde
9% Materiales LEMAT de la Escuela Politécnica Mecanica, Guayaquil OAELEC11-006
del Litoral - ESPOL
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95 LACQUANALISIS 5.A. Anélisis Fisico — quimicos en aguas, Ambato DAELE C11-010
wum—qummm,mmmhm,&mmm-mm«
9% y Cia. Ltda., LAB-PSI Emisiones Gaseosas de Fuentes Fijas a la Atmésfera, Actis ca Ambiental, Actis ca Laboral, Ensayos Guayaquil QAFLEC 05003
i en el aire amb
Andlisis Fisico enal Analisis en ali Andlisis
97 SEIDLABORATORY CIA. LTDA. MWMM.MI%M—QMQM,WMWUJIMMM Quito QAE LE 1C 05-001
Andlisis microbioldgicos en cosmé cos
98 L, ¥ o Ensayos sico quimicos en Aceites y grasas, Ensayos sic i en di dos de ol Quito OAE LEC 10-014
SERTINLAB S.A.
99 UMWELT Cia. Ltda. Analisis Fisico - quimicos en aguas, Anlisis Fisico — quimicos en aire ambiente, Quito OAE LE 2C 06-006
100 LABORATORIO DE DIAGNOSTICO LIVEXLAB CIALTDA. Inmunoensayos para diagnés co animal, Ensayos de inoculacién para diagnés co animal Quito SAELEC 15-008
LABORATORIO DE ENSAYOS ~ CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DE CALIDAD DE HIDROCARBUROS ~ CNCCH, DE LA
o SAELEC15:009
10| AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL HIDROCARBURIFERO Andhats Fskcn = cultaioos n difdon 46 pesiSieo S
= ARCH
LABORATORIO CFAS CONSORCIO PEGASO CAMPO PUMA = Francisco de
e Orell SAELEC15:010
102 ORIENTE S.A. Analisis Fisico — quimicos en Petréleo
103 ANDES PETROLEUM Anélisis Fisico — quimicos en petréleos Coca SAELEC 15-011
104 JozaLAB Anélisis Fisico — quimicos en aguas. Guayaquil SAELEC 15-012
105 LUBRISA Andlisis sico - quimicos en aceites lubricantes Guayaquil SACLENIS Q1Y
106 OPERACIONES RIO NAPO Andlisis Fisico ~ quimicos en petroleos Orellana SAE LEN 15-014
107 INGEESTUDIOS Andlisis Fisico — quimicos en aguas Guayaquil SAE LEN 16-003
108 Laboratorio de Ensayos del Servicio Ecuatoriano de Ensayos Fisico- Mecénicos en electrodomés cos, Ensayos organolép cos, Ensayos Fisicos- mecanicos q
Normalizacién - INEN en calzado de seguridad, Ensayos mecénicos, Ensayos sicos en 4
Andlisis Fisico — quimicos en aguas, Analisis Fisico-Quimico de Suelos, Analisis Fisico Quimicos de
Laboratorio BIOTECNOLOGICO AMBIENTAL LAB-BIO- Quito
o oo TRCSA. emisiones gaseosas de fuentes Jas de combus 6n, Acts ca Ambiental e
Laboratorio de Bromatologia de la Agencia
110 de Asegur de la Calidad del Andlisis Fisico — quimicos en alimentos Quito SAE LEN 16-001
Agro - AGROCALIDAD
Laboratorio de Entomologia de la Agencia
m Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del iden cacién Taxonémica de Trips Quito SAE LEN 16-004
Agro - AGROCALIDAD
Laboratorio de Control de Calidad Lago Agrio de la Empresa o
12 Gblica de Hid ; del or EP PETROECUADOR Andlisis Fisico — quimicos en petréleo crudo Lago Agrio SAE LEN 16010
113 o oA Andlisis Fisico - Quimicos en Agroquimicos Guayaquil SAELEN 16:012

ELCAMPO S. A.
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ANEXO 16

DIRECCION DE VALIDACION Y CERTIFICACION

SOLICITUD PARA LA OBTENCION DEL “CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON

SELLO DE CALIDAD INEN”
Fecha de solicitud:
Pais de aplicacion:
Ecuador: [] pera: [

La informacién proporcionada en este documento es tratada bajo estrictos criterios de confidencialidad.
1. IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

RazonSocial.....coinmiiiite s i e el e e
Direccion oficaS: .t T e T R R e
RUCNOL .ccoorosrsemmissmitsiatititn i S S e e s i sl e S S
Direcoibnideda Plantas. < e R . e e
Cidad: .o s S BOINEADBREIANONI0l = o e
Tolbfones: it mit o BAgINED s Bl
NombyeidolBetieaenitBliatal .. e
0 e e e N ST v S e
Repeesentarite adonizadoamB GUINEN: ... ...icovi v citiiniiin o oot et o P i e
CamnoaquadeseiBale: - v onn s e T e B s e
TOIHOAOR! . A e o Celtlar: - ..ot Banalll
2. ALCANCE DE LA CERTIFICACION SOLICITADA
L e e e
Marta domersialy. o e e T e R R e L e e
Modelo, tipo, claseio:serie (CuandoiCOMBBNONAA):: .. ....o..civ i et i st et rerebr e e e
Tamafio de comercializacion (CUANAO COMESPONAA): ................eveeveeeeereerererersessessessesssessiessssesesessessessssesesssessesnsns
Registro Sanifatio No. (CUandOICOMBRIONGR) - .i..vxvssivememiciunss unsssiosssssiviniommosssis s i o eaercee B senrssintos
Documento Normativo de Referencia del ProdUCLD: ..............c..ueueiueeeereresersesiesie e ssseseesesesseseeessesssessse s
3. INFORMACION DEL FABRICANTE
1. Nimero total de personas que trabajan en @ EMPrESa: ................c.eeeevereeeereeeesssreeressessesssesesssssssessssssessssnns

VC RE 67
2015-06-12
Pégina 1 de 3
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SOLICITUD PARA LA OBTENCION DEL “CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON
SELLO DE CALIDAD INEN”
¢En cuéntos turnos se trabaja?
(J Uno (O Dos () Tres
. ¢La fébrica en la que se produce el producto para el que se solicita la certificacion tiene certificado su sistema de
gestion de la calidad de conformidad a la Norma ISO 9001?
asi (J No
Si la respuesta es Sl especifique el nombre del organismo certificador y la vigencia del certificado:

Sila respuesta es NO, especifique si desarrollan actualmente algunas de estas actividades

Evaluacion de proveedores (2 Si O No
Control estadistico de procesos asi I No
Calibracion de equipos asi O No
Inspeccion y ensayos al producto O Si () No
Implementacion de un sistema de gestion dsSi JNo

¢ La organizacion cuenta con sus propios laboratorios de ensayo?
S I No
Los laboratorios de la empresa estéan acreditados o designados

asi (J No
¢ Utiliza laboratorios extemos?
asi O No

Los laboratorios externos utilizados estan acreditados o designados. Si la respuesta es afimativa favor informar el
alcance de la acreditacion o designacion.

. ¢La empresa contrata externamente algin proceso relacionado con la fabricacion del producto a certificar, que
afecte a la conformidad del producto con los requisitos del documento normativo de referencia?

VC RE 67
2015-06-12
Pégina 2de 3
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DIRECCION DE VALIDACION Y CERTIFICACION

SOLICITUD PARA LA OBTENCION DEL “CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON

SELLO DE CALIDAD INEN”

asi CJNo

Si la respuesta es S especifique el proceso contratado externamente:

1

4. COMPROMISO DEL SOLICITANTE / FABRICANTE

Declaro conocer y estar de acuerdo en cumplir con los requisitos establecidos en el instructivo VC-IN-10
Condiciones generales para la certificacion de conformidad con documento normativo (disponible en la
pagina www.normalizacion.gob.ec), tener conocimiento de los derechos y obligaciones que tienen las
empresas solicitantes/fabricantes de productos certificados y que la informacion proporcionada es verdadera.

Me comprometo a recibir y prestar la colaboracion a los auditores del INEN y a proporcionar la informacién
necesaria que los auditores requieran para el cumplimiento del proceso de certificacion de productos.

Me comprometo a cancelar la factura correspondiente a los costos de los servicios de certificacién que se
originen, independientemente del resultado del proceso de certificacion.

.................................................................... Bacha.. o i

f): Representante Legal

PARA L DEL INEN
Revisién de la solicitud:
La Direccion de Validacion y Certificacion declara:
- Haber revisado la informacion relacionada al cliente, el producto y el alcance de la certificacién solicitada

- Tener la competencia y la capacidad para llevar a cabo la certificacion solicitada

Inicio del proceso de certificacion:
dsSi ) No
AUGHOROBIGNALD: ... s roresoiossiroesmasianbsobosme T e B bR I e S o et e g

Eaohat - e

f: Director(a) de Validacion y Certificacion

VC RE 67
2015-06-12
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ANEXO 18

-

&

remanson  SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO - SAE
Ecuatonano SOLICITUD DE ACREDITACION PARA LABORATORIOS
DE CALIBRACION SEGUN NTE INEN-ISO/IEC 17025:2006

INSTRUCCIONES PARA LLENAR LA SOLICITUD

1. Complete en su totalidad el Formulario de Solicitud adjuntando los anexos que se solicitan. Las instrucciones
especfficas sobre como presentar el alcance de acreditaciéon y anexos especificos se dan en la seccién
correspondiente. Esta solicitud se tramitara Gnicamente con la presentacién de todos los anexos solicitados .

2. Lasolicitud debe presentarse en fisico con las firmas requeridas, el resto de documentacién (anexos) deben
presentarse en soporte informatico, todos en idioma espafiol.

3. El periodo de validez de esta solicitud es de un afio a partir de la fecha en que fue firmada la misma. Si por
motivos atribuibles al solicitante no se ha podido realizar la Evaluacién Inicial, se debe presentar una nueva
solicitud completa, cancelando las tasas correspondientes por apertura del expediente.

4. Leercompletamente los documentos proporcionados en este paquete de solicitud con el fin de tener presente
todos los requisitos de la acreditaciéon. No se procesara la solicitud hasta que todas las preguntas hayan sido
completadas y la solicitud firmada.

5. El Representante Legal del laboratorio debe firmarel compromiso de esta solicitud (Seccién 7) para indicar su
conformidad con las condiciones para la acreditacion yel conocimiento de |las responsabilidades del la boratorio
dentro del proceso de acreditacién.

6. Toda lainformacién proporcionada por el solicitante en este cuestionario y sus anexos sera administrada en
forma CONFIDENCIAL entodos los niveles de las actividades de acreditacion del SAE, incluidos los comités,
los organismos extemos o las personas que actian en su nombre. El SAE no dara a conocer informacién
confidencial sobre un organismo de evaluacién de la conformidad (OEC) particular, sin el consentimiento
escrito del OEC, excepto cuando la ley requiera que tal informacién sea comunicada sin tal consentimiento.

7. Sinecesitaaclaracién a algunode los temas aqul planteados no dude en consultar con el personal técnico del
SAE a tmvés' de los teléfonos y direccion abajo mencionados o al correo electrénico:

Envar la solicitud en fisico y los documentos requeridos en digital a:
(Conserve una copia para su archivo)

Servicio de Acreditaciéon Ecuatoriano - SAE
Quito: Av. América N37-204 y Juan José Villalengua.
Teléfono: +593 (02) 3316610 / 3316120

"B Sistema de Acreditacion del SAE para Laboratorios de Calibracion, esta descrito en los siguientes documentos:

Norma NTE INEN Requisitos generales parala competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracion.
ISO/IEC 17025:2006

PAO1 Procedimiento de acreditacion laboratorios.

CR GAO01 Criterios generales de laboratorios de ensayo y calibracion.

CR GA04 Criterios generales para la utiizacion del simbolo de acreditacion o referencia a la condicion de
acreditado.

CR GA10 Criterios generales para la participacion de ensayos de aptitud.

PLO1 Polttica sobre trazabilidad de las mediciones.

PLO2 Politica de incertidumbre.

Criterios especificos de acuerdo al alcance solicitado

Los documentos del Sistema de Acreditacion de aplicaciénal proceso que nos solicitase encuentran en suversién
actualizada en nuestrapégina web www.acreditacion.gob.ec

F PAO1 04 RO4 Av. América N37-204 y Juan José Villalengua - QuUITO - ECUADOR Pégina 1 de 14
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Servicio de Acreditacién Ecuatoriano — SAE
Solicitud de acreditacién para laboratorios de calibracién

1.DATOS GENERALES DEL ORGANISMO SOLICITANTE

Nombre Comercial: RUC:
Razbn Social:
Integracién del Capital Social: 00 % Nacional 00 % Extranjero
Representante Legal: i R ClL
Pais: Ciudad: e-mail:
Teléfono: Direccién:
Casilla: Péag. Web:
Propietario:
Direccién del propietario:
Persona delegada a efectos de la acreditacion:
Cargo: e-mail:
ﬂpo do Eluﬁdid' 6"En'pusa:' 7 El ubormrio realiza calbnclon»osip'an: |
[nstwdénpoblica | O |  Propiaentidad B f
Erﬁpmsa privada E I:I WErrit'i'&éd'de“l‘broplroéfupo Industrialr O
' Institucion educativa B Otras entidades I B J
' Institucién de investigacion O ' Pablico en general Fa |
| Sociedadprivada & - | Investigacien 1 5]

| Ofros:

| Oftros:

[  2.souciup

2.1.De acuerdo conla norma NTE INEN ISO/NEC 17025:2006, el laboratorio de ensayo solicita la evaluacién para
obtenerla acreditacién,segun el “ALCANCE DE ACREDITACION" en esta solicitud.

Acreditacion inicial

O con Pre-evaluacién

Ampliacién del alcance de acreditacion

Renovacién de acreditacién

Cambios de Razon Social

oolooo|

Cambio de domicilio

NOTA 1: Los cambios de Responsable Técnico, Responsable de Calidad, sus sustitutos o de documentaciénse
deben notificar, seguin el Procedimiento de Acreditacién, mediante un comunicado escrito al SAE.

NOTA 2: Si se desea reducir el alcance o retirar de la acreditacion se debe enviarun documento porescrito al

SAE.

2.2 Fecha a partir de la cual desearia se realice la evaluacién (afio-mes-dia):

F PAO1 04 RO4 Av. América N37-204 y Juan José Vilalengua - QuITO - ECUADOR Péagina 2 de 14
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Servicio de Acreditacién Ecuatoriano — SAE
Solicitud de acreditacién para laboratorios de calibracién

2.3 ALCANCE DE LA ACREDITACION

AREA DE CALIBRACION Ver instrucciones (1):
El laboratorio realiza calibracién en:

CATEGORIA 0:| Calibraciones realizadas en las instalaciones permanentes del laboratorio.
INSTRUMENTOS A |
SUBMAGNTUD |  Veriatucones (3) | NCERTIUMBRE () |  CALBRAR Y
Ver instrucciones ( 2 (4)

Afiada tantas filas como sean necesarias

(*)La incertidumbre expresada ha sido estimada con un factor de cobertura k=2, que corresponde aproximadamente
al 95% de nivel de confianza, asumiendo una distribucién normal, segun establece la GUM. Esta incertidumbre
corresponde a la “Capacidad de Medicién y Calibracion — CMC” del laboratorio.

* Por favor indique sise requiere opiniones e interpretaciones en los certificados de calibracién, frente a las partes
relevantes de su alcance requerido (El SAE no acredita opiniones o interpretaciones).

Calibraciones in situ, fuera de las instalaciones del laboratorio (incluyendo
el caso de laboratorios méviles)

CATEGORIA 1:

MAGNITUD Y CAMPO DE MEDIDA .. | NSTRUMENTOS A
SUBMAGNITUD Ver instrucciones ( 3 ) m::f ((4’) Pno%
Ver instrucciones ( 2 ) Ver instrucciones ( 5 )

Pégina 3 de 14
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Afiada tantas filas como sean necesarias para cada unidad técnica ypara cada campo.

(*)Laincertidumbre expresada ha sido estimada con un factor de cobertura k=2, que corresponde aproximadamente
al 95% de nivel de confianza, asumiendo una distribucién normal, segln es tablece la GUM. Esta incertidumbre
corresponde a la “Capacidad de Medici6n y Calibracién — CMC" del laboratorio.

* Por favor indique si se requiere opiniones e interpretaciones en los certificados de calibracién, frente a las partes
relevantes de su alcance requerido (El SAE no acredita opiniones o interpretaciones).

INSTRUCCIONES PARA LA DEFINICION DEL. ALCANCE DE ACREDITACION,
EN LABORATORIOS DE CALIBRACION

B Alcance de Acreditacion es una parte fundamental de la solicitud de acreditacion y debera quedar perfectamente definido
antes de llevar a cabo la evaluacion, por lo cual es de suma importancia que este alcance se llene de una forma tan clara y
precisa, como sea posible.

Estas instrucciones se han elaborado con el objeto de faciiitar la tarea tanto de los laboratorios en su llenado del formulario, como
la del equipo evaluador.

(1)  AREA DE CALIBRACION:

Se debera indicar el rea de calibracion a la que pertenecen las magnitudes medidas de acuerdo con la siguiente clasificacion:

* Acustica * Fluidos

* Optica * Bectricidad CC y Baja Frecuencia
* Radiaciones lonizantes * Alta Tension

* Temperatura y Humedad * Bectricidad Alta Frecuencia

* Quimica * Tiempo y Frecuencia

* Dimensional * Magnetismo

* Mecanica

(7)) MAGNITUD Y SUBMAGNITUD
MAGNITUDES/SUBMAGNITUDES POR AREAS DE CALIBRACION

ACUSTICA FLUIDOS
ALTA TENSION Presi6én y vado
Alta tensién CC Caudal
Intensidad CC Volumen
Alta tension CA Velocidad de fluidos
Intensidad CA Tamaiio de particula
F PAO1 04 RO4 Av. América N37-204 y Juan José Villalengua - QuITO - ECUADOR Pégina 4 de 14
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Solicitud de acreditacién para laboratorios de calibracién

Impulsos de alta tensién Densidad
Relacién de transformacién en tensién en CA Viscosidad
DIMENSIONAL MAGNETISMO
Longitud Densidad de flujo magnético
Formas Induccién magnética
Rugosidad Propiedades de materiales magnéticos
Angulos

MECANICA
ELECTRICIDAD DE ALTA FRECUENCIA Fuerza
Tensién CA Momentos
Atenuacién Masa
Ruido eléctrico Aceleracién y frecuencia
Potencia Dureza
Impedanda

OPTICA
ELECTRICIDAD CC Y BAJA FRECUENCIA Magnitudes Radiométricas
Tensién CC Magnitudes Fotométricas
Tensién CA Propiedades de los sistemas Opticos
Intensidad CC Colorimetria
Intensidad CA
Resistencia QUIMICA
Inductancia Mezcla De gases
Capacdidad
Factor de disipacion RADIACIONES IONIZANTES
Potencia Magnitudes Radiométricas
Energia Magnitudes Dosimétricas
Transferenda de Tensién CA/CC Magnitudes de Radioproteccién
Relacién de transformacién en tensién CA Actividad de fuentes radioactivas
Relacién de transformacién en intensidad CA
Angulo de fase TEMPERATURA Y HUMEDAD
Temperatura por simulacién eléctrica Temperatura
Simulacién sefial para transmisores y Humedad

transductores

TIEMPO Y FRECUENCIA
Intervalo de tiempo

Periodo

Frecuencia

Desviacién fracdonal de frecuencia

(3) CAMPO DE MEDIDA

Dentro de cada magnitud y submagnitud a medir se debera indicar

deberan delimitar los rangos cubiertos evitando duplicidades o solapes.
Utiizar las unidades del Sistema Internacional. (Pueden utilizarse como consulta la ISO 80000-1 :2009)

primero los puntos fijos y después los rangos cubiertos. Se

En las magnitudes eléctricas en las que interviene la frecuencia, indicar primero el campo cubierto y después diferenciar en

funcién de la frecuencia.

(4) INCERTIDUMBRE: CAPACIDAD DE MEDICION Y CALIBRACION

La Capacidad de Medicion y Calibracién (CMC) es definida como la minima incertidumbre de medicién que un laboratorio puede
lograr dentro de su alcance de acreditacién, cuando realiza servicios mas o menos rutinarios de medicion o de calibracién de
patrones de medicion o instrumentos de medicién en condiciones Gptimas de operacién. Dependiendo del tipo especffico de
servicio, la CMC puede ser expresada como un valor, una ecuacién, un intervalo que establezca los valores minimos y méximos

de incertidumbre para distintos valores del mensurando o en forma de matriz.

(5) INSTRUMENTOS A CALIBRAR Y PROCEDIMIENTOS DE CALIBRACION.

F PAO1 04 RO4 Av. América N37-204 y Juan José Vilalengua - QuITO - ECUADOR
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indicar el tipo de instrumentos que se pueden calibrar asi como el procedimiento de calibracion empleado, mediante su cédigo y
edicion o revision del mismo. Pueden utiizarse como documentacion de consulta las clasificaciones de instrumentos en
diferentes areas de calibracion editadas por ejermplo por el “Sistema de Calibracién Industrial Espafiof.

l 3.ORGANIZACION MATRIZ Y UBICACIONES

3.1.ORGANIZACION MATRIZ (Completar Gnicamente si es diferente del Solicitante, punto 1):
Nombre: Razbn Social:

Ciudad: Pals:

Direccién: Responsable:

Teléfono: E-mail:

Casilla: Pag. Web:

Actividad Principal:

3.2. UNIDADES TECNICAS (Completar Gnicamente si es aplicable)

Nombre: Razbn Social:
Ciudad: Pais:
Direccién: Responsable:
Teléfono: E-mail:
Actividades principales:

™) Repetir este cuadro tantas veces como sea necesario

3.3. Acreditaciones obtenidas con otros organismos de acreditacién:

Organismo de Acreditacién Alcance Estado

Solicitud presentada

Solicitud presentada

[ 4DETALLES DEL ORGANISMO Y SU ESTRUCTURA

4.1. Direccion técnica del laboratorio:

Titular (1)
Nombre y Apellidos Sustituto (2) Cargo e-mail
F PAO1 04 R04 Av. América N37-204 y Juan José Villalengua - QuITO - ECUADOR Pégina 6 de 14
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4.2 Responsable del sistema de gestion de calidad:

Titular (1)

Nombre y Apellidos Sustituto (2)

Cargo e-mail

4.3 Personal autorizado para firmar los informes de resultados:

Campo de Nombre y Apellido Calificacién Firma
calibracién

NOTA: B numero de firmantes autorizados los fija el propio laboratorio, de preferencia més de uno, por ejeuplo del Director
Técnico (o como se lo denomine) y la persona responsable calificada para la ejecucién de la calibracion

4.4. ;Realiza, ya sea el Solicitante o bien la Organizaciéna la que pertenece, otras actividades ademas de
aquellas para las que solicita la acreditacién?

NO [] si O

En caso afirmativo, describa

indicandoaquellas que

realizalapropia

organizacion ylas que

realizalaorganizaciénala
que pertenece.

4.5. Personal temporal ypermanente relacionado a las actividades del laboratorio

| Total personal | 00 | " administrativo | 00 ' técnico | 00 |
L | | & | |

4.6. Adjunto a esta solicitud debera presentarlos siguientes documentos como anexos segun el rdmite o senvicio

Tpor RS e Anexosaatﬁnnhr
' Ver Lista de anexos
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Solchd [1[2]a]a]8]e]T s [0 ]} 12/ 1314 (15[ 16] 17| 18] 19| 20 [ 21 22|
" Acreditacion @ | @ | @ O:OT...O.]‘. .f...‘...l. ®| |
' Inicial ! fi P ) oo
" Ampliacién | ‘oo e @ oJo‘o‘J;o ; e o e 00 0 0 0o
‘Renovacisn ® |[® @ @ e e e e e o ® ¢ o 0 0 0 00 0 0 |
“Cambiode (@ [ ® @ @ | o o T %
| razon social | i F 5 | | e =1 =
‘Cambiode ©® ® ® ® e ; e o o ° L Y mE ey
| domicilio | | | o ! 1 | 1 r 5 I
LISTA DE ANEXOS
Anexo1: | Documentacion justificativa de la personeri juridica.
(Cuando se trate de un organismo extranjero, los documentos deberén estar apostillados).
(En caso de laboratorios extranjeros, el SAE procedera tinicamente en aquellos casos en donde el
Iaboratorio se encuentre don‘ichdo en el E:uador)
Anexo2: z a calidad y Iis stema equivalente para ve
de revbbn vlgerte)
Anexo 3: Procedimientos generales (procedimientos de gestion).
Anexo4: H'ocedhienm especﬂcos (procedhienbs de eehracibn y procoarienba hhmos)
Anexo5: | Lista de ve : : ma
NTE INEN BOIE 17025
Anexo6: | Listado de equipos de medicién, patrones de trabajo y referencia. Ver informacion de Anexos.
Anexo7: Copia de certificados de calibracién de los equipos de medida, patrones de trabajo y referencia.
Anexo8: | Listado de patrones de calibracion interna y procedimientos de callbracion interna, (sl aplica). |
NOTA: En evaluaciones iniciales no se aceptan las calibraciones internas.
Anexo9: Normas / procedimientos de referencia utiizados en los procedimientos de calibracion.
Anexo 10: | Listado de intercomparaciones y/o ensayos de aptitud y resultados obtenidos o a Inscripcion
respectiva. Ver informacion de Anexos.
Anexo11: | Eemplo deinforme de resultados.
Anexo12: | Organigrama del laboratorio.
Anexo13: | Plano de ubicacién en la zona donde se encuentra el laboratorio.
Anexo14: | Listado de personal relacionado con la acreditacion, con las autorizaciones respectivas.
Anexo15: | Registros de calculos de CMC's.
Anexo 16: | Documentacion de calibraciones "in situ" (si aplica, por ejemplo: procedimiento de calibracion).
Anexo17: | Locales y condiciones ambientales. Adjuntar registros. Ver informacién de Anexos.
Anexo 18: | Informe de la Gltima Auditoria Interna.
Anexo19: | Acta de la tltima Revisién por la Direccién.
Anexo 20: :tforrm sobre valdacion de metodos y estimacion de la incertidumbre con sus respectivos
Anexo21: | Hojas de vida del personal clave con los respectivos respaldos.
Anexo22: | Oftros.
Cada anexo debera estar debidamente ide ntificado y ordenado en una carpeta digital.
Si se considera necesario el SAE podri solicitar informaciénadicional antesde continuarcon el proceso.
INFORMACION DE ANEXOS
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La estructura de esta informacién es referencial, el laboratorio puede presentar sus propios formatos siempre
incluyan los datos aqui solicitados.

Anexo 6 Listado de equipos de medida, patrones de trabajo y referencia

INTERVALO DE MEDIDA, RESOLUCION,
EQUPO (NOMBRE MODELO, EXACTITUD Y OTRA INFORMACION FECHA DE PUESTA EN SERVICIO Y
FABRICANTE). IMPORTANTE. ULTIMA CALIBRACION

Anadir las casillas que sean necesarias Pég. . /

Anexo 10 Listado de Intercomparaciones ylo Ensayos de Aptitud

DESCRIPCION DE LA No PARTICIPANTES | oo oo FECHAS 'E‘g-;é‘:”“?
CALIBRACION ACREDITADOS (SI/NO) (PERIODICIDAD) iy

Afadir las casillas que sean necesaras Pag. . 7

Nota: En casode no disponerde los resultados, adjuntarlos medios de soporte de la inscripcién yel pagoe
indicarlafecha tentativa parala entrega de los mismos, caso contrario se elimina el proceso. (PARA
VERIFICACION POR PARTE DEL SAE).

Anexo 12. Organigrama del laboratorio

El Organigrama del laboratorio debe ser detallado (dependencias, cargos y responsables). Cuando corresponda,
anexar adicionalmente un organigrama de la entidad juridica o grupo corporativo mayor al que pertenece (disefio,
produccién, comercializacién, calidad u otras unidades operativas), en el que permita situar al Director Técnico y
Directorde la Calidad en el conjunto de los niveles de direccién de la mis ma. Para este tltimo no se requiere de
nombres ytitulos individuales.

Anexo 14. Listado de personal relacionado con la acreditacién

Unlistado del personal del laboratorio relacionado con el alcance solicitado (nombreyapellidos, cargo ytipo de
relacion contractual con el laboratorio), las hojas de vida de los responsables técnicos yde calidad.

PERSONAL QUE EJECUTA LAS CALIBRACIONES

|Zﬂ E I RELACION Iﬂm—rmu "]'_rnm ‘ITFEBE
LABORATORIO | CONTRACTUAL | TECNICA | DE CALIBRACION DEL PERSONAL | ounvn:léul
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CADA CALIBRACION

RESPONSABLE DE CALIDAD:
RESPONSABLE TECNICO:

PERSONAL QUE FIRMA LOS CERTIFICADOS DE CALIBRACI

NOTA: El nimero de firmantes autorizados los fija el propio laboratorio, de preferencia mas de uno, por ejemploel
Director Técnico (o como se lo denomine)yla persona responsable calificada para la ejecucién de la calibracién.

Anexo 17. Locales y condiciones ambientales / seguridad
Numero de ambientes para las

calibraciones. Area total de trabajo
Cumplimiento
si no NA
Seguridades en el trabajo O O O
lluminacién O O O
Temperatura O O O
Humedad O O (M
Ventilacién O O O
Otros:

| 5. OBLIGACIONES DEL OEC

El Procedimiento de Acreditacion vigente establece las obligaciones aplicables a los organismos acreditados o en
proceso de acreditacion, y el contenido en la presente Solicitud de Acreditacién es referencial al momento en que se
suscribe la misma.

a)

b)

c)

d)

e)

Cumpliren forma continua todas las disposiciones establecidas en los requisitos de acreditacién, tales
como normas, procedimientos y criterios relacionados, establecidos por el SAE.

Cumplir con la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y su Reglamento, y adaptarse a los cambios
que en ellos se produzcan

Cumplir con las actualizaciones yrequisitos complementarios que pueda establecer el SAE, dentro del
ambito cubierto por el alcance de acreditacién otorgado

Proporcionar acceso a la informacion, los documentos y los registros que sean necesarios para la
evaluacién y el mantenimiento de la acreditacién, incluyendo informacién sobre las actividades realizadas
por el OEC bajo acreditaciones con otros organismos de acreditacién.

Cuando se requiera, proporcionar el alojamiento, transporte, alimentacién y la cooperacién que sea
necesaria para permitir el acceso libre a las instalaciones donde se llevan a cabo los sencios prestados
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)

h)

)

k)

m)

n)

0)

p)

qa)

n

s)

t)

por el OEC, a las personas debidamente autorizadas por el SAE, para verificar el cumplimiento de los
requisitos de acreditacién ylas actividades de mantenimiento de la misma.

Proporcionar, cuando sea pertinente, el acceso a aquellos documentos que permitan comprender el nivel
de independencia e imparcialidad del OEC respecto a sus organismos relacionados.

Aceptar la realizacién de evaluaciones extraordinarias y de seguimiento, en las situaciones previstas en
los procedimientos del SAE, y de forma general, en situaciones donde sea necesario verificar la
continuidad del cumplimiento con los criterios de acreditacién, incluso en los casos de suspension, retiro,
reduccién o vencimiento de los plazos establecidos en los procesos de evaluacién.

Conservarla documentacién relacionada a los informes emitidos en el &mbito de la Acreditacién por un
periodo de 5 (cinco) afios, salvo que sea requerido un periodo mayor por disposiciones legales.
Conservar los registros de quejas que pudiera tener con respecto a la competencia en los servicios
cubiertos por el alcance, asi como de las acciones relacionadas tomadas.

Cuando el SAE lo requiera, disponer lo necesario para que se puedan testificar los senvicios del OEC.
Declarar que esté acreditado Ginicamente para el alcance para el cual se le ha otorgado la acreditacién.
Entregar al SAE, en tiempo y forma adecuados, la documentacién solicitada, para el mantenimiento y
verificacién del cumplimiento de los requisitos de la acreditacién.

Fomentar la utilizacién del certificado de acreditacién como un medio para incrementar la confianza
general yabstenerse de cualquier actividad que dafie la credibilidad y reputacién del SAE.

Mantener en correcto estado de funcionamiento todos los medios que determinaron el otorgamiento de la
acreditacion, con especial atencién a la trazabilidad de sus equipos y patrones de referencia, a la
competencia del personal involucrado y al equipo suficiente de personas debidamente calificadas.
Demostrar que mantiene la competencia técnica para la realizacién de sus actiidades acreditadas.

No permitir que su acreditacién se utilice, ya sea en documentos contractuales o publicitarios, para dar a
entender que un producto, proceso, sistema o persona esta aprobado por el SAE.

Informar a quien lo solicite, el alcance exacto de su acreditacién, incluyendo, si fuere el caso, las
actividades suspendidas.

Finalizar inmediatamente el uso de toda publicidad que contenga cualquier referencia a la condicién de
acreditacién, cuando se suspenda o retire la misma.

Abonar dentro del plazo notificado oportunamente los costos correspondientes a las actividades de
otorgamiento y mantenimiento de la acreditacién, emisién del certificado de acreditacién y autorizacién de
usodel simbolo de acreditacién, asicomo de evaluaciones extraordinarias y de seguimiento, tal como se
hayan establecido por el SAE.

Notificar por escrito al SAE, dentro de 30 dias calendario, sobre los cambios significativos relativos a su
acreditacion, en cualquier aspecto de su estado o funcionamiento relacionado con:

1. interrupcién de la actividad relacionada con el alcance de acreditacién,

su condicién legal, comercial, de propiedad o de organizacién,

renuncia, retiro o cambio del responsable técnico o su substituto,

renuncia, retiro o cambio del responsable del sistema de gestién de calidad,

la organizacién, localizaciones criticas o ubicaciones técnicas, su estructura, sus principales
politicas, o sus procedimientos, y otros que afecten el normal desenwolvimiento de las
actividades para las que estd acreditado,

sus recursos e instalaciones,
el alcance de su acreditacion,
traslado o surgimiento de localizaciones,

la necesidad de actualizar sus datos de registro en el SAE (direccién, teléfonos de contacto,
direcciones de correo electrénico, pagina web. efc.); y,

Qs w N

P & N O
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10.otros problemas que puedan afectar la capacidad del OEC de cumplir con los requisitos de la
acreditacion.

u) En caso de suspensién o retiro de la acreditacién, informar a sus clientes sobre dicha situacién ysus
posibles consecuencias.

V)  Aceptar la participacién, en los equipos evaluadores, de evaluadores en entrenamiento u observadores si
asflo requiere el SAE.

Para los casos 3y4 del literal t), el OEC debe presentar al SAE el nombre del nuevo responsable designado y
su correspondiente curriculo vitae, para la verificacién por parte del SAE de que posee apropiadas condiciones
de formacién y experiencia.

En casode un cambio de razén social (persona juridica), el OEC debera presentar la solicitud de acreditacién,
considerando este como un nuewo proceso de acreditacién. El SAE podré basarse en la informacion recogida
en evaluaciones previas realizadas a la entidad que sufrié la modificacién para otorgar o mantener la
acreditacion. La necesidad del tipo de evaluacion a realizarse (documental, in situ completa o parcial) la
determinaré el SAE en funcién de la informacién aportada en la solicitud de acreditacién y evidencias
disponibles de cumplimiento de los requisitos de acreditacién por parte del nuevo OEC.

En caso de un cambio de domicilio, el OEC debera presentar la solicitud de acreditacién con los anexos
especificados en la solicitud. . La necesidad del tipo de evaluacién a realizarse (documental, in situ completa o
parcial) la determinara el SAE en funcién de la informacién aportada en la solicitud de acreditacién yevidencias
disponibles de cumplimiento de los requisitos de acreditacién por parte del OEC.
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L 6.DATOS PARA FACTURACION Y FORMA DE PAGO

Este formulario de solicitud de acreditacién debe enviarse al SAE junto con el pago correspondiente de
apertura de expediente de acreditacion (segin tasas vigentes). Este pago debera realizarse en la

forma que el documento de tarifas en vigente indica. A su recepcion el SAE enviara el correspondiente
documento justificativo de este pago.

Indique a continuacién, la forma utilizada para el pago de la Apertura de Expediente y los datos para la
facturacion:

[0 Transferencia Bancaria (adjunto copia).

[CJCheque certificado
(adjunto): n° Banco:

DATOS PARA FACTURACION (Completar Gnicamente si es diferente del Solicitante, punto 1):

Nombre o Razén Social:
RUC: Ciudad, Provincia:
Direccion:
Teléfono: e-mail: Casilla:
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L 7. COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS PARA LA ACREDITACION

o

El solicitante declara conocer los requisitos y se compromete a cumplir con las obligaciones establecidas en | as
versiones vigentes de los siguientes documentos:

e NormaNTE INEN ISO/IEC 17025:2006 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios
de ensayo yde calibracién.

* PAD1 Procedimiento de acreditacién de laboratorios.

¢ CR GA01 Criterios Generales para la Acreditacién de Laboratorios de Ensayo y Calibracién segtn
Norma NTE INEN ISO/NEC 17025: 2006.

e CR GAD4 Criterios generales para la utilizacién del simbolo de acreditacién y referencia a la condicién
de acreditado.

¢ CR GA10 Criterios para la participacién en ensayos de aptitud.
¢ PLO1 Politica de trazabilidad de las mediciones.
e Tasas de acreditacion.

¢ Politicas, Guias ylo Criterios especificos emitidos por el SAE.

El Laboratorio acuerda adaptarse alos cambios en los requisitos para la acreditacion, notificados con antelacién
por el SAE, y abonar todos los gastos de evaluacién yadministracién que se originen, independientemente del
resultado del proceso de acreditacién.

Declara, ademés, que ha revisado la integridad de la informacién suministrada en el presente documento,
incluyendo los anexos pertinentes, y que toda la informacién referida es verdadera.

Firma y sello
Nombre:
REPRESENTANTE LEGAL DE LA ORGANIZACION
Fecha: 2 <
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ANEXO 19

sevcode SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO - SAE
e SOLICITUD DE ACREDITACION PARA LABORATORIOS
DE ENSAYO SEGUN NTE INENASO/IEC 17025:2006

i g
LN
.

Ecuatoriano

INSTRUCCIONES PARA LLENAR LA SOLICITUD

1. Complete en su totalidad el Formulario de Solicitud adjuntando los anexos que se solicitan. Las
instrucciones especfficas sobre como presentar el alcance de acreditacion yanexos especfficossedanenla
seccién correspondiente. Esta solicitud se tramitara inicamente con la presentacién de todos los anexos
solicitados.

2. Lasolicitud debe presentarse en fisico con las firmas requeridas, el resto de documentacion (anexos ) deben
presentarse en soporte informatico, todos en idioma espaiiol.

3. Elperfodo de validezde esta solicitud es de un afio a partir de la fecha en que fue firmada la misma. Si por
motivos atribuibles al solicitanteno se ha podido realizar la Evaluacién Inicial, se debe presentar una nueva
solicitud completa, cancelando las tasas correspondientes por apertura del expediente.

4. Leer completamente los documentos proporcionados en este paquete de solicitud con el fin de tener
presente todos los requisitos de la acreditacion. No se procesaré la solicitud hasta que todas las preguntas
hayan sido completadas yla solicitud firmada.

5. ElRepresentante Legal del laboratorio debe firmar el compromiso de esta solicitud (Seccién 7) para indicar
su conformidad con las condiciones para la acreditacién y el conocimiento de las responsabilidades del
laboratorio dentro del proceso de acreditacién.

6. Toda lainformaci6n proporcionada por el solicitante en este cuestionario ysus anexos sera administrada
en forma CONFIDENCIAL en todos los niveles de las actividades de acreditacién del SAE, incluidos los
comités, los organismos externos o las personas que actian en su nombre. El SAE no daré a conocer
informacién confidencial sobre un organismo de evaluacién de la conformidad (OEC) particular, sin el
consentimiento escrito del OEC, excepto cuando la leyrequiera que tal informacién sea comunicada sin
tal consentimiento.

7. Sinecesitaaclaracion a algunode los temas aqui planteados no dude en consultar con el personal técnico
del SAE a fravés de los teléfonos y direccion abajo mencionados o al correo electrénico:
orre: reditacion.gob.ec.

Enviar la solicitud en fisico ylos documentos requeridos en digital a:
(Conserve una copia para su archivo)

Servicio de Acreditacion Ecuatoriano - SAE
Quito: Av. América N37-204 y Juan José Villalengua
Teléfono: +593 (02) 3316610 / 3316120

B Sistema de Acreditacion del SAE para Laboratorios de Ensayos, esta descrito en los siguientes documentos:

Norma NTE INEN Requisitos generales parala competencia de los laboratorios de ensayo y de calibracion

ISO/IEC

17025:2006

PAO1 Procedimiento de acreditacion laboratorios

CR GAO01 Criterios generales de laboratorios de ensayo y calibracién

CR GA04 Criterios generales para la utiizacion del simbolo de acreditacion o referencia a la condicion de
acreditado

CR GA10 Criterios generales para la participacion de ensayos de aptitud

PLOA Poltica sobre trazabilidad de las mediciones

PLO2 Poltica de incertidumbre

Criterios especfficos de acuerdo al alcance solicitado.

Los documentos del Sistema de Acreditacién de aplicaciénal proceso que nos solicitase encuentranen su
version actualizadaen nuestra pagina webwww.acreditacion.gob.ec
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I_ 1.DATOS GENERALES DEL ORGANISMO SOLICITANTE

Nombre Comercial:

RUC:

Razbn Social:

Integracién del Capital Social: 00 % Nacional

Representante Legal:

00 % Exranjero
Cl:

Pais: Ciudad:

e-mail:

Teléfono:

Direccién:

Casilla:

Pag. Web:

Propietario:
Direccién del propietario:

Persona delegada a efectos de la acreditacion:

Cargo: e-mail:

| Tipo de Entidad o Empresa: | El Laboratorio realiza andlisis para: |
Cnstucionpublica | O | [Propiaenidad | O |
'Empresaprvada | O | ' Entidad del propio Grupo Industial | O] |
 Instiuciéneducatva | [ | | Otas Endades | O |
Institucién de investigacion | [ ' Publicoen general = -
 SociedadPrivada O | Investigacien

owos: s = |owos:

Ofros:

-

[ 2.soLcirup 3

2.1. De acuerdo con la norma NTE INEN ISO/IEC 17025:2006, el laboratorio de ensayo solicita la evaluacién
para obtener la acreditacién, segun el “ALCANCE DE ACREDITACION” indicado en esta solicitud como:

Cambio de domicilio

O Acreditacién Inicial [0 con Pre-evaluacién
[J  Ampliacién del alcance de acreditacion

[0 Renovacién de acreditacién

[0 cambiode Razén Social

O

NOTA1: Los cambios de Responsable Técnico, Responsable de Calidad, sus sustitutos o de documentacién
se deben notificar, seguin el Procedimiento de Acreditacion, mediante un comunicado escrito al SAE.

NOTA 2: Si se desea reducir elalcance o retirar de la acreditacién se debe enviarun documento porescrito
al SAE.

2.2 Fecha a partir de la cual desearfa se realice la evaluacién (afio-mes-dia):
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2.3 ALCANCE DE LA ACREDITACION

-

CATEGORIA:| 0
CAMPO DE ENSAYO: | Ej: ensayos fisico-quimicos de aguas, ensayos microbiolégicos en alimentos.

Categoria 0: Ensayos en las instalaciones permanentes del laboratorio

METODO DE ENSAYO
PRODUCTO O TECNICA Y RANGOS (Procedimiento interno y

: MATERIAL ( "A) ENSAYAR ENSAYO (2) (3) método de referencia)
| (4)

Afiada tantas filas como sean necesarias para cada unidad técnica ypara cada campo.

CATEGORIA: | 1 ]
CAMPO DE BJSAYO:J Ej: ensayos fisico-quimicos de aguas, ensayos microbiolégicos en alimentos.

Categoria 1: Ensayos in situ, fuera de las instalaciones permanentes del laboratorio (laboratorios periféricos
incluyendo el caso de laboratorios méviles)

: METODO DE ENSAYO

| s antn o ENSAYO TECNICA YRANGOS | (Procedimiento interno

| MATERIAL A ENSAYAR @ (3) (método de rofenneh)y

} (1) (4)

I

i e e o
= S SRS - TSR e

Afiada tantas filas como sean necesarias para cada unidad técnica ypara cadacampo

Incluye muestreo: O s O wNo

CATEGORIA:| 1
CAMPO DE ENSAYO: | Ej: muestreo de aguas residuales, muestreode alimentos

Categoria 1: Ensayos in situ, fuera de las instalaciones permanentes del faboratorio

PRODUCTO O PROCEDIMIENTO DE  METODOS DE ENSAYO
MATERIAL A MUESTREO . ALOS QUE APLICA
| MUESTREAR (5) (Procedimiento normalizadoy (Procedimiento interno ylo |

Tel: +593 (02) 3316610/ 3316120 - www.acreditacion.gob.ec
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' procedimiento interno,si | método dereferencia) (7) |
aplica) (6) ;

e R R s RS S
|
w

Afiada tantas filas como sean necesarias para cada unidadtécnica ypara cada campo

Nota: Sélo se podréa solicitar en el alcance de muestreo para los métodos de ensayo que el laboratorio
mantenga o solicite acreditacién

INSTRUCCIONES PARA LA DEFINICION DEL ALCANCE DE ACREDITACION, EN LABORATORIOS DE ENSAYO

B Alcance de Acreditacién es una parte fundamental de la solicitud de acreditacion ya que finalmente acompanara al
“Certificado de Acreditacién”. B Alcance de acreditacion debera quedar perfectamente definido antes de llevar a cabo la
evaluacién, por lo cual es de suma importancia que este alcance se llene de una forma tan clara y precisa, como sea

posible.

Estas instrucciones se han elaborado con el objeto de facilitar la tarea tanto de los laboratorios en su llenado del formulario,
como la del equipo evaluador.

) Producto o material a ensayar Se debera hacer referencia al producto o material a ensayar, definiéndolo tanto
como sea pncho.bdandomcumucmpodoaplcacbndelnmdeomayo.
Indicar todos los ensayos referidos a un producto de forma consecutiva.

(2)  Ensayo,

- Indicar los parametros a determinar y las técnicas o instrumentacién del ensayo (por ejemplo, cromatografia
liquida de alta resolucién, gravimetria, volumetria......)
- Especificar exactamente los rangos o capacidades delensayo. Los valores que han sido confirmados o validados

3) Método de Ensayo.

- Indicar la norma, procedimiento normalizado, o documento aplicable, se debera citar con la edicién
correspondiente y su fechay el o los procedimientos internos respectivos (cuando aplique).

- Sbnprequoenunamnrauhehymvarbeemcyocydhbaabrbmaolcbhacredhcbnmbm
de los msmos, sedebera especificar claramente qué ensayos (incluyendo referencia al apartado de la norma en
que se citen) estan incluidos en el alcance solicitado.

- Las normas mmwmmdmm«Mwsmmamwmmmwu
mhmmmmmmm(momw.&mmmdmmu
acreditacién para una norma obsoleta, debera justificario.

- Sbtrpfeweonmanomnaoespecﬂquoqnmﬂuyercvmon(s.&).wwlcacbn(a 1M), etc., a una
odclbnpublcadaanbrlmrmbo.parto(ﬂMﬂdounanotmqonuaLuhhfomucbndob«thacone
constar iguaimente.

- Los ensayos para los que un laboratorio solicita acreditacién pueden, en ocasiones, estar referenciados en
normdoespocllcacbndeprodudo.Daberthdcmesbrrprohnomnquodescrbaolnﬁndodomayo
utiizado y no la norma de especificacion.

4 Producto o material a muestrear: Se debera hacer referencia al producto o material a muestrear, definiéndolo
tanto como sea preciso, teniendo en cuenta el método de ensayo que se le va aplicar.

(5 Procedimiento de muestreo: Indicar la norma o procedimiento normalizado aplicado, se debera citar con la

edicion correspondiente y su fecha y el o los procedimientos internos respectivos en caso de disponer un
procedimiento que complemente el normalizado

(6) Métodos de ensayo a los que aplica: Indicar todos los ensayos acreditados que van a ser aplicados a esa
muestra
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2.4. Los informes de ensayo incluyen opiniones y/o interpretaciones

(el SAE no acredita opiniones o interpretaciones): sid n~oO
2.5. El laboratorio realiza actividades de calibracién internas de equipos utilizados para las
actividades de medicién incluidas en el alcance de acreditacion:
sid w~oO
(Si la respuesta es “si”, por favor también adjuntar: Métodos y Procedimientos internos de
calibracion, registros de célculos de CMC'’s, informes de validacion de métodos y estimacion
de la incertidum bre en calibraciones con sus registros de soporte)
I 3.ORGANIZACION MATRIZ Y UNIDADES TECNICAS I
3.1.ORGANIZACION MATRIZ (Completar Gnicamente si es diferente del Solicitante, punto 1):
Nombre: Razbn Social:
Ciudad: Pals:
Direccién: Responsable:
Teléfono: E-mail:
Casilla: Pag. Web:
Actividad Principal:
3.2. UNIDADES TECNICAS (Completar Ginicamente si dispone de laboratorios fuera de la matriz)
Nombre: Razbn Social:
Ciudad: Pals:
Direccién: Responsable:
Teléfono: E-mail:
Actividades principales:
™) Repetir este cuadro tantas veces como sea necesario
3.3. Acreditaciones obtenidas con otros organismos de acreditacién:
Organismo de Acreditacién Alcance Estado
Solicitud presentada
Solicitud presentada
| 4 DETALLES DEL ORGANISMO Y SU ESTRUCTURA I
4.1. Direccién técnica del laboratorio:
Nombre y Apellidos Titular (1) Cargo e-mail
Sustituto (2)
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4.2. Responsable del sistema de gestién de calidad:

Nombre y Apellidos Titular (1) Cargo e-mail
Sustituto (2)

4.3. ;Realiza, ya sea el laboratorio o bien la Organizacién a la que pertenece, otras actividades ademas de
aquellas para las que solicita la acreditacion?

No [ si O

En caso afirmativo, describa
indicandoaquellas que
realiza el laboratorio ylas
que realiza la organizaciéna
la que pertenece.

4.4. Personal temporal y permanente relacionado a las actividades del laboratorio

| Total personal | 00 ] | administrativo | 00 | 4 t6cnico | 00 |
4.5 Adjunto a esta solicitud debera presentar los siguientes documentos como anexos segun el tramite o
senvicio
Tipo de Anexos a adjuntar’
Solicitud
(123456789101112131415161718!19202122
m‘i’;‘md""!oooooooooouoooccoo‘ooo
Ampliacién ® ® o e 0o o o ® 6 o o o o o o
Renovacién ® o o o ® ® & 06 & 0 ¢ o © © © © © © o o
Cambiode | g | @/ @|® & ® )
razon social
Camblode | gl g|g| @ ° e o o ° %
domicilio | ‘
LISTA DE ANEXOS

Anexo1: | Documentacion justificativa de la personera juriica.

(Cuando se trate de un organismo extranjero, los documentos deberan estar apostillados).

(En caso de laboratorios extranjeros, el SAE procederé Ginicamente en aquellos casos en donde el laboratorio
se encuentre domiciliado en el Ecuador)

! Ver Listade anexos
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Anexo 2: nual de fa cal y Lista Maestra de Documen ema (o sistema equivalente para verfficar e
estado de revision vigente)

Anexo3: | Procedimientos generales (procedimientos de gestion)

Anexod: | Procedimientos especificos (métodos de ensayode referencia y procedimientos internos)

Anexo5: | Lista de verfficacion de Cumplimiento con los Criterios de Acreditacion del SAE segun la Norma NTE INEN
ISO/IEC 17025

Anexo6: | Listadode equipos utiizados en el ensayo (y muestreosiaplica). Ver sjemplo de Anexos

Anexo7: | Copia certificados de calibracion de los equipos de medida

Anexo8: | Listadode patrones de calibracién interna

Anexo9: | Listadode materiales de referencia y/o listado de cepas de referencia

Anexo 10: | Listado de intercomparaciones y/o ensayos de apiitud y resultados obtenidos o 1a Inscripcion respectiva, Ver
ejemplo de Anexos

Anexo 11: | Eemplo deinforme de resultados emitido

Anexo 12: | Organigrama del laboratorio

Anexo 13: | Plano de ubicacién en la zona donde se encuentra el laboratorio

Anexo 14: | Listado de personalrelacionado con la acreditacion, con las autorizaciones establecidas para cada ensayo
(incluyendo el personal que ejecuta muestreo, si aplica)

Anexo 15: | Plan y Procedimientos de muestreo (siaplica)

Anexo 16: | Documentacién de ensayos "in situ" (siaplica)

Anexo 17: | Locales y condiciones ambientales. Ver ejemplo de Anexos

Anexo 18: | Informe de la Gltima Auditorfa Interna

Anexo 19: | Actadela litima Revision por la Direccién

Anexo 20: | Informesy calculos sobre confirmacion y/o validacién de métodos y calculos de estimacion de la
incertidumbre (cuando aplique)

Anexo 21: | Hojas de vida del personal clave con los respectivos respaldos

Anexo 22: | Otros

Cada anexo debera estar debidamente identificado y ordenado en una carpetadigital.

Si se considera necesario el SAEpodra solicitarinformaciénadicional antesde continuarcon el proceso.

INFORMACION DE ANEXOS

La estructura de esta informacion es referencial, el laboratorio puede presentar sus propios formatos siempre
queincluyan los datos aquisolicitados.

Anexo 6 Listado de Equipos de Ensayo

FECHA DE PUESTA EN |
EQUIPO (NOMBRE, MODELO, RANGO, CAPACIDAD Y OTRA

FABRICANTE). INFORMACION IMPORTANTE. st
Afiadir las casillas que sean necesarias R oo e

Anexo 10 Listado de Intercomparaciones y/o Ensayos de Aptitud

RESULTADOS |
DESCRIBCION DEL No PARTICIPANT! ORGANIZADO FECHAS Z-SCORE O
ENSAYO/CALIBRACION ACREDITADOS(SI/NO R (PERIODICIDAD) FECHA
) TENTATIVA
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~RESULTADOS |
DESCRIBCION DEL No PARTICIPANTES ORGANIZADO FECHAS Z-SCORE O
ENSAYO/CALIBRACION | ACREDITADOS(SIINO R (PERIODICIDAD) FECHA
) _TENTATIVA
Ahadir las casillas que sean necesarias Pag. .. =

Nota: En casode no disponerde los resultados, adjuntarlos medios de soporte de la inscripcién, elpago e
indicar la fecha tentativa parala entrega de los mismos, caso contrario se elimina el proceso . (PARA

VERIFICACION POR PARTE DEL SAE).

Anexo 12. Organigrama del laboratorio

El Organigrama del laboratorio que se adjunta debe ser detallado (dependencias, cargos yresponsables).
Cuando corresponda, anexar adicionalmente un organigrama de la entidad juridica o grupo corporativo mayor
al que pertenece (disefio, produccién, comercializacién, calidad u otras unidades operativas), en el que
permita situar al Director Técnico y Director de la Calidad en el conjunto de los niveles de direccién de la

misma. Para este Ultimo no se requiere de nombres ytitulos individuales.

Anexo 14. Listado de personal relacionado con la acreditacién

Un listado del personaldel laboratorio relacionadocon el alcancesolicitado:

PERSONAL QUE EJECUTA ACTIVIDADES DE ENSAYO

NOMBRE
DELPERSONAL

CALIFICADO
NOMBRE RELACION UNIDAD | METODO DE | PERFIL DEL PARA CADA

LABORATORIO | CONTRACTUAL | TECNICA ENSAYO PERSONAL ENSAYO O
ACTIVIDAD
DESCRITA

OBSERVACIONES

RESPONSABLE DE CALIDAD

RESPONDABLE TECNICO

PERSONAL QUE FIRMA LOS INFORMES

NOTA: El nimero de firmantes autorizados los fija el propio laboratorio, de preferencia que haya mas de
uno, por ejemplo del Director Técnico (0 como se lo denomine)yla persona responsable calificada para la

ejecucion del ensayo.

Anexo 17. Locales y condiciones ambientales / seguridad
Numero de ambientes para los

ensayos Area total de trabajo
Cumplimiento
si no NA
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Seguridades en el trabajo O O O
lluminacién O O O
Temperatura O O O
Humedad O O O
Ventilacién O O O
Otros:

L 5. OBLIGACIONES DEL OEC

El Procedimiento de Acreditacién vigente establece las obligaciones aplicables a los organismos acreditados o
en proceso de acreditacion, yel contenido en la presente Solicitud de Acreditacién es referencial al momento
en que se suscribe la misma.

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

m)

n)

0)

Cumpliren forma continua todas las disposiciones establecidas en los requisitos de acreditacién,
tales como normas, procedimientos y criterios relacionados, establecidos por el SAE.

Cumplir con la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y su Reglamento, y adaptarse a los
cambios que en ellos se produzcan

Cumplir con las actualizaciones y requisitos complementarios que pueda establecer el SAE, dentro
del ambito cubierto por el alcance de acreditacién otorgado

Cuando se requiera, proporcionar el alojamiento, trans porte yla cooperacién que sea necesaria para
permitir el libre acceso a las instalaciones donde se llevan a cabo los senicios prestados por el
OEC, a las personas debidamente autorizadas por el SAE, para verificar el cumplimiento de los
requisitos de acreditacion ylas actividades de mantenimiento de la misma.

Aceptar la realizacién de evaluaciones extraordinarias yde seguimiento, en las situaciones previstas
en los procedimientos del SAE, y de forma general, en situaciones donde sea necesario verificar la
continuidad del cumplimiento con los criterios de acreditacién, incluso en los casos de suspensién,
retiro, reduccién o vencimiento de los plazos establecidos en los procesos de evaluacion.
Proporcionaracceso a la informacién, los documentos y los registros que sean necesarios para la
evaluacion y el mantenimiento de la acreditacion, incluyendo informacién sobre las actividades
realizadas por el OEC bajo acreditaciones con otros organismos de acreditacion.

Proporcionar, cuando sea pertinente, el acceso a aquellos documentos que permitan comprender el
nivel de independencia e imparcialidad del OEC respecto a sus organismos relacionados.
Conservarla documentacion relacionada a los informes emitidos en el 4mbito de la Acreditacién por
un perfodo de 5 (cinco) afios, salvo que sea requerido un periodo mayor por disposiciones legales.
Conservarlos registros de quejas que pudiera tener con respecto a la competencia en los servicios
cubiertos por el alcance, asi como de las acciones relacionadas tomadas;

Cuando el SAE lo requiera, disponer lo necesario para que se puedan testificar los senicios del
OEC.

Declarar que esta acreditado nicamente para el alcance para el cual se le ha otorgado la
acreditacion.

Entregaral SAE, entiempoy formaadecuados, ladocumentacién solicitada, para el mantenimiento
y verificacién del cumplimiento de los requisitos de la acreditacién.

Fomentar la utilizacién del certificado de acreditacién como un medio para incrementar la confianza
general yabstenerse de cualquier actividad que dafie |a credibilidad y reputacién del SAE.
Mantener en correcto estado de funcionamiento todos los medios que determinaron el otorgamiento
de la acreditacién, con especial atencion a la trazabilidad de sus equipos y patrones de referencia, a
la competencia del personal involucrado yal equipo suficiente de personas debidamente calificadas.

Demostrarque mantiene la competencia técnica para la realizacién de sus actividades acreditadas.
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p) No permitirque su acreditacién se utilice, ya sea en documentos contractuales o publicitarios, para
dar a entender que un producto, proceso, sistema o persona esta aprobado por el SAE.

q) Informar a quien lo solicite, el alcance exacto de su acreditacién, incluyendo, si fuere el caso, las
actividades suspendidas.

r)  Finalizar inmediatamente el uso de toda publicidad que contenga cualquier referencia a la condicién
de acreditacién, cuando se suspenda o retire la misma.

s) Abonar dentro del plazo noftificado oportunamente los costos correspondientes a las actividades de
otorgamiento y mantenimiento de la acreditacién, emisién del certificado de acreditacién y
autorizacién de uso del simbolo de acreditacién, asi como de evaluaciones extraordinarias y de
seguimiento, tal como se hayan establecido por el SAE.

)  Notificar por escrito al SAE, dentro de 30 dias habiles, sobre los cambios significativos relativos a su
acreditacion, en cualquier aspecto de su estado o funcionamiento relacionado con:

1. interrupcién de la actividad relacionada con el alcance de acreditacién,

su condicién legal, comercial, de propiedad o de organizacién,

renuncia, retiro o cambio del responsable técnico o su substituto,

renuncia, retiro o cambio del responsable del sistema de gestién de calidad,

la organizacién, localizaciones criticas o ubicaciones técnicas, su estructura, sus principales
politicas, o sus procedimientos, y otros que afecten el normal desenwolvimiento de las
actividades para las que esta acreditado,

sus recursos e instalaciones,

. el alcance de su acreditacion,

. traslado o surgimiento de localizaciones,

la necesidad de actualizar sus datos de registro en el SAE (direccién, teléfonos de contacto,
direcciones de correo electrénico, pagina web. etc.); y,

10. otros problemas que puedan afectar la capacidad del OEC de cumplir con los requisitos de
la acreditacion.

G

©®~No

u) Encasodesuspension oretirode la acreditacion, informara sus clientes sobre dicha situacién ysus
posibles consecuencias.

v) Aceptar la participacién, en los equipos evaluadores, de evaluadores en entrenamiento u
observadores si asf lo requiere el SAE.

Para los casos 3 y 4 del literal t), el OEC debe presentar al SAE el nombre del nuew responsable
designado y su correspondiente curriculo vitae, para la verificacion por parte del SAE de que posee
apropiadas condiciones de formacién y experiencia.

En caso de un cambio de razén social (persona juridica), el OEC deberé presentar la solicitud de
acreditacion inicial, considerando este como un nuevo proceso de acreditacién. El SAE podré basarse en
la informacién recogida en evaluaciones previas realizadas a la entidad que sufrié la modificacién para
otorgar o no la acreditacién. La necesidad del tipo de evaluacién a realizarse (documental, in situ
completa o parcial) la determinara el SAE en funcién de la informacién aportada en la solicitud de
acreditacién y evidencias disponibles de cumplimiento de los requisitos de acreditacién por parte del
nuevo OEC.
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6.DATOS PARA FACTURACION Y FORMA DE PAGO

Este formulario de solicitud de acreditacion debe envarse al SAE junto con el pago
correspondiente de apertura de expediente de acreditacion (segin tasas vigentes). Este pago
debera realizarse en la forma que el documento de tarifas en vigente indica. A su recepcion el SAE
enviara el correspondiente documento justificativo de este pago.

Indique a continuacion, la forma utilizada para el pago de la Apertura de Expediente y los datos
para la facturacion:

[ Transferencia Bancaria (adjunto copia).

[JcCheque certificado
(adjunto): n® Banco:

DATOS PARA FACTURACION (Completar iinicamente si es diferente del Solicitante, punto

1)
Nombre o Razén Social:
RUC: Ciudad, Provincia:
Direccion:
Teléfono: e-mail: Casilla:
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| 7.COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS PARA LA ACREDITACION

El solicitante declara conocer los requisitos yse compromete a cumplir con las obligaciones establecidas en
las versiones vigentes de los siguientes documentos :

e PAD1 Procedimiento de acreditacién de Laboratorios

e NormaNTE INEN ISO/IEC 17025:2006 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios
de ensayo yde calibracién.

e CR GAD1 Criterios Generales para la Acreditacion de Laboratorios de Ensayo y Calibracién segin
Norma NTE INEN ISO/NEC 17025: 2006.

¢ . CR GAD4 Criterios generales para la utilizacién del simbolo de acreditacién y referencia a la condicién
de acreditado

CR GA10 Criterios para la participacién en ensayos de aptitud

PLO1 Politica de trazabilidad de las mediciones

Criterios especificos de acreditacién

Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y Reglamento a la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad

Tasas acreditacion

Politicas, Gulas ylo Criterios especificos emitidos por el SAE

El Laboratorio acuerda adaptarse a los cambios en los requisitos para la acreditacién, notificados con
antelacién por el SAE, y abonar todos los gastos de evaluacién y administracién que se originen,
independientemente del resultado del proceso de acreditacién.

Declara, ademas, que ha revisado la integridad de la informacién suministrada en el presente documento,
incluyendo los anexos pertinentes, y que toda la informacién referida es verdadera.

l
I
| Firma y sello
i Nombre
' REPRESENTANTE LEGAL DE LA ORGANIZACION
- Fecha: = 3
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