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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo la implementacion vy
funcionamiento de un DETAILING CENTER EN BELCAR TECNICENTRO
AUTOMOTRIZ EN LA CIUDAD DE LOJA, es un negocio sumamente noble y
rentable, ya que genera un constante flujo de efectivo. Esto permite afrontar cualquier
clase de gasto aun en periodos en que no se registran grandes ventas como lo son las

temporadas de lluvias.

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizaron métodos como el inductivo, deductivo,
analitico-sintético, y técnicas como la observacion directa, para conocer el mercado se
aplicé 379 encuestas a las personas que tienen vehiculos livianos en la ciudad de Loja
datos que fueron obtenidos de la Agencia Nacional de Transito de Loja, se aplico la

entrevista al gerente general de BELCAR Tecnicentro Automotriz

Se pudo llegar a la conclusion que es factible y rentable la implementacion vy
funcionamiento de un Detailing Center puesto que los resultado de los indicadores
financieros asi lo establecen, es asi que se tiene un Valor Actual Neto positivo de
43.901,03 USD, la Tasa Interna de Retorno de 23,67% por lo que es factible invertir el
dinero en el proyecto ya que es superior al costo de oportunidad, la Relacién Beneficio
Costo de 1,44 USD; es decir por cada dolar que se invierte, se obtiene una ganancia de
0,44 USD centavo de dolares; el Periodo de Recuperacion del Capital es en 3 afios, 10
meses y 10 dias; el Analisis de Sensibilidad con el Incremento en los Costos soporta el

8,83%, y, Analisis de Sensibilidad con la Disminucion en los Ingresos soporta el 6,19%.
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Abstract

The present research aimed at the implementation and operation of a BELCAR
Tecnicentro Automotive Detailing Center in the city of Loja, is an extremely noble and
profitable business, generating a steady cash flow. This allows to face any kind of

spending even in periods when large sales such as rainy seasons are not recorded.

For the development of this paper method such as inductive, deductive, analytic-
synthetic, and techniques such as direct observation were used to know the market survey
was applied to 379 people with light vehicles in the city of Loja data they were obtained
National Traffic Agency of Loja, the interview was applied to the general manager

BELCAR Automotive Tecnicentro.

It was possible to conclude that the implementation and operation of a Detailing Center
is feasible and profitable since the result of the financial indicators so state, is so that you
have a positive net present value of 43,901.03USD, the Internal Rate of 23.67% return
making it possible to invest money in the project as it is above the opportunity cost, the
benefit cost 1.44 USD; for every dollar invested, a gain of 0.44 USD cent dollars is
obtained; Recovery Period Capital is in 3 years, 10 months and 10 days; Sensitivity
Analysis to support increased costs 8.83%, and Sensitivity Analysis with the decrease in

income supports 6.19%.
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Introduccion

La investigacion tiene como Titulo: “IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO
DE UN DETAILING CENTER EN BELCAR TECNICENTRO AUTOMOTRIZ EN LA

CIUDAD DE LOJA”.

El trabajo se orientd en la formulacion del Objetivo general el cual es: Determinar la
factibilidad de la implementacién y funcionamiento de un Detailing Center en BELCAR
Tecnicentro Automotriz de la ciudad de Loja. El cual se alcanz6 gracias a la utilizacién
del Métodos Inductivo, mismo que permitié determinar en el estudio de mercado lo
referente a las demandas potencial, actual o real, efectiva, asi como la oferta del servicio
y luego establecer la demanda insatisfecha, ademéas ayudo a la realizacién del plan de
comercializacion, Método Analitico, mismo que se utilizo en el desarrollo del proceso
de investigacion para descomponer en sus partes la idea del negocio que se pretende
implementar y desarrollar en un proyecto de factibilidad que nos permitié medir la
rentabilidad del mismo. Método Descriptivo, el que permitié realizar una descripcion
sobre la implementacion y funcionamiento de un Detailing Center en BELCAR
Tecnicentro Automotriz, para las personas que tienen vehiculos livianos en la ciudad de
Loja, datos que se reflejan segun los registros de la Agencia Nacional de Transito de
Loja. Método Analitico-Sintético, en donde se realizd un estudio de cada una de las
partes que conforman el trabajo de tesis como son: estudio de mercado, estudio técnico,
estructura legal y administrativa, estudio y evaluacién financiera que se realizara en la

empresa.



Se aplicaron técnicas de investigacion como la Observacion Directa: que permitio
determinar aspectos técnicos relacionados con los diferentes procesos para la
implementacion y funcionamiento de un Detailing Center en BELCAR Tecnicentro
Automotriz, también sirvid como ayuda para determinar la localizacion de la empresa,
ademas fue utilizada para observar aspectos relacionados con la competencia en cuanto a
publicidad, promociones, presentacion entre otros. Encuesta: que fue aplicada a los
posibles clientes que tendria la empresa es decir a las personas que tienen vehiculos
livianos en la ciudad de Loja, datos que se reflejan segun los registros de la Agencia
Nacional de Transito de Loja, permitiendo determinar la demanda insatisfecha de los
servicios; aplicandose a un total de 379 encuestas. Entrevista: realizada al gerente

general de BELCAR Tecnicentro Automotriz de la ciudad de Loja.

De la misma manera se hizo la Fundamentacion Tedrica, que consta del Marco
Referencial y Marco Teorico que ayudd a saber algunos puntos como las empresas de
servicios, centro de servicio automotriz, alineacion, neumaticos, talleres mecanicos,
organizacion de los talleres, sobre el Estudio de Mercado, estudio técnico, estudio
administrativo, estudio financiero y evaluacion financiera El Estudio de Mercado, en €l

se realizo el analisis de la demanda potencial, real y efectiva datos que fueron obtenidos

en las encuestas aplicada a los posibles demandantes, posteriormente se realizé el analisis
de la oferta datos que fueron obtenidos de la entrevista aplicada al gerente de la empresa,

también se realiz6 un plan de comercializacion tomando en cuenta las variables de

marketing producto, precio, plaza y promocion, posteriormente conocer la demanda
insatisfecha que asciende a 95.840 wusuarios en el primer afio de operacion, para el
segundo afio de 113.699 clientes, para el tercer afio de 134.844, para el cuarto afio de

159.884 y para el ultimo afio de189.528.



Estudio Técnico del proyecto, este se lo disefio con una capacidad instalada para atender

a 8.760 personas que poseen vehiculo para el primer afio y luego de un analisis de disefio

la capacidad utilizada es de 6.240 personas para el primer afio, y a partir del segundo afio
se aumentara el 8,5% para cada afio hasta llegar al quinto afio que determina el 100% de
la capacidad instalada. Con los datos obtenidos se tiene una participacion en el mercado
para el primer afio del 9,14%, para el segundo afio del 7,70%, para el tercer afio del 6,50%,

para el quinto afio del 5,48% y para el quinto afio del 4,62%.

La empresa se encuentra ubicada en Ecuador, en la Region Sur del Pais, Zona 7,
Provincia, Cantén y Ciudad de Loja. En el Sector “La Argelia” en las calles Av. Pio

Jaramillo A. 18-33 y Nicolas Copérnico.

Estudio Administrativo para que la empresa tenga un adecuado funcionamiento se

disefio un estudio organizacional aqui se encuentra la estructura legal en la minuta de

constitucion y el estudio administrativo en el cual se da a conocer el tipo de estructura
administrativa que tendra el center plasmada en los organigramas y manuales de

funciones.

Estudio financiero y Econémico, en el cual se plasma el aspecto econémico requerido
para que el center entre en funcionamiento esté estructurado primeramente con una etapa
de inversion la misma que se divide en activos fijos y que su monto asciende a un total

de 91.883,41 USD, los activos diferidos que es de 1.202,16 USD y en capital de trabajo

que asciende a un monto mensual de 6.269,86 USD valores que representan la inversion
inicial, y que da un total de 99.355,43 USD, capital que sera financiado de la siguiente

manera, con el 50% seran aporte de los socios y el 50% restante con un crédito facilitado



por la Corporacion Financiera Nacional; ademas la empresa generara ingresos 10os mismos
que asciende a 112.320,00 USD producto de la venta de sus servicios a los clientes para
el primer afio, de 128.630,00 USD para el segundo afio, de 139.574,00 USD para el tercer

afio, de 151.430,00 USD para el cuarto afio; y, de 164.312,00 USD para el quinto afio.

Con toda esa informacion se determina si el proyecto es rentable o no y se realizo la

evaluacion financiera la misma que permite determinar el VAN, que es el valor actual

neto el mismo que dio 43.901,03 USD; TIR, tasa interna de retorno es de 26,67%, mayor
al costo de oportunidad; la relacion beneficio costo es de 1,44 USD es decir que por cada
ddlar invertido tendra una ganancia de 0,44 centavos de dolar; la inversion se recuperar

en 3 afnos, 10 meses y 10 dias; el andlisis de sensibilidad permitié medir la variaciones

o fluctuaciones existentes en el mercado, dando como resultado que el proyecto soporta

un incremento del 8,83% en los costos, y un 6,19% de disminucion en los ingresos.



Fundamentacion Teorica

1. Marco Referencial
El Tecnicentro esta localizado en la ciudad de Loja, en Av. Pio Jaramillo Alvarado 18-33
y Nicolas Copérnico Esquina (Sector La Argelia); tiene el objetivo de brindar un servicio
de alineacion, balanceado, cambio de llantas, cambio de aceites, ABC de frenos y de

motor, venta de accesorios, etc.

El &rea total donde funciona el Tecnicentro es de 400 m2 distribuidos de una manera
ordenada, area del taller, oficinas, bodegas y parqueadero; el tipo de construccién es de
hormigon, estructura metalica con techo de zinc, cuenta con los servicios basicos agua
potable, luz eléctrica, alcantarillado sanitario y pluvial, linea telefénica y un area de
bombeo para obtener el agua subterranea para el lavado de vehiculos, y existe un area

destinada para las labores de “Detailing Center” de 40 m2.

¢ Qué es del detailing o detallado de vehiculos?

El “Detailing” o “Detallado” de vehiculos es el conjunto de técnicas y procesos destinados
a la limpieza, rejuvenecimiento y proteccién de las distintas superficies de un vehiculo.
Otra acepcion posible y muy intuitiva es denominarlo cosmética del automoévil. En
esencia, se trata de lavar, secar, descontaminar, pulir y encerar nuestro vehiculo con
precision y a fondo. Limpiar y nutrir las superficies interiores de nuestro
vehiculo, también se incluyen en el concepto Incluso pequerfias reparaciones como lijar

0 retocar arafiazos en la pintura o cuero. (Fernando Rojas, 2013).



¢Por qué detallar un vehiculo?

Existen diferentes razones para detallar un vehiculo:

v' Satisfaccion personal por mantener como nuevo un bien muy apreciado.

v" Aumentar el valor econémico en un posible precio a la hora de una posible venta
del vehiculo.

v Recuperacion estética de vehiculos con pequefios dafios producidos por cuidados
erréneos.

v' Garantizar una mejor conservacion del vehiculo y sus materiales a largo plazo.

Protegiéndolo de los agentes externos (UV, lluvia acida, contaminantes...).

Procesos basicos para detallar:

v' Lavado

Un correcto lavado es la base de todo proceso de detallado y quizés el proceso que méas
dafio puede hacer a la estética de un vehiculo si no se realiza correctamente. Tendemos a
pensar que, de manera innata, sabemos lavar de manera aparentemente correcta y con los
materiales correctos un coche. Esto no siempre es asi por lo que dedicaremos un capitulo

amostrar las técnicas y productos adecuados para un acabado perfecto sin producir dafios.



Gréafico 1. Lavado

Fuente: Meguiars.

v Secado
Un paso que tiende a realizarse de manera incorrecta e incluso a obviarse cuando se
realiza un lavado es un correcto secado. Esto no solo puede arruinar nuestro lavado por
muy correcto que haya sido, dejando que las marcas de agua ensombrezcan el acabado,

sino que estas mismas marcas de agua queden permanentemente sobre nuestra pintura.

Grafico 2. Secado

Fuente: Meguiars



v" Descontaminado

Todas las impurezas que hay en el aire en forma de polucion, los excrementos de péjaros,
los restos de detergentes, se adhieren en profundidad a la pintura de nuestro automovil.
Estas particulas resultan dafiinas a largo plazo, no solo a nivel estético, sino que incluso
pueden producir puntos de oxidacion. Dedicaremos un capitulo a aprender como

eliminarlas.

Grafico 3. Descontaminado

Fuente: Meguiars

v' Pulido

A través del pulido es posible recuperar el brillo perdido con el paso del tiempo e incluso
reparar las marcas producidas por un cuidado incorrecto. En ocasiones un correcto pulido
puede ser mas adecuado, y por supuesto mas rapido y econémico que un repintado para

revitalizar el color y el brillo.



Grafico 4. Pulido

Fuente: Meguiars.

v Sellado y Encerado

Podemos mejorar y hacer mas duradero el brillo de nuestro automovil y ademas aplicar

una capa de proteccion a través de un correcto sellado y/o encerado.

Gréfico 5. Sellado y encerado

Fuente: Meguiars
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v Limpieza y acondicionado interior

Al fin y al cabo, donde méas vamos a disfrutar de nuestro vehiculo es dentro de él.
Aprenderemos de qué manera cuidar los elementos interiores para que este mejor que el

primer dia, desde la limpieza de vinilos hasta el cuidado del cuero.

Grafico 6. Limpieza interior

Fuente: BELCAR.

Gréfico 7. Limpieza interior

Fuente: BELCAR.
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Organizacion de un Detailing

Se debe pensar que no siempre se puede contar con un local absolutamente ideal para el
proyecto de taller automotriz, en la mayoria de ocasiones disefiado sin un fin concreto y
cuyas condiciones de luz, ventilacion o acceso de los vehiculos no son acordes con los

requerimientos o considera posibilidades de ampliacion.

En su organizacion se debe considerar factores como:

v’ Espacio del local

v Iluminacion

v Ventilacion

v" Situacion (céntrica y concurrida)

v Facilidad de acceso y salida de los automdviles
v" Precio del alquiler o compra del local

v" Otros factores del local

2. Marco Conceptual

Proyecto de Inversion

Un proyecto de inversion, por lo tanto, es una propuesta de accion que, a partir de la
utilizacion de los recursos disponibles, considera posible obtener ganancias. Estos
beneficios, que no son seguros, pueden ser conseguidos a corto, mediano o largo plazo.

(Rolando, 2010).
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Estudio De Mercado

El estudio de mercado es mas que el analisis y determinacion de la oferta y la demanda

de los precios del producto.

Producto

Es todo aquello que la empresa o la organizacion realiza o fabrica para ofrecer al mercado

y satisfacer determinadas necesidades de los consumidores.

Servicio

Es un conjunto de actividades que buscan responder a una 0 mas necesidades de un

cliente.

Competencia

La competencia es una situacion en la cual los agentes econdmicos tienen la libertad de
ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de elegir a quién compran o adquieren estos
bienes y servicios. En general, esto se traduce por una situacion en la cual, para un bien
determinado, existen una pluralidad de oferentes y una pluralidad de demandantes.

(Baca Urbina Gabriel, 1997).


http://es.wikipedia.org/wiki/Libertad
http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicios
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado
http://es.wikipedia.org/wiki/Oferta
http://es.wikipedia.org/wiki/Demanda_%28econom%C3%ADa%29
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Mercado
Los mercados son los consumidores reales y potenciales de nuestro producto. Los
mercados son creaciones humanas y por lo tanto perfectibles, en consecuencia se pueden

modificar en funcion de sus fuerzas interiores (Bengochea Pujol, Bruno, 2011).

El mercado es el punto de encuentro de oferentes y demandantes de un bien o servicio,

para llegar a acuerdos en relacion con la calidad, cantidad y precio.

Segmentacion

Es el proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien o servicio en varios
grupos pequefios e internamente homogéneos con la finalidad de conocer a que segmento
de mercado esta dirigido el producto o servicio y como se van a satisfacer sus necesidades,
deseos, gustos, preferencias y demandas; para concentrar sobre ellos esfuerzos y

decisiones empresariales de ventas (Bengochea Pujol, Bruno, 2011).

Demanda

Es la cantidad de un bien o servicio que puede ser adquirida en un mercado a cierto precio

establecido y durante un periodo de tiempo (Cordova, Marcial, 2010).


http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml

14

Clases de Demanda

v Demanda Histoérica

Lealtad historica por parte de los consumidores a una marca o producto, aun cuando este

no presente ventajas, objetivos sobre la competencia.

v" Demanda Actual o Real

Est4 constituida por la cantidad de bienes o servicios que consumen o utilizan de un

producto en el mercado.

v Demanda Potencial

Constituido por la cantidad de bienes o servicios que podrian consumir o utilizar de un

determinado producto en el mercado. (Bengochea Pujol, Bruno, 2011).

v Demanda efectiva

Cantidad de bienes y servicios que en la practica son requeridos en el mercado ya que
existen restricciones en el mercado y existen restricciones en el producto de la situacion
econdmica u otros factores que impidan, que puedan acceder al producto aunque quisiera

hacerlo.
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v Demanda insatisfecha

Esta constituida por la cantidad de bienes que hacen falta en el mercado para satisfacer

las necesidades del consumidor. (Maldonado Arias Fernando, 2010).

Oferta

Se denomina oferta a la cantidad de una mercancia o servicio que entra en el mercado a

un precio dado en un periodo de tiempo dado. (Bengochea Pujol, Bruno, 2011).

Estrategia de Mercado

Técnica de marketing disefiada para permitir que un producto satisfaga los objetivos

establecidos por la gerencia. (Sapag Chain,Reinaldo y Nassier, 2010).

v" Producto

Es lo que crean u ofrecen las empresas para cubrir las necesidades de los consumidores.

(Bengochea Pujol, Bruno, 2011).

v" Precio

Los dos determinantes principales del precio son los costos generales del servicio y la

competencia.
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Es la cantidad de dinero que se paga por los bienes o servicios.

v" Plaza o distribucién

“Es el camino que se sigue para distribuir el producto o servicio desde su lugar de origen

hasta el consumidor final” (Jenner F. Alegre, 1999).

v" Promocion y publicidad

Promocion

Conjunto de actividades destinadas a estimular la venta de un producto.

Publicidad

Conjunto de métodos y actividades, llevadas a cabo por una persona o empresa para dar
a conocer un producto en el mercado y fomentar su demanda. (Bengochea Pujol, Bruno,

2011).

Estudio Técnico

El estudio técnico se refiere a la determinacion de la tecnologia adecuada, espacio fisico
y recursos humanos tomando en cuenta el estudio de mercado. Tiene por objeto proveer
informacidn para cuantificar el monto de las inversiones y costos de las operaciones para

brindar un servicio de calidad” (Sapag Chain,Reinaldo y Nassier, 2010).
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Tamarno de la Empresa
Esté definido por su capacidad fisica o real de produccion de bienes o servicio, durante

un periodo de operacion normal, ademas se refiere a la capacidad instalada y se mide en

unidades producidas por afio. (Bengochea Pujol, Bruno, 2011).

Capacidad Instalada

Esta determinada por el rendimiento o produccion maxima que puede alcanzar el
componente tecnoldgico en un periodo de tiempo determinado. Esta en funcion de la
demanda a cubrir durante el periodo de vida de la empresa. (Sapag Chain,Reinaldo y

Nassier, 2010).

Capacidad utilizada

Constituye el rendimiento o nivel de produccion con el que se hace trabajar la maquinaria,
esta capacidad esta determinada por el nivel de demanda que se desea cubrir durante un

periodo determinado.

Localizacion del Proyecto

Es el sitio idoneo donde se puede instalar el proyecto, iniciando en costos maximos y en

mejores facilidades de acceso a recursos, equipo, etc. (Bengochea Pujol, Bruno, 2011).
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Entre los factores que intervienen en la localizacion del proyecto tenemos los

siguientes:

v

Costos y medios de transporte
Mano de obra disponible
Disposiciones municipales
Factores ambientales
Infraestructura

Infraestructura urbana (agua, luz, teléfono)

Macrolocalizacion

Consiste en la ubicacién de la empresa en el pais y en el espacio rural y urbano de alguna

region.

Es la determinacion de una zona de probable localizacién: En este nivel primaran

consideraciones relativas a criterios econdmicos que estan incidiendo en los costos

globales de produccion. (Jenner F. Alegre, 1999).

Macrolocalizacion

Es la determinacion del punto preciso donde se construira la empresa dentro de la region,

y en ésta se hara la distribucion de las instalaciones en el terreno elegido. (Sapag

Chain,Reinaldo y Nassier, 2010).
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Consiste en el analisis exhaustivo de la region escogida para determinar la ubicacion
concreta del proyecto, en donde se defina la provincia, parroquia y la ubicacion del

terreno.

Ingenieria del Proyecto

Comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que permite el proceso de
fabricacion del producto o la prestacion de servicios. (Sapag Chain,Reinaldo y Nassier,

2010).

Proceso de Produccién

Se define como la fase en que una serie de materiales o insumos son transformados en
productos manufacturados mediante la participacion de la tecnologia, los materiales y las

fuerzas de trabajo. (Sapag Chain,Reinaldo y Nassier, 2010).

Flujograma de procesos

Consiste en representar graficamente hechos, situaciones, movimientos o relaciones de

todo tipo por medio de simbolos.

Estudio Administrativo
Es la estructuracion administrativa de la nueva entidad para que pueda funcionar y

cumplir sus objetivos.
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Organizacion Legal

Esta conformado por un equipo multidisciplinario de profesionales, ya que toda empresa
debe cumplir con ciertos requisitos que estan estipulados por la ley. (Sapag

Chain,Reinaldo y Nassier, 2010).

Razon Social

Nombre legal de una sociedad que utiliza para distinguirse de otra, el mismo debe estar
de acuerdo al tipo de empresa conformada y conforme lo establece la ley. (Jenner F.

Alegre, 1999).

Objeto Social

Puede definirse como la contribucidn activa y voluntaria de la empresa al mejoramiento
social econdmico y ambiental con el objetivo de mejorar su situacion competitiva y su

valor afiadido.

Capital Social

Es el dinero con el cual se contribuye a la empresa conformada por aportaciones de los
socios, créditos empresariales, capital propio con el que cuenta para llevar a cabo el

establecimiento y funcionamiento de la empresa.

Tiempo de Duracion

Es el plazo de duracién o periodo de vida que tiene la empresa partiendo desde la fecha

de inscripcion de la escritura publica de creacion en el registro mercantil.
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Domicilio

Toda empresa, industria debera indicar la direccion en donde se la podra ubicar en caso

de requerirlo los clientes u otra persona natural o juridica.

Organizacion administrativa

Se refiere a planear y organizar la estructura de drganos y cargos que componen la

empresa y dirigir, controlar sus actividades. (Sapag Chain,Reinaldo y Nassier, 2010).

Niveles Jerarquicos

1. Nivel Legislativo: Es el nivel méaximo de la empresa, aqui se encuentra la Junta

General de socios.

2. Nivel Ejecutivo: Este nivel estd conformado por el Gerente — Administrador el

cual serd nombrado por la Junta general de Socios.

3. Nivel Asesor: Esta conformado por un asesor juridico, este puede ser temporal o

estar sujeto a las normas y procedimientos de la empresa.

4. Nivel Auxiliar: Se conforma con todos los puestos de trabajo que tienen relacion
directa con las actividades administrativas de la empresa.

5. Nivel Operativo: Esta conformado por todos los puestos de trabajo que tienen

relacion directa con la planta de produccion y comercializacion de la empresa.
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Organigrama

“Es una gréafica estadistica y muestra su constitucion interna pero no su funcionamiento”

(Sapag Chain,Reinaldo y Nassier, 2010).

Organigrama estructural

Tiene por objeto la representacion de los 6rganos que integran el organismo social.

Organigrama funcional

Indican las funciones principales que tiene cada uno de los integrantes de la empresa.

Organigrama posicional
Sefialan en cada érgano los diferentes puestos establecidos, asi como el niUmero de

puestos existentes y requeridos.

Manual de funciones
Es un documento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla
cada funcionario en sus actividades cotidianas, sera elaborado técnicamente basados en

los respectivos procedimientos y sistemas. (Sapag Chain,Reinaldo y Nassier, 2010).

Estudio Econémico Financiero
Se refiere a la factibilidad econdmica de un proyecto, cuyo objetivo es ordenar y
sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionaron las etapas

anteriores asi, como elaborar los cuadros analiticos y antecedentes adicionales, para la
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evaluacion del proyecto y asi poder determinar la rentabilidad del proyecto (Jenner F.

Alegre, 1999).

Constituye todas la inversiones y financiamiento que deberan enfrentar los
inversionistas para poner en marcha el proyecto, se determinan los presupuestos
fundamentales para el andlisis financiero pudiendo determinar si existe o no la

rentabilidad.

Inversiones
Son los gastos que se generan para aumentar la riqueza futura y posibilitar un
crecimiento de la produccion. La materializacion de la inversion depende del agente

econodmico que la realice (Sapag Chain,Reinaldo y Nassier, 2010).

Es el desembolso inicial que realiza el empresario para ejecutar el proyecto. Consta de

3 activos:

v Activo Fijo
Comprende las inversiones fijas sujetas a depreciacion a excepcion del terreno y se genera

en la instalacion de la empresa (Son bienes tangibles).

v Activo diferido
Son todos aquellos que se realizan sobre activos constituidos por los servicios o derechos

adquiridos necesarios para la puesta en marcha del proyecto.
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v Activo circulante o capital de operacion o trabajo
Es la designacion a los valores en que se debe incurrir para dotar a la empresa de todos
los componentes que hagan posibles laborar normalmente durante un periodo

determinado permitiendo cubrir todas las obligaciones econémicas.

Depreciaciones
Depreciacion es una deduccion anual del valor de una propiedad, planta o equipo. Se
utiliza para dar a entender que las inversiones permanentes de la planta han disminuido

en potencial de servicio. (Maldonado Arias Fernando, 2010).

Financiamiento

Es necesario para establecer la fuente o fuentes de financiamiento que haga realidad la
implementacién y funcionamiento de dicha empresa. Asi tenemos: Fuentes Internas y

Fuentes Externas.

v" Fuentes Internas

Es el capital que aportan los socios gque se utilizan con el fin de obtener utilidad, entre

capital propio puede considerarse aquel que aportan los propietarios.

v" Fuentes Externas

Representa el capital pedido a una tasa de interés establecida que se reembolsara en una

fecha especifica, es una obligacion a largo plazo que incurre en riesgo se lo realiza en una

entidad financiera.
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Amortizaciéon

Es la cantidad a pagar en la periodicidad pactada, segun lo que hayamos acordado puede
ser, mensual, trimestral, semestral. Lo que paguemos va a depender del importe del
préstamo, el tipo de interés y el plazo que hayamos pactado. (Sapag Chain,Reinaldo y

Nassier, 2010).

Presupuestos de Costos e Ingresos

Es aquel presupuesto que permite proyectar los ingresos que la empresa va a generar en

cierto periodo de tiempo.

v" Costos Totales

El costo total en el largo plazo tiene su expresion relativa en los llamados costos medios

0 promedio, el costo medio variable y costos marginales.

v Costos Fijos

Representan aquellos valores monetarios en que incurre la empresa por el solo hecho de

existir, también se puede decir que son aquellos que permanecen constantes en un periodo

de tiempo determinado y no guardan relacion con los niveles de produccion.
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v" Costos Variables

Son aquellos valores que incurren a la empresa, en funcion a su capacidad de produccion,
estan en relacién directa con los niveles de produccion de la empresa se puede decir que
son los que incrementan o excrementan proporcionalmente conforme aumente o

disminuye el volumen de produccién. (Jenner F. Alegre, 1999).

v" Costos Unitarios

Consiste en la determinacion previa de los gastos indispensables para obtener un volumen
dado de produccion y entrega de cada tipo y de toda la produccion de la empresa, con la
calidad establecida. Asi mismo la magnitud del costo planificado se utiliza en la
confeccion de los planes de las empresas expresando la eficiencia de su actividad

econdmica productiva.

v" Costo unitario de Produccion

Consiste en la determinacién previa de los gastos indispensables para obtener un volumen

dado de produccion y entrega de cada tipo y de toda la produccion de la empresa.

(Bengochea Pujol, Bruno, 2011).
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Presupuesto de Ingreso

El computo anticipado de los ingresos es el primer paso en implementacion de todo
programa presupuestal ya que este renglon es el que proporciona los medios para poder

Ilevar a cabo las operaciones. (Jenner F. Alegre, 1999).

El proceso de ingresos esta formado por:

v El presupuesto de Ventas.

v El Presupuesto de Ingresos.

Punto de Equilibrio

El punto de Equilibrio se interpreta como el nivel de ingresos en el cual la empresa no
obtendré ni pérdidas ni ganancias. El punto de Equilibrio se puede calcular mediante dos
métodos: matematicamente. (En funcidén de las ventas y en funcion de la capacidad de la

planta) y graficamente.

Estado de Pérdidas y Ganancias

Nos permite conocer la situacion financiera en un momento determinado. Es decir
conocer la utilidad o perdida; a través de la comparacion entre ingresos y egresos.

(Bengochea Pujol, Bruno, 2011).
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Evaluacion Financiera

Flujo de Caja

Es una herramienta financiera que permite reconocer la verdadera liquidez que tiene la
empresa. El flujo de caja nos permite enfrentar las decisiones sobre la compra de activos
0 el pago de pasivos. (Sapag Chain,Reinaldo y Nassier, 2010). En el flujo de caja se
consideran los valores correspondientes a depreciaciones y amortizaciones del activo
diferido como valores que incrementan la liquidez empresaria, toda vez que sellos no

signifiquen egresos durante el ejercicio econémico.

En el campo Financiero el flujo de caja permite calcular los indicadores del valor actual
neto y tasa interna de retorno que son los que permiten tomar una decision a cerca de la

inversion a realizar. (Bengochea Pujol, Bruno, 2011).

Valor actual neto (VAN)

Es el balance generado de los flujos de beneficios y costos a lo largo del horizonte
temporal del proyecto, los cuales son descontados al momento presente instante en que

se evalua dicha inversion. (Sapag Chain,Reinaldo y Nassier, 2010).

Tasa Interna de Retorno (TIR)
Este método consiste en encontrar una tasa de interés en la cual se cumplen las
condiciones buscadas en el momento de iniciar o aceptar un proyecto de inversion.

(Jenner F. Alegre, 1999).
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Relacion Beneficio / Costo (RBC)

Se interpreta como la cantidad obtenida en calidad de beneficio. La relacion beneficio

costo esta representada por la relacion:

> IngresosActualizados
RBC = -
> EgresosActualizados

Periodo de recuperacion de Capital

Se refiere al periodo de recuperacion de un capital invertido. En el analisis de inversiones
es el periodo de recuperacion o afios que se necesitan para que los flujos de caja de la

inversion igualen el capital invertido. (Bengochea Pujol, Bruno, 2011).

Andlisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad facilita el estudio de los resultados de un proyecto ya que indica
el grado de riesgo que se presenta en su trayectoria. (Bengochea Pujol, Bruno, 2011).

Para realizar el andlisis de sensibilidad se utilizan las siguientes formulas:

NUEVATIR

VANT

NTR=Tm+ D7) ———
VANTm-VANTM
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DIFERENCIADE LATIR

TIRR=TIRO- NTIR

PORCENTAJE DE VARIACION

%l = HIRR X100
TIRO

SENSIBILIDAD

%NV
NTIR

Metodologia Utilizada

Metodologia

Durante el transcurso del trabajo de investigacion fueron de gran utilidad los métodos y
técnicas que facilitaron recolectar y conocer la informacion para el fiel cumplimiento de
los objetivos planteados en el trabajo. Para realizar la investigacion se hizo uso de los

siguientes métodos y técnicas:

Métodos

Metodo Inductivo: ElI meétodo inductivo, que se caracteriza por un procedimiento
analitico, es decir del conocimiento particular de varios entes como los potenciales
clientes, para conocer sus necesidades, gustos, preferencias, frecuencia de uso, precios,

entre otros. Con este método se logré determinar en el estudio de mercado en lo que tiene
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que ver con las demandas: potencial, actual o real, y efectiva; asi como la oferta del
servicio y con ello llegar a establecer la demanda insatisfecha, ademas ayudo a realizar el
plan de comercializacion en lo referente con el producto, precio, plaza, promocion y
publicidad, todo esto a través de las técnicas de: observacion directa, las encuestas y la

entrevista.

Metodo Deductivo: EI método deductivo parte de un principio general ya conocido, para
inferir en las consecuencias particulares, la deduccién consiste a partir de una teoria
general para explicar los hechos o fendmenos particulares, el que permitid realizar una
descripcion sobre la implementacion y funcionamiento de un Detailing Center en
BELCAR Tecnicentro Automotriz, para las personas que tienen vehiculos livianos en la
ciudad de Loja, datos que se reflejan segun los registros de la Agencia Nacional de

Transito de Loja.

Meétodo Analitico-Sintético: Mediante este método se realizo un estudio de cada una de
las partes que conforman el trabajo de tesis como son: estudio de mercado, estudio
técnico, estructura legal y administrativa, estudio y evaluacién financiera que se realizara

en la empresa.

Técnicas

Observacion Directa: Permitio determinar aspectos técnicos relacionados con los
diferentes procesos para la implementacion y funcionamiento de un Detailing Center en
BELCAR Tecnicentro Automotriz, también sirvio como ayuda para determinar la
localizacion de la empresa, ademaés fue utilizada para observar aspectos relacionados con

la competencia en cuanto a publicidad, promociones, presentacion entre otros.
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Encuestas: Fueron aplicadas a los posibles clientes que tendria la empresa es decir a las
personas que tienen vehiculos livianos en la ciudad de Loja, datos que se reflejan segun
los registros de la Agencia Nacional de Transito de Loja, permitiendo determinar la

demanda insatisfecha de los servicios; aplicandose a un total de 379 encuestas.

Entrevista: Se elabord un cuestionario de preguntas para obtener la informacion por
medio del testimonio oral, esta sirvié para obtener datos exactos, para saber la oferta de
los servicios. Se recolectd informacion real a través de la entrevista realizada al gerente

general de BELCAR Tecnicentro Automotriz de la ciudad de Loja.

Poblacion y tamafio de la muestra

Para la aplicacion de las encuestas se procede a determinar el segmento de la poblacion
hacia el cual se dirige el servicio, en este caso esta dirigido a todas las personas que tienen
vehiculos livianos en la ciudad de Loja, datos que se reflejan segun los registros de la
Agencia Nacional de Transito de Loja, en el que se determina que en el 2010 fueron
matriculados 27.667 vehiculos y en el 2011 - 32.739 vehiculos, registrando una tasa de

crecimiento de 18.33% mediante la aplicacidn de la siguiente férmula:

En dénde:

P1= Poblacién actual.

PO = Poblacioén del afio
pasado.




33

Tasa de crecimiento
TC = (P1/P0) - 1* 100
TC =(32.739/27.667) - 1* 100

TC =18,33%

Proyeccion de la poblacion

Para el afio 2015 mediante la proyeccion de la poblacidn con una tasa de crecimiento de
18,33% el total de vehiculos matriculados segun la Agencia Nacional de Trénsito de Loja

es de 54.243.

Para lo cual, para obtener la poblacion actualizada utilizamos la siguiente formula:

Px = Pb(1+i)

SIMBOLOGIA:

Px= Poblacién Proyectada.
Pb= Poblacion Actual.

i= T/100 Tasa de Crecimiento.

n= NUumero de Afos.

Para el 2015
4
Px = 27.667 [ 14+ 2053
100

Px = 27.667 (1+0,1833)"

Px = 27.667 (1,1833)°

Px = 54.243



34

Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula matematica:

B Z*xNxPxQ
e’(N-1)+Z*xPxQ

SIMBOLOGIA:

n = TAMARNO DE LA MUESTRA.

N = TAMANO DE LA POBLACION DE
ESTUDIO.

Z = NIVEL DE CONFIANZA (1,96).

P = PROBABILIDAD DE EXITO (50%)
Q = PROBABILIDAD DE FRACASO
(50%)

e = ERROR EXPERIMENTAL (5%)

N-1 = FACTOR DE CORRECCION.

Aplicacion de la formula:

3 (1.962).(27.667).(0.50).(0.50)
n= ((0.052)(27.667 — 1)) + ((1.962).(0.50). (0.50)

n= 106.286 x O,25
69,17 + 0,9604

26571

70413

n = 379 Encuestas.

Muestreo

La aplicacion de las encuestas se realizo a través del muestreo aleatorio en los sitios que
hacen uso de servicios similares, hasta completar el nimero de encuestas segun la muestra
obtenida; asi tenemos: estaciones de servicio, lavadoras y lubricadoras de automotores,

entre otros, pues son los lugares donde podriamos tener un contacto directo con las
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personas a cargo del cuidado y mantenimiento de los vehiculos, que generalmente son los

propietarios de los mismos.

Posteriormente con los datos obtenidos de la aplicacion de la entrevista y encuesta se
procedio a tabular mediante técnicas matematicas y estadisticas; todos estos datos
permitieron determinar la situacion en la que se encuentra la empresa, y a la vez ayudé a
formular propuestas, las que le permitiran a la misma mejorar el servicio y por ende

alcanzar mayores utilidades.
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Capitulo 1

1. Analisis e Interpretacion de Resultados

Este capitulo trata sobre la entrevista realizada al Gerente General de BELCAR
Tecnicentro Automotriz; y la encuesta a los habitantes que poseen vehiculos livianos en
la ciudad de Loja, informacion necesaria para poder realizar el analisis de la demanda
como de la oferta y asi obtener la demanda insatisfecha del servicio; ademas se desarrolla
el plan de comercializacion tomando en cuenta el servicio, precio, plaza, promociones y

publicidad.
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1.1. Analisis de la entrevista realizada al Sr. Diego Belduma Garnica Gerente
General de BELCAR Tecnicentro Automotriz de la ciudad de Loja para

determinar la oferta.

1. ¢Indique cuando empez6 a funcionar BELCAR Tecnicentro Automotriz?

Al respecto el sefior gerente general de BELCAR Tecnicentro Automotriz manifesto que
fue creado en el afio 2013 hace aproximadamente 3 afios para brindar el servicio de

mantenimiento preventivo/correctivo de su vehiculo.

2. ¢En qué lugar se encuentra ubicado BELCAR Tecnicentro Automotriz?

Indico el gerente de la empresa en estudio que se encuentra ubicado en la Av. Pio

Jaramillo A. 18-33 y Nicolas Copérnico, Sector “La Argelia”.

3. ¢Queé servicios ofrece BELCAR Tecnicentro Automotriz?

En BELCAR Tecnicentro Automotriz somos especialistas en enllantaje automatizado,
alineacion en 3D y balanceo computarizados, ABC de frenos, cambio de aceite de motor

y caja de cambios, lubricacién limpieza de inyectores en banco de pruebas suspension.

Si desea mantener su vehiculo en condiciones seguras y con el correcto
funcionamiento venga a nuestro Tecnicentro, contamos con stock de repuestos en las
marcas mas reconocidas de amortiguadores filtros aceites pastillas y zapatas de freno para

el correcto mantenimiento.
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4. ¢Cbomo considera los precios de los servicios que ofrece BELCAR Tecnicentro

Automotriz?

El gerente general expresa que los precios de los servicios que se ofrecen en BELCAR
son medios; respectivamente dependiendo del servicio, su calidad, garantia, mano de

obra, etc.

5. ¢Por qué considera usted que utilizan sus servicios?

El gerente considera que utilizan sus servicios por las siguientes razones:

v’ Laagilidad en el servicio.
v" Los precios comodos.

v" Técnicos calificados.

v’ Garantia en el servicio.

v Repuestos y latecnologia que posee el taller para el mantenimiento de su vehiculo.

6. ¢ Conoce usted empresas de las mismas caracteristicas que la suya? Mencidnelas.

Segun esta pregunta el gerente-general indicd que como competencia tiene las siguientes
empresas: La Argelia, Tire Center, Listocar, Elaion, Zona Limpia, El Clon, S/N, Green
Wash y La Esmeralda; cada una de ellas se encargan de ofrecer diferentes servicios a sus

clientes en todo lo relacionado a mantenimiento correctivo/preventivo de su vehiculo.
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7. ¢Qué relacion mantiene usted con los empleados de la empresa?

Al respecto el sefior gerente de BELCAR Tecnicentro Automotriz afirma que mantiene
una buena relacion empleador-empleados, ya que existe comunicacion para el desarrollo

eficiente de sus actividades a su cargo.

8. ¢Cuenta su empresa con una mision y vision establecida?

Si cuenta con una vision y mision establecida, con el fin de brindar un excelente servicio
automotriz con la mejor calidad y sin demoras. La seguridad al transportarse en su
vehiculo es de primordial importancia para usted y para su familia y se determina por las
condiciones de mantenimiento que presenta el automotor por esta razon sabemos que la

mecanica preventiva siempre es la mejor decision a tomar.

9. ¢Cuenta la empresa con una amplia infraestructura?

El gerente expresa que si cuenta BELCAR Tecnicentro Automotriz con una amplia
infraestructura la cual facilita el acceso de los vehiculos al establecimiento y un espacio

adecuado para la atencion a los clientes.

10. ¢Diariamente que cantidad de clientes atienden en la empresa que usted dirige?

Segun el gerente general de BELCAR Tecnicentro Automotriz manifiesta que
diariamente atienden en un promedio de 7 clientes, que acuden a realizar diferentes tipos
de servicios que ofrece el Tecnicentro en cuanto a mantenimiento correctivo/preventivo

de su vehiculo.



40

11. ¢Indique el porcentaje de incremento de los servicios de mantenimiento

correctivo/preventivo que mantuvo en el 2013 al 2014?

Al respecto el gerente expresa que BELCAR Tecnicentro Automotriz mantuvo un

incremento anual de la demanda del 5% en promedio durante los afios 2013 — 2014.

12. ¢Qué tipos de promociones utiliza para ofertar los servicios?

Manifiestan que la empresa posee poca atraccion para sus clientes, ya que realiza
descuentos, pero minimos sin establecer parametros solo a clientes fijos y en algunos
meses del afio no da ninguna promocion.

13. ¢Como hace conocer al publico de los servicios que su empresa brinda a los

clientes?

BELCAR Tecnicentro Automotriz da a conocer los servicios que brinda mediante hojas
volantes ya que la informacion va exclusivamente a los conductores evitando el gasto

innecesario en otra clase de publico.
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1.2. Encuestas aplicadas a los habitantes de la ciudad de Loja que poseen

vehiculos livianos.

1. ¢Cuél es su ingreso econémico mensual?

Cuadro 1. Ingreso Familiar

Descripcion Frecuencia Porcentaje
$301 - $600 273 72%
$601 - $900 58 15%
$901 - $1200 26 7%
$1201-$1500 22 6%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en la ciudad de Loja.
Elaboracién: La Autora.

Grafico 8. Ingresos Familiares

FT2%

15%
T% 6%

$301 - $600 S601 - $900 $901 - $1200 $1201-51500

Andlisis e Interpretacion: De acuerdo a la informacion recopilada el 72% de los
encuestados manifiestan que su ingreso mensual es de 301 USD a 600 USD, el 15%
indican que es de 601 a 900 USD, el 7% afirman que su ingreso es de 901 a 1200 USD y
finalmente el 6% manifiestan que su ingreso es de 1201 a 1500 USD. Analizando los
resultados la mayoria de la poblacidon encuestada tiene un ingreso superior al salario

béasico, de esta manera se observa que en su mayoria es de medios y altos ingresos.
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2. ¢Usted o su familia tienen vehiculos?

Cuadro 2. Personas que tienen Vehiculos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 379 100%
No 0 0%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en la ciudad de Loja.
Elaboracion: La Autora.

Gréfico 9. Personas que tienen Vehiculos

100%
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Andlisis e Interpretacion: De acuerdo a la informacion recolectada los 379 encuestados
poseen vehiculo representando el 100%, demostrando la totalidad del mercado para

brindar el servicio, lo que representa la Demanda Potencial para el presente proyecto.
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3. ¢Lamarca de su vehiculo es?

Cuadro 3. Marca de los Vehiculos

Descripcién Frecuencia Porcentaje

Chevrolet 72 19%
Mazda 58 15%
Ford 50 13%
Toyota 46 12%
Hyundai 53 14%
Nissan 49 13%
Otros 51 13%

Total 379 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en la ciudad de Loja.
Elaboracion: La Autora.

Gréafico 10. Marca de los vehiculos
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Anélisis e Interpretacion: Del total de los encuestados el 19% manifiestan que su
vehiculo es Chevrolet, el 15% manifiestan Mazda, el 14% indican Hyundai, el 13%
expresan Ford, Nissan y otros, y por altimo el 12% Toyota. La mayoria de los vehiculos
que existen en la cuidad de Loja pertenecen a las marcas Chevrolet y Mazda en menor

proporciones aparecen vehiculos de marca Toyota, Nissan y Hyundai.
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4. ¢Donde realiza usted el mantenimiento correctivo y/o preventivo de su

vehiculo?
Cuadro 4. Lugar de Mantenimiento
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Tecnicentro Automotriz 350 92%
Otros 29 8%
Total 379 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en la ciudad de Loja.
Elaboracién: La Autora.

Graéfico 11. Lugar de mantenimiento
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Tecnicentro Automotriz Otraos

Analisis e Interpretacion: De acuerdo a la informacion obtenida el 92% duefios de
vehiculos realizan el mantenimiento correctivo y/o preventivo en un Tecnicentro
Automotriz y con un minimo porcentaje del 8% lo hace el mismo o un lugar sin el
conocimiento adecuado. La mayoria necesita un Tecnicentro Automotriz para mantener

el vehiculo en buen estado y seguro, determinando asi la Demanda Real del Proyecto.
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5. ¢Queé servicios de mantenimiento correctivo y/o preventivo para su vehiculo

utiliza usted con frecuencia en los Tecnicentro automotrices de la localidad?

Cuadro 5. Servicio de Mantenimiento Correctivo y/o Preventivo

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Enllantaje Automatizado 123 35%
Alineacion en 3D 349 100%
Balanceo Computarizados 349 100%
ABC de Frenos 350 100%
Cambio de Aceites 350 100%
Lubricacion 245 70%
Limpieza de Inyectores y Suspension 287 82%

Fuente: Encuestas aplicadas en la ciudad de Loja.
Elaboracion: La Autora.

Grafico 12. Servicio de Mantenimiento Correctivo y/o Preventivo

35%%

Andlisis e Interpretacion: El 100% utiliza los servicios de alineacion en 3D, balanceo,

ABC de frenos y cambios de aceites, el 82% limpieza de inyectores y suspension, el 70%

manifiestan lubricacion y por ultimo el 35% enllantaje automatizado entre otros.

Finalmente se concluye que la mayoria utiliza todos los servicios antes mencionados, con

el afan de mantener su vehiculo en perfectas condiciones.
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6. ¢Ha realizado alguna vez el mantenimiento de su vehiculo en BELCAR

Tecnicentro Automotriz?

Cuadro 6. Mantenimiento en BELCAR Tecnicentro Automotriz

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 289 83%
No 61 17%
Total 350 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en la ciudad de Loja.
Elaboracion: La Autora.

Gréafico 13. Mantenimiento en BELCAR Tecnicentro Automotriz
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Anélisis e Interpretacion: El 83% de los encuestados que poseen vehiculo en nuestra
ciudad acuden a BELCAR Tecnicentro Automotriz para recibir servicios relacionados
con el mantenimiento de su vehiculo, mientras que el 17% de los encuestados expresan

que no.
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7. ¢Por qué factores utiliza usted los servicios de BELCAR Tecnicentro

Automotriz?

Cuadro 7. Factores del servicio en BELCAR

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Agilidad en el servicio 28 10%
Precio 34 12%
Experiencia 45 16%
Técnicos Calificados 67 23%
Atencion al Cliente 37 13%
Garantia en el Servicio 33 11%
Equipos y Tecnologia 45 16%

Total 289 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en la ciudad de Loja.
Elaboracion: La Autora.

Grafico 14. Factores del servicio en BELCAR
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Anélisis e Interpretacién: De los 289 encuestados el 23% respondieron que si utilizan
BELCAR Tecnicentro Automotriz por sus técnicos calificados, el 16% por la experiencia
y sus equipos y tecnologia, el 13% por la atencion al cliente, el 12% por su precio, el 11%
por la garantia en el servicio y por ultimo el 10% por la agilidad en el servicio. La mayoria

de los encuestados coinciden en que todos los factores son importantes.
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8. ¢Cuantos mantenimientos correctivos y/o preventivo de su vehiculo, realiza
anualmente?

Cuadro 8. Mantenimientos Anuales

N° de mantenimientos Frecuencia Porcentaje
1 mantenimiento 35 12%
2 mantenimientos 199 69%
3 mantenimientos 30 10%
4 mantenimientos 25 9%
Total 289 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en la ciudad de Loja.
Elaboracion: La Autora.

Gréfico 15. Mantenimientos Anuales
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Analisis e Interpretacidon: Segun los datos obtenidos el 69% le dan mantenimiento a su
vehiculo 2 veces al afio, el 12% realizan 1 mantenimiento, el 10% realizan 3

mantenimientos y con el 10% realizan 3 veces al afio.
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BELCAR Tecnicentro Automotriz?

Cuadro 9. Precios del Servicio
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servicios que utiliza en

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Altos 73 25%
Medios 175 61%
Bajos 41 14%
Total 289 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en la ciudad de Loja.
Elaboracién: La Autora.

Grafico 16. Precios del Servicio
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Andlisis e Interpretacion: De la informacién recolectada el 61% afirman que los precios

son medios, el 25% comentan que son altos y el 14% que son bajos. En un mayor

porcentaje los precios que se pagan por los servicios que ofrece BELCAR son medios y

estan acordes al nivel de ingresos.
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10. ¢Si se implementara el funcionamiento de un Detailing Center en BELCAR
Tecnicentro Automotriz de la Ciudad de Loja, estaria usted dispuesto a

utilizar este servicio adicional?

Cuadro 10. Implementacion Detailing Center

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 289 100%
No 0 0%
Total 289 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en la ciudad de Loja.
Elaboracion: La Autora.

Gréfico 17. Implementacion Detailing Center
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Analisis e Interpretacion: EI 100% expresan que si estan dispuestos a utilizar el servicio
adicional de Detailing Center en BELCAR Tecnicentro Automotriz para el cuidado de
las piezas de su vehiculo. Por lo tanto, se evidencia que en su mayoria si utilizaran el

servicio de Detailing Center, lo que es beneficioso para nuestra empresa.
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11. /Qué medio de comunicacion local utiliza con mayor frecuencia para

mantenerse informado de la realidad de nuestra ciudad?

Cuadro 11. Medios de comunicacion

Medios de comunicacién Frecuencia Porcentaje
Tv 56 19%
Radio 89 31%
Diarios 74 26%
Internet 42 15%
Volantes 28 10%
Total 289 100%

Fuente: Encuestas aplicadas en la ciudad de Loja.
Elaboracion: La Autora.

Gréfico 18. Medios de Comunicacion
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Analisis e Interpretacion: El 31% de los encuestados indican que utilizan la radio, el
26% manifiestan que lo hacen a través de diarios, el 19% prefieren la television, el 15%
expresan que se informan por medio del internet y por ultimo el 10% por volantes.
Concluyendo que la radio y diarios constituyen los medios de comunicacion maés
utilizados con mayor frecuencia para informarse de temas de diversa indole de interés

comdun para las personas.
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Capitulo 2

1. Estudio de Mercado

En el estudio de mercado se analizo los factores que permitio determinar la oferta y
demanda del servicio que se va a implementar y funcionamiento de un Detailing Center
en BELCAR Tecnicentro Automotriz de la ciudad de Loja, con el fin de establecer los
gustos Yy preferencias de los clientes, asi como la demanda insatisfecha. Para lo cual fue
indispensable utilizar herramientas estadisticas, ademas de una informacion real y concisa
para visualizar el mercado en el cual se implementara el servicio, ademas se realiza el
plan de comercializacion, todo esto se realiz6 tomando en cuenta la entrevista al gerente
propietario y la encuestas a las diferentes familias que poseen vehiculo en la ciudad de

Loja cuyos, lo que nos ayuda a realizar el estudio técnico.

2.1. Investigacion de Mercados

La investigacion de mercados es importante ya que permite relacionar a las empresas con
el medio ambiente del mercado que les rodea, mediante la interpretacion de la
informacidn considerada para el estudio de mercado, las mismas que son obtenidas por

fuentes primarias y secundarias.

2.2. Segmentacion

La segmentacion de mercados es un proceso mediante el cual se identifica o se toma un
grupo de compradores con caracteristicas similares. La segmentacidén es también un

esfuerzo por mejorar la precision del marketing de una empresa.
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El segmento al cual estd enfocado el proyecto es a todas las personas de la cuidad de

Loja a aquellos que poseen vehiculos livianos.

2.3. Variables de Segmentacion

Las variables de segmentacion son pardmetros que permiten definir de manera correcta

el mercado al cual se va a enfocar.

Por el tipo de servicio que se pretende otorgar, es general y es conocido que todas las
personas que poseen vehiculos livianos deben en algun momento realizar cualquier tipo
de mantenimiento al automavil, ya que son imprescindibles, el realizar un cambio de
aceite en determinado tiempo una alineacion, balanceo de neumaticos, estos servicios son
necesarios, por lo que al momento de segmentar el mercado no importa la clase social del
propietario del vehiculo ya que sea cual fuere su condicion econdmica necesariamente

debe adquirir el servicio

2.4. Servicio Principal

Grafico 19. Servicio Principal
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Fuente: BELCAR
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La empresa BELCAR ya se encuentra posicionada en el mercado, lo que se va a realizar
es una nueva implementacion con un centro de detallado para vehiculos livianos
(Detailing Center), con la finalidad de ofrecer un servicio completo a los clientes, ya que

cuentan con la infraestructura y espacio adecuado.

El centro de Detallado trabajara con una gama alta de productos para el cuidado de los
mismos, trabajando de esta manera con la marca Meguiars que es mundialmente
reconocida brindando sus productos desde 1901, asegurando asi un trabajo de excelente
calidad, aplicando técnicas y maquinaria especifica para trabajar adecuadamente cada
parte del vehiculo brindando asi un excelente trabajo que ningln otro producto lo puede

realizar.

2. 5. Servicio Sustituto

Grafico 20. Servicios Sustitutos

Fuente: BELCAR
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En caso los servicios sustitutos se encuentran las lavadoras de autos establecidas a lo
largo de la ciudad de Loja, que ofrecen servicios similares, pero sin ser un lavado
automatico. Otro tipo de servicio sustituto es la competencia informal, que ha provocado
que los clientes aprovechen estos servicios en estacionamientos o centros comerciales que

prestan un servicio similar y con un relativo bajo costo.

2. 6. Demandantes (Mercado Objetivo)

Los demandantes del servicio de la empresa en estudio seran las personas que tienen
vehiculos livianos en la ciudad de Loja, que en este caso son de 27.667 para el 2010, con
una tasa de crecimiento de 18.33% respectivamente, esto segin la Agencia Nacional de

Trénsito de Loja.

Para obtener la poblacién actualizada se utilizo la siguiente formula:

Px=Pb@+i)

SIMBOLOGIA:

Px= Paoblacion Proyectada.
Pb= Poblacion Actual.

i= T/100 Tasa de Crecimiento.

n= NUmero de ARos.
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Para el 2015
4
Px = 27.667 (1+ @j
100

Px = 27.667 (1+0,1833)*

Px = 27.667 (1,1833)°

Px = 54.243
Para el afio 2015 mediante la proyeccién de la poblacion el total de vehiculos

matriculados segun la Agencia Nacional de Transito de Loja es de 54.243. Para los

siguientes afos se va elevando a la potencia que corresponde sucesivamente.

Cuadro 12. Proyeccién de la Poblacion

Periodo Afos Poblacion proyectada
0 2010 27.667
0 2011 32.739
0 2012 38.739
0 2013 45.840
0 2014 54.243
1 2015 64.185
2 2016 75.951
3 2017 89.872
4 2018 106.346
5 2019 125.839

Fuente: Agencia Nacional de Transito de Loja
Elaboracién: La Autora.
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2.8. Uso percapita

El uso promedio de utilizacién de mantenimiento por parte de los demandantes BELCAR
Tecnicentro Automotriz, se determind de la pregunta N°8 de las encuestas aplicadas a los

demandantes y se efectla de la siguiente manera:

Cuadro 13. Numero de Mantenimientos Anuales

N° de mantenimientos (x) Frecuencia (f) Promedio (fx)
1 35 35
2 199 398
3 30 90
4 25 100
Total 289 623

Fuente: Cuadro N° 8.
Elaboracién: La Autora.

Férmula:

ZTotaI de veces
N

Promedio anual = @ = 2veces
289

Promedio anual =

El uso promedio de utilizacién de mantenimiento por parte de los demandantes de
BELCAR Tecnicentro Automotriz, se determina realizando una multiplicacion de las
veces que utilizan los servicios de mantenimiento por el nimero de encuestados en sus
respectivas respuestas, originando la cantidad anual y su sumatoria Promedio total (FX),
esta cantidad es dividida para el niUmero de encuestados, y da como resultado, El Uso
Promedio Anual del Mantenimiento correctivo/preventivo de su vehiculo que es de 2

veces al afio.



58

2.8. Estudio de la demanda

Es el estudio que permite conocer claramente cuél es la situacion de la demanda del

producto o servicio, en el mercado. La demanda se clasifica en:

2.9. Demanda potencial:

La demanda potencial en este caso se considera la totalidad del mercado que si poseen
vehiculos y por l6gica utilizan mantenimiento correctivo/preventivo automotriz, la misma
que sera la poblacién en estudio, y se encuentran registradas en el Agencia Nacional de
Transito de la Ciudad de Loja las cuales se trabajo para los 5 afios de proyeccion para el

presente proyecto.

Cuadro 14. Demanda Potencial

Afos Poblacion Demandantes Uso Demanda
total potenciales (100%b) percapita potencial
2015 64.185 64.185 2 128.370
2016 75.951 75.951 2 151.902
2017 89.872 89.872 2 179.744
2018 106.346 106.346 2 212.692
2019 125.839 125.839 2 251.678

Fuente: Cuadro N° 12y 13.
Elaboracién: La Autora.

Para determinar los demandantes potenciales se multiplica por el uso percépita y
obtenemos la demanda potencial para el primer afio de 128.370 mantenimientos de

vehiculos anuales; y asi sucesivamente con los afios de vida que va a tener el proyecto
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que es de 5 afos, culminando con una demanda potencial en el Ultimo afio de 251.678

mantenimientos de vehiculos anuales.

2.10. Demanda Real:

Esté constituida por la cantidad de bienes o servicios que se consumen o utilizan de un
producto, en el mercado. Correspondiente al presente estudio de mercado se logrd
comprobar que un 92% de los demandantes encuestados, utilizan Tecnicentro Automotriz
para el mantenimiento correctivo y/o preventivo de su vehiculo, obteniendo este dato de
la Interpretacion de la Pregunta N°4 de las encuestas a los demandantes, los calculos se

muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 15. Demanda Real

ARos Poblacién Demandantes Uso Demanda
potenciales reales (92%0) percépita real
2015 64.185 59.050 2 118.100
2016 75.951 69.875 2 139.750
2017 89.872 82.682 2 165.364
2018 106.346 97.838 2 195.676
2019 125.839 115.772 2 231.544

Fuente: cuadron® 4y 14.
Elaboracién: La Autora.

Tomando en cuenta el porcentaje del 92% se obtiene como demandantes reales un
resultado de 59.050 para el primer afio, valor multiplicado por el promedio de uso
percapita que es 2 nos da como demanda real para el primer afio de 118.110

mantenimientos de vehiculos anuales, y asi sucesivamente con los afios de vida util que
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va a tener el proyecto que es de 5 afios, culminando con una demanda real en el ultimo

afo de 231.544 mantenimientos de vehiculos anuales.

2.12. Demanda efectiva:

En el presente estudio, para obtener la demanda efectiva se toma como referencia la
contestacion derivada de los encuestados en relacion a su aceptacion de utilizar los
servicios de un centro de detallado para vehiculos livianos (Detailing Center) en
BELCAR Tecnicentro Automotriz, obteniéndose que el 83% de la demanda si utilizaria,

datos se consiguen de la Interpretacion de la Pregunta N° 10 de las encuestas a los

demandantes.
Cuadro 16. Demanda Efectiva

Afos Demandantes Demandantes Uso Demanda
reales efectivos (83%o) percapita efectiva
2015 59.050 49.012 2 98024
2016 69.875 57.996 2 115992
2017 82.682 68.626 2 137252
2018 97.838 81.206 2 162412
2019 115.772 96.091 2 192182

Fuente: Cuadro N° 10 y 15.
Elaboracién: La Autora.

Luego de encontrar la demanda real se procedio a determinar la demanda efectiva,
tomando como base los demandantes reales, asi mismo el porcentaje que refleja la
aceptacion de nuestro servicio, en la cual afirman que el 83% si estan de acuerdo en
utilizar nuestro servicio, obteniendo como demandantes efectivos 49.012 para el primer

afio multiplicado por el promedio de consumo anual que es 2 nos da como demanda
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efectiva para el primer afio de 98.024 mantenimientos de vehiculos anuales, y asi
sucesivamente con los afios de vida util que va a tener el proyecto que es de 5 afios,
culminando con una demanda efectiva en el ultimo afio de 192.182 mantenimientos de

vehiculos anuales.

2.12. Estudio de la Oferta

Para determinar la oferta de nuestro servicio que existe en el mercado se efectuo la

entrevista al Sr. Diego Belduma Garnica gerente-general de BELCAR Tecnicentro

Automotriz de la ciudad de Loja. Obteniendo los siguientes resultados:

Cuadro 17. Estudio de la Oferta

Afos Oferentes Oferta Oferta
individual (5%0) total
2015 1 2.184 2.184
2016 1 2.293 2.293
2017 1 2.408 2.408
2018 1 2.528 2.528
2019 1 2.654 2.654

Fuente: Pregunta N°10 de la Entrevista al gerente general de BELCAR.
Elaboracion: La Autora.

Para determinar la oferta del producto/servicio, nos basamos en los datos recopilados
en laPregunta N° 10 de la entrevista realizada al gerente general de BELCAR Tecnicentro
Automotriz, quién pudo manifestar que diariamente realizan diferentes tipos de servicios
de mantenimiento correctivo/preventivo de su vehiculo, en un promedio de 7 clientes

diarios que multiplicados por los 6 dias laborables a la semana, luego multiplicados por
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las 52 semanas que se laboran al afio, da como resultado 2.184 para el primer afio como

oferta total de BELCAR, y asi sucesivamente para los demas afios de vida util.

Cabe indicar que para calcular el crecimiento anual se ha determinado un porcentaje

del 5% segun la Pregunta N° 11 de la Entrevista realizada al gerente general del BELCAR

Tecnicentro Automotriz.

2.13. Balance entre oferta y demanda

Luego se procedi6 a comparar las cantidades entre la demanda efectiva y la oferta para

determinar si existe superavit o déficit de la oferta.

Cuadro 18. Demanda Insatisfecha

ARoS Demanda Oferta Demanda
efectiva insatisfecha
2015 08.024 2.184 95.840
2016 115.992 2.293 113.699
2017 137.252 2.408 134.844
2018 162.412 2.528 159.884
2019 192.182 2.654 189.528

Fuente: Cuadro N° 16y 17.
Elaboracién: La Autora.

Estableciendo la diferencia entre demanda efectiva y la oferta obtenemos la demanda
insatisfecha para el primer afio de 95.840, mientras que para el ultimo afio del proyecto
la demanda insatisfecha es de 189.528; lo que significa que existe un superavit de la

demanda o una oferta deficitaria, por lo tanto se considera que nuestro proyecto es
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rentable debido a que existe la suficiente demanda para que compren nuestro producto y

asi lograr obtener una rentabilidad aceptable.

2.14. Plan de comercializacion

El plan de comercializacion es de vital importancia para llegar al cliente y dar a conocer

el servicio que se implementarda en BELCAR Tecnicentro Automotriz, para ello se

utilizara espacios en la radio y prensa escrita de la localidad con el fin de atraer clientes a

la empresa y de esta manera conseguir ser lideres en el mercado lojano.

2.15. Slogan

Es un elemento verbal que se utiliza en la gran mayoria de formatos publicitarios, el

slogan de la empresa sera:

“Lo que tu necesitas, en un solo lugar”

2.16. Logotipo

Considerado como los nombres y expresiones graficas que facilitan la identificacion del
producto y permiten su recuerdo asociado a uno y otro atributo, el logotipo de la empresa

sera el siguiente:
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Gréfico 21. Logotipo

BELCAR

Tecnicentro Auvutomoltriz

“Lo que tu necesitas, en un solo lugar”

\/

Fuente: La autora

Negro: Representa calidad, que va de la mano con el concepto del negocio.

Rojo: Representa la lealtad y confianza, color que se relaciona con los productos

automotrices, razon por la cual se lo ha tomado como parte del logotipo de la empresa.

Blanco: De vitalidad, elegancia y denota limpieza.

Precio: Las estrategias de precio de los diferentes servicios se estableceran en relacion a
los precios de la competencia, ademas sumando un margen de utilidad al costo unitario;

una vez realizado el estudio financiero se determina un precio final del servicio.

Plaza: Las estrategias de plaza comprenden la manera de hacer llegar los productos o
servicios de los fabricantes a los consumidores finales o usuarios finales. Por el tipo de
servicio a otorgar la Gnica manera es incentivar al cliente a que adquiera los servicios.
Haciéndole conocer los beneficios de encontrar todos los servicios que necesita para el
mantenimiento de su vehiculo en un solo lugar, de tal manera que se convierta en una de

las mejores empresas que presten este tipo de servicio.
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TECNICENTRO BELCAR CLIENTE FINAL

2.17. Promocién y Publicidad

Para efectos de promocion y publicidad con el fin de dar a conocer a la ciudadania lojana
del servicio que se implementara en BELCAR Tecnicentro Automotriz, se lo realizara a
través de los medios de comunicacion de preferencia por los clientes segun resultados de
las encuestas aplicadas a los demandantes de la ciudad de Loja en la pregunta N° 11; cabe
mencionar que el plan de publicidad se lo realiza en forma anual para los 5 afios de vida

util del proyecto.

Cuadro 19. Presupuesto de Publicidad

Medio de comunicacion Frecuencia Costo por Costo
de publicidad transmision mensual
Cuna Radial (Luz y Vida) 4 vez al mes 5,00 20,00
(1 vez por semana)
Diario (La Hora) 2 veces al mes 22,40 44,80
Total mensual 64,80
Total anual 777,60

Fuente: Radio Luz y Vida y Diario La Hora.
Elaboracion: La Autora.
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Gréfico 22. Disefo de la Curia Radial

BELCAR (s

Tecnicentro Automotriz
“Lo que tu necesitas, en un solo lugar”
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BELCAR Tecnicentro Automotriz cuenta con tecnologia actualizada y personal con
formacién técnica - calificada y orientacion de servicio al cliente.

En BELCAR Tecnicentro Automotriz somos especialistas en ENLLANTAJE
automatizado, ALINEACION en 3D y BALANCEO computarizados ABC DE FRENOS
CAMBIO DE ACEITE de motor y caja de cambios LUBRICACION LIMPIEZA DE
INYECTORES en banco de pruebas SUSPENSION.

Ubicanos en las calles: Av. Pio Jaramillo A. 18-33 y Nicolas Copérnico, Sector “La
Argelia”.

Para Mavor Informaciéon Contactanos: 072 548 493 - 097 990 118

Elaboracion: La Autora.
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Grafico 23. Modelo Anuncios Publicitarios
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Capitulo 3

3. Estudio Técnico

En el capitulo 3 trata sobre el Estudio Técnico tomando en cuenta que es de vital
importancia en la Implementacion y funcionamiento de un Detailing Center en BELCAR
Tecnicentro Automotriz en la ciudad de Loja, puesto que aqui se analizan elementos
relacionados con la ingenieria bésica del servicio que se va a implementar, para ello se
realiza la descripcion detallada del mismo como es el Tamafio, la Localizacion; la
reingenieria y el Impacto Ambiental con la finalidad de mostrar todos los requerimientos

para hacer que funcione con normalidad, eficiencia y eficacia el servicio a ofrecer.

Finalmente, con cada uno de los elementos que conforman el estudio técnico se elabora
un andlisis de la inversion para posteriormente conocer la viabilidad econdémica de

incrementar este importante servicio.

3.1. Tamano

El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de
produccion/servicio por afio; es decir su capacidad de generar un nimero de servicios en
un tiempo dado. Asi mismo para este proyecto la capacidad instalada responde a la
tecnologia que posee la empresa la cual permita prestar un sin nimero de servicios

anuales.
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3.2. Capacidad Instalada de la Planta

La capacidad instalada de la planta se refiere a la capacidad de produccién que puede
llegar a tener una empresa durante un cierto periodo de tiempo, se expresa por varias

relaciones; por hora, dias, semanas, meses, etc.

En este caso la capacidad instalada esta determinada por la actividad maxima que

puede alcanzar con los recursos humanos y materiales trabajando de manera organizada.

Para el presente estudio se tomO en consideracion la capacidad méaxima de las
hidrolavadora de la planta que son 3, las mismas que serviran para realizar la actividad
de brindar el servicio de Detailing Center con eficiencia y rapidez, donde cada operario
tendré el espacio y el tiempo necesario para dar el servicio preciso. La capacidad Instalada

de la planta se la detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 20. Capacidad Instalada de la Planta

AR0s Horas de trabajo Dias Capacidad instalada Porcentaje
(vehiculos a del afio  (vehiculos a atenderse)
atenderse)
2015 24 365 8.760 100%
2016 24 365 8.760 100%
2017 24 365 8.760 100%
2018 24 365 8.760 100%
2019 24 365 8.760 100%

Fuente: Investigacion Directa en la empresa
Elaboracién: La Autora.
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3.3. Capacidad utilizada de la Planta

Constituye el rendimiento o nivel del servicio con el que se hace trabajar a la nueva
empresa en el nuevo servicio a implementarse, esta capacidad estd determinada por el
nivel de demanda que se desea cubrir un determinado periodo de tiempo. Para determinar
la capacidad utilizada se tomd en consideracion la capacidad instalada y el porcentaje que

se utilizara del mismo para determinar la capacidad a utilizar.

Para determinar la capacidad se considera los siguientes aspectos:

v El personal requerido es de 3 operarios que tendran a su disposicion cada uno su
lugar de trabajo, dispondran del componente tecnolégico que son: hidrolavadoras,
elevadores, caja de herramientas, mesa de trabajo metéalica, pulidora, aspiradora,

entre otras. Todos con sus respectivos materiales de trabajo.

v El personal deberéa realizar 1 servicio en 1 hora.

v En la etapa operativa se inicia laborando en jornadas de trabajo de 8 horas diarias

de lunes a viernes, no se toma en cuenta los sdbados y domingos para su servicio.

Por lo tanto si la capacidad instalada de la planta al brindar el servicio es de 8.760
horas que equivalen a vehiculos a atenderse, es decir el 100% y la capacidad utilizada
para el servicio de Detailing Center BELCAR es de 6.240 horas que equivalen a vehiculos

a atenderse, se demuestra que se utilizara el 71% de la capacidad instalada.
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Es decir, para establecer la capacidad utilizada se ha tomado en cuenta el flujograma
de servicio/produccion siendo asi que en un dia se atenderd en un promedio de 24
vehiculos diarios, esto multiplicado por los 5 dias laborables tendremos a la semana 120
vehiculos, y multiplicado por las 52 semanas del afio se obtiene un total de 6.240

vehiculos anuales.

La capacidad utilizada de la planta se la detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 21. Capacidad Utilizada

Afos Capacidad Capacidad Porcentaje
instalada utilizada
2015 8.760 6.240 71%
2016 8.760 6.770 7%
2017 8.760 7.346 84%
2018 8.760 7.970 91%
2019 8.760 8.648 100%

Fuente: Cuadro N° 22.
Elaboracion: La Autora.

La capacidad utilizada del centro cubrira el 71% de la capacidad instalada, ya que
atendera 6.240 vehiculos anuales para el primer afio, a partir del segundo afio se
aumentara el 8,5% cada afio hasta llegar al quinto que determina el 100% de la capacidad

instalada.
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3.4. Participacion en el Mercado

Representa la porcién disponible en un mercado o segmento determinado, este puede ser
trimestral, semestral o anual, en este caso se hara anualmente, para ello se divide la
capacidad instalada para la demanda insatisfecha y luego se multiplica por 100 para
finalmente obtener el resultado que serd el porcentaje de participacion. Por lo que la
capacidad instalada de la planta tendra una participacion en el mercado del 9,14% el

primer afio ante la demanda insatisfecha.

Cuadro 22. Participacion en el Mercado

Afos Demanda Capacidad Porcentaje %
insatisfecha instalada participacion en el
mercado
2015 95.840 8.760 9,14%
2016 113.699 8.760 7,70%
2017 134.844 8.760 6,50%
2018 159.884 8.760 5,48%
2019 189.528 8.760 4,62%

Fuente: Cuadro N° 20 y Estudio de Mercado.
Elaboracion: La Autora.

Localizacion de la planta (macro y micro-localizacion)

La localizacion éptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se
logre un mayor servicio para obtener la mayor tasa de rentabilidad sobre capital a invertir.
Para establecer el lugar en donde se ejecutara este proyecto se ha analizado cada uno de

los factores que intervienen como son:



73

3. 5. Macro Localizacién

El proyecto de inversion de acuerdo a la macro localizacion se llevard acabo de la
siguiente manera, estara ubicada en el pais Ecuador en la Region Sur del pais, en la

provincia de Loja, canton Loja, ciudad de Loja.

Graéfico 24. Mapa de la Provincia de Loja

Fuente: www.google.maps.

La ubicacion de la nueva unidad productiva fue escogida por las siguientes razones:

v" Por la ubicacion del mercado de consumo.

v’ Las fuentes de materias primas.

v' Ademas, cuenta con todos los servicios basicos para el funcionamiento del
proyecto, asi tenemos: suministro de agua potable, energia eléctrica, cercania a

carretas las cuales nos enlacen con toda la comunidad.
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v" En lainvestigacion de campo realizada, se determin6 que la demanda insatisfecha

en la ciudad de Loja es masiva, razon por la cual, el proyecto tendrd un

crecimiento sostenido durante los proximos afos.
v" Facilidad en la obtencién de mano de obra para el desarrollo del proyecto por su

accesible ubicacion, incrementando las fuentes de empleo y desarrollo

econdmico.

3.6. Micro Localizacion

Es el estudio que se realiza con el proposito de seleccionar la comunidad y el lugar exacto
para instalar la empresa, ya que este sitio es el que permite cumplir con los objetivos
planteados. La ubicacion exacta de la empresa es en el Sector “La Argelia”, en las calles

Av. Pio Jaramillo A. 18-33 y Nicolas Copérnico, se ha elegido este lugar ya que cuenta

con los principales servicios basicos.

Grafico 25. Croquis de la Empresa
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Para determinar la micro localizacion se ha tomado en cuenta los siguientes elementos:

v’ Servicios basicos (Agua, energia eléctrica, alcantarillado, etc.)

La empresa debe posee agua reciclada para el servicio de Detailing Center, es decir
realizar el lavado de los vehiculos; asi como también su maquinaria, herramientas y agua
potable para el uso personal. Se utilizara la energia eléctrica para el funcionamiento del

area administrativa y la maquinaria.

v" Vias de accesibilidad

Con el crecimiento acelerado de las ciudades, se ha incrementado las vias, carreteras y
vehiculos de transporte que permiten que los habitantes puedan trasladarse. Por esta
razon pueden llegar con facilidad y sin demora los posibles clientes de la nueva unidad
productiva.

v" Cercania del Mercado

La empresa por su ubicacion al sur de la ciudad de Loja, es de facil acceso puesto que el

Sector “La Argelia” cuenta con carreteras accesibles beneficiando con ella a la misma.

v" Factores Ambientales

El Tecnicentro se encuentra ubicada a unos 20 minutos del centro de la ciudad de Loja,

resultado beneficioso puesto que la ubicacién no altera el ecosistema, ni tampoco a las

personas.
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v" Recursos Humanos

Nuestra empresa contara con total disponibilidad de mano de obra directa calificada,

puesto que se necesita un adecuado manejo de la respectiva maquinaria.

3.7. Ingenieria del Proyecto

Servicio: El servicio que se va implementar en el BELCAR Tecnicentro es un centro de
detallado para vehiculos livianos (Detailing Center), con la finalidad de ofrecer un
servicio completo a nuestros clientes, ya que cuentan con la infraestructura y espacio
adecuado. Realizamos un servicio de lavado y limpieza integral a fondo, restauramos el
acabado de su automdvil, tanto dentro como fuera, limpieza Interna (asientos / alfombra
/ techo / paneles), lavado carroceria (Shampoo con cera), detallado interno (seco al tacto
/ mate), detallado partes negras / llantas / cromados / bovedas, encerado (brillo y

proteccidn contra rayos UV). Todo ello para producir un trabajo de calidad y satisfaccion.

Como se muestra a continuacion:

Servicio de lavado y Limpieza Integral

v Limpieza Interna (asientos / alfombra / techo / paneles).

v" Lavado Motor a Vapor.

v Pulido, Encerado y Abrillantado.
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Grafico 26. Centro del Servicio

Fuente: BELCAR.

3.8. Componente Tecnoldgico

La maquinaria y equipo que a continuacion se detalla, sera la que se utilizara para brindar

el servicio de lavado y limpieza integral de su vehiculo.

Maquinaria y Equipo

Grafico 27. Hidrolavadora Industrial

F uente: www.bombasyaccesorios.com.ar


https://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjbjciJoq7JAhXM6yYKHVB_AsMQjB0IBg&url=http%3A%2F%2Fwww.bombasyaccesorios.com.ar%2Fproduct_info.php%3Fproducts_id%3D614&psig=AFQjCNHZMHv7w2XBbRXrjN_Mxl6mfh-A4Q&ust=1448633395058245
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Hidrolavadora de alta presion, con distribuidor de detergente automaético, ideal para
lavadora de autos, camiones, tractores, alfombras y cualquier aplicacién donde se la
requiera por su gran potencia, horas intensas de trabajo, presion en el chorro y bajo

consumo de agua.

Caracteristicas:

v Bomba con cabezal de bronce

v' Fabricado y ensamblado en usa.
v Motor honda de 6.5 hp.

v" Gcev 190 cc.

v" 3000 psi

v’ 2.7gpm

v' Llantas de 25 cm

v" Flujo méaximo de agua de 568 I/h
v" Peso de la maquina 30.8 kg

v" Pistola con 5 boquillas intercambiables (0, 15, 25, 40, 65)

Grafico 28. Aspiradora Industrial

Fuente: www.bombasyaccesorios.com.ar


https://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjbjciJoq7JAhXM6yYKHVB_AsMQjB0IBg&url=http%3A%2F%2Fwww.bombasyaccesorios.com.ar%2Fproduct_info.php%3Fproducts_id%3D614&psig=AFQjCNHZMHv7w2XBbRXrjN_Mxl6mfh-A4Q&ust=1448633395058245
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Aspiradora shop vac 100% americana, gran capacidad de 5 galones sin embargo es
muy silenciosa y potente gracias a sus 2.5 hp, stper fuerte para trabajo en el auto lavado,
vienen con todos los accesorios necesarios para llegar a lugares pequefios o alejados,

excelente precio por un gran producto.

Grafico 29. Maquina de Espuma

Fuente: www.bombasyaccesorios.com.ar

Maquina profesional para la limpieza de autos, tapicerias y moquetas. Con el sistema
de Espuma Seca, permite lavar en poco tiempo. Muy adecuado para limpiezas que
necesitan de un secado rapido. Tres equipos en uno: Inyector de espuma, Inyector de

liquidos y Cepillo de frotacion. Utiliza energia eléctrica 220 V.

Gréfico 30. Maquina Pulidora-Abrillantadora

Fuente: www.bombasyaccesorios.com.ar


https://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjbjciJoq7JAhXM6yYKHVB_AsMQjB0IBg&url=http%3A%2F%2Fwww.bombasyaccesorios.com.ar%2Fproduct_info.php%3Fproducts_id%3D614&psig=AFQjCNHZMHv7w2XBbRXrjN_Mxl6mfh-A4Q&ust=1448633395058245
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Reguladores de aire ajustables que permiten controlar el flujo de aire. Disefiado
ergonémicamente, el mango moldeado absorbe la vibracion y reduce la fatiga de la mano.
Velocidad de seguridad que brinda proteccion contra lesiones. Entrada de aire de 1/4".

187  1/4 pulgada y Kit de Reparacion.

Gréfico 31. Comprensores

Fuente: www.bombasyaccesorios.com.ar

Un compresor es una maquina de fluido que estd construida para aumentar la presién
y desplazar cierto tipo de fluidos llamados compresibles, tal como gases y los vapores.
Esto se realiza a través de un intercambio de energia entre la maquina y el fluido en el
cual el trabajo ejercido por el compresor es transferido a la sustancia que pasa por él
convirtiéndose en energia de flujo, aumentando su presion y energia cinética
impulsandola a fluir.

Grafico 32. Bomba a Presion

Fuente: www.bhombasyaccesorios.com.ar
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Caracteristicas:
v' Bomba de agua - 1/2 hp.
v Dos afios de garantia.
v Flujo maximo: 40 litros por minuto.
v" Profundidad de succion: 8 metros.
v’ Altura de empuje de agua: 40 metros.
v' Bocas de conexion: 1" x 1" diametro.

v" Voltaje: 110/220vac.

Material de Limpieza

Grafico 33. Guantes Latex

Fuente: Meguiars

Se los usara para prevenir enfermedades, uso en los trabajos relacionados con la limpieza
de los autos.

Grafico 34. Franela

Fuente: Meguiars

Pafio que se utiliza para la limpieza (normalmente), es una tela hecha de algodén muy

Suave.
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Grafico 35. Cestos de basura

Fuente: www.google.com

Se lo utilizara para desechar las impurezas y desechos sélidos.

3.9. Infraestructura fisica de la empresa

Comprende la estructura fisica del area destinada al servicio de Detailing Center que esta
distribuida de acuerdo a las necesidades del mismo, con sus respectivas normas de
seguridad. EL servicio de Detailing Center a implementarse en el “BELCAR”
Tecnicentro, funcionaré en una construccion nueva, ya que cuentan con la infraestructura

y espacio adecuado lo cual indica dar un valor agregado a los clientes.

Esta extension de terreno cuenta con las adecuaciones correspondientes para prestar
un servicio de calidad y pertinencia; ademé&s cuenta con una amplia infraestructura que

facilita el acceso de los vehiculos al establecimiento.

Debido a que el taller va a incrementar el servicio de Detailing Center se contara con
personal calificado en las diferentes areas para satisfacer a los clientes y brindar el mejor

servicio con la tecnologia més actualizada del mercado.
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3.10. Distribucion fisica de las instalaciones del servicio

Una buena distribucion de la planta o instalaciones, es la que proporciona condiciones de
trabajo aceptables y permite la operacion mas econdémica, a la vez que mantiene las
condiciones optimas de seguridad y bienestar para los trabajadores. El espacio fisico de
la planta (lugar donde se efectuara la prestacion del servicio de Detailing Center) estara

distribuido de la siguiente manera:

v Oficina de atencion (oficina y espera):

El area de oficina sera ubicada en un lugar que permita una visibilidad completa del taller,
de esta manera se tendrd un control completo del transito que entra y sale. El area de
espera esta adecuada con muebles de sala, asi como revistas y televisor para comodidad

del cliente.

v Patio amplio para prestar el servicio:

Para trabajar en un espacio lo méas cémodo posible y despejado, se provee de espacio
amplio para prestar el servicio y para las maquinas-herramientas que se utilizan en el
taller, como por ejemplo un compresor, herramientas especiales, etc. Aqui también se

podran guardar las herramientas de uso comun de los técnicos.
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v" Un Bafio

Como en todo lugar se cuenta con un bafo que brinda de tal manera la mayor comodidad.

v' Zona de lavado de los Vehiculos

Area destinada para el lavado de los vehiculos que lleguen al taller por requerir este tipo
de servicio de Detailing Center especificamente, es decir, este espacio esta dotado de las
herramientas necesarias para el mismo. En el siguiente grafico se puede observar con

exactitud la distribucion de cada una de las instalaciones del Tecnicentro:



Gréfico 36. Distribucion de las Instalaciones
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Elaboracion: Arquitecto Alex Cérdova




86

3.11. Proceso del servicio

Es un proceso bien detallado de las actividades que realiza el Tecnicentro. El diagrama
de flujo usa simbologia para representar las operaciones efectuadas con sus tiempos y

movimientos, a continuacion, se presentan para el servicio de Detailing Center:

Cuadro 23. Flujograma de Procesos

Simbolo Significado

Operacion, que significa que se ha realizado un cambio o transformacion en

el producto.

Transporte, consiste en la movilizacion de algin elemento en una
determinada operacion, tanto de un sitio a otro como a algin punto de
almacenamiento o demora.

Demora, aparece cuando el proceso de produccion ocurre cuellos de botella,

por los que se debe esperar turno para realizar la siguiente actividad.

Almacenamiento, puede ser de materias primas, productos en proceso 0

productos terminados.

Inspeccion, se refiere al control ejecutado en alguna etapa del proceso.

4 U | O

Operacion combinada, se produce al efectuarse simultaneamente dos

operaciones.

Fuente: VACA URBINA, Gabriel. Evaluacion de Proyectos.
Elaboracion: La Autora.
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3.12. Descripcion del proceso de servicio de Detailing Center

A continuacion, se detalla lo que corresponde al proceso de servicio de Detailing Center
que BELCAR Tecnicentro va a implementar, que comprende desde la llegada del

vehiculo a las instalaciones hasta la salida del vehiculo. Asi tenemos:

1. Llegada del vehiculo al auto lavado (BELCAR Tecnicentro): El cliente debe
sentir agrado por el sitio al cual va a ingresar. Debe encontrar un acceso rapido y

facil.

2. Recepcion del vehiculo: La persona encargada de recibir el vehiculo debe ser
amable y tener buena presentacion, éste abordara al cliente y luego procedera a

informarlo.

3. Informacién sobre los tipos de servicio: Debera ser clara, completa y con
disponibilidad de informacion adicional si esta es solicitada. Al cliente se le
informard en este momento sobre los servicios con los que cuenta BELCAR
Tecnicentro y el propdésito de éstos, se les invita a conocer y disfrutar de los

servicios disponibles.

4. Pago del servicio: Una vez elegido el tipo de servicio. El cliente encontrara varias
formas de pago. La persona que se encarga de cobrar el servicio le otorga un
comprobante con copia de su pago donde se especificara el tipo de servicio

solicitado.
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La copia del comprobante el cliente entregara a uno de los operadores al
momento de recibir el servicio. En este punto mientras el cliente da sus datos para
su comprobante, la cajera obtendra informacion del cliente sobre su nombre,
cédula, direccion, teléfono, nimero de placas y fecha de lavado; estos datos seran
ingresados a una base de datos, esto permitira llevar un seguimiento del cliente,
informacién importante para direccionar futuras estrategias de promocién de

ventas.

Ubicacion del vehiculo en la zona de lavado: Esta es decision del cliente: si
desea que el personal encargado conduzca su vehiculo o si no lo hace él; si desea
hacerlo solo, éste debera ser dirigido por la persona encargada. El servicio se hara
con el méximo profesionalismo, cuidando cada aspecto del lavado y los tiempos
establecidos para cada area y actividad. De esta manera en el sistema
computarizado de la empresa se conocera el tiempo real por cada servicio, el
cliente sabra el aproximado de espera, y la cajera estara al corriente de la
disponibilidad tanto de personal como de las areas, en base a la capacidad de la

empresa.

Accion del servicio: Esta accion es realizada por el tnel de lavado; luego de
culminado el lavado exterior se procede a realizar el aspirado o lavado de motor,

en caso que el cliente lo haya solicitado.

Verificacion de calidad: El supervisor tendra que inspeccionar rapido y

minuciosamente al vehiculo y constatar que se haya realizado todo conforme a lo
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solicitado por el cliente. Si el cliente tuviera alguna inconformidad, éste debera

comunicar de forma inmediata para que sea solucionado.

8. Entrega del vehiculo al cliente: Una vez que el vehiculo esté listo, el encargado
de dar el servicio, estacionara el auto fuera de la puerta de la sala de espera 0 en
su defecto donde el cliente se encuentre, para anunciar la finalizacion del servicio.

Aqui se entregara amablemente las llaves y se le agradece su visita.

3.13. Diagrama de flujo del proceso del servicio de Detailing Center en
BELCAR Tecnicentro Automotriz

Gréfico 37. Diagrama

Fuente: www.bombasyaccesorios.com.ar

Cabe indicar que la empresa labora en jornada de 8 horas diarias de lunes a viernes; y
para el servicio de Detailing la empresa cuenta con 3 operarios que realizan cada uno de
ellos 1 servicio por hora (60minutos) como se indica anteriormente en el diagrama de
flujo de proceso del servicio, lo que significa que en el dia se realizan 24 servicios de

Detailing Center.


https://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjbjciJoq7JAhXM6yYKHVB_AsMQjB0IBg&url=http%3A%2F%2Fwww.bombasyaccesorios.com.ar%2Fproduct_info.php%3Fproducts_id%3D614&psig=AFQjCNHZMHv7w2XBbRXrjN_Mxl6mfh-A4Q&ust=1448633395058245
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Cuadro 24. Diagrama de Flujo del Proceso del servicio de Detailing

2 g
" S % = w % g g 2 8
g s g&§gg g & 3 8 £
L &8 ggd & 3 £ & =
@) s < = % g
:> Recepcioén del automovil 5 min
1
Preparacion del vehiculo 5 min
2 para iniciar el lavado
@ Lavado y aspirado de 10 min
3 tapetes
\ Secado de tapetes 3 min
4 >
O/ Aplicacion de agua en la 5 min
5 carroceria
<:> 10 min
6 Lavado exterior
3 min
7 Q Secado exterior
10 min
8 Q Limpieza Interior
Aplicacion de Abrillantador 2 min
9
Preparacion para entrega 2 min
10
e Inspeccion de acabado 3 min
11 \)\
Entrega del vehiculo 2 min
» v
TOTAL 1 HORA 60min

Fuente: Observacion Directa.
Elaboracién: La Autora.
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3.14. Impacto Ambiental (1A)

Un impacto ambiental es la suma de los efectos de corta o larga duracion, de cualquier
accion propuesta (o falta de accion), directa o indirectamente al ser humano y a los
ambientes fisicos, bioldgicos, sociales, econdmicos y culturales. (Domingo Gomez

Orea, 2010).

La mitigacion de los impactos ambientales de un proyecto involucra la minimizacion
o eliminacién de los impactos negativos y/o la intensificacion de los beneficios. Por lo
general la mitigacion busca asegurar que los costos del proyecto no sean méas grandes que

los beneficios. (Mancebo Quintana, 2009)

Las categorias de intervencion, pueden tener importantes impactos ambientales, los
que deben ser evaluados adecuadamente desde el primer momento en que se piensa hacer
la intervencion. Al momento de definirse el tipo de evaluacién ambiental al cual seran
sometidos, la normativa técnica recomienda asignarles, para efecto de homogeneizar el
analisis, una de las cuatro categorias A, B, C o D; dependiendo del proyecto se ubica en

una de estas categorias. (Miguel Ferrando Sanchez, 2013)

Para la realizacion de la Evaluacion de Impacto Ambiental en la implementacién del
servicio de “Detailing” en BELCAR Tecnicentro Automotriz se ubicé en la
CATEGORIA 11, en este caso, se debe calificar los impactos ambientales a través de la

aplicacion de la Matriz de riesgos (Leopold).


https://es.wikipedia.org/wiki/Impacto_ambiental
https://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_ambiental
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3.15. Identificacion de impactos ambientales en la implementacion del

detailing (Matriz de Riesgos).

Principales Impactos Ambientales

Magnitud Importancia

Aspectos ambientales Impacto ambiental Positivo / negativo

Atmosfera Aumento de emisiones Negativo
(gases- fuentes moviles) / gaseosas por combustion +5
ruido de fuentes moviles
-4
Aumento de emisiones Negativo
de ruido +2
-2
Agua Superficial (calidad Contaminacion de agua Negativo
del agua) -5 +5
Suelo (calidad del suelo) Contaminacion del suelo Negativo
-10 +6
Productos y agentes Afectacion al medio Negativo
quimicos para el “detallado” ambiente +6
-10
Desechos clase A, B, C, D Contaminacion del medio Negativo
-10 +6
Humano Aumento minimo de Positivo
Empleo local plazas de trabajo +6
Seguridad Laboral +6
Salud e Higiene Riesgos Laborales por Negativo
Beneficio a la Poblacién falta de equipo de +6
seguridad, accidentes,
contingencias
-10
Disminucién en Negativo
condiciones de salud, +10
posibles enfermedades
respiratorias, auditivas y
contagiosas
-10
Beneficio técnico en los Positiva
automoviles en la +10

Fuente: Matriz de riesgos (Leopold)
Elaboracién: La Autora

poblacion lojana
+10

Etapa

Operacion

Operacion

Operacion

Operacién

Operacion

Operacién

Operacién

Operacién

Operacién

Operacién



3.16. Impactos Negativos

Intensidad
Baja

Baja

Baja
Media
Media
Media
Alta

Alta

Alta

Muy alta

Magnitud

Afectacion
Baja
Media
Alta

Baja
Media
Alta

Baja
Media
Alta

Alta

Fuente: Matriz de riesgos (Leopold)

Elaboracién: La Autora

Calificacion

Importancia
Duracion Influencia
Temporal Puntual
Media Puntual
Permanente Puntual
Temporal Local
Media Local
Permanente Local
Temporal Regional
Media Regional
Permanente Regional
Permanente Nacional

93

Calificacion

+1

+2

+3

+4

+5

+6

+7

+8

i

+10
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3.16.1. Impactos Positivos

Magnitud Importancia

Intensidad Afectacion  Calificacion Duracion Influencia  Calificacion
Baja Baja +1 Temporal Puntual +1
Baja Media +2 Media Puntual +2
Baja Alta +3 Permanente Puntual +3
Media Baja +4 Temporal Local +4
Media Media +5 Media Local +5
Media Alta +6 Permanente Local +6
Alta Baja +7 Temporal Regional +7
Alta Media +8 Media Regional +8
Alta Alta +9 Permanente Regional +9
Muy alta Alta +10 Permanente Nacional +10

Fuente: Matriz de riesgos (Leopold)
Elaboracién: La Autora

3.17. Plan de Prevencion y mitigacion de Impactos:

De acuerdo a la matriz de riesgos elaborada para la implementacidn del servicio de
“Detailing” en BELCAR Tecnicentro Automotriz, se ha identificado los mayores riesgos
ambientales potenciales y su plan de prevencion y mitigacion ambiental, desarrollados a

continuacion:



Objetivos: Evitar que se filtre agua contaminada al suelo o se vierta directamente

al alcantarillado

Lugar de aplicacion: BELCAR Tecnicentro Automotriz

Responsable: Representante Legal

Aspecto Impacto
Ambiental Identificado
Suelo Contaminacio

n de recurso

aguay suelo

Fuente: Matriz de riesgos (Leopold)
Elaboracién: La Autora

Medidas

Propuestas
Es necesario
construir
canaletas,
tuberias,
trampas de
retencion de
lodos, arenas,
descarga de
liquidos,

fluidos y agua

Indicadores Medio De
Verificacion
Propietarioa  Registro

los dos meses  Fotogréafico
de otorgado el
permiso
ambiental ha
construido
trampa de
lodos, arenas,
canaletas y
descarga de
liquidos,
fluidos y agua
en un 100%

95

1

Plazo
(Meses)
Durante
toda la
fase  de
Operacion

(2 meses)
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Objetivos: Clasificar y disponer los desechos de manera adecuada

Lugar de Aplicacion: BELCAR Tecnicentro Automotriz

Responsable: Representante Legal

Aspecto Impacto Medidas Indicadores Medio de
ambiental identificado propuestas verificacion
Desechos Evitar riesgosen  eMantener todo Sedisponey  Registro
solidos y la salud de los clasificado, almacena Fotografico
liquidos trabajadores y ordenado y limpio  gjarjamente
clientes. (norma de los residuos
calidad). -
s6lidos y
L o Se reducira, oo
Contaminacion ] liquidos en
recolectard,
de efluentes S sus
reutilizara y
cercanos reciclara los recipientes
desechos quese  espectivos, y
produzcan. se les dael
e Adquisicion de tratamiento

recipientes Utiles adecuado.
para clasificacion

de los desechos.

oL os residuos
como aceites
serén clasificados
y dispuestos en
recipientes
herméticos y
transportados al
parque industrial
en la zona norte
de la ciudad.

e| 0s desechos A,
B, C o D deberan
ser almacenados
segun el tipoy en
colores diferentes

de los recipientes

2

Plazo

meses
Durante
toda la fase
de
Operacién

(12 meses)

Fuente: Matriz de riesgos (Leopold)
Elaboracion: La Autora
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Clase Color Caracteristica Composicion
A Negro Materiales - Papel Periddico
Inorganicos - Carton
- Plasticos
- Papel de Oficina
- Envases metalicos, plésticos y
vidrios
B Materiales - Residuos de Comida
a Organicos
Verde
@ Amarillo Materiales - Filtros de Aceites Usados
H Especiales - Filtros de Combustibles
— Usados
D Desechos - Aceites usados
Azul Liquidos
reutilizable
E (aceites
usados)

Fuente: Matriz de riesgos (Leopold)
Elaboracién: La Autora
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Objetivos: Garantizar las condiciones de trabajo saludables para los empleados que 3

laboran en el Tecnicentro

Lugar de Aplicacion: BELCAR Tecnicentro Automotriz

Responsable: Representante Legal

Aspecto Impacto Medidas Indicadores Medio de Plazo
propuestas
Ambiental  Identificado Verificacion (meses)
Seguridad Accidentes En las Se ha Registros fotogréaficos Fase de
Laboral laborales en instalaciones colocado dos operacion.

el personal,  del Tecnicentro
propio de las  debera existir
actividades  un botiquin de

desarrolladas primeros

auxilios, que
cuente siempre
con los
implementos y
medicinas
necesarias para

las emergencias

botiquines en
el
Tecnicentro
(interior y

exterior)

Fuente: Matriz de riesgos (Leopold)
Elaboracion: La Autora
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3.18. Medios de Informacion Social

Los proyectos, obras o actividades clasificados en categoria Il como es el caso del
“detallado de vehiculos”, corresponden a actividades de impacto ambiental bajo, por lo

cual se determina Unicamente un proceso de informacion social.

El objetivo de la informacion social seré dar a conocer a la comunidad o habitantes del
area cercana a BELCAR Tecnicentro Automotriz. Se podra realizar uno de los siguientes

mecanismos de informacion social de acuerdo a los siguientes lineamientos:

v" Charlas informativas

v' Entrega de tripticos y encuestas
v' Carteles informativos

v" Perifoneo local informativo

v' Péagina web del promotor

v" Redes sociales, de propiedad del promotor y verificable
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Capitulo 4

4. Estudio Administrativo

En este estudio y capitulo cuatro, hace referencia sobre la base legal, la razén social, el
capital, el objeto social, la duracién, el domicilio, la escritura publica, el permiso para
operar, como también la estructura empresarial en lo relacionado a los niveles jerarquicos,

organigramas y manual de funciones.

4.1. Estructura Organizativa Empresarial

Base Legal: La empresa a crearse se regira por la ley de compafiias, codigo de trabajo,
codigo tributario y el reglamento organico funcional interno de la empresa. La empresa
sera constituida como una compafia de Responsabilidad Limitada de acuerdo a los
requerimientos establecidos por la Superintendencia de Compafiias, su capital social se
constituird con las aportaciones de los socios; debiendo cumplir con los derechos y

obligaciones conforme lo determine la ley.

Razon Social: La razon social de la empresa se denominard “BELCAR” Cia. Ltda. De

acuerdo a los requerimientos establecidos de la Superintendencia de Compafiias.

Capital Social: Cada socio aportara con su valor respectivo de aportaciones.

Objeto Social: La compafiia tiene como objeto social, la prestacion del servicio de un

centro de detallado para vehiculos livianos (Detailing Center), con la finalidad de ofrecer
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un servicio completo a los clientes, ya que cuentan con la infraestructura y espacio

adecuado.

Duracion: La duracion de la empresa seréd de 5 afios, pudiendo ser renovada a su término,

si asi lo deciden los socios.

Domicilio: EI domicilio principal de la compafiia estara ubicado en la ciudad de Loja,

Av. Pio Jaramillo A. 18-33 y Nicolas Copérnico, Sector “La Argelia”.

Escritura de constitucion BELCAR?” Tecnicentro Automotriz CIA. LTDA.

Sefor Doctor.

Superintendente de Compariias

En el Registro de Compafiias a su cargo, sirvase iniciar el trdmite respectivo en la que
conste la constitucién de una Compafiia de Responsabilidad Limitada, al tenor de las

siguientes clausulas.

Primero: Comparecientes: Comparecen a suscribir esta escritura los socios de la
empresa; todos de nacionalidad ecuatoriana, quienes, por sus propios derechos, acuerdan
constituir una compafiia de responsabilidad limitada, que se regirad por disposiciones de

la Ley de Compafiias y de los presentes estatutos.
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Segunda: Estatutos de la Compafiia:

Art. 1. Denominacion: La compafia que se constituye mediante este contrato se

denominara “BELCAR” CIA. LTDA.

Art. 2: Objeto: “BELCAR” CIA. LTDA. La compaiiia tiene como objeto social, la
prestacion del servicio de un centro de detallado para vehiculos livianos (detailing center),
con la finalidad de ofrecer un servicio completo a nuestros clientes, ya que cuentan con

la infraestructura y espacio adecuado.

Art. 3: Domicilio: EI domicilio principal de la compafiia estara ubicado en la ciudad de

Loja, Av. Pio Jaramillo A. 18-33 y Nicolas Copérnico, Sector “La Argelia”.

Art. 4: Plazo: El plazo por el cual se constituye la compafiia es de cinco (5) afios que se
contara a partir de la fecha de inscripcién del contrato en el Registro Mercantil y
autorizado por la superintendencia de compafiias, plazo que podrd ser ampliado o

restringido procediendo en la forma que determine la ley de compafiias y estos estatutos.

Art. 5: Capital: Cada socio aportara con su valor respectivo de aportaciones.

Art. 6: De La Junta General: La Junta General de socios es el organismo supremo de
la compaiiia y se integrara por los socios de la misma en nimero suficiente para formar
el quorum, por las decisiones que ella tome conforme la ley estos estatutos obligan a todos

los socios, hayan o no contribuido con sus votos o hayan o no asistido a la sesion.
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Art. 8: Designacion de Funciones: A todas las personas reunidas para la conformacion
de la empresa, es decir los socios de la compafiia se les asigné una funcion para que la

desempefie durante el transcurso de la vida atil de la empresa.

Art. 7: Sesiones: Las sesiones de la Junta General de Socios son ordinarias o
extraordinarias, y en uno u otro caso se reuniran en el domicilio principal de la Compafiia

previa convocatoria hecha de forma legal.

Art. 8: Convocatoria: La Junta General de Socios serd convocada por el Gerente de la
compafiia, por medio de la prensa, en uno de los peridédicos de mayor circulacion, en el
domicilio principal de la compafiia, con ocho dias de anticipacion por lo menos al fijado
para la reunién, o mediante comunicacion escrito a todos los socios con anticipacién de

por lo menos cuarenta y ocho horas al dia fijado para la sesion.

Art. 9: Concurrencia: A las sesiones de la Junta General de Socios podran concurrir
personalmente o por apoderado, que en caso de no serlo por escritura publica, requerira
el poder por escrito que tendra el caracter de especial para cada sesidn. Las sesiones seran

precedidas por el Gerente.

Art. 10: Atribuciones de la Junta General de Socios: Son atribuciones de la Junta
General de Socios las siguientes: a. Designar y remover a al Gerente de la compafiia. b.
Nombrar fiscalizador de la compafiia y determinar la forma en que se organizara la
fiscalizacion. c. Aprobar las cuentas y los balances que presente el Gerente. d. Resolver
el reparto de utilidades, la formacion de los fondos de reserva general y especial, el

aumento o reduccion del capital y la forma de los estatutos.
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Art. 11: Del Administrador: El gerente es la maxima autoridad ejecutiva de la compafiia

y tendra la representacion legal judicial y extrajudicial de la misma.

Art. 12: Reemplazo de Funciones: Los funcionarios elegidos para los periodos
sefialados en estos estatutos continuara en el desempefio de sus cargos hasta ser

legalmente reemplazados.

Art. 13: Disolucién de la Compafiia: Las causas de disolucion de la compafiia seran las
terminadas por la ley, y para su liquidacién actuara como liquidador el Gerente con la

atribucion determinada por la ley.

Art. 14: Aumento de Capital: De acordarse el aumento de capital los socios
constituyentes tendran preferencia para suscribirlo en proporcion a su participacion igual
preferencia tendra la adquisicion de las aportaciones de los socios que desearen

transferirlas.

Art. 15: Fiscalizacidén: Anualmente, la Junta General de Socios designara un fiscalizador
que podréa ser socio 0 no con derecho ilimitado de inspeccion y vigilancia sobre todas las

operaciones sociales.

Art. 16: Representacion Legal de la Compafiia: La representacion legal de la compafiia

corresponde al Gerente, quedando expresamente facultado para obtener la aprobacion

legal de la compaiiia y su respectiva inscripcion.

El Abogado.
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4.2. Permisos para operar

4.2.1. Permiso Anual de Funcionamiento e Higiene.

Los requisitos generales para locales comerciales son los siguientes:

v Formulario N° 2 (Llenar la solicitud con la direccién exacta del negocio con

referencias y teléfonos).

v" Formulario de permiso de funcionamiento (Cartola Verde).

v" Certificado de Solvencia Municipal.

v Copia de la cédula de identidad a color.

v" Pago de patente municipal (Tramitar en Rentas Municipales).

v' Certificado de Salud, otorgado por la Direccién Provincial de Salud o Clinica

Municipal (Certificados del Propietario y Personas que Laboran en Local

Comercial).

v Permiso del Cuerpo de Bomberos.

NOTA: Adicionar el certificado o Licencia Ambiental, en el caso de: Discotecas, Bares,

Salones de Eventos, Fabricas, Gasolineras, Mataderos, Compra-venta de Chatarra y

Fundidoras.
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Tramite

Con todos los requisitos adjuntados el interesado debera acercarse a la Jefatura de archivo

para ingresar los datos en el sistema.

El trdmite regresa a la Jefatura de Higiene para inmediatamente realizar la visita e

inspeccion al local comercial en la direccion sefialada por la persona interesada.

En la inspeccion del negocio se haran algunas observaciones (en el caso de haberlas)
otorgandole al interesado un plazo de 8 dias para realizar las inspecciones del local con
el fin de verificar si se ha cumplido con todo lo sefialado.

En caso de no haber ninguna observacion y el local cuente con todo lo establecido se
extendera el permiso de funcionamiento, el cual podra ser retirado al siguiente dia de

realizada la inspeccion en la Jefatura de Higiene Municipal. (PAF, 2014)

4.2.2. Pago de Patente Municipal

Requisitos para obtener la patente de personas naturales:

v" Registro Unico de contribuyentes actualizado.

v Fotocopia de la cédula de identidad y certificado de votacion.

v Formulario debidamente llenado de patente (Ventanilla #12 de recaudaciones).
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v Copia de declaracion del impuesto a la Renta (sino esta obligado, solo el pago del

IVA, de noviembre y diciembre del ejercicio econdmico que se adeude).

Nota: El cuarto requisito no es necesario, para quienes recién inician la actividad

econdmica (Patente, 2014).

4.2.3. Permiso de Cuerpo de Bomberos

Requisitos para obtener los Permisos de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de la

ciudad de Loja.

v Debera acercarse a las ventanillas de recaudacion del Municipio de Loja.

v Comprar un formulario de 50 centavos de declaracion de Activos Totales en las
ventanillas de recaudacion del Municipio de Loja.

v" Llenarlo registrarlo en las ventanillas municipales.

v Acudir con este formulario a las oficinas de Recaudacion del Cuerpo de Bomberos
de Loja (segundo piso del edificio central ubicado en la calle 10 de Agostoy
Av. Universitaria esquina) para proceder al pago correspondiente.

v Solicitar la respectiva Inspeccion del local por parte de los sefiores inspectores de

Bomberos (Loja, 2014).



4.3. Estructura Empresarial

Gréfico No. 1 Organigrama Estructural de “BELCAR?” Tecnicentro Automotriz
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Grafico No. 2 Organigrama Funcional de “BELCAR” Tecnicentro Automotriz

JUNTA GENERAL DE SOCIOS
*Elaborar reglamentaciones.
*Disefar normatividad de trabaio.

GERENCIA
*Dirige y controla el Tecnicentro.

SECRETARIA
*Llevar los archivos.

los acontecimientos.

*Mantener informado al Gerente de

ASESORIA JURIDICA
*Asesora legalmente la empresa.

DP. PRODUCCION-SERVICIOS
* Dirigir personas o recursos para

crear el servicio.

DP. DE FINANZAS
* Llevar el control de egresos y
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DP. DE MARKETING
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servicio a ofrecerse.

OPERARIOS
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I

CONTADORA
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Grafico No. 3 Organigrama Posicional de “BELCAR” Tecnicentro Automotriz

JUNTA GENERAL DE
SOCIOS
3 accionistas

GERENCIA
Ing. Diego Belduma
Sueldo 738,15 USD

ASESOR JURIDICO
Dra.Piedad Rengel M.
Sueldo 58,33 USD

SECRETARIA
Ing. Cecibel Pesantes
Sueldo 731,92 USD

DP. PRODUCCION-
SERVICIOS

OPERARIOS
Sr. Alejandro Balbuca
Sr. Luis Medina
Sr. Jorge Vanegas
Sueldo: 450.78 USD

AUXI. DE SERVICIOS
Sr. Franco Mocha
Sueldo 395,00 USD

Elaboracion: La autor

DP. DE FINANZAS

DP. DE
COMERCIALIZACION

CONTADORA
Ing. Liliana Carri6n
Sueldo: 491.78 USD

|

ATENCION AL CLIENTE
Lic. Maria Roman
Sueldo: 470.90 USD
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4.4. Manual de Funciones

Constituye toda la informacion respecto a las tareas que deben cumplir cada persona en
su puesto de trabajo y unidad administrativa, con el fin de obtener una mejor seleccion de
personal para los diferentes cargos y sus respectivas funciones encomendadas en

“BELCAR” TECNICENTRO AUTOMOTRIZ.

BELCAR _

Tecnicentro Automotriz
“Lo que tu necesitas, en un solo lugor”

Nombre del puesto: Junta General de Cédigo: MX0001
Socios
Relacién Jerarquica: Nivel Legislativo ~ NuUmero de personas en el cargo: 0

Dependencia: Ninguno Supervisa: Todo el Personal

Objetivo: Legislar y normar los aspectos de mayor importancia de la empresa, como también

velar por los intereses de la misma.

Funciones Del Puesto:

v' Discutir y aprobar los aspectos de mayor trascendencia en la vida de la empresa.

v' Deliberar y aprobar los montos de los dividendos o porcentajes de utilidades que le
corresponde a cada socio.

v Normar los procedimientos, dictar reglamentos, ordenanzas y resoluciones.

v" Velar por el progreso de la empresa.

v Emitir criterios.

Perfil De Cargo
Legislar las politicas del Tecnicentro, para ello debe tener la calidad de socio
legalmente reconocido.

Requisitos Para Desempefar El Cargo
v" Ser accionista de la empresa.
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BELCAR

Tecnicentro Automotriz
“Lo que tu necesitas, en un solo lugar”

»
P

Nombre del puesto: Gerente Cddigo: Mx0002

Relacion Jerarquica: Nivel Ejecutivo Dependencia: Junta General De Socios
Numero de Subalternos: 8

Objetivo: Planear, Organizar, Dirigir Y Controlar Acciones Vinculadas Con Los Obijetivos Del

Tecnicentro.

Funciones Del Puesto:

v Dar instrucciones sobre el desarrollo de cada uno de los cargos a todos los empleados

del Tecnicentro, coordinando y orientando los procesos, velando por el cumplimiento

de los mismos.

Planificar, organizar, controlar y orientar las distintas areas de trabajo.

Supervisar la gestion del presupuesto de naturaleza econémica.

Entregar informes mensuales.

Proponer los controles necesarios para una adecuada utilizacion del tiempo y los

recursos de cada area del Tecnicentro.

Implementar todos los controles disciplinarios necesarios para el éxito en la consecucion

de los objetivos del Tecnicentro.

v" Velar porque los miembros del Tecnicentro actiien de acuerdo al logro de los objetivos
trazados.

v' Mantenerse en contacto con proveedores, en buscar nuevas tecnologias y material
necesario para el desarrollo de las distintas actividades.

v Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros anuales y sus
andlisis se estén llevando correctamente.

Perfil del Cargo:

Sera el encargado de dirigir, coordinar y supervisar que todas las actividades del

Tecnicentro se cumplan para ello debe hacer un seguimiento y control de cada una de las

areas que pertenecen al Tecnicentro.

Requisitos para desempefiar el cargo

AN NN

<

A. Educacion

v Ser profesional en Administracion de Empresas o carreras afines.

B. Experiencia

v' Laexperiencia minima de 2 afios.

C. Iniciativa

v" Requiere criterio e iniciativa para planificar y dar prioridad en las diferentes tareas

de su puesto de trabajo.
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BELCAR

Tecnicentro Automotriz
“Lo que tu necesitas, en un solo lugar”

Nombre Del Puesto: Asesor Juridico
Temporal. Codigo: Mx0003
Relacion Jerarquica: Nivel Asesor Dependencia: Gerente

Numero De Subalternos: Ninguno

Obijetivo: Solucionar problemas legales y/o juridicos dirigiendo, coordinando y supervisando
una unidad de asesoria legal y ejecutando actividades relativas al analisis, estudio y discusion de
leyes, reglamentos, convenios y deméas documentos legales y juridicos, a fin de prestar un 6ptimo
servicio de asesoria legal y juridica a los miembros del Tecnicentro.

Funciones Del Puesto:

v Representar juridicamente a la empresa.

v' Tender y resolver las consultas sometidas a su consideracion.

v’ Efectuar investigaciones y analisis, dentro de las facultades que le han sido conferidas,
de todas las actividades productivas.

v’ Asesorar a directivos y a sus funcionarios sobre asuntos de caracter juridico del

Tecnicentro.

Perfil del Cargo:
Aconseja, asesora y guia al Tecnicentro en materia juridica, econémica, financiera y
administrativa.

Requisitos para desempefiar el Cargo

Educacion

Titulo Académico de Abogado.

Experiencia

La experiencia minima de 3 afios.

Iniciativa

Requiere de criterio e iniciativa para realizar tramites legales.

LOKNBP
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Tecnicentro Automotriz
“Lo que tu necesitas, en un solo lugar”

/

7

Nombre del Puesto: Secretaria Codigo: MX0004

Relacion Jerarquica: Nivel de Apoyo Dependencia: Gerente

NuUmero de subalternos: Ninguno

Objetivo: Realizar labores propias de una secretaria y brindar asistencia directa a las autoridades
y publico en general.

Funciones Del Puesto:

Elaborar informes diarios Gerente del Tecnicentro.

Registrar el ingreso de los clientes.

Realizar documentos varios, entre otros.

Realizar adquisiciones de materia prima, insumos, equipos, otros.
Proporcionar informacion de los servicios que proporciona el Tecnicentro, via
telefonica, fax o e-mail.

Recopilar opinion de los clientes.

Tomar nota de las respectivas reuniones de la Junta General de Socios.

v

AN NI NN

AR

Perfil del Cargo:
Pposeer cualidades personales, que conjuntamente con las destrezas y conocimientos le permitiran
desarrollar su trabajo de la manera mas éptima y ademas le ayudaran a trabajar con otras personas
como miembros de un equipo.

Requisitos para desempefiar el cargo:

COLm P

Educacion

Titulo Profesional en Secretariado Ejecutivo o carreras afines.
Experiencia

La experiencia minima de 2 afios en cargos similares.
Iniciativa

Conocer, analizar y resolver la impresion de oficios, asi como la elaboracion de informes.
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BELCAR il

Tecnicentro Automotriz D)
K
“Lo que tu necesitas, en un solo lugar”

Nombre del puesto: Contadora Cddigo: MX0005

Relacién Jerarquica: Nivel Operativo Dependencia: Gerente

Numero de subalternos: Ninguno

Ohbjetivo: Lleva los libros o registros de contabilidad de la empresa, registrando los movimientos
monetarios de bienes y derechos

Funciones del puesto:

v

v
v

Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones establecidas para el manejo
de la contabilidad.

Estar al dia en las disposiciones tributarias de responsabilidad de la empresa.
Ejercer estricta vigilancia y cumplimiento en las obligaciones de la empresa de tipo
legal tales como: IVA, Retencion a la fuente, Impuestos, Parafiscales, etc.

Actuar con integridad, honestidad y absoluta reserva de la informacion de la
empresa.

Estar atento a las entradas y salidas de dinero de la empresa.

Mantener en aviso al gerente sobre el presupuesto que gasta o que necesita
periédicamente la empresa.

Elaborar los estados financieros de la empresa periédicamente.

Perfil del Cargo:
Registrar conforme a la normativa aplicable los movimientos u operaciones econémicos
que hace la compafiia.

Requisitos para desempefar el cargo:

sTmsms«o

Educacién

Titulo Profesional en Contabilidad y Auditoria.
Experiencia

La experiencia minima de 2 afios en cargos similares.
Iniciativa

Conocer el tratamiento contable, a través del software.
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BELCAR

Tecnicentro Automotriz

“Lo que tu necesitas, en un solo lugar”

Nombre Del Puesto: Atencion al cliente

Codigo: MX0006

. . . . . DEPENDENCIA: Gerente
Relacion Jerarquica: Nivel Operativo

Numero De Subalternos: Ninguno

Objetivo: Atender a los clientes que soliciten servicios, ofreciendo los mismos de la forma mas
cordial y eficaz para contribuir al fortalecimiento y posicionamiento de la misma, ademés de
colaborar con la labor publicitaria que se realiza en la empresa.

Funciones Del Puesto:

Atender de manera eficaz y eficiente a los clientes.

Atraer a los clientes de manera servicial y amena ante la imagen de la organizacion.
Realizar el cobro de los servicios solicitados por los clientes.

Administrar el sistema de tiempo de espera empleado por la hidrolavadora.

Crear una base de datos con la informacion del cliente y hacer el seguimiento de
frecuencia del lavado.

Mantener de forma ordenada, clara y honesta los archivos.

Realizar un informe semanal de las actividades realizadas.

Las tareas encomendadas por la gerencia, en cuanto a la publicidad en la
empresa.

AN N NN

AN

Perfil del Cargo:

Ser laimagen de la empresa ante posibles usuarios nuevos y usuarios antiguos para resolver
problemas, dudas, recomendaciones y dar informacién pertinente sobre el servicio que
ofrece la empresa.

Requisitos para desempefar el cargo:

Educacion

Estudios superiores en Marketing o carreras afines.

Experiencia

La experiencia minima de 2 afios en cargos similares.

Iniciativa

Apoyar en los servicios que se ofrece en el Tecnicentro, asegurando la calidad de
los mismos.

LTI
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Nombre del puesto: Operarios Cddigo: MX0007

Relacion Jerarquica: Nivel Operativo Dependencia: Gerente

NUmero De Subalternos: 1

Objetivo: Ejecutar el trabajo operativo del lavado de los vehiculos, procurando un mejoramiento
continuo de cada uno de los procesos y en la integridad laboral.

Funciones Del Puesto:

v" Realizar el lavado de los vehiculos.

v’ Este cargo es operativo el cual tendra siempre una supervision y guia superior
para realizar los trabajos sin descuidar la responsabilidad de revisar los trabajos
finalizados.

v" Realizar el aseo y mantenimiento de la maquinaria, materiales y equipos

Receptar y realizar el control basico de calidad de los insumos.

Son los encargados de que se cumplan todos los procesos tal y como se detallan en

los manuales y diagramas de procesos de los servicios.

ANERN

Perfil Del Cargo:
Cumplir y sobrepasar las expectativas de los clientes, enmarcandose en los objetivos
empresariales, y las politicas estratégicas disefiadas.

Requisitos para desempefar el cargo:

Educacion

Bachiller Técnico.

Experiencia

La experiencia minima de 1 a 2 afios de caracter operativo en el &rea automotriz.
Iniciativa

Optimizacion de recursos materiales y tiempo.

RPN
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Tecnicentro Automotriz

“Lo que tu necesitas, en un solo lugar”
x

Nombre Del Puesto: Auxiliar de Coadigo: MXO008

Servicios

., , . . . Dependencia: Gerente Y Operario
Relacion Jerarquica: Nivel Operativo P P

Numero De Subalternos: Ninguno

Objetivo: Realizar las labores de aseo y limpieza para brindar comodidad a los empleados en
los sitios de trabajo de las diferentes areas del Tecnicentro en el cual esta prestando los servicios
conforme a los procedimientos vigentes.

Funciones del puesto:

v Mantener limpias las instalaciones del Tecnicentro, tanto interior como exteriormente.
v’ Registrar el consumo de insumos utilizados para la limpieza.

v' Colaborar en el estacionamiento de los vehiculos.

v’ Colaborar en las actividades que sea necesario en la empresa.

v Realizar reportes de las tareas encomendadas.

Perfil del cargo:
Persona proactiva, responsable, dinamica y honesto.

Requisitos para desempefiar el cargo
A. Educacion
v' Bachillerato
B. Experiencia
v" De 3 a6 meses
C. Iniciativa
v' Habilidad para ejecutar érdenes.
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Capitulo 5

5. Estudio Financiero

Este capitulo hace referencia sobre el Estudio Financiero que comprende las Inversiones
en Activos Fijos con sus respectivas depreciaciones como: Terreno (no de deprecia),
Construccion, Maquinaria y Equipo, Herramientas, Utensilios Varios, Muebles y Enseres,
Equipo de Oficina, Equipo de Computo; en cuanto a los Activos Diferidos tenemos:
constitucion de la empresa, permiso de funcionamiento y adecuacion del local; y en el
Capital de Trabajo consta: Materia Prima e Insumos, Materiales Indirectos, Mano de Obra
Directa, Consumo de Gasolina, Material de Trabajo, Energia Eléctrica y Agua Potable para
el servicio y para el area Administrativa, Remuneracion para el personal Administrativo,
servicio telefénico e internet, Gtiles de oficina y aseo, y publicidad, seguidamente se tiene
el financiamiento de las inversiones con el 50% de capital propio y el otro 50% con un
préstamo en la Corporacion Financiera Nacional. Se establece el presupuesto proformado
0 proyectado, los costos fijos y variables, el punto de equilibrio, el precio de venta al
publico del servicio, el estado de pérdidas y ganancias; y, por ultimo, el flujo de Caja, toda

esta informacion sirve para realizar la Evaluacion Financiera.
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5.1. Inversiones y Financiamiento

Inversiones:

Para que la empresa empiece su actividad comercial es necesario contar con activos fijos,

activos diferidos y capital de trabajo.

v Activos Fijos: Son aquellas inversiones que realiza la empresa tales como: terreno,

construccidn, equipo de oficina, muebles y enseres, equipo de computo, entre otros.

Terreno: El valor del terreno es de acuerdo al avalué comercial que realiza el Municipio

de Loja, siendo el area de terreno de 400,00m2 para la construccion del area de servicio de

Detailing Center en “BELCAR” TECNICENTRO AUTOMOTRIZ.

Cuadro 25. Terreno

Descripcion Cantidad Unidad Costo Costo
de medida unitario total
Terreno 400,00 m2 100,00 40.000,00
Total 40.000,00

Fuente: Municipio de Loja.
Elaboracién: La Autora.

Construccion: La construccion del area de servicio del Detailing Center “BELCAR”

TECNICENTRO AUTOMOTRIZ tendra un costo de 30.000,00 USD.
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Cuadro 26. Construccion

Descripcién Cantidad Costo Costo
unitario total
Construccion del Area Servicio 1 30.000,00 30.000,00

(Detailing Center)

Total 30.000,00

Fuente: Arquitecto Javier Salinas.
Elaboracion: La Autora.

Maquinaria Y Equipo: Se utilizara la siguiente maquinaria y equipo como: hidrolavadora
industrial, aspiradora industrial, maquina de espuma, maquina pulidora-abrillantadora; con

un valor de 15.717,69 USD.

Cuadro 27. Maquinaria 'y Equipo

Descripcion Cantidad Costo Costo

unitario total
Hidrolavadora Industrial 3 2.489,23 7.467,69
Aspiradora Industrial 3 1.000,00 3.000,00
Maquina de Espuma 3 800,00 2.400,00
Maquina Pulidora-Abrillantadora 3 950,00 2.850,00
Total 15.717,69

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: La Autora

Herramientas: Con la finalidad de brindar un buen servicio se consider6 las siguientes

herramientas con un valor de 3.000,00 USD.
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Cuadro 28. Herramientas

Descripcion Cantidad Costo Costo

unitario total

Comprensores 3 300,00 900,00
Bomba a Presion Portatil 3 700,00 2.100,00
Total 3.000,00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: La Autora.

Utensilios Varios: Utensilios necesarios e indispensables para brindar el servicio de

Detailing Center en “BELCAR” TECNICENTRO AUTOMOTRIZ, con un valor de

158,00 USD.

Cuadro 29. Utensilios varios
Descripcion Cantidad Costo Costo
unitario total
Embudos 2 20,00 40,00
Set de bandejas 2 35,00 70,00
Envases con medidas 4 12,00 48,00
Total 158,00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: La Autora.

Muebles y Enseres: Son todos los muebles que se van a utilizar para el equipamiento y
funcionamiento del Detailing Center en “BELCAR” TECNICENTRO AUTOMOTRIZ,

con un valor de 960,38 USD.
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Equipo de Oficina: Instrumentos que se van a utilizar en el area administrativa, dentro de

los cuales se ha tomado en cuenta: un teléfono, fax, calculadora, grapadora y perforadora;

con un valor de 349,34 USD.

Cuadro 30. Equipo de Oficina

Descripcién Cantidad Costo Costo
unitario total

Fax 1 210,00 210,00
Teléfonos 2 35,00 70,00
Calculadoras 3 15,00 45,00
Perforadoras 2 6,90 13,80
Grapadora 2 5,27 10,54
Total 349,34

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: La Autora.

Equipo de Cémputo: Para los diferentes cargos dentro del Detailing Center se contara con

2 computadoras y sus respectivos implementos, las mismas que tienen un costo de 1.698,00

USD.
Cuadro 31. Equipo de Cémputo
Descripcion Cantidad Costo Costo
unitario total
Computadora 2 767,00 1.534,00
Impresoras 2 53,00 106,00
Escéaner 1 58,00 58,00
Total 1.698,00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: La Autora.
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Depreciacion: Es la disminucion en el valor de un bien debido al uso, al deterioro y la
caida en desuso, a lo largo de su vida util (duracion). A continuacion, se detalla las

depreciaciones de los activos:

Cuadro 32. Depreciaciones

Bienes a depreciarse Vida atil Porcentaje
Construccion 20 afios 5%
Magquinaria 'y Equipo 10 afios 10%
Muebles y Enseres 10 afios 10%
Equipo de Oficina 10 afios 10%
Equipo de Computo 3 aflos 33,33%

Fuente: SRI
Elaboracion: La Autora



Vida atil: 20 Afios
Porcentaje: 5%

Cuadro 33. Depreciacion de Construccion

Bienes a depreciarse: 30.000,00
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N° afios Depreciacién Depreciacién Valor
anual acumulada en libros
0 0,00 0,00 30.000,00
1 1.500,00 1.500,00 28.500,00
2 1.500,00 3.000,00 27.000,00
3 1.500,00 4.500,00 25.500,00
4 1.500,00 6.000,00 24.000,00
5 1.500,00 7.500,00 22.500,00
6 1.500,00 9.000,00 21.000,00
7 1.500,00 10.500,00 19.500,00
8 1.500,00 12.000,00 18.000,00
9 1.500,00 13.500,00 16.500,00
10 1.500,00 15.000,00 15.000,00
11 1.500,00 16.500,00 13.500,00
12 1.500,00 18.000,00 12.000,00
13 1.500,00 19.500,00 10.500,00
14 1.500,00 21.000,00 9.000,00
15 1.500,00 22.500,00 7.500,00
16 1.500,00 24.000,00 6.000,00
17 1.500,00 25.500,00 4.500,00
18 1.500,00 27.000,00 3.000,00
19 1.500,00 28.500,00 1.500,00
20 1.500,00 30.000,00 0,00

Fuente: Cuadro N°25
Elaboracién: La Autora.



Cuadro 34. Depreciacion de Maquinaria y Equipo

Vida util: 10 Afios

Porcentaje: 10%

Bienes a depreciarse: 15.717,69
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N° afios Depreciacién Depreciacién Valor
anual acumulada en libros
0 0,00 0,00 15.717,69
1 1.571,77 1.571,77 14.145,92
2 1.571,77 3.143,54 12.574,15
3 1.571,77 4.715,31 11.002,38
4 1.571,77 6.287,08 9.430,61
5 1.571,77 7.858,85 7.858,85
6 1.571,77 9.430,61 6.287,08
7 1.571,77 11.002,38 4.715,31
8 1.571,77 12.574,15 3.143,54
9 1.571,77 14.145,92 1.571,77
10 157177 15.717,69 0,00

Fuente: Cuadro N°26.
Elaboracién: La Autora.



Vida 0til: 10 Afios

Porcentaje: 10%

Cuadro 35. Depreciacion de Muebles y Enseres

Bienes a depreciarse: 960,38
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N° afios Depreciacion Depreciacion Valor
anual acumulada en libros
0 0,00 0,00 960,38
1 96,04 96,04 864,35
2 96,04 192,08 768,31
3 96,04 288,12 672,27
4 96,04 384,15 576,23
5 96,04 480,19 480,19
6 96,04 576,23 384,15
7 96,04 672,27 288,12
8 96,04 768,31 192,08
9 96,04 864,35 96,04
10 96,04 960,38 0,00

Fuente: Cuadro N°30
Elaboracion: La Autora.
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Cuadro 36. Depreciacion de Equipo de Computo
Vida util: 3 Afios
Porcentaje: 33,33%

Bienes a depreciarse: 1.698,00

N° afios Depreciacion Depreciacion Valor
anual acumulada en libros
0 0,00 0,00 1698,00
1 566,00 566,00 1132,00
2 566,00 1132,00 566,00
3 566,00 1698,00 0,00

Fuente: Cuadro N°30.
Elaboracion: La Autora.

v’ Activos Diferidos: Son todos los gastos necesarios para el inicio de actividades del

Tecnicentro “BELCAR” servicio de Detailing Center, con un valor de

1.202,16USD.
Cuadro 37. Activos Diferidos

Descripcion Cantidad Costo Costo

unitario total
Constitucion de la empresa 1 500,00 500,00
Permiso de Funcionamiento 1 320,00 320,00
Adecuaciones 1 382,16 382,16
Total 1.202,16

Fuente: Municipio de Loja.
Elaboracién: La Autora.
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Amortizacion de Activos Diferidos: Se deben amortizar durante el periodo en que se
reciben los servicios o se causen los costos 0 gastos, en nuestro proyecto nos da un total de

las amortizaciones de 240.43 USD.

Cuadro 38. Amortizacion de Activos Diferidos

Descripcién Valor ARos Amortizacion
total
Constitucion de la empresa 500,00 5 100,00
Permiso de Funcionamiento 320,00 5 64,00
Adecuaciones 382,16 5 76,43
Total 240.43

Fuente: Cuadro N°36
Elaboraciéon: La Autora.

v/ Capital de Trabajo: Esta representado por el capital adicional con lo que hay que

contar para que empiece a funcionar la empresa.

Materia Prima e Insumos: Son todos los insumos que se utilizan para brindar el servicio

de Detailing Center, con un valor total anual de 7.258,92 USD.



Cuadro 39. Materia Prima e Insumos
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Descripcion Unidad de Cantidad Costo Costo
medida unitario total
Shampoo Gold Class espuma estable galones 48 17,65 847,20
brillo y protector
Spray Acondicionador Gold Class de galones 48 21,12 1.013,76
cuero
Gold Class™ Trim Detailer galones 36 14,81 533,16
Restaurador de plasticos exteriores
Quik Detailer® limpia con microfibra galones 36 15,35 552,60
ideal para su pintura
Gold Class™ Carnauba Plus Liquid galones 48 36,30 1.742,40
Wax brillo deslumbrante
Gold Class Endurance® High Gloss galones 36 21,65 779,40
protector y brillo para sus llantas en Gel
Gold Class Cera en Pasta una duradera galones 48 37,30 1.790,40
proteccion en la pintura de su auto
Total Anual 7.258,92
Total Mensual 604,91

Fuente: Meguiars Ecuador.
Elaboracion: La Autora.

Materiales Indirectos: Se utilizara: pafios, guaipe y esponjas para encerar; y asi brindar

un servicio de calidad, con un valor de 600,00 USD en el afo.

Cuadro 40. Materiales Indirectos

Descripcion Unidad de  Cantidad Costo Costo
medida unitario total

Pafios Metro 12 10,00 120,00

Guaipe Libra 60 2,00 120,00

Esponjas para encerar Docena 24 15,00 360,00

Total 600,00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracién: La Autora.
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Mano de obra directa: Aqui se detalla el personal que intervienen directamente para

brindar el servicio, las remuneraciones se encuentran establecidas de acuerdo a las leyes

laborales que rigen en el pais para cada sector de la economia, teniendo un valor total anual

de 39.656,40 USD.

Cuadro 41. Mano de Obra Directa

Componente Operarios Auxiliar de Atencion
Servicios al cliente
Remuneracion Basica 450,78 395,00 470,90
Décima tercera Remuneracion 37,57 32,92 39,24
Décima cuarta Remuneracion 29,50 29,50 29,50
Vacaciones 18,78 16,46 19,62
Aporte Patronal 11,15% 50,26 44,04 52,51
Aporte al IECE 0,5% 2,25 1,98 2,35
Aporte al SECAP 0,5% 2,25 1,98 2,35
Aporte al IESS 9,35% 42,15 36,93 44,03
Fondos de Reserva 8,33% 37,55 32,9 39,23
Subtotal 671,09 591,71 699,73
N° de Empleados 3 1 1
Total mensual 2013,26 591,71 699,73
Total Anual 24159,15 7100,46 8396,79
Total anual 39.656,40
Total mensual 3.304,70

Fuente: Ministerio del Trabajo 2015, IESS.
Elaboracion: La Autora.

Consumo de Gasolina: Adicional de la energia eléctrica, se utilizard 48 galones de

gasolina anualmente para el funcionamiento de las hidrolavadoras, con un valor total anual

de 62,40 USD.
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Cuadro 42. Consumo de Gasolina

Descripcion Unidad de Cantidad Costo Costo Costo
medida requerida unitario total mensual
Consumo de galones 48 1,30 62,40 5,20

Gasolina Extra

Total 62,40 5,20

Fuente: GASOSILVA.
Elaboracién: La Autora.

Material de Trabajo: El material de trabajo que utilizara el personal Detailing Center seréa

el siguiente, con un valor total de 189,96 USD.

Cuadro 43. Material de Trabajo

Descripcion Cantidad Costo Costo

requerida unitario total
Overol 4 35,00 140,00
Guantes Reforzados marca C(caja) 4 9,99 39,96
Gorras 4 2,50 10,00
Total 189,96

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: La Autora.

Energia Eléctrica/ Servicio: Se provee un consumo mensual de energia eléctrica de 400

kw/h para el area del servicio, con un valor total anual de 624,00 USD.
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Cuadro 44. Energia Eléctrica / Servicio

Descripcion Unidad de  Cantidad Costo Costo Costo
medida requerida unitario mensual anual

Energia Eléctrica kw/h 400 0,13 52,00 624,00
Total 52,00 624,00

Fuente: EERSSA.
Elaboraciéon: La Autora.

Agua Potable/Servicio: Se provee un consumo mensual de agua potable de 90m3 para el

area del servicio, con un valor total anual de 378,00 USD.

Cuadro 45. Agua Potable / Servicio

Descripcion Unidad de Cantidad Costo Costo Costo
medida requerida unitario mensual anual

Agua Potable m3 90 0,35 31,50 378,00
Total 31,50 378,00

Fuente: EMAPAL
Elaboracién: La Autora

v' Gastos Administrativos: Dentro de los gastos administrativos que tendra el
Detailing Center tenemos: remuneraciones del personal administrativo, paga de los

servicios basicos para el area administrativa, materiales o Utiles de oficina y

materiales de aseo.

Remuneracion Personal Administrativo: Aqui se detalla el personal administrativo que

se requiere para el funcionamiento del Detailing Center, con un valor total de 22.414.67

USD.
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Cuadro 46. Remuneracién Personal Administrativo

Asesor
Componente Gerente Secretaria Contadora . )
juridico
Remuneracion Bésica 738,15 493,51 491,78
Décima tercera Remuneracion 61,51 41,13 40,98
Décima cuarta Remuneracion 29,50 29,50 29,50
Vacaciones 30,76 20,56 20,49
Aporte Patronal 11,15% 82,30 55,03 54,83
Aporte al IECE 0,5% 3,69 2,47 2,46
Aporte al SECAP 0,5% 3,69 2,47 2,46 TEMPORAL
Aporte al IESS 9,35% 69,02 46,14 45,98
Fondos de Reserva 8,33% 61,49 41,11 40,97
SUBTOTAL 1080,11 731,92 729,45
N° de Empleados 1 1 1
Total mensual 1080,11 731,92 729,45 58,33
Total anual 12961,31 8783,04 8753,40 699,96
Suma total 22414,67

Fuente: Ministerio del Trabajo 2015, IESS.
Elaboracion: La Autora.

Agua Potable / Administrativo: Se provee un consumo mensual de agua potable de 12m3

para el &rea administrativa, con un valor total anual de 50,40 USD.

Cuadro 47. Agua Potable / Administrativo

. Unidad de Cantidad Costo Costo Costo
Descripcion ) . o

medida requerida unitario mensual anual

Agua Potable m3 12 0,35 4,20 50,40

Total 4,20 50,40

Fuente: EMAPAL
Elaboracién: La Autora.
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Energia Eléctrica / Administrativo: Se provee un consumo mensual de energia eléctrica

de 85 kw/h para el area administrativa, con un valor total anual de 153,00 USD.

Servicio Telefénico E Internet / Administrativo: Se contratard mensualmente un plan

empresarial en Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) de 1.5MB y 200

minutos, con un valor total anual de 360,00 USD.

Cuadro 48. Servicio Telefonico e Internet / Administrativo

L Unidad de Cantidad Costo Costo Costo
Descripcion . ) o
medida requerida unitario mensual anual
Servicio Minutos/1.5
Telefonico e 1 30,00 30,00 360,00
MB
Internet
Total 30,00 360,00

Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT).
Elaboracion: La Autora.

Materiales O Utiles De Oficina: Son todos los materiales que serviran para llevar a efecto

las actividades de la oficina, con un valor total anual de 199,80
USD.
Cuadro 49. Materiales o Utiles de Oficina
L Unidad de Cantidad Costo Costo Costo
Descripcion ) ) o
medida requerida unitario mensual anual
Esferogréaficos Docena 1 4,10 4,10 49,20
Papel Resma 1 4,00 4,00 48,00
Tinta Recarga 3 2,50 7,50 90,00
Clips Caja 3 0,35 1,05 12,60
Total 16,65 199,80

Fuente: Investigacion de campo.
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Elaboracion: La Autora.
Materiales o Utiles de aseo: Son aquellos materiales necesarios para mantener el aseo en

las oficinas, con un valor total anual de 663,60 USD.

Cuadro 50. Materiales o Utiles de Aseo

Descripcion Unidad de Cantidad Costo Costo Costo

medida requerida unitario mensual anual
Cesto de basura  Unidad 4 5,00 20,00 240,00
Escobas Unidad 3 1,60 4,80 57,60
Trapeadores Unidad 3 4,00 12,00 144,00
Desinfectante Galon 2 7,00 14,00 168,00
Franelas Unidad 3 1,50 4,50 54,00
Total 55,30 663,60

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: La Autora.

5.2. Gastos de ventas

Publicidad: EIl Tecnicentro hara conocer los servicios que ofrece a través de cufias radiales

y anuncios en la prensa con un valor total anual de 777,60 USD.

Cuadro 51. Publicidad

Descripcion Cantidad Costo Costo Costo
requerida unitario mensual anual
Cufna Radial (Luz y Vida) 4 5,00 20,00 240,00
Diario (La Hora) 2 22,40 44,80 537,60
Total 44,80 777,60

Fuente: Radio Luz y Vida y Diario La Hora.
Elaboracion: La Autora.



Cuadro 52. Resumen de Inversién (1 Mes)
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RUBROS VALOR
ACTIVOS FIJOS

Terreno 40.000,00
Construccion 30.000,00
Maquinaria y Equipo 15.717,69
Herramientas 3.000,00
Utensilios Varios 158,00
Muebles y Enseres 960,38
Equipo de Oficina 349,34
Equipo de Computo 1.698,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 91.883,41
ACTIVOS DIFERIDOS

Constitucion de la Empresa 500,00
Permiso de Funcionamiento 320,00
Adecuaciones 382,16
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 1202,16
CAPITAL DE TRABAJO

Materia Prima e Insumos 604,91
Materiales Indirectos 50,00
Mano de Obra Directa 3.304,70
Consumo de Gasolina 5,20
Material de Trabajo 189,96
Energia Eléctrica para el Servicio 52,00
Agua Potable para el Servicio 31,50
Gastos Administrativos

Remuneracion Administrativo 1.867,89
Agua Potable Area Administrativa 4,20
Energia Eléctrica Area Administrativa 12,75
Servicio Telefénico e Internet 30,00
Materiales o utiles de Oficina 16,65
Materiales o Utiles de Aseo 55,30
Gastos de Ventas 44,80
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 6.269,86
TOTAL DE LA INVERSION 99.355,43

Fuente: Cuadro N°24 al 30, N°36 y N° 38 al 50.
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De acuerdo a los requerimientos necesarios para el presente proyecto, se determina que

el capital de trabajo para un mes alcanza una inversion total de 99.355,43 USD.

5.2. Financiamiento de la Inversion

Para la aplicacion del presente estudio de factibilidad se necesita un total de 99.355,43
USD; el cual estara financiado con el 50% de capital propio de los socios mientras que la
diferencia se lo hara a través de financiamiento externo por lo que recurriremos a un

préstamo en el Corporacién Financiera Nacional.

Cuadro 53. Financiamiento

Componente Valor Porcentaje
Capital Propio 49.677,72 50%
Capital Externo 49.677,72 50%
Total 99.355,43 100%

Fuente: Cuadro N° 51 Resumen de Inversion.
Elaboracién: La Autora.

A continuacién, se detalla la tabla de amortizacion para el crédito Comercial de
Servicios solicitado a la Corporacion Nacional de Fomento, por el monto de 49.677,72
USD a cinco afios plazo, con una tasa de interés del 10% ya que el monto es superior a

25.000,00 USD.



Cuadro 54. Tabla de Amortizacion
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ARos Semestre Saldo Amortizacion Saldo Interés Interés
inicial final semestral anual
2015 1 49.677,72 4.967,77 44.,709,95 2.483,89 4.719,38
2 44.709,95 4.967,77 39.742,17 2.235,50
2016 1 39.742,17 4.967,77 34.774,40 1.987,11 3.725,83
2 34.774,40 4.967,77 29.806,63 1.738,72
2017 1 29.806,63 4.967,77 24.838,86 1.490,33 2.732,27
2 24.838,86 4.967,77 19.871,09 1.241,94
2018 1 19.871,09 4.967,77 14.903,32 993,55 1.738,72
2 14.903,32 4.967,77 9.935,54 745,17
2019 1 9.935,54 4.967,77 4.967,77 496,78 745,17
2 4.967,77 4.967,77 0,00 248,39

Fuente: Cuadro N° 52 Financiamiento.
Elaboracion: La Autora.

Presupuesto proformado: Aqui se detalla los gastos que se enfrentan durante la prestacion

del servicio, asi para una mas especifica y amplia explicacion se presenta en el siguiente

cuadro:
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RUBRO ANO ANO ANO ANO ANO
2015 2016 2017 2018 2019

COSTO DE PRODUCCION
Materia Prima e Insumos 7.258,92 7542,02 7836,16 8141,77 8459,30
Materiales Indirectos 600,00 623,40 647,71 672,97 699,22
Mano de Obra Directa 39.656,40 43150,13  46951,66  51088,10  55588,96
Consumo de Gasolina 62,40 64,83 67,36 69,99 72,72
Material de Trabajo 189,96 197,37 205,07 213,07 221,38
Energia Eléctrica para el Servicio 624,00 648,34 673,63 699,9 727,2
Agua Potable para el Servicio 378,00 392,74 408,06 423,97 440,50
Depreciacion de Construccién 1.500,00 1.500,00 1500 1500 1500
Depreciacion de Maquinaria Y Equipo 1.571,77 1.571,77 1.571,77 1.571,77 1.571,77
Depreciacion de Herramientas 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Depreciacion de Utensilios VVarios 31,60 31,60 31,60 31,60 31,60
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 52173,05 56022,20 60193,02 64713,14 69612,65
COSTO DE OPERACION
Gastos de Administracion
Remuneracion personal 2241467 24389,40 26538,11 28876,12 31420,11
Administrativo
Agua Potable Area Administrativa 50,40 52,37 54,41 56,53 58,73
Energia Eléctrica Area 153,00 158,97 165,17 171,61 178,30
Administrativa
Servicio Telefénico E Internet 360,00 374,04 388,63 403,79 419,54
Materiales o utiles de Oficina 199,80 207,59 215,69 2241 232,84
Materiales o Utiles de Aseo 663,60 689,48 716,37 744,31 773,34
Depreciacion de Equipo de Oficina 34,93 34,93 34,93 34,93 34,93
Depreciacion de Muebles y Enseres 96,04 96,04 96,04 96,04 96,04
Depreciacion de Equipo de Computo 566,00 566,00 566,00 588,07 588,07
Amortizacion de Activos Diferidos 240,43 240,43 240,43 240,43 240,43
Gastos de Ventas
Publicidad 777,60 807,93 839,44 872,18 906,20
Gastos Financieros
Intereses sobre Créditos 4719,38 3725,83 2732,27 1738,72 745,17
Otros Gastos
Amortizacion de Capital 4967,77 4967,77 4967,77 4967,77 4967,77
Total Costo de Operacién 35243,62 36310,78  37555,27  39014,61  40661,48
Costo Total de Produccion 87416,67 92332,98 97748,29 103727,75 110274,13

Fuente: Cuadro N° 24 al 53
Elaboracién: La Autora



Presupuesto de Ingresos: Este presupuesto permite proyectar

Tecnicentro va a generar en un cierto periodo de tiempo.

Cuadro 56. Presupuesto de Ingresos
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los ingresos que el

RUBRO ANO ANO ANO 2017 ANO ANO
2015 2016 2018 2019

Costo Total de
Produccién 87.416,67 92.332,98 97.748,29 103.727,75 110.274,13
Unidades
Producidas 6240 6770 7346 7970 8648
(servicios)
Costo Unitario 14,01 13,64 13,31 13,01 12,75
Margen de 25% 30% 35% 40% 45%
Utilidad
PVP 17,51 18,62 18,86 19,13 19,41
PVP Ajustado 18,00 19,00 19,00 19,00 19,00
Unidades
Producidas 6240 6770 7346 7970 8648
(servicios)
Ingreso Anual 112.320,00 128.630,00 139.574,0 151.430,00 164.312,00

Fuente: Estudio Técnico y Cuadro N° 54.

Elaboracion: La Autora

Punto de Equilibrio: Es el nivel de ventas que permite cubrir los costos, tanto fijos como

variables. Dicho de manera mas simple, es el punto en el cual la empresa no gana ni pierde,

es decir, su beneficio es igual a cero.
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Descripcién Afo Costos Costos
2015 fijos variables

COSTO DE PRODUCCION
Materia Prima e Insumos 7258,92 7258,92
Materiales Indirectos 600,00 600,00
Mano de Obra Directa 39656,40 39656,40
Consumo de Gasolina 62,40 62,40
Material de Trabajo 189,96 189,96
Energia Eléctrica para el Servicio 624,00 624,00
Agua Potable para el Servicio 378,00 378,00
Depreciacién de Construccion 1500,00 1500,00
Depreciacion de Maquinaria Y Equipo 157177 1571,77
Depreciacién de Herramientas 300,00 300,00
Depreciacion de Utensilios Varios 31,60 31,60
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 52173,05 4027,37 48145,68
COSTO DE OPERACION
Gastos de Administracion
Remuneracién personal Administrativo ~ 22414,67 22414,67
Agua Potable Area Administrativa 50,40 50,40
Energia Eléctrica Area Administrativa 153,00 153,00
Servicio Telefénico E Internet 360,00 360,00
Materiales o utiles de Oficina 199,80 199,80
Materiales o Utiles de Aseo 663,60 663,60
Depreciacion de Equipo de Oficina 34,93 34,93
Depreciacién de Muebles y Enseres 96,04 96,04
Depreciaciéon de Equipo de Computo 566,00 566,00
Amortizacion de Activos Diferidos 240,43 240,43
Gastos de Ventas
Publicidad 777,60 777,60
Gastos Financieros
Intereses sobre Créditos 4719,38 4719,38
Otros Gastos
Amortizacion de Capital 4967,77 4967,77
Total, Costo de Operacién 35243,62 34466,02 777,60
Costo Total de Produccion 87416,67 38493,39 4892328

Fuente: Cuadro N° 54
Elaboracion: La Autora
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Célculo del punto de equilibrio (primer afio)

1. Método matematico

CF=38.493,39
CV=48.923,28
VT=112.320,00

CT=87.416,67

a) En Funcidn de las Ventas:

o CF pp_ 3849339
PR = _A892328 019876
VT T12.320,00

b) En Funcion de la Capacidad Instalada:

PE = x 100 PE = 38.493,39 x 100 = 71%
VT —CV "~ 112.320,00 — 48.923,28 - 0
c) En Funcion de los servicios ofrecidos:
Cou — cv Cow — 48.923,28 7 84
YU = Neup =210 "
CF 38.493,39

PE = 6.240 servicios

~ Pvu - Cvu PE =1 ei =784



1. Método Grafico

Gréfico 38. Punto de Equilibrio
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Podemos concluir que si el Tecnicentro “BELCAR” trabaja con el 71% de su capacidad

instalada generara un ingreso de 68.198,76 USD, con lo cual le permite cubrir los costos,

es decir para no perder ni ganar.



Cuadro 58. Costos Fijos, Variables y Punto de Equilibrio
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Descripcién Afo Costos Costos
2017 fijos variables

COSTO DE PRODUCCION
Materia Prima e Insumos 7836,16 7836,16
Materiales Indirectos 647,71 647,71
Mano de Obra Directa 46951,66 46951,66
Consumo de Gasolina 67,36 67,36
Material de Trabajo 205,07 205,07
Energia Eléctrica para el Servicio 673,63 673,63
Agua Potable para el Servicio 408,06 408,06
Depreciacion de Construccion 1500,00 1500,00
Depreciacion de Maquinaria Y Equipo 1571,77 1571,77
Depreciacién de Herramientas 300,00 300,00
Depreciacion de Utensilios Varios 31,60 31,60
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 60193,02 4077,00 56116,02
COSTO DE OPERACION
Gastos de Administracion
Remuneracién personal Administrativo 26538,11 26538,11
Agua Potable Area Administrativa 54,41 54,41
Energia Eléctrica Area Administrativa 165,17 165,17
Servicio Telefonico E Internet 388,63 388,63
Materiales o utiles de Oficina 215,69 215,69
Materiales o utiles de Aseo 716,37 716,37
Depreciaciéon de Equipo de Oficina 34,93 34,93
Depreciacion de Muebles y Enseres 96,04 96,04
Depreciaciéon de Equipo de Computo 566,00 566,00
Amortizacion de Activos Diferidos 240,43 240,43
Gastos de Ventas
Publicidad 839,44 839,44
Gastos Financieros
Intereses sobre Créditos 2732,27 2732,27
Otros Gastos
Amortizacion de Capital 4967,77 4967,77
Total Costo de Operacion 37555,27 36715,83 839,44
Costo Total de Produccion 97748,29 40792,83 56955,46

Fuente: Cuadro N° 54
Elaboracién: La Autora
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Célculo del punto de equilibrio (tercer afio)

1. Método matematico

CF=40.792,83
CV=56.955,46
VT=139.574,00

CT=97.748,29

a) En Funcidn de las Ventas:

PE = CF PE = 1079283 68.914,54
- L_Cv - 1 56.955,46 ’
VT 139.574,00

b) En Funcion de la Capacidad Instalada:

PE = x 100 PE = 40.792,83 x 100 = 84%
VT -CV "~ 139.574,00 — 56.955,46 B 0
c) En Funcion de los servicios ofrecidos:
Cou — cv Cow — 56.955,46 -
U= Neyp =31 "
CF 40.792,83

PE = 7.346 servicios

- - PEF—=—""""_
Pvu — Cvu 18,86 — 7,75



2. Método Gréfico

Gréfico 39. Punto de Equilibrio
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Podemos concluir que si “BELCAR” TECNICENTRO AUTOMOTRIZ trabaja con el

84% de su capacidad instalada generara un ingreso de 68.914,54 USD, con lo cual le

permite cubrir los costos, es decir para no perder ni ganar.
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Descripcion Afo Costos Costos
2019 fijos variables

COSTO DE PRODUCCION
Materia Prima e Insumos 8459,30 8459,30
Materiales Indirectos 699,22 699,22
Mano de Obra Directa 55588,96 55588,96
Consumo de Gasolina 72,72 72,72
Material de Trabajo 221,38 221,38
Energia Eléctrica para el Servicio 727,20 727,20
Agua Potable para el Servicio 440,50 440,50
Depreciacién de Construccion 1500,00 1500,00
Depreciacién de Maquinaria Y Equipo 1571,77 1571,77
Depreciacién de Herramientas 300,00 300,00
Depreciacion de Utensilios Varios 31,60 31,60
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 69612,65 4130,57 65482,08
COSTO DE OPERACION
Gastos de Administracion
Remuneracion personal Administrativo 31420,11 31420,11
Agua Potable Area Administrativa 58,73 58,73
Energia Eléctrica Area Administrativa 178,30 178,30
Servicio Telefénico E Internet 419,54 419,54
Materiales o Utiles de Oficina 232,84 232,84
Materiales o Utiles de Aseo 773,34 773,34
Depreciacion de Equipo de Oficina 34,93 34,93
Depreciacién de Muebles y Enseres 96,04 96,04
Depreciacién de Equipo de Cémputo 588,07 588,07
Amortizacion de Activos Diferidos 240,43 240,43
Gastos de Ventas
Publicidad 906,20 906,20
Gastos Financieros
Intereses sobre Créditos 745,17 745,17
Otros Gastos
Amortizacion de Capital 4967,77 4967,77
Total Costo de Operacion 40661,48 39755,28 906,20
Costo Total de Produccion 110274,12 43885,84 66388,28

Fuente: Cuadro N° 54
Elaboracion: La Autora
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Célculo del punto de equilibrio (quinto afio)
1. Método matematico

CF=43.885,84

CV=66.388,28

VT=164.312,00

CT=110.274,12

a) En Funcidn de las Ventas:

o CF pp_ 4388584
PR = _ 6638828 0380
VT 164.312,00

b) En Funcion de la Capacidad Instalada:

~ 43.885,84
" 164.312,00 — 66.388,28

PE x100 PE X 100 = 100%

“VT—cv

c) En Funcion de los servicios ofrecidos:

cou— Y oy 6638828
YU = Neup vh= Tg6a8
CF 43.885,84

PE = 8.648 servicios

= PE=——
Pvu — Cvu 19,41 — 7,68



2. METODO GRAFICO

Gréfico 40. Punto de Equilibrio
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Podemos concluir que si el “BELCAR” TECNICENTRO AUTOMOTRIZ trabaja con el

100 % de su capacidad instalada generara un ingreso de 73.638,65 USD, con lo cual le

permite cubrir los costos, es decir para no perder ni ganar.
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Aqui se reflejan los resultados del proyecto en términos costos y gastos totales en que se

debera incurrir para ejecutar la prestacion del servicio, las ventas de cada periodo y los

excedentes (utilidades) que se generan.

Cuadro 60. Estado de Pérdidas y Ganancias

1. INGRESOS 2015 2016 2017 2018 2019
Ventas 112.320,00 128630,00 139574,00 151430,00 164312,00
Valor Residual 33.101,78
Otros Ingresos

TOTAL DE INGRESOS 112.320,00 128630,00 139574,00 151430,00 197413,78
2. EGRESOS

Costo de Produccién 52.173,05 56022,20 60193,02 64713,14 69612,65
Costo de Operacion 35.243,62  36310,78  37555,27 39014,61 40661,48
TOTAL DE EGRESOS 87.416,67 92332,98 97748,29 103727,75  110274,13
UTILIDAD BRUTA 1-2 24.903,33  36297,02 41825,71 47702,25 87139,66
15% Utilidad Trabajador 3.735,50 5444 55 6273,86 7155,34 13070,95
UTILIDAD ANTICIPADA 21.167,83  30852,47  35551,85 40546,91 74068,71
IMPUESTOS

22% Impuesto Renta 5.291,96 7713,12 8887,96 10136,73 18517,18
UTILIDAD ANTICIPADA 15.875,87 23139,35 26663,89 30410,18 55551,53
RESERVA

10% Reserva Legal 1.587,59 2313,93 2666,39 3041,02 5555,15
UTILIDAD LIQUIDA 14.288,28  20825,42  23997,50 27369,16 49996,38

Fuente: Cuadro N° 54 y 55
Elaboracion: La Autora
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5.3.1. Flujo de caja:

El estado de flujos de efectivo o flujo de caja se proyectaron a 5 afios de la vida util, con la
finalidad de tener una idea clara del comportamiento de los ingresos/ costos- gastos
anualizados. A traves de ello se facilitara la toma de decisiones con el Unico objetivo de
mejorar cada dia mas y brindar mas comodidades al adulto mayor, ya que el flujo de caja

nos determinara como se encuentra la liquidez de “BELCAR” TECNICENTRO

AUTOMOTRIZ.
Cuadro 61. Flujo de Caja
1. INGRESOS 2015 2016 2017 2018 2019
Ventas 112320,00 128630,00  139574,00 151430,00 164312,00
Valor Residual 33.101,78

Otros Ingresos

TOTAL DE INGRESOS 112320,00 128630,00 139574,00 151430,00 197413,78
2. EGRESOS

Costo de Produccion 52173,05 56022,20 60193,02 64713,14 69612,65
Costo de Operacion 35243,62 36310,78 37555,27 39014,61 40661,48
TOTAL DE EGRESOS 87416,67 92332,98 97748,29 103727,75 110274,13
UTILIDAD BRUTA 1-2 24903,33 36297,02 41825,71 47702,25 87139,66
15% Utilidad Trabajador 3735,50 544455 6273,86 7155,34 13070,95
UTILIDAD ANTICIPADA 21167,83 30852,47 35551,85 40546,91 74068,71
IMPUESTOS

22% Impuesto Renta 5291,96 7713,12 8887,96 10136,73 18517,18
UTILIDAD 15875,87 23139,35 26663,89 30410,18 55551,53
Amortizacién de Diferidos 4967,77 4967,77 4967,77 4967,77 4967,77
Depreciaciones 4100,34 4100,34 4100,34 4122,42 4122,42
Flujo De Caja 24943,98 32207,46 35732,00 39500,37 64641,71

Fuente: Cuadro N° 39
Elaboracién: La Autor
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Capitulo 6

6. Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera de proyectos es el proceso mediante el cual una vez definida la
inversion inicial, los beneficios futuros y los costos durante la etapa de operacion, permite

determinar la rentabilidad de un proyecto.

6.1. Valor actual neto (VAN):
Para el analisis financiero se evaluaron el VAN con la finalidad de conocer a través de ello
su nivel de viabilidad, teniendo en cuenta los resultados obtenidos, podemos mencionar
que el resultado es positivo lo que significa que es rentable realizar el proyecto, con un

Valor Actual Neto de 43.901,03 USD.

Cuadro 62. Valor Actual Neto (VAN)

Factor Valor
Afio Flujo de caja descuento actualizado
(10%)
2015 24943,98 0,90909 22676,32
2016 32207,46 0,82645 26617,85
2017 35732,00 0,75131 26845,81
2018 39500,37 0,68301 26979,15
2019 64641,71 0,62092 40137,33
143256,46
99355,43
43901,03

Fuente: Cuadro N° 60
Elaboracién: La Autora
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FORMULAS

FA=(1+i)™ VAN =Y, VA — Inversion
FA=(1+0,10)1 VAN = 143.256,46 — 99.355,43
FA = 0,90909/// VAN = 43.901,03///

6.2. Tasa interna de retorno (TIR):

La T.I.R. de un proyecto se define como aquella tasa que permite descontar los flujos netos
de operacion de un proyecto e igualarlos a la inversion inicial. Con los datos obtenidos
podemos mencionar que el Tecnicentro por la inversion inicial posee un rendimiento del
23,67%, por lo que es factible invertir el dinero en el proyecto, ya que es superior al costo

de oportunidad del mismo.

Cuadro 63. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Factor Factor
Afio Flujo descuento Valor descuento TM Valor
neto ( 23%) actualizado TM ( 24% ) actualizado TM

2015 24943,98 0,8130 20279,7 0,80645 20116,07
2016 32207,46 0,6610 21288,49 0,65036 20946,44
2017 35732,00 0,5374 19201,66 0,52449 18741,08
2018 39500,37 0,4369 17257,71 0,42297 16707,47
2019 64641,71 0,3552 22960,74 0,34111 22049,93
100988,3 98560,99
99355,43 99355,43

1632,87 -794,44

Fuente: Cuadro N° 60
Elaboracién: La Autora



TIR = 23 + (24 — 23) (

TIR=Tm+ Dt(

VANTmM

VANTm-VANTM

)

1.632,87

1.632,87 — (—794,44)
TIR = 23 + 1 (

1.632,87)

2.427,31

TIR =23+ 1(0,672708)
TIR = 23,67l

6.3. Relacion beneficio costo (RBC):

)
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Es la relacién entre el valor presente de todos los ingresos del proyecto sobre el valor

presente de todos los egresos del proyecto, para determinar cuales son los beneficios por

cada peso que se sacrifica en el proyecto. En este caso el proyecto se acepta debido a que

su RBC es mayor a uno, alcanzando un valor de 1,44 USD; es decir por cada ddlar que se

invierte, se obtiene una ganancia de 0,44 USD centavo de ddlares.

ARoS

2015

2016

2017

2018

2019

Cuadro 64. Relacién Beneficio Costo (RBC)

Actualizacion de costos

Actualizacion de ingresos

Costo
original
87416,67

92332,98
97748,29
103727,75

110274,13

Factor
(109%0)
0,90909

0,82645
0,75131
0,68301

0,62092

Costo
actual
79469,62

76308,6
73439,27
70847,09
68471,41

368535,99

Ingresos
original
112320,00
128630,00
139574,00
139574,00

197413,78

Factor
(109%6)
0,90909

0,82645
0,75131
0,68301

0,62092

Ingresos
actualizados
102108,99

106306,26
104863,34
95330,44
122578,17

531187,20

Fuente: Cuadro N° 60
Elaboracion: La Autora
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Formula: z IngresosActualizados

RBC = :
> EgresosActualizados

o 531.187,20
~ 368.535,99

RBC = 1,44/

6.4. Periodo de recuperacion de capital:

El periodo de recuperacion de capital es el periodo en el cual “BELCAR”

TECNICENTRO AUTOMOTRIZ recuperara la inversion realizada en el proyecto.

Cuadro 65. Periodo de Recuperacion de Capital

ARos Flujo Factor de Valor
neto descuento (10%0) actualizado

0 99355,43

1 24943,98 0,90909 22676,32
2 32207,46 0,82645 26617,85
3 35732,00 0,75131 26845,81
4 39500,37 0,68301 26979,15
5 64641,71 0,62092 40137,33

Fuente: Cuadro N° 60
Elaboracion: La Autora
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Féormula:

Inversion — > Prime.Flujos
FASI

PRC = ASI +[

PRI = 4+ (99.355,43 — 103.119,13)
B 26.979,15
PRI = 4+ (—3.763,70)
B 26.979,15

PRI = 4-0,1395

PRI = 3,86/l

3Anos = 0,86x12 = 10,32
10 Meses = 0,32x30=9,6
10 Dias

De acuerdo a los resultados obtenidos en nuestro proyecto, el periodo de recuperacion del
proyecto es aceptable puesto que esta dentro de la vida util del proyecto que son 3 afios,

10 meses y 10 dias.

Analisis de sensibilidad: Se denomina anélisis de sensibilidad el procedimiento por medio
del cual se puede determinar cuanto se afecta (qué tan sensible) es la TIR ante cambios en

determinadas variables del proyecto
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Cuadro 66. Analisis de Sensibilidad Incremento en los Costos

Afios Costo Costo Ingreso Flujo Factor de Valor Factor de Valor
original incremento original caja descuento TM actualizado descuento TM actualizado
8,83% 19% 20%

1 87416,67 95135,57 112320,00 17184,43 0,84034 14440,76 0,83333 14320,3
2 92332,98 100485,99 128630,00 28144,01 0,70616 19874,17 0,69444 19544,33
3 97748,29 106379,46 139574,00 33194,54 0,59342 19698,3 0,5787 19209,68
4 103727,75 112886,91 139574,00 26687,09 0,49867 13308,05 0,48225 12869,85
5 110274,13 120011,33 197413,78 77402,45 0,41905 32435,5 0,40188 31106,5
99756,78 97050,66

99355,43 99355,43

401,35 -2304,77

Fuente: Cuadro N° 54 y 55
Elaboracion: La Autora

NUEVATIR PORCENTAJE DE VARIACION El Tecnicentro “BELCAR” soporta el 8,83% en el
VANTm %\ = E X100 _ )
NTIR=Tm+DT TIRO incremento de los costos, pasado este porcentaje la
VANTm-VANTM 45
401,35 %V = —— X100 empresa es sensible
NTIR =19 +1(401 5 2 04 77} 23,67 P :
,35+2.304, %V =1910
NTIR =1915
SENSIBILIDAD
DIFERENCIATIR S = %V
TIRR =TIRO —NTIR “NTIR
TIRR = 23,67 -19,15 B 19,10
TIRR = 4,52 1915

S =0,997
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Cuadro 67. Analisis de Sensibilidad Decremento en los Ingresos

Afos Ingresos Costos Flujo Factor de Valor Factor de Valor
originales ingresos originales caja descuento TM actualizado descuento TM actualizado
6,19% 19% 20%
2015 112320,00 105367,39 87416,67 17950,72 0,84034 15084,7 0,83333 14958,87
2016 128630,00 120667,80 92332,98 28334,82 0,70616 20008,91 0,69444 19676,83
2017 139574,00 130934,37 97748,29 33186,08 0,59342 19693,28 0,5787 19204,78
2018 139574,00 130934,37 103727,75 27206,62 0,49867 13567,13 0,48225 13120,39
2019 197413,78 185193,87 110274,13 74919,74 0,41905 31395,12 0,40188 30108,75
99749,14 97069,62
99355,43 99355,43
393,71 -2285,81
Fuente: Cuadro N° 54y 55
Elaboracién: La Autora
NUEVA TIR PORCENTAJE DE VARIACION
VANTm %6V = °R 1100
NTIR=Tm+DT TIRO
VANTm-VANTM ) : ;
%V — 4,52 X100 El Tecnicentro “BELCAR” soporta el 6,19% de
NTIR =19 393,71 23,67
=¥ 303714 228581 %V = 1610 disminucion en los ingresos si a futuro la empresa sufre
) . ) 0 — s
NTIR =19,15 SENSIBILIDAD disminucién en sus ventas, ya sea por los impuestos o
DIFERENCIA TIR ([ %V
Q =
TIRR = 23,67-1915 $="1o10 leyes.
§="""/5=0,997

TIRR =4,52

19,15




160

Conclusiones

v" El proyecto es un estudio de factibilidad el cual ha permitido sustentar y poner en
practica los conocimientos adquiridos en la universidad durante la vida de

estudiante.

v El Detailing Center en “BELCAR” TECNICENTRO AUTOMOTRIZ estara
ubicado en la provincia de Loja; especificamente en el Sector “La Argelia” calles

Pio Jaramillo Alvarado18-33 y Nicolas Copérnico.

v" Realizado el balance entre la demanda y la oferta se determiné que la demanda
insatisfecha asciende a 95.840 usuarios en el primer afio de operacion, para el
segundo afio de 113.699 clientes, para el tercer afio de 134.844, para el cuarto afio

de 159.884 y para el altimo afio de189.528.

v' La capacidad utilizada es de 6.240 personas para el primer afio, y a partir del
segundo afio se aumentara el 8,5% para cada afio hasta llegar al quinto afio que

determina el 100% de la capacidad instalada.

v' El estudio financiero determino que la inversion inicial para poner en
funcionamiento la empresa es de 99.355,43USD capital que sera financiado, el
50% con un aporte de los socios y el 50% restante con un crédito otorgado por la
Corporacion Financiera Nacional, con una tasa de interés del 10% a cinco afios

v El Valor Actual Neto es 43.091,03 USD esto indica que el valor de la inversion

estd garantizado durante la etapa de operacion de la empresa ya que su resultado
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es positivo; y la Tasa Interna de Retorno es del 26,67% que es superior al costo
de oportunidad que brinda el mercado que es de 10% en este caso, razén por la

cual invertir en el proyecto es positivo.

La Relacion Beneficio Costo da un resultado de 1,44 USD deduciendo que el
proyecto generara que por cada dolar invertido se obtendra 0,44 USD de utilidad
y el Periodo de Recuperacion del Capital indica que la inversion se lograra
recuperar en 3 afios, 10 meses y 10 dias tiempo que esta dentro de la vida atil del

proyecto.

El andlisis de sensibilidad del proyecto soportaria un incremento del 8,83% en los
costos y un 6,19% de disminucion en los ingresos, para que el proyecto sea
afectado deberia existir un incremento en los costos y una disminucion en los

ingresos por encima de los resultados obtenidos del analisis.
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Recomendaciones

El presente proyecto cumple con todos los procedimientos establecidos para
disefiar un proyecto de factibilidad, tales como estudio de mercado, técnico,
organizacional y financiero, ademas tiene la fundamentacion tedrica necesaria que

fundamenta el desarrollo de un buen trabajo de factibilidad.

El estado estimule y apoye a las ideas de negocios innovadores dandoles el
asesoramiento técnico y los recursos econémicos necesarios para que se ejecuten

las ideas de negocios

El trabajo investigativo sea considerado como una fuente de consulta o guia de
trabajo para estudiantes y futuros profesionales que estén interesados en

enriquecer los conocimientos cientificos adquiridos en las aulas universitarias.

Los emprendedores y cazadores de ideas de negocios crean en los estudiantes y
profesionales de la universidad y den las oportunidades necesarias para que los

trabajos se conviertan en objetivos realizados.

Que las instituciones publicas y privadas den la oportunidad y confien en los

profesionales y futuros profesionales de la ingenieria en finanzas.
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Anexos

Anexo A. Encuestas aplicadas a los habitantes de la Ciudad de Loja que poseen

Vehiculos Livianos.
@
IDE
UIDE

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

CARRERA DE FINANZAS INTERNACIONALES

ENCUESTAS APLICADAS A LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE LOJA

QUE POSEEN VEHICULOS LIVIANOS

En calidad de estudiantes de la carrera de Finanzas Internacionales, en la Universidad
Internacional del Ecuador, solicitamos a Ud. comedidamente se digne proporcionar su
valiosa colaboracion dando contestacién a la siguiente encuesta; a fin de recopilar
informacion, cuyos datos permitiran realizar nuestro proyecto denominado:
“IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE UN DETAILING CENTER

EN BELCAR TECNICENTRO AUTOMOTRIZ EN LA CIUDAD DE LOJA”.

1. ¢Cual es su ingreso econémico mensual?

$301 - $600 ()
$601 - $900 ()
$901 - $1200 )

$1201-$1500 ()



2. ¢Usted o su familia tienen vehiculos?

Si() No ()

3. ¢Lamarca de su vehiculo es?

Chevrolet ()
Mazda ()
Ford ()
Toyota ()
Hyundai ()
Nissan ()
Otros ()

4. ¢Dobnde realiza usted el mantenimiento correctivo y/o preventivo de su

vehiculo?

Tecnicentro Automotriz ()
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5. ¢Queé servicios de mantenimiento correctivo y/o preventivo para su vehiculo

utiliza usted con frecuencia en los Tecnicentro automotriz de la localidad?

Enllantaje Automatizado
Alineacion en 3D
Balanceo Computarizados
ABC de Frenos

Cambio de Aceites
Lubricacion

Limpieza de Inyectores y Suspension

()
()
()
()
()
()
()
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6. ¢Ha realizado alguna vez el mantenimiento de su vehiculo en BELCAR

Tecnicentro Automotriz?

Si() No ()

7. ¢Porque factores utiliza usted los servicios de BELCAR Tecnicentro

Automotriz?

Agilidad en el servicio ()
Precio ()
Experiencia ()
Técnicos Calificados ()
Atencion al Cliente ()
Garantia en el servicio ()
Equipos y Tecnologia ()

8. ¢Cuantos mantenimientos correctivos y/o preventivo de su vehiculo, realiza

anualmente?

1 mantenimiento ()
2 mantenimientos ()
3 mantenimientos ()
4 mantenimientos ()

9. ¢Como considera los precios que paga por los servicios que utiliza de
BELCAR Tecnicentro Automotriz?

Altos ()
Medios ()
Bajos ()
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10. ¢Si se implementara el funcionamiento de un Detailing Center en BELCAR
Tecnicentro Automotriz de la Ciudad de Loja, estaria usted dispuesto a

utilizar este servicio adicional?

Si() No ()

11. ;Qué medio de comunicacion local utiliza con mayor frecuencia para

mantenerse informado de la realidad de nuestra ciudad?

Tv ()
Radio ()
Diarios ()
Internet ()
Volantes ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo B. Entrevista realizada al Gerente General de Belcar Tecnicentro Automotriz

de la Ciudad de Loja.
@
UIDE
A

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE GENERAL DE BELCAR

TECNICENTRO AUTOMOTRIZ DE LA CIUDAD DE LOJA

En calidad de estudiantes de la carrera de Finanzas Internacionales de la Universidad
Internacional del Ecuador, solicitamos a Ud. comedidamente se digne proporcionar su
valiosa colaboracion dando contestacion a la siguiente entrevista; a fin de recopilar
informacién, cuyos datos permitiran realizar nuestro proyecto denominado:
“IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE UN DETAILING CENTER

EN BELCAR TECNICENTRO AUTOMOTRIZ EN LA CIUDAD DE LOJA”.

1. ¢Indique cuando empez6 a funcionar BELCAR Tecnicentro Automotriz?

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------
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4. ¢Como considera los precios de los servicios que ofrece BELCAR Tecnicentro

Automotriz?

11. ¢Indique el porcentaje de incremento de los servicios de mantenimiento

correctivo/preventivo que mantuvo en el 2013 al 2014?
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13. ¢Como hace conocer al publico de los servicios que su empresa brinda a los

clientes?

GRACIAS POR SU COLABORACION



