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RESUMEN DEL TRABAJO

La gran cantidad de desastres naturales producidos en el mundo han incidido en la
busqueda de solidaridad y proteccion de otros paises. La demanda que esta operacion posee
es creciente, ya que se han identificado las diversas necesidades que cada pais enfrenta para
proporcionar ayuda eficaz a las victimas.

Lo que se envia para atender las necesidades de los paises afectados por desastres es
llamado ayuda humanitaria, que consiste en una cooperacion destinada a la poblacion
escasa de recursos econdmicos. Esta forma de solidaridad compete a las necesidades de:
alimentacion, salud, infraestructura entre otras. También esta puede ser econdmica o
material, en el segundo caso se refiere a envio de donaciones de primera necesidad.

El presente trabajo sirvid para analizar el proceso de las solicitudes de asistencia
humanitaria internacional que regula la Secretaria de Gestion de Riesgos en el Ecuador
(SGR); esta institucion proporciondé manuales y guias con informacion de sus
procedimientos.

Con este trabajo, se pudo observar toda la informaciéon a detalle que corresponde a la
asistencia humanitaria, desde saber solicitar hasta enviar donaciones a los paises afligidos,
estos requerimientos deben ser especificados en mayor detalle para casos como: alimentos,
vestimenta, cocina, higiene entre otros, para que esta actividad obtenga un resultado
positivo para la proteccion de la poblacion. Por otro lado, también se observo que existen
normas reguladoras y cddigos de conducta para el cumplimiento de esta actividad.

De las observaciones obtenidas se llegd a crear una nueva propuesta, tomando como base
los criterios aplicados por la SGR en el procedimiento del Ecuador como pais asistente,
otorgando ayuda humanitaria a un pais afectado. Finalmente, se esperaria que las

recomendaciones se puedan aplicar en los actuales y futuros protocolos.



ABSTRACT

The great quantity of natural disasters produced in the world, has affected in the search of
solidarity and protection of the other countries. The demand of this operation is increasing
due to the fact that there have been identified the diverse needs that every country faces to
provide effective help to the victims.

Humanitarian help consist of a cooperation destined for the scanty population of economic
resources. This form of solidarity is about to the needs of: hunger, health, infrastructure
and others. Also this help can be economic or material, in the second case it refers to
sending of donations of materials or equipment of the first need.

The present project served to analyze the process of the request of humanitarian
international assistance that regulates by the Department of Risk Management of Ecuador,
this institution provided manuals and guides with information of the process.

With the material indicated previously, it was possible to observe all the information of the
humanitarian assistance, from being able to ask and send donations to the destinations,
these requirements need specific details about the food, clothes, kitchen and others in order
that this activity obtains a positive results for protection of people. On the other hand also
was observed that regulatory procedure and codes of conduct exist for the fulfillment of this

activity.

Of the obtained reviews an offer was created using the methods applied by the DRM in the
procedure of Ecuador as assistant country to provide humanitarian aid to a country affected.

Finally some recommendations are provided for be applied to current and futures protocols.
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Capitulo 1

Introduccion

Los riesgos naturales aumentan cada vez mas debido al cambio climatico, estas situaciones
que el mundo enfrenta ocasionan consecuencias tales como: pérdidas de cultivos, medios
de produccion, entre otras fuentes de sustento. Estos desastres perjudican la recuperacion de

la calidad de vida de los sobrevivientes.

En estas situaciones las personas y familias con escasos recursos econdémicos suelen sufrir
los dafios més severos, siendo muy dificil que puedan superar esa circunstancia adversa de
manera autonoma. Es por ello que su proteccion resulta ser un asunto prioritario para los
gobiernos nacionales, locales, las agencias de cooperacion internacional y demas

organismos de apoyo humanitario.

Las situaciones de emergencia escalan en complejidad, de acuerdo al numero y
caracteristicas de las personas afectadas, al tipo de amenaza natural asociada a la crisis, a
las caracteristicas geograficas de la zona afectada, al dafio ocasionado a las infraestructuras

vitales y al impacto ambiental producido.

Dadas las diversas situaciones que cada pais enfrenta, cuando son afectados por desastres
naturales, se agrega la pérdida de vida de uno o varios habitantes. Esto se puede evitar en
gran parte invirtiendo en programas que permitan educar, instruir y preparar a la poblacion

en casos de emergencias.



Para ayudar a salvar y recuperar la vida de las personas que se encuentran atravesando una
situacion de emergencia, es importante saber como empezar a satisfacer sus necesidades
basicas, para lo que se analizard apropiadamente retos técnicos que brindan asistencia

mediante donaciones de ayuda humanitaria hacia un pais afligido.

Se ha realizado varias consultas e investigaciones, entre esas la guia “Saber Donar”, la cual

puede ser visualizada en la pagina web www.saberdonar.info. Esta guia es generada por

instituciones y agencias internacionales especializadas en esta rama, misma que cita lo
siguiente: Para estas afectaciones se emplea el mal concepto de donacion, es decir “toda
ayuda recibida es buena sea la que sea” o “mejor que sobre a que falte”, por lo que en el
lado de los paises receptores de la ayuda deben proporcionar una evaluacion de darios y
andlisis de necesidades, llamado EDAN, que contribuyan a la mejor toma de decisiones y
la practica de donaciones, ya que no solo se trata de un problema de “saber donar”, sino

también de “saber pedir’’.

Para brindar este tipo de asistencia se debe recordar los principios y valores que posee la
humanidad, es decir, no importa lo que cueste si se estd tratando de salvar la vida de las
personas que se encuentran en estado de sufrimiento. El sentido de esta accioén es procurar

que contribuya de tal manera el alivio de sus necesidades.

Es esencial que se ejerza una “gestion de riesgos”; entendiéndose como tal, al conjunto de
estrategias, acciones y programas orientados a la prevencion, mitigacion, preparacion,

alerta y respuesta ante eventos que afectan a la poblacion y su entorno.



La Secretaria de Gestion de Riesgos ha permitido acceder a la informacion que posee
mediante sus manuales, mismos que detallan las experiencias vividas en el Ecuador dentro
del marco de donaciones de ayuda humanitaria en situaciones de emergencia y desastres.
Esta informacion sirvio para realizar el andlisis de sus procedimientos y de esta manera
proponer recomendaciones a las acciones de coordinacion e intercambio entre los actores

que participan en el desarrollo de la operacion.

Asimismo se analiza las instituciones que intervienen dentro del proceso logistico cuando
se recibe un llamado internacional para solicitar asistencia de ayuda humanitaria y el
tratamiento que se brinda cuando se toma la decision de actuar como pais asistente. Se
encontrard el actual proceso de ayuda humanitaria asi como los actores que intervienen
dentro del mismo, identificando las responsabilidades de cada uno para llevar a cabo la

entrega.

Al final de esta tesis se observard los posibles problemas identificados del sistema,
conclusiones y recomendaciones que podrian mejorar el proceso para futuras entregas de

ayuda humanitaria internacional.



Antecedentes

Basadas en las experiencias suscitadas en los afios 1997 y 1998 con la llegada del
Fendémeno del Nifio, la cual generd un gasto alrededor de 2,800 millones de ddlares y en el
invierno del 2008 afectaron 13 de las 24 provincias, se vieron en la necesidad de actualizar

la Guia de operacion para asistencia mutua frente a desastres en los paises andinos.

En el afio 2008 el Estado, incluy6 a la gestion de riesgos en la nueva constitucion segun lo
indicado en su articulo 389 que cita lo siguiente: “El estado protegerd a las personas, las
colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen
natural o antropico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la
recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales, economicas y ambientales, con

el objetivo de minimizar la condicion de vulnerabilidad” .

La fuerte demanda de servicios y recursos por efecto de los desastres, hizo fortalecer el
valor de la cooperacion internacional de gobiernos vecinos y demads organismos de la

comunidad andina.

En la actualidad existe en el pais un ente rector dentro del marco de la gestion del riesgo,
conocido como la Secretaria de Gestion de Riesgos representando al Estado, institucion que
es responsable de trabajar con diversos organismos por la prevencion, mitigacion, respuesta
y recuperacion ante emergencias y desastres para el desarrollo de la asistencia local e

internacional.



La responsabilidad de atender a la poblacion afectada por un desastre compete a las
autoridades nacionales de cada pais y deben apoyarse en la cooperacidon internacional
cuando consideren convenientes, ante lo referido Ecuador tiene un procedimiento a seguir

como pais asistente el cual se ha ido ejecutando a lo largo de estos ltimos afos.

Este proceso ha tenido una participacion importante a la hora de brindar asistencia
humanitaria a paises hermanos, sin embargo se ha detectado ciertas observaciones en el
flujograma de entrega y recepcion de donaciones que retrasarian el mismo. Ademads, no se
evidencia registros formales de la administracion de las donaciones tanto econdmicas como
materiales de los paises asistidos, es decir no se puede medir el grado de eficiencia del

proceso en ese ambito.

El retraso de la informacion, es un problema que afecta en conjunto a toda la operacion, ya
que esto podria obstaculizar uno o varios pasos del proceso; por ejemplo, si existiera una
emergencia en la que se necesita medicamentos y remiten un listado sin el detalle completo,
es decir, sin las caracteristicas de cada una de las medicinas, es muy probable que esto sea
un gran bache para la operacion, ya que los responsables no tendrian los datos correctos
para confirmar lo que se necesita enviar (medicamentos para alergias, dolor de cabeza,

infecciones, etc.)

Por otra parte se detectd el desconocimiento de las tradiciones y costumbres del pais que
solicita la ayuda. Este problema provocaria mucho retraso con el flujo de la informacion,
debido a que no se conoce previamente las condiciones de vida de la poblacion. No conocer

el clima, podria causar muchos inconvenientes, por ejemplo el Ecuador cuenta con 3
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regiones bien marcadas (Costa, Sierra y Oriente) lo cual hace dificil tener un clima
homogéneo; lo mismo, puede ocurrir en otro pais. Al suscitarse una catastrofe en Colombia,
en una region de tipo Sierra, se cometeria un grave error enviando indumentaria para climas

calidos por no saber el tipo de clima que presenta este pais.

El Ecuador tendria mayor capacidad de responder con eficiencia a los llamados
internacionales si tuviera mas claros los procesos en cada una de sus etapas, ya que no se
evidencid tiempos en cada una de ellas, siendo esto un inconveniente a la hora de medir que

tan eficaz y sobretodo eficiente es el actual proceso.

Declaracion del problema

Este estudio trata de brindar posibles recomendaciones para el envio de asistencia
humanitaria internacional, el cual se ha investigado por medio de manuales y experiencias
vividas por la Secretaria de Gestion de Riesgos (SGR), en los que se ha observado que
existen posibles faltas de coordinacion en el flujograma de informacion, por lo que es
importante el adecuado desarrollo de este sistema para que la atencidon a la poblacion
afectada sea mas eficiente. Se esperaria que las sugerencias que se realicen al finalizar este

trabajo sean consideradas para futuros procesos.

Proposito de la investigacion

Objetivo general
Proponer mejoras para el actual proceso de atencién a los llamados de asistencia
humanitaria internacional, analizando sus actuales procedimientos como guias, protocolos,

manuales siendo las herramientas para dar respuesta inmediata al pais afectado.



Objetivos especificos

e Analizar el proceso actual de envio de asistencia humanitaria internacional.

e Contribuir con mejoras para el proceso de recepcion de la informacion de los llamamientos
que se reciban.

e Determinar las responsabilidades de cada actor que interviene dentro del proceso de

asistencia humanitaria internacional.

Justificacion de la investigacion

El propésito de esta investigacion cualitativa es recopilar informacién por medio de
manuales y procesos que proporcione la Secretaria de Gestion de Riesgos, para realizar un
estudio y poder detectar los posibles problemas que se podrian presentar en cada una de las

etapas del procedimiento, atendiendo las solicitudes de llamamiento internacional.

Importancia del estudio

Basandonos en el principio de la solidaridad, el buen vivir es un derecho fundamental que
debe ser respetado por todo ser humano. Es nuestro deber humano atender las exigencias
fundamentales que entrafia la accion destinada a sustentar la vida y la dignidad de las
personas afectadas por calamidades o conflictos; he ahi la importancia de esta
investigacion. Al final se beneficiarian ambas partes, por un lado los coordinadores de la
actividad, ya que por medio de un proceso claro, conciso y eficiente podrian contar con la
informacion necesaria para agilizar la operacion y por otro lado las personas afectadas

serian atendidos de manera mas rapida.



Naturaleza del estudio

La metodologia aplicada en este trabajo es cualitativa, ya que la informacion obtenida por
medio de libros, manuales y paginas web oficiales servird para el desarrollo y analisis de

esta investigacion.

Preguntas de investigacion

En esta investigacion se realizarian preguntas relacionadas a las capacidades que tiene el
pais para realizar donaciones, si los procedimientos estan bien definidos y quienes estan a

cargo del proceso.

Marco Teorico

Dentro del marco de esta investigacion se encontraran algunos términos importantes
relacionados con las medidas de emergencias. Se definirdn conceptos sobre flujograma,
eficiencia, eficacia, escenarios y la terminologia que se utiliza en torno a la gestion de

riesgos.

Flujograma: Es un diagrama que expresa de manera grafica las operaciones que componen
un procedimiento o parte de este, estableciendo su secuencia y cuyo formato muestra el
itinerario, las formas, la distancia recorrida, el tiempo empleado, etc.

Eficiencia: Mide la cantidad de recursos utilizados en la elaboracién de un producto. Se
aumenta la eficiencia a medida que decrecen los costos y recursos utilizados.

Eficacia: Capacidad para satisfacer una necesidad mediante el suministros de bienes y

Servicios.



Cinturéon de fuego: Zona geografica ubicada en las costas del Océano Pacifico. Es un
lugar que tiene gran actividad sismica y volcénica.
Los siguientes conceptos detallados a continuacion son publicados por el manual de comité

de gestion de riesgos de la Secretaria de Gestion de Riesgos del Ecuador.

Marco Conceptual

Afectado.- Persona que ha sufrido la pérdida de los servicios basicos comunitarios.
Requiere basicamente asistencia social.

Amenaza.- Un fenémeno, sustancia, actividad humana o condicién peligrosa que pueden
ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dafos a la propiedad,
la pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y econdomicos, o dafios
ambientales.

Amenaza socio-natural.- El fenémeno de una mayor ocurrencia de eventos relativos a
ciertas amenazas geofisicas e hidrometeorologicas, tales como aludes, inundaciones,
subsidencia de la tierra y sequias, que surgen de la interaccion de las amenazas naturales
con los suelos y los recursos ambientales explotados en exceso o degradados.

Albergue temporal.- Infraestructura generalmente de orden publico, los cuales se
acondicionan para recibir a las personas evacuadas por cortos periodos de tiempo.
Capacidad.- La combinacion de fortalezas, atributos y recursos disponibles dentro de una
comunidad, sociedad u organizaciéon que pueden utilizarse para la consecucion de un
determinado objetivo.

Comité de Operaciones de Emergencia COE.- Comité de Gestion de Riesgos, el cual es
activado para operar durante las emergencias. No se debe confundir el Centro de

Operaciones de Emergencias, que designa el lugar donde se retine el Comité.



Damnificado.- Persona que ha sufrido pérdidas en su vivienda, propiedades o bienes y
requiere asistencia social, econdmica y trabajo temporal para garantizar su bienestar y
subsistencia.

Desarrollo de capacidades.- Proceso por el cual las personas, organizaciones y la sociedad
mejoran sus conocimientos, habilidades, sistemas e instituciones a fin de lograr sus
objetivos.

Desastre.- Interrupcion en el funcionamiento de una comunidad o sociedad que ocasiona
muertes al igual de un sin nimero de pérdidas materiales, ambientales y econdmicos que
superan la capacidad de una sociedad afectada, misma que no pueden sostenerse con sus
propios recursos y requieren ayuda del gobierno o de alguna entidad internacional. Para el
caso de Ecuador la declaratoria de desastre le corresponde unica y exclusivamente a la
Secretaria de Gestion de Riesgos.

Emergencia.- Perturbacion con alto nivel potencial de afectacion al funcionamiento de una
comunidad o sociedad (en términos de vidas humanas, salud, bienes o medio ambiente) que
puede ser manejada a partir de las capacidades disponibles en ellas, con prescindencia de
que se deba a un accidente, a la naturaleza o a la actividad humana o de que se produzca
repentinamente o como resultado de procesos a largo plazo.

Evaluacion del riesgo.- Partiendo de que el riesgo es la combinacion de vulnerabilidad y
amenaza podemos definir que la evaluacion del mismo es la valoracién de posibles
condiciones existentes que puedan dafiar potencialmente a una comunidad, poblacion, etc.
Grado de Exposicion.- Medida en que la poblacion, las propiedades, los sistemas u otros

elementos pueden ser alcanzados por las amenazas presentes en una zona.
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Gestion del riesgo.- Es el enfoque y la practica sistematica de gestionar la incertidumbre
para minimizar los dafos y las pérdidas potenciales.

Lineas vitales.- Las estructuras fisicas, instalaciones técnicas y sistemas que son social,
econdomica u operativamente son esenciales para el funcionamiento de una sociedad o
comunidad, tanto en circunstancias habituales como durante una emergencia.

Instituciones Técnico-Cientificas.- Conjunto de instituciones especializadas en el
monitoreo, control y seguimiento de fendmenos naturales que sirven como fuente de
informacion para la toma de decisiones en el COE, he aqui algunas instituciones:

INOCAR: Instituto Oceanografico de la Armada.

IGPN: Instituto Geofisico de la Politécnica Nacional del Ecuador.

INAMHI: Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia.

INIGMM: Instituto Nacional de Investigacion Geologica, Minera y Metalurgica
Subduccién: Proceso por el que una placa litosférica oceanica se hunde bajo otra placa ya
sea ocednica o continental.

Manual de cooperacion internacional.- Documento que regula la operatividad de la
ayuda internacional en caso de desastres.

Medidas estructurales.- Cualquier aplicacion de técnicas de ingenieria o de construccion
fisica para reducir o evitar los posibles impactos de las amenazas, o para lograr la
resistencia y la resiliencia de las estructuras o de los sistemas frente a las amenazas.
Medidas no estructurales.- Cualquier medida que no suponga una construccion fisica y
que utiliza el conocimiento, las practicas o los acuerdos existentes para reducir el riesgo y
sus impactos, especialmente a través de politicas y leyes, una mayor concienciacion

publica, la capacitacion y la educacion.
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Proyecto esfera.- El Proyecto Esfera es una iniciativa lanzada en 1997 por un grupo de
organizaciones humanitarias con el objetivo de establecer, por primera vez, una serie de
normas minimas universales en las dreas mas importantes de la ayuda humanitaria post-
desastre, de modo que esta vea mejorada su calidad y su rendicion de cuentas.

EDAN.- LaEvaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades, es una Guia para la
evaluacion de Desastres promocionado por OFDA en la region de Latinoamérica y
utilizado por varios paises.

OFDA. - La Oficina de los Estados Unidos para la Asistencia a Desastres Extranjeros
u Office for Foreign Disaster Assistance, es una oficina de USAID la cual es responsable de
coordinar la asistencia de emergencia extranjera y proveer asistencia humanitaria para
salvar vidas, aliviar el sufrimiento humano y reducir el impacto econémico y social de las
emergencias humanitarias alrededor del mundo.

USAID: En espafiol llamada Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional, es la agencia del gobierno estadounidense principalmente responsable para la

administracion de ayuda extranjera civil.

Asunciones

La informacion obtenida para el andlisis de este procedimiento es veridica, debido a que la
Secretaria de Gestion de Riesgos (SGR) es la institucion que tiene la responsabilidad en el
Ecuador del cumplimiento de las acciones relacionadas a la entrega de ayuda humanitaria

internacional.
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Se asume que:

La ayuda humanitaria que se entrega en otros paises es real, y que existe una coordinacion
entre gobiernos para llevar a cabo esta actividad cuyo proposito final es ayudar y aliviar el
sufrimiento de una poblacidn abatida por un desastre.

Los desastres naturales existen y ningun pais estd preparado al 100% para enfrentarlo, y
cuando este desastre supere la capacidad que tiene un solo pais para controlar la
emergencia, este pais se verd en la necesidad de buscar apoyo de la cooperacion

internacional para combatirla.

El riesgo esta compuesto por dos factores, la amenaza y la vulnerabilidad. La amenaza es
aquella que no se puede pronosticar, es decir, que no se conoce cuando se va a manifestar.
En cambio, la vulnerabilidad es aquella que mediante medidas de prevencion puede
aminorar el impacto de dicha amenaza. Resumiendo el contexto, se puede acotar que el

riesgo disminuye, mientras disminuya la vulnerabilidad.

Segun el articulo No. 389 de la Constitucion de la Republica del Ecuador “El Estado
protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos

’

de los desastres de origen natural o antropico...”.

En base a la Constitucion, es de obligado cumplimiento atender las necesidades bésicas de

la poblacion ecuatoriana en caso de emergencia, siendo la asistencia internacional un

compromiso ético de la actual politica de Estado.
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En este sentido, es necesario aclarar que la asistencia humanitaria internacional no va en
contraposicion ni en detrimento de la que se entrega a nivel nacional ni del sistema de
acciones de desarrollo (reduccién de pobreza) que lleva a cabo el estado ecuatoriano. Por
otro lado, segin el imperativo humanitario la asistencia humanitaria no debe hacer
distincién de nacionalidad, raza, religion, condicion social ni credo politico, sino que se
debe socorrer a los individuos en proporcion con los sufrimientos, remediando sus

necesidades y dando prioridad a las mas urgentes

Limitaciones

La informacion que se presenta en este trabajo es la que se logré obtener por medio de
herramientas documentales, ya que la disponibilidad de los funcionarios de la institucion
era limitada debido a que se encontraban atendiendo eventos y reuniones. Los datos

financieros son confidenciales por lo que no se analizaran costos.

Delimitaciones

La ayuda humanitaria abarca muchas areas, ya sean relacionadas con el tipo de alimento
que se necesita enviar, los kits que se arman acorde a las necesidades y dependiendo el tipo
de emergencia, el almacenamiento y los cuidados que se deben aplicar, los tratamientos que
la mercancia debe tener en aduana ente otros. Ademas, la asistencia humanitaria se otorga
tanto a nivel nacional como internacional, siempre y cuando exista una declaratoria de
emergencia a nivel nacional y un llamado de asistencia internacional por parte del pais
afectado. Sin embargo, en esta investigacion se delimitard a desarrollar, describir y analizar

la solicitud de la ayuda humanitaria internacional.
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Capitulo 2

Revision de la literatura

Segin Gomez Cejas en el afio 1997 defini6 al flujograma como una manera grafica a las
operaciones que componen un procedimiento o parte de este, estableciendo su secuencia y
cuyo formato muestra el itinerario, las formas, la distancia recorrida, el tiempo empleado,

etc.

El objetivo del flujograma es indicar todas las actividades que se realizan para el
cumplimiento de los procedimientos entre los diferentes, departamentos, instituciones y
secciones. Para evitar inconsistencias durante la operacion, es importante que el flujograma

se elabore de manera sistematizada al momento de enviar el mensaje.

La representacion que se haga de un sistema o un proceso debera quedar de preferencia en
una sola hoja resumido para no dificultar su compresion y dejen de ser practicos. Asi
mismo la aplicacion de la simbologia adecuada a los diagramas de sistemas y
procedimientos evita a los analistas anotaciones excesivas, repetitivas y confusas en
su interpretacion. Un diagrama es comparable, en cierta forma, con una fotografia aérea que
contiene los rasgos principales de una region, y que a su vez permite observar estos rasgos

o detalles principales.
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Grafico 1.- Simbologia

Identifica una o varias actividades a ejecutar. En la parte inferior
se coloca el nombre del responsable de la ejecucion.

Representa la necesidad de una decision. La respuesta
afirmativa o negativa determinara la linea a seguir.

[

] Indica el inicio o fin de un proceso o subproceso

Conectan con flechas o lineas de flujo los elementos del

proceso, o son producto del proceso, y su distribucion

Conectan las diferentes lineas del flujo hacia un mismo punto.

procedimiento e indican la secuencia.
L/__‘ Indican que documentos son necesarios para realizar un

Grafico 1

Fuente: Manual del comité de Gestion de riesgos
Elaborado por: Secretaria de Gestion de Riesgos
Idalberto Chiavenato, en su libro Administracion de recursos humanos, editorial
McGrawHill 2001, dice que el concepto de eficacia se refiere a la capacidad que tiene una
organizacion de satisfacer una necesidad social mediante el suministro de bienes y

Servicios.

Por otro lado la eficiencia es una medida normativa del logro de los resultados. Puede

medirse por la cantidad de recursos utilizados en la elaboracién de un producto. Se puede

complementar estas definiciones con los siguientes ejemplos:
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La eficacia es un concepto absoluto, lo que significa que no se puede ser medio eficaz, sino
eficaz o no eficaz. Si un equipo de futbol gana el campeonato, es eficaz. En cambio si

deseaba ganar el campeonato y queda en segundo lugar, no es eficaz.

La eficiencia, en cambio es un concepto relativo. Se puede ser eficiente en distintos grados.
Si el equipo de futbol gano el campeonato, contratando a jugadores estrellas para lograrlo,
son poco eficientes, aunque fueron eficaces. Ahora, si ganan el campeonato con sus propios

jugadores del equipo, entonces fueron eficientes y eficaces.

En los ultimos 50 afos, la mayoria de las catastrofes se han manifestado a lo largo del
cinturén de fuego. Esta situado en las costas del Océano Pacifico incluyendo paises como
Chile, Peru, Colombia, Centro América, América del Norte, luego dobla a la altura de las
Islas Aleutianas y baja por las costas e islas de Rusia, China, Japon, Taiwan, Filipinas,

Indonesia, Australia y Nueva Zelanda.

De acuerdo a National Geographic el cinturén de fuego lo compone el 90% de los volcanes
del mundo, el mismo que reposa en el lecho del Océano Pacifico sobre varias placas
tectonicas que estan en permanente friccion y por ende acumulan tension. Cuando esa
tension se libera, origina terremotos en los paises cercanos al cinturén. Ademads, la zona
concentra actividad volcénica constante. En esta zona, las placas de la corteza terrestre se
hunden a gran velocidad y a la vez acumulan enormes tensiones que deben liberarse en
forma de sismos. A continuacidn se detallardn las peores catastrofes manifestadas en los

ultimos 50 afios en los paises cercanos al cinturén de fuego:
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Terremoto y tsunami en Japon (2011)
Terremoto en Haiti (2010)

Terremoto de Chile, Cobquecura (2010)
Terremoto en Peru, Ica (2007)

Tsunami de Indonesia (2004)

Erupcion del Nevado del Ruiz, Colombia (1985)
Terremoto en Guatemala (1976)

Tsunami en Alaska (1958)
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Capitulo 3

Metodologia de la investigacion

El disefio de este trabajo es cualitativo ya que se aplicara una revision de toda la
informacion para poder ver la realidad de esta actividad, y describir sus implicancias,
riesgos y limitaciones en la actualidad. Este trabajo también, se dirige a proponer una
explicacion de los datos y hechos observados. La investigacion cualitativa que se presentara
en este trabajo se sustentaria de la informacion obtenida por la Secretaria de Gestion de

Riesgos para estudiar la realidad social.

Conveniencia del disefio
Este trabajo, presenta un analisis documentario de toda la informacién que se pudo obtener
por la Secretaria de Gestion de Riesgos:

Manual para la gestion de la asistencia humanitaria internacional en situaciones de
emergencia y desastre.

Recomendaciones practicas sobre donaciones humanitarias.
Manual del comité de gestion de riesgos.

Guia de referencia para focalizacién de ayuda humanitaria
Manual de donaciones humanitarias

Metodologia de evaluacion de respuesta humanitaria en base a las normas esenciales de
Esfera
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b)

d)

Preguntas de investigacion

(El Ecuador se encuentra en plena capacidad de enviar donaciones de ayuda humanitaria a
otro pais?

(Como funciona el sistema actual de envio de donaciones de ayuda humanitaria a otros
paises?

(El sistema y/o protocolo actual de envio de asistencia humanitaria a otros paises puede
responder de manera rapida cuando se manifiesta una situacién de emergencia?

Los responsables de las actividades a ejecutar ;Se encuentran definidas de manera correcta

en el flujo de informacion?

Proposiciones de trabajo

P1: Es posible mejorar el proceso de flujo de informacion para las solicitudes recibidas de
paises afectados requiriendo ayuda humanitaria

P2: Funcionaria de manera adecuada el actual sistema de envio de asistencia humanitaria
internacional.

P3: Es posible que el flujograma de informacién que tiene el Ecuador para atender

emergencias de otros paises responda de manera rapida.
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Capitulo 4

Proceso actual para la gestion de asistencia humanitaria internacional

Desarrollo del flujograma

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, por medio de su Servicio
Exterior o del Cuerpo Diplomatico acreditado en el pais, recibe una comunicacion oficial
del Llamamiento Internacional de Asistencia Humanitaria.

EL MREMH en consulta con el Ejecutivo, analizaran la conveniencia y viabilidad de la
solicitud.

[ Se dara una respuesta con suministros o en efectivo?

Ante una decision de responder con suministros al llamamiento, el MREMH debera
comunicar a la SGR, poniendo en conocimiento la decision y solicitando se analicen las
posibilidades técnicas de atender el llamamiento. Se debera adjuntar copia del llamamiento
y el listado de las necesidades.

La SGR analizara el listado de necesidades para identificar las posibilidades de
cooperacion.

Identificadas las posibilidades de cooperacion se efectuara una consulta con el mercado
nacional con el fin de conocer potenciales donantes interesados en apoyar la iniciativa
oficial. Se debera consultar también a la Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional
(SETECI) y a las agencias de cooperacion presentes en el pais para conocer sus intenciones
de cooperacion frente al llamamiento.

Siendo una cooperacion oficial de gobierno a gobierno, la SGR consultara con las FFAA,
la posibilidad de realizar con sus medios logisticos el transporte del envio, mencionando

sus caracteristicas. En caso de respuesta afirmativa, la decision de envio la tomara la SGR
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

considerando las condiciones y caracteristicas del transporte disponible. De convenir a la
urgencia del envio, a la integralidad del transporte o a ventaja de precios, la SGR emitira
una resolucion fundamentada y podréa efectuar la contratacion de los servicios privados a
pesar de la respuesta afirmativa de las Fuerzas Aéreas.

Con toda la informacion disponible se comunica al MREMH de los resultados en la
consulta técnica.

(Existe la capacidad técnica y disponibilidad de recursos y aun es valido realizar el envio?
El MREMH da autorizacion a la SGR para concretar el envio. Se confirmara con donantes
y FFAA, la realizacion del envio.

El MREMH emite nota oficial al pais solicitante dando respuesta afirmativa a la solicitud
de ayuda humanitaria, especificando las caracteristicas de la ayuda e informacion inicial de
fechas, horarios de salida, puerto de llegada, medio de transporte, caracteristicas,
necesidades logisticas, etc.

La SGR reune los suministros que componen el envio, empaca, rotula, identifica, registra.
La SGR prepara la documentacion necesaria para la exportacion.

La SGR llevarad a cabo las gestiones pertinentes con la SENAE y operadoras portuarias
para el despacho del envio. Documentos a adjuntar: solicitud de la SGR, descripcion de la
mercaderia, listado de suministros con el aprobado del MREMH, documento de transporte
(original).

Se entregard la carga al transportista con la documentacion necesaria y se realizara el
despacho.

El MREMH enviard un comunicado al pais receptor confirmando el despacho (dia y hora

de salida, dia y hora estimada de llegada).
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17. Para la respuesta al llamamiento con recurso en efectivo, el MREMH coordinara con las
instancias correspondientes para efectivizar la decision. (Finanzas, Banco Central, etc.).

18. Se enviarad carta protocolar al pais solicitante indicando las caracteristicas de la ayuda
acordada.

19. El MREMH informara al Ejecutivo del resultado de la atencion al llamamiento.
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Flujograma del Proceso Actual para la Gestion de Asistencia
Humanitaria Internacional

Grafico 2
INICIO

L edae an e e Solicitud de Asistencia

oficial de asistencia Humanitaria Internacional
en situaciones de

Emergencias y desastres

2. ¢Responde el
Ecuador

afirmativamente
a la solicitud?

3. éRespuesta
con
suministros?

17. Respuesta con recurso
efectivo, coordina con entes
rectores para el proceso de

envio

4. Consulta a SGR

MREMH

18. Se envia carta protocolar

5. Analiza listado de MREMH
necesidades

SGR

6. Realiza consulta de

mercado y SETECI - AC
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7. Consulta de transporte
FF.AA

8. Se comunica los
resultados al MREMH

9. Existe

capacidad

técnicay
disponibilidad de

recursos y aun

10. Autorizacion a SGR para i1
es valido

continuar con proceso

11. Comunicacion al
solicitante dando respuesta

12. Prepara suministros
para el envio

SGR

13. Prepara documentacion Solicitud de la SGR

Descripcion de la

mercaderia

Listado de suministros con

OK del MREMH

14. Tramites de exportacion Documento de transporte
(original)

15. Exportacion y despacho

19. Comunica al estado

el resultado

16. Comunicacion al
MREMH del gobierno

Fuente: Manual para la Gestion de la Asistencia Humanitaria Internacional en Situaciones
de Emergencias y Desastre.
Elaborado por: Secretaria de Gestion de Riesgos
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Posibles problemas identificados en el proceso actual de envio de ayuda
humanitaria a paises afectados

La Secretaria de Gestion de Riesgos, como ente rector en el Ecuador, se encarga de atender
emergencias locales provocadas por fendmenos naturales o antrdpicos, y dentro de sus
funciones asiste a paises que han sufrido un desastre a través de un llamado internacional
que se realiza de Gobierno a Gobierno. Esta asistencia se rige bajo un manual de
procedimientos ya establecidos donde se refleja la coordinacion de las actividades de
organismos de respuesta para la entrega de ayuda en efectivo o donaciones como alimentos,
vestimenta, medicamentos, etc. De acuerdo al procedimiento actual detallado
anteriormente se han detectado varias inconsistencias, las cuales seran analizadas y

desarrolladas a continuacion:

Proceso Actual
1. El paso niimero uno, dos y tres se establece que el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana recibe una comunicacion oficial del llamamiento
internacional de asistencia humanitaria del pais afectado, luego el Ministerio en
consulta con el Presidente evaltan la factibilidad de la solicitud, habiendo evaluado

la solicitud se realiza la consulta si se dard una atencidén con efectivo 0 suministros.

Posible problema: En esta etapa no existe un analisis técnico que pueda evaluar esta
solicitud, como consecuencia el Presidente no podria analizar una situacion de
emergencia si no se tiene un estudio técnico para asistir al pais afectado con efectivo o

suministros.
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Proceso Actual
2. El paso numero cuatro sefiala que ante la decision de atender con suministros el
llamamiento internacional el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad

Humana designa a la SGR para que analice el listado de necesidades.

Posible problema: El listado de necesidades en ciertas ocasiones no llega o llega
incompleto, provocando retraso para la entrega de la asistencia humanitaria y
generando un efecto negativo en el paso cinco, ya que no se podra realizar las

acciones logisticas.

Proceso Actual
3. El sexto paso informa las posibilidades identificadas para brindar ayuda a la nacion
en emergencia. El mercado nacional efectuard una consulta para conocer a los
donantes interesados, ademas de realizar la consulta a las agencias de cooperacion

presentes en el pais sobre las intenciones de atender al llamamiento internacional.

Posible problema: Este paso no serd posible debido a que si no se adjunta el listado
de recursos que se menciona en el paso anterior, no se identificaran los donantes ni

la opinién de las agencias de cooperacion.

Proceso Actual
4. El octavo paso sefiala que recopilada toda la informacion sobre las actividades
logisticas, se comunicara el resultado de la consulta técnica al Ministerio de

Relaciones Externas y Movilidad Humana.
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Posible problema: Basado en el desarrollo de los pasos discutidos, se encuentra
una inconsistencia ya que no se podria comunicar un resultado sin haber
comprobado si existe la capacidad técnica y disponibilidad de recursos que

menciona el paso nueve.
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Capitulo 5

Propuesta para definir mejoras en el procedimiento de solicitudes de
ayuda humanitaria internacional

Acorde a los problemas identificados en el actual manual de proceso para envio de
asistencia humanitaria internacional, se propone recomendaciones para mejorar las distintas

etapas de esta actividad y la entrega de la donacidon sea mas pronta.

1. El Llamamiento Internacional de Asistencia Humanitaria que efectte el pais afectado
es recibido por la Cancilleria del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana.

2. Luego de recibir el llamamiento incluyendo el listado de necesidades del pais
solicitante, la Cancilleria deberd comunicar a la Secretaria de Gestion de Riesgos
(SGR) dicho Ilamamiento para su posterior analisis técnico y verificar las
posibilidades de atender positivamente la solicitud.

3. La SGR analizara el listado de necesidades para identificar las posibilidades de
cooperacion.

4. Habiendo identificado las posibilidades de cooperacion, la SGR efectuard una
consulta con el fin de conocer las intenciones de participacion de la Secretaria
Técnica de Cooperacion Internacional (SETECI), organizaciones de cooperacion
presentes en el pais y al mercado nacional, para determinar los donantes interesados
en apoyar al pais solicitante frente al llamamiento internacional.

5. Al ser un procedimiento de cooperacion internacional, donde actiian dos gobiernos,

la SGR tiene la potestad de consultar con las FFAA la viabilidad del transporte y la
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logistica para el envio de las donaciones. De ser viable el transporte con las FFAA la
SGR, emitira una resolucion fundamentada y podré efectuar la contratacion de los
servicios privados a pesar de la respuesta afirmativa de las Fuerzas Aéreas.
Conociendo la capacidad técnica y la disponibilidad se puede verificar la validez de
realizar el envio de la asistencia humanitaria internacional.

La SGR obtiene los resultados de este proceso mediante dos escenarios, es decir, se
evaluara técnicamente una respuesta afirmativa de lo contrario se enviard una carta
protocolar informando que el Ecuador en ese momento no puede asistir al pais
afectado.

Con toda la informacién disponible se comunica al MREMH de los resultados en la
consulta técnica para realizar la donacion.

EL MREMH en consulta con el Ejecutivo, analizaran la conveniencia y viabilidad

de la solicitud, es decir, si se atendera con suministros o efectivo.
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Flujograma Propuesto para la Gestion de la Asistencia Humanitaria

Internacional

1. Recibe solicitud oficial Listado de necesidades por parte
de asistencia del pais afectado

2. Envio del llamamiento a la
SGR

6. Verificar capacidad

técnica v disponibilidad

3. Analiza el listado de
necesidades

Se realiza consulta al
mercado v SETECI - AC

Consulta de transporte
con FF.AA
SGR

8. Se comunica los
resultados al MREMH

7. éResponde el
Ecuador
afirmativamente
a la solicitud?

9. El MREMH
analiza con el
ejecutivo la ayuda
con suministros
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10. Autorizacién a SGR para

17. Respuesta con recurso
continuar con proceso

efectivo, coordina con entes

SGR rectores para el proceso de

envio

. o .. MREMH
11. Comunicacion al solicitante

dando respuesta al comunicado

MREMH 18. Se envia carta protocolar

MREMH

12. Prepara suministros para el
envio

SGR

13. Prepara documentacion

SGR

14. Tramites de exportacion

SGR

15. Exportacion y despacho

MREMH

16. Comunicacion al MREMH del

gobierno solicitante del envio

MREMH
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Recomendaciones para mejorar el flujo de la informacion de
envio de asistencia humanitaria internacional.

Una vez analizados e identificados los posibles problemas y proponiendo un nuevo

flujograma para la gestion de asistencia humanitaria internacional se plantea las siguientes

sugerencias:

Primera recomendacion

La creacion de un sistema virtual en el cual permita monitorear las actividades de
las entidades que interactuan en el proceso como lo son: Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana (MREMH), Ministerio de Salud Publica (MSP),
Secretaria de Gestion de Riesgos (SGR), Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social (MIES). Este sistema mostrara obligatoriamente el listado de necesidades
del llamado internacional proporcionado por el MREMH. Por otro lado, la SGR
daré el seguimiento correspondiente al proceso, es decir, que si dentro del listado de
necesidades se pide medicina el MSP tendra un tiempo determinado para corroborar
la cantidad de medicamentos especificos que tienen en stock. Ademads, el sistema
tendra una categorizacion de las actividades por institucion, mostrando el avance de
las tareas con tres colores: el color verde, indicard proceso cumplido; el color
amarillo, indicara gestién en proceso y el color rojo, indicard gestion no cumplida.
Finalizado el tiempo otorgado por el MREMH (horas/dias), la SGR podra consultar
en el mercado sobre los medicamentos faltantes, no obstante si el MSP no cumple
con dicho requerimiento tendrd que justificar el no cumplimiento del mismo. Este

proceso se repetird para las demas instituciones involucradas.

33



La posible implementacion de este sistema virtual es que se pueda no solo medir el tiempo
de respuesta de cada institucion, sino también, agotar el stock que se tiene sin descuidar las
emergencias nacionales. Al final del afio se puede saber con exactitud, por medio de los

GPR (Gestion por Resultados), cuan eficiente y eficaz fue cada Ministerio.

Segunda recomendacion
e Creacion de un manual con los paises que estan ubicados cerca del Cinturon de
Fuego. Dentro de este manual se detallaran las regiones, costumbres, alimentacion,
religion y poblacion que lo conforman. El fin de este manual es poder guiarse

teniendo un antecedente de la poblacion que puede verse afectada.
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Conclusiones

Como resultado de esta investigacion se resaltd la importancia que tiene la asistencia
humanitaria después de un desastre natural y como el Ecuador estd preparado para
enfrentarla, siendo la Secretaria de Gestion de Riesgos un organismo muy importante en

este proceso.

Se analiz6 el modelo de gestion para la respuesta de asistencia humanitaria a otros paises en
el cual se encontraron algunas observaciones, mismas que basado en manuales de
actuacion, protocolos, procedimientos y guias se pudo plantear recomendaciones para poder

solventarlas.

Asi mismo se plantearon dos propuestas para atender de una forma mas eficaz y eficiente
pero sobretodo que pueda ser medido el tiempo de respuesta al llamado internacional de
paises afectados por desastres naturales o antropicos. Propuesta que se refleja paso a paso la
accion tomada por cada organismo, definiendo la responsabilidad y tareas que implica

llevarlo.

Cabe recalcar que el problema no solo radica en saber donar sino también el de saber pedir,
ya que sin una evaluacion previa de dafios no sabremos con certeza lo que se requiere ni la

cantidad que se necesita.

Se aspira que este estudio se tome en cuenta en la actualizacion de procesos en un futuro,

tomando en consideracion las recomendaciones propuesta y que sirva para complementar la
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ideologia central de la ayuda humanitaria que es la de suplir las necesidades de una

comunidad afectada conservando la dignidad de las personas.
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ANEXO 1.- Fotografias de asistencia humanitaria internacional

AYUDA HUMANITARIA ENTREGADA A PALESTINA

o

Fuente: https://www.flickr.com/photos/RiesgosEcuador

Elaborado por: Secretaria de Gestion de Riesgos.
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ANEXO 2.- Cuadro comparativo de los diversos desastres y sus

consecuencias

Efectos a corto plazo de los grandes desastres

Efecto Terremotos Vientos Maremotos e | Inundaciones Aludes Volcanes y
huracanados | inundaciones | progresivas torrentes
(sin repentinas de barro
inundacion)
Defunciones Muchas Pocas Muchas Pocas Muchas Muchas
Lesiones graves
ue requieren de
q qus Muchas Moderadas Pocas Pocas Pocas Pocas
tratamientos
complejos

Mayor riesgo de

Riesgo potencial después de cualquier gran desastre natural: la probabilidad

enfermedades aumenta en funcion del hacinamiento y el deterioro de la situacion sanitaria
transmisibles
Dafios de los Graves G G G
o raves raves raves
establecimientos | (estructura Graves, pero ’
de salud Graves . (solos los pero (estructura
u y localizados . . .
; equipos) localizados | y equipos)
equipos)
Dafnos de los
sistemas de Graves
abastecimiento Graves Leves Graves Leves pero Graves
de localizados
agua
Escasez de Infrecuente (suele
alimentos prod’uc%rse por fa’ct(.)res Comun Comin | Infrecuente | Infrecuente
economicos o logisticos)
Grandes Infrecuentes (suelen Comunes (generalmente

movimientos de

poblacién

ocurrir en zonas urbanas
que han sido dafiadas
gravemente)

limitados)

Con efecto potencial letal en ausencia de medidas de prevencion

Fuente: Manual para El Manejo Logistico de Suministros Humanitarios

Elaborado por: Disaster Management Training Program
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