4 =,
UIDE
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
INGENIERIA DE GESTION DE RIESGO Y EMERGENCIA

Tesis de grado para la obtencion del titulo de Ingenieria de

Gestion de Riesgo y Emergencia

TEMA:
PROPUESTA PARA LA ELABORACION DE UNA GUIA
DE PROCEDIMIENTOS DIRIGIDA AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DEL CENTRO DE OPERACIONES
EMERGENCIA (C.O.E.), FRENTE A UN EVENTO ADVERSO
(INUNDACIONES), UBICADO EN QUITO SECTOR
DORADO, PARQUE ITCHIMBIA 2015

Autor: José Fredy Coyago Pulupa
Director: Ing. MBA. Humberto Patricio Villacres Rivera

Quito, Diciembre de 2015



APROBACION DEL TUTOR

YO. Ing. MBA. Humberto Patricio Villares Rivera , tutor designado por la
Universidad Internacional del Ecuador UIDE para revisar el Trabajo de
Investigacion con el tema: “Propuesta Para la Elaboracion de una Guia de
Procedimientos Dirigida al Personal Administrativo del Centro de
Operaciones Emergencia (C.O.E.), Frente a un Evento Adverso
(Inundaciones), Ubicado en Quito Sector Dorado, Parque ltchimbia” del
estudiante José Fredy Coyago Pulupa, alumno de Ingenieria en Gestion
de Riesgo y emergencias, considero que dicho informe para ser sometido

a la evaluacion del Comité Examinador designado por la Universidad.

El Tutor

Ing. MBA. Humberto Patricid Villacres Rivera



CERTIFICACION

Yo, José Fredy Coyago Pulupa, declaro bajo juramento que el trabajo
aqui descrito es de mi autoria; que no ha sido presentado anteriormente
para ningun grado o calificacion profesional y, que se ha consultado la
bibliografia detallada.

Cedo mis derechos de propiedad intelectual a la Universidad Internacional

del Ecuador, sin restriccién de ningun género o especial.

Quito, Diciembre de 2015

José Fredy Coyago Pulupa

Yo, Ing. MBA. Humberto Patricio Villacres Rivera. portador/a de la cédula
de ciudadania N° 1705503496 certifico que conozco al autor del presente
trabajo siendo responsable exclusivo tanto en su originalidad,

autenticidad, como en su contenido.

Quito, Diciembre de 2015.

|

Ing. MBA. Humberto Patricio Villacres Rivera



DEDICATORIA

A Dios.

Por haberme permitido luchar y conseguir mis objetivos con la Fe, haberme

dado sabiduria para continuar con su infinita bondad y amor

A mi madre Maria y mi padre Segundo.

Por haberme apoyado en todo momento, por sus consejos, sus valores, por la
motivacién constante que me ha permitido ser una persona de bien, pero mas
que nada, por su amor de padres

A mi Esposa Nelly.

Por haberme sido mi pilar en las malos y buenos momentos para yo poder

continuar, por ese amor inmenso como esposa.

A mi hijos Gabriel, Ismael, Luisa, Mathias

Por haberme sido el proposito de mi lucha para conseguir mis objetivos y metas
dedicarles estas lineas que en la vida nada es imposible y se tiene constancia,
Fe, y amor todo es posible.



AGRADECIMIENTOS

Dios que es mi guia espiritual, a la Innovadora Universidad Internacional del
Ecuador, Extension “Eloy Alfaro”, Ingenieria de Gestion del Riesgo y
Emergencias, que me brindd la oportunidad de concluir mi carrera, a mis
amigos y comparieros catedraticos, a la Direccion de Centro de Operaciones
Emergencias del Distrito Metropolitano de Quito, que facilité las fuentes de

consulta para efectuar este trabajo.

De manera especial consigno mi agradecimiento a mi director de tesis el sefior
Ing. MBA. Humberto Patricio Villacres Rivera, ya que con su experiencia en la

catedra y don de gentes supo apoyar mi trabajo en esta tesis.



RESUMEN

La ciudad de Quito se encuentra ubicada en una zona geogréfica variable
y agreste con climas variantes, pero en el trascurso del tiempo se ha
modificado por el incremento de la densidad poblacional desordenada,
esto ha provocado que ciertas zonas estén expuestas a amenazas por
inundaciones dando como resultado, pérdidas de bienes materiales y

vidas humanas.

El Distrito Metropolitano de Quito, en su estructura para la Gestién del
Riesgo de Desastres, ha implementado un Centro de Operaciones
Emergencias, que se ha desarrolla como: “Centro ECU911”, cuenta con
personal administrativo y operativo 24 horas, para hacer frente con
acciones de respuesta. Dicha estructura ha generado procesos y
procedimientos aislados que ha dificulta una respuesta rapida a las

emergencias

En el analisis desarrollado, se registraron las actividades del Centro de
Operaciones de Emergencia con matrices y procedimientos disgregados
en diferentes areas, por lo que se ha recopilado para el uso eficaz y
efectivo en la respuesta, enmarcado en lo que la sociedad demanda para

con las autoridades responsables.
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ABSTRACT

The Quito city located in a geographic zone whit variable climate, but in
the time to existed increase disordered in the population density of
Metropolitan district. This incurred in any zones of Metropolitan district of

Quito are exposed threaten like floods proved material and human losses.

The Metropolitan District of Quito, in its structure for the management of
risk implemented center emergency operations of Metropolitan, developed
like: “Center ECU911” whit administrative and operative staff twenty four
hours to face with actions of response in case adverse the structure has

created processes and procedures Impede to rapid response.

An analysis developed showed activities center operations of emergency
with counterfoils and procedures in the different areas was compiled
information for the use effective for answer, the society sues the

responsible authorities.
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INTRODUCCION

El Estado ecuatoriano ha implementado politicas en Gestién de Riesgo de
desastres, dando corresponsabilidad a los Gobiernos Autonomos
Descentralizados (GAD), favoreciendo desarrollo del analisis y reduccion
de riesgos, preparacion, repuesta y recuperacion frente a la ocurrencia de
eventos adversos ante emergencias, tomando a consideracion que el
territorio ecuatoriano esta expuesto emergencias y desastres, originados
por eventos adversos de origen natural o que ha implicado acciones de la

humanidad.

El Distrito Metropolitano de Quito, dentro de sus responsabilidades y en
aplicacion de sus competencias como Gobierno  Auténomo
Descentralizado, ha realizado actividades de implantacién del Centro de
Operaciones de Emergencias, en las instalaciones del ECU911, lugar
donde se coordina las acciones para hacer frente eventos adversos, con

la conformacién de areas técnicas, sala situacional y direccion general.

El Centro Operaciones de Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito,
es un organismo con una funcién importante en cuanto a las actividades
de Gestion de Riesgo del Desastre, por lo que sus responsabilidades
implican la implementacion de personal formado y capacitando, asi como

recursos.



De la investigacion realizada se evidencio el importante rol del personal,
asi como también la alta rotaciéon y poca continuidad de gestion, dando
como resultado que al incorporarse nuevo personal, este no tiene una
guia de procedimientos en acciones para hacer frente eventos adverso
especificamente en el caso inundaciones, por lo que se realizé un estudio
de los procesos y procedimientos existentes, y aplicables en acciones

disgregados.



CAPITULO |

1. Formulacién del Problema

1.1. Planteamiento del problema

El Distrito Metropolitano de Quito, con una superficie de 42.689,39
hectareas urbanas y 380.311,82 hectareas rurales con un total de
423.001,21 hectareas tiene una ubicacion geografica variable como
valles, volcanes, superficie irregular que dan origen a movimientos de
masa, inundaciones en zonas localizadas, el crecimiento desordenado
urbano y el crecimiento demografico de la ciudad, hace que este expuesta
a amenazas antropicos, naturales que afecten a un desarrollo continuo
de econOmico y principalmente a vidas humanas. (Secretaria de
Seguridad, 2015).

Los avances en las politicas de Gestion de Riesgo que desarrolla el
Estado ecuatoriano desde una visibn integral, que incluye las
competencias de los Gobierno Autbnomos Descentralizados, ha generado
cambios de autoridades, personal operativo y administrativo
principalmente entre los periodo de Ex Alcalde Augusto Barrera en
2009 — 2014 y , al Alcalde Mauricio Rodas quien tomo decisiones de
generar una estructura organizacional de acuerdo a sus interés politicas
en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y que influyo en la
Unidad de Gestion de Riesgos, especificamente en el Centro de
Operaciones Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito, dicho
cambios implico cambio del personal, en los diferentes niveles de la
organizacién, desde el Director del COE-DMQ, hasta el personal técnico —

profesional.



El personal nuevo que al incorporarse dentro del Centro de Operaciones
de Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito, se encontré con
diversificacion o falta de la informacion de la gestion que realizada el
COE - DMQ, esto dificulto continuacion de actuaciones posteriores para

hacer frente los eventos adversos que se presentaba en la ciudad.

El clima existente en el Distrito Metropolitano de Quito, que se encuentra
en funcion de temperatura, humedad, precipitaciones, radiacion solar
variabilidad y cambio climatico, Fendmeno de EI Nifio, La Nifia, son
factores externos que no puede ser controlados pero si ser previstos, con
la ayuda de diferentes organismo técnicos como el Instituto Nacional de
Meteorologia e Hidrologia (INAMHI), Instituto Oceanografico de la Armada
(INOCAR), Centro Internacional para la Investigacion del Fenémeno de El

Nifio (CIIFEN).

Asi podemos manifestar que para inundaciones en épocas de lluviosas, la
ciudad de Quito tiene vulnerabilidades como por ejemplo: La falta de
ordenamiento territorial, los factores humanos (invasiones en zonas de

riesgos, acumulacion de escombros).

El analisis de acciones vinculadas a la preparacion para la respuesta,
requiere de una guia de procedimientos para inundaciones, dirigida al
personal administrativo que cumpla con la mision y vision del Centro de

Operaciones de Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito.



En el desarrollo de una sociedad existe un orden estructura organizativa,
econdmica, social, que al alterarse por un evento adverso (inundaciones)
es afectada dicha sociedad, requiere de mecanismo de respuesta,
recuperacion, reconstruccion y continuidad por parte de las autoridades
responsables que es el Municipio de del Distrito Metropolitano de Quito

dentro de su jurisdiccién y competencias de actuacion.

Fotogréafica N° 1 Lluvias con tormenta eléctrica en Ciudad de Quito 2015
Fuente.- Referencia fotografica El Comercio

Fotografica N° 2 Granizada en Sur de Quito 17 Marzo 2015
Fuente.- Referencia fotografica Fredy Coyago (Autor)



1.2. Antecedentes Inundaciones en Distrito Metropolitano de Quito.

El Distrito Metropolitano de Quito, por las condiciones de temperatura,
humedad, precipitaciones, radiaciones solares; condiciones climaticas
mas la topografia focalizada en zonas agrestes, donde existen desniveles
que dan origenes a inundaciones pero que también son causados por
efectos del desarrollo urbano, hace que las inundaciones también se
convierta en una amenaza antropica que se presente en la zonas urbanas
y zonas rurales pero con una caracteristica especiales en las zonas
rurales las inundaciones se presenta en grandes dimensiones con
afectacion en campo agricola ganadera y urbanas perdidas econémicas
de alto costo (perdida de maquinaria, desarrollo de la actividad econémica

productiva, perdida de infraestructuras).

El territorio urbano de la ciudad, tiene influencia antropica debido al
taponamiento y rotura de sistemas de recoleccion de agua lluvia,
alcantarillado o colectores, relleno de quebradas, impermeabilizacion de
suelos, tala de bosques (laderas del volcan Pichincha), construcciones en

zonas de riesgos como debido a deslizamiento de masas de tierra.

En el Distrito Metropolitano de Quito, existen adicionalmente zonas
susceptibles a inundaciones con una probabilidad alta y media de
ocurrencia, asi podemos mencionar al norte: Calderdn, Comité de Pueblo,
El Condado, Ponciano, Ifaquito, Rumipamba, Jipijapa, Mariscal Sucre, La

Concepcion y Belisario Quevedo, al centro: La Libertad, San Juan, el



Centro Historico, al sur: Solanda, San Bartolo, Chimbacalle, La

Ferroviaria, La Mena, Turubamba, Ecuatoriana.

Datos estadisticos numero de inundaciones por administraciones zonales

2005 — 2014:(Distrito Metropolitano de Quito, 2015).

Calderén 66 inundaciones

e Eloy Alfaro 107 inundaciones
e FEugenio Espejo 165 inundaciones
e La Delicia 148 inundaciones
e Los Chillos 83 inundaciones
e Manuela Saenz 87 inundaciones
e Quitumbe 83 inundaciones

e Tumbaco 65 inundaciones

Perspectiva Meteoroldgica.

La ciudad de Quito por su caracteristica de un entorno orografico,
topografico, posee microclimas con caracteristicas en funcion a régimen
pluviométrico, en dos estaciones; lluviosa y seca con una duracion,
intensidad y frecuencia, variable por la influencia de cambios climéticos
globales como locales, pero con periodos de duracion en 8 meses de

lluvias y periodos 4 meses secos. (Distrito Metropolitano de Quito, 2015).



Precipitaciones.

Las precipitaciones se dan con patrones meteorolégicos en Distrito
Metropolitano de Quito, es caracteristico de una gradiente de Sur a norte
en decrecimiento, con aproximacion de 21 mm/km, con una intensidad de
un maximo de 43 mm/km en 30 minutos, lluvia de 172 dias al afio.

(Distrito Metropolitano de Quito, 2015).

La distribucion e intensidad de la precipitacion tiene una caracteristica

clima ecuatorial diferenciada y se distingue en tres zonas:

Zona Seca que comprende entre altura de 1.500 msnm a 2800 msnm,
lluvias de septiembre a noviembre, menos lluviosos de diciembre a abril,
periodo seco de mayo a agosto, época de temperaturas altas y con un
promedio anual de lluvias 554 mm, en zonas de San Antonio de
Pichincha, Calderén, Guayllabamba. (Distrito Metropolitano de Quito,

2015).

Zona Interandina que comprende entre altura de 2.400 msnm a 3.100
msnm; lluvias de octubre a abril, periodo seco de mayo a septiembre con
un promedio anual de lluvias 960 mm, en zonas de Cumbaya, Nayon,
Tumbaco, Pifo, Puembo, Yaruqui, Nono, el Quinche, Checa, Calacali,

Lloa, Zadmbiza, Quito.(Distrito Metropolitano de Quito, 2015).

Zona Lluviosa que comprende un periodo de lluvias entre septiembre a

abril y periodo seco entre mayo y agosto con un promedio anual de lluvias



1400 mm en las zonas de Pintag, la Cordillera Occidental. (Distrito

Metropolitano de Quito, 2015).

Tipos de climas en del Distrito Metropolitano de Quito
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Figura N° 1 Mapa de Tipos de lluvias del Distrito Metropolitano de Quito
Fuente.- Referencia Atlas Amenazas Naturales y Exposicion de Infraestructura del DMQ



1.3. Justificacion del Problema.

Durante los procedimientos de actuacion que realiza la Institucion, su
personal desconoce las funciones operativas especificas, enmarcadas en
la Gestion de Riesgo de desastre. Pero posee un manual de funciones
que esta dirigido por el departamento de Talento Humano ya que su
funcién es dar una guia de inicio a los funcionarios /as del servicio publico
y no a la Gestion de Riesgo de desastres, por lo que se ha generado
problematica de control y seguimiento de baja calidad en el manejo de

inundaciones.

El sector publico al tener personal de contrato, por servicios ocasionales,
servicios profesionales, asi como también de libre remocién, genera
rotacion de personal de rotacidon, sea por aplicacion de la Ley Orgéanica
del Servicio Publico (LOSEP) o por cambio de autoridades, lo que incurre
en un bajo conocimiento del proceso ya establecido de Gestion de

Riesgos y desastres en el manejo de la situaciones en inundaciones.

Al no tener procesos definidos para la respuesta frente a inundaciones, el
tiempo de reacciébn para el personal operativo y administrativo se

incrementa innecesariamente.

En el Distrito Metropolitano de Quito, existe una estructura politica y
funcional definida, pero es desconocida por el personal que ingresa por

primera vez a las funciones, lo que ocasiona descoordinacion entre
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organismo de apoyo institucional y mala informacién a las autoridades que

hacen frente a inundaciones.

Es importante dar solucion a estos casos para que un organismo tan
importante, cumpla con la ciudadania quitefia frente a inundaciones e

inclusive a otros eventos adversos que se puede presentar en la ciudad.

Enmarcado en el proceso de desarrollo y legislacion vigente, donde se
contempla disposiciones a cumplir, es importante dar un paso directo en
temas de gestion del riesgo de desastres para que los objetivos de la
propuesta se apliquen técnicamente y beneficiar a la sociedad a través de
un cambio importante en las acciones frente a eventos adversos

inundaciones y movimientos de masa.

Tomando en cuenta las funciones que les corresponde a cada organismo
de apoyo dentro del estructura del Distrito Metropolitano Quito, para la
prevencion y preparacion de una amenaza, con las capacidades que tiene
cada organo de apoyo frente a un evento adverso en especial en
inundaciones, da como resultado una visidbn de las necesidades de
internas, como talento humano, recursos econdmicos, tecnoldgicos y
capacidad organizativa, operatividad dentro del Distrito Metropolitano de
Quito. En este contexto se plantea la presente “Propuesta Para la
Elaboracion de una Guia de Procedimientos Dirigida al Personal
Administrativo del Centro de Operaciones Emergencia (C.O.E.),

Frente a un Evento Adverso (Inundaciones)”, planteamiento que se
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enfoca para apoyar su labor cumpliendo con la legislaciéon nacional e

internacional.

También se puede mencionar que se estéd trabajando politicas de las
acciones indicadas en el Plan Nacional de Buen Vivir 2013 — 2017 y Plan
Equinoccio 21, en la preparacién, prevencion y respuesta ante

inundaciones. (Adoum, 2004).

1.4. Delimitacién

1.4.1. Temporal

Se plantea el desarrollo de la propuesta posterior a cumplir con la
realizacion de una investigacion, analisis y procedimientos existentes en
Distrito Metropolitano de Quito, durante un periodo de 6 meses,

compuesto por tres etapas, de dos meses cada ciclo.

1.4.2. Espacial

La Propuesta para la Elaboracion de una Guia de Procedimientos Dirigida
al Personal Administrativo del Centro de Operaciones Emergencia del
Distrito Metropolitano de Quito, frente a un evento adverso (Inundaciones)
se realizard dentro de las instalaciones, del ECU911, ciudad de Quito,
barrio del Dorado, en la Calle Julio Endara s/n Parque Itchimbia. Planta

2da, lugar donde esté instalado el Centro de Operaciones Emergencia.
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Fotografica N° 3 ECU 911 en la Ciudad de Quito
Fuente.- Referencia fotografica Fredy Coyago (Autor)

1.5. Justificacién de Responsabilidad Social

La responsabilidad social del Centro de Operaciones Emergencia del
Distrito Metropolitano de Quito, tiene varias acciones enmarcados frente a
la sociedad como la preparacion de la identificacién de zonas vulnerables
para trasmitir a las empresas municipales las obras o limpiezas
necesarias para mitigar o evitar futuras inundaciones, como también la
zonificacién de zonas altamente vulnerables de inundaciones y desbordes
de rios que dicha informacion sea de apoyo para ordenamiento territorial y
permiso de construccion municipales, asi mismo tener la procedimientos y
protocolos de acciones a tomar frente a inundaciones en sus sala
situacional con el apoyo de sus equipos de técnicos dentro del Centro de

Operaciones de Emergencia para los organismos de respuesta.

El organismo publico tiene el deber de velar por el bienestar de sus
ciudadanos, y realizar actividades que contribuyan al mejoramiento
continuo, enmarcados al Plan Nacional del Buen Vivir en el objetivo 3
“Mejorar la calidad de vida de la poblacion” donde refleja la importancia
que el Estado como organismo responsable de la sociedad tiene
enmarcado sus objetivos y que implica estrategias, que también esta
reflejado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito a través de Centro Operaciones de

13



Emergencia realiza actividades con resultados positivos y responsabilidad
compartida con la sociedad y los érganos del Estado que trabajan en la
recuperacion de un evento adverso, como también contribuir en su
preparacion (SENPLADES - SECRETARIA NACIONAL DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO, 2013-2017).

La responsabilidad social tiene un enfoque politico en Gestion de Riesgo
y Desastres desde la maxima autoridad del Distrito Metropolitano de
Quito, su 6rganos de competencia como el Consejo Metropolitano, la
Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad la Direccion de Gestion de
Riesgo, Centro de Operaciones y sus administraciones zonales, quienes
con su competencias maneja sus responsabilidad frente a inundaciones
con sus respectivas capacidades de respuesta que tiene dentro de sus

competencias juridicas.

1.6. Contenido

El contenido se plantea la necesidad de una propuesta enfocada a la
realizacion de acciones frente a inundaciones por parte del Centro de

Operaciones de Emergencia, que se describe de diferentes capitulos.

En capitulo 1 se plantea el problema como el cambio de autoridad influye
en la acciones del COE frente a inundaciones y las actividades que ha
venido realizando durante periodos anteriores, como también
antecedentes de inundaciones que se ha registrado en Distrito
Metropolitano de Quito por los efectos del clima en la regién y sus
consecuencias, como ha respondido frente a esta amenaza en Centro de
Operaciones de Emergencia siendo responsable social con preparacién,

prevencion y respuesta frente a inundaciones, y lo que ha generado este
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tipos de eventos con su consecuencias economicas, sociales, planteando
objetivo general de realizacion de guia , y objetivos especificos de analisis
recopilacion, de diferentes acciones a tomar, con lo que daria un base

fundamental para la realizacion de esta propuesta.

En capitulo 2, se da el marco referencial como el Distrito Metropolitano de
Quito se encuentra en temas de gestién de riesgo y desastres dentro de
su institucion municipal, asi mismo el marco teérico como se desarrollado
la unidad de Gestion de Riesgo y Emergencia en trascurso del tiempo
desde 1987 hasta la actualidad que ha tomado una estructura mas solida,
pero todo esto apoyado con el marco legal que tenido el apoyo politico y
del estado desde 2008 hasta la actualidad y que continua en pleno
desarrollo, y que al ser un tema nueva tiene requiere de marco
conceptual ya que tema de gestibn de riesgo y desastres esta en

desarrollo en Ecuador.

En capitulo 3, se describe el tipo de metodologia que se aplica que es de
descriptivo cuantitativo, como una encuesta de apoyo y sometiéndole a un
analisis de como se encuentra actualmente en Centro de Operaciones de
Emergencias del Distrito Metropolitano de Quito, aplicando también la
metodologia de F.O.D.A. para la demostracion de una realidad de COE-

DMQ.

En capitulo 4 se fundamenta el porqué de la propuesta a realizar,
basandose en analisis de los capitulos anteriores, ademas de acciones

que se ha tomado durante la realizacion de la propuesta el COE-DMQ, en
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Rio Congo lugar que hubo una pérdida de vida, como también la el

beneficio que plantearia la actual propuesta.

En capitulo 5 se da el desarrollo de la propuesta con la recopilacion de la
informacion y tratamiento de la documentacion, matrices, procedimientos
existentes para activar las acciones en caso de inundaciones, de las
diferentes areas del municipio para que refleje en un solo documento lo
que se generado durante la existencia de COE -DMQ y hasta la

actualidad.

En capitulo 6 se da las conclusiones de la propuesta y recomendaciones
gue se plantea en la realizacion de Propuesta para la Elaboracion de una
Guia de Procedimientos Dirigida al Personal Administrativo del Centro de

Operaciones Emergencia, frente a un evento adverso (inundaciones).

1.7. Contextualizacién e Identificacion del Problema

El Centro de Operaciones de Emergencia del Distrito Metropolitano de
Quito, tiene la funcién de realizar el analisis y el procesamiento de
informacion para coordinar con los organismos locales, cumplir las
acciones de respuesta facilitando informacion que es procesada en sala
situacional con el area técnica, determinando zonas de vulnerabilidad en
caso de inundaciones y sus consecuencias que sea producido en eventos

anteriores.
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Esto seria una de las actividades a cumplir y los que nos direcciona en
realizarlas encuestas dirigidas al personal operativo y administrativo,
donde se evidencié un insuficiente procedimiento a realizar en caso de
inundaciones desde la actuacion a nivel administrativo, que influye de
forma directa a dar solucion frente a las inundaciones en tiempo corto y
efectivo ante la sociedad y dentro de ella a los grupos vulnerables que lo
requieren que han sido afectados por la inundacién, meta que se
constituye dentro de la gestibon de este organismo, a través de
competencias definidas, presupuesto y personal asignado para dar
servicio a la comunidad en analisis y reduccion de riesgos, como también
en preparacion, respuesta y recuperacion frente a la ocurrencia de

inundaciones.

1.8. Andlisis Causa Efecto

En el Distrito Metropolitano de Quito se presentan eventos adversos como
sismos, inundaciones, incendios forestales ente otros, sin embargo el
presente estudio se enfoca a las inundaciones, evento que se presenta
por diferentes causas, sean naturales o causados por actividad del ser
humano, de esta manera se puede evidenciar que los organismo de
respuesta y sus funcionarios de toma decisiones, hacen frente a las

causas que generar las inundaciones.
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e Recursos Econdmicos

Cuando se presenta una emergencia se requiere ademas de logistico,
administrativo, es fundamental el apoyo econémico, pero esto requiere
una analisis de requerimientos de necesidades con la coordinacién del
sala de situacional con area técnica para realizar el pedido necesario y

dar solucién a la situacion.

Cabe indicar que el presupuesto del 2014 para el fortalecimiento del
COE- M fue de 536.204,52 ddlares de lo cual se ha cumplido el 90 % de
482.694,44 dolares, para el 2015 tenemos un presupuesto de
1."704.109,70 ddlares con un avance de lo programado de 41,57 %, pero
tomado en cuenta que existe varios rubros que no se toma en cuenta
como fondo de emergencia en caso de emergencia y que no esta incluido

en presente dato.(Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad, 2015).

e Cambio de Autoridades, Rotacién de Personal

En el organismo del Estado puede existir cambios de autoridades,
personal administrativo, técnicos que muchas de las ocasiones no esta
enmarcados en capacidad de funciones a realizar en el area asignada
dentro del sector publico, dificultando asi el desarrollo y continuidad del
area o departamento del Estado, como ocurrié en Centro de Operaciones
de Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito, al haber el cambio de
autoridad en periodo de Sr. Dr. Augusto Barrera con su Director del COE-

DMQ, Sr. Ing. Freddy Yandum por el periodo del Sr. Abg. Mauricio Rodas
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con su Director del COE- DMQ, Sr. Lic. Christian Rivera, que realizaron

cambios internos de personal de acuerdo a interés del cada director.

e Respuesta ante inundaciones

Las inundaciones en el Distrito Metropolitano de Quito tenemos variables
causas antropicas, en sector urbano como el taponamiento y rotura de
recoleccion de agua lluvia, alcantarillado, colectores, relleno de quebradas
la impermeabilizacion del suelo, con una ocurrencia de lluvias intensas de
corta duracion pero de potencial dafio. Con una susceptibilidad alta de
producirse en zonas identificadas como Calderén, Comité del Pueblo,
Condado, Mariscal Sucre, Ifiaquito, Rumipamba, La Concepcién, Centro
de Quito, Solanda, La Mena, Ecuatoriana, Belisario, que esto hace que la
respuesta en inundaciones tenga enfoque de preparacion de respuesta.
Un evento producido el 17 de abril del 2015 donde se produjo varias
inundaciones en la ciudad de Quito y que afecto el desarrollo de
actividades como en sector de Avenida Moran Valverde, Teniente Hugo
Ortiz y el desbordamiento del Rio Congo, dafios de viviendas y vias en los
sectores de Quitumbe, Guajalé, Caupicho, Camal, Nueva Aurora,
Chillogallo, Turubamba, causo que las acciones de respuesta este a
borde de su actuaciones ya que requerian acciones inmediatas para la
continuidad de actividades en la ciudad como también el rescate de una
victima causa en Rio Congo. Siendo importante tener establecido una

guia de procedimientos en caso de inundaciones. (Diario Universo, 2015).
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e Coordinaciones con otras instituciones

El Centro de Operaciones Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito,
es el encargado de analizar y dar respuesta a las problematicas que se
generan por las inundaciones, a través de las instituciones de respuesta
como Cuerpos Bomberos, Empresa de Agua Potable y Alcantarillado,
Policia Metropolitana, Agencia Metropolitana de Transito, Cruz Roja
Ecuatoriana, Ministerio de Salud Pdblica, y que trabaje de forma
coordinada en la Sala Situacional del COE-DMQ con personal de las
instituciones mencionadas. Lo que se requiere conocer los lineamientos
de actuaciones frente a inundaciones dentro del COE, y no exista una
desconocimiento de procedimientos a seguir, cabe mencionar que el
personal de las instituciones descriptas mucho de ellos rotacion constante

y desconoce.

e Talento Humano

El personal del Centro de Operaciones y Emergencia, son profesionales
como Gedgrafos, Licenciados en Educacion, Comunicador Social, con sus
areas definidas pero con pocos conocimientos en Gestion de Riesgo y
manejo de las eventos adversos como inundaciones, lo que ha generado
la acciones sobre la marcha y de acuerdo a las necesidades que se
presentaba, también se analizd6 que el personal que se quedé de la
anterior administracion es un 6% del total del personal, es insuficientes
para la actuacion frente a las inundaciones ya que utiliza personal de

apoyo externo como la Fundacion Fundipor.
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e Procedimientos deficientes

El Centro de Operaciones Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito,
tiene la responsabilidad de responder a diferentes eventos adverso en
este caso a inundaciones con el personal contratado para las acciones a
tomar, con la caracteristica particular de ser proactivos, pensamiento
critico, juicio y toma de decisiones, generacion de ideas, control de estado
emocional para trabajos bajo presiobn para acciones en caso de
inundaciones y que esta articulado con los componentes en Gestion de
Riesgo y Desastres, se debe revisar los procedimientos conjuntamente
con “AS-IS” para que se observe los fallos que ocurren durante las
activacion de eventos adverso en este caso inundaciones y asi optimizar

de los recursos materiales, econémicos, administrativos.
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Figura N° 2 Esquema de Causa Efecto (Diagrama de Ishikawa).

Fuente.- Referencia grafica Fredy Coyago (Autor)
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1.9. Objetivo General

Elaborar una guia de procedimientos, para que el Centro de Operaciones
de Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito, tenga una herramienta
para enfrentar inundaciones en temporadas lluviosas del 2015, de forma

coordinada, efectiva y oportuna.

1.9.1. Objetivos Especificos

» Realizar un andlisis de las actividades técnicas y administrativas
en Centro de Operaciones Emergencia del Distrito Metropolitano de
Quito, para la elaboracién de la propuesta.

» Recopilar informacion de inundaciones presentadas en la ciudad
de Quito y observar las acciones tomadas.

» Seleccionar y evaluar los perfiles de los servidores publicos frente a
una inundacién.

» Recopilar informacion de procesos de respuesta frente a
inundaciones ya elaborados, para el andlisis de los procedimientos
operativos que realiza el Centro de Operaciones Emergencia del
Distrito Metropolitano de Quito

» Analizar los apoyos tecnolégicos que posee el Centro de
Operaciones Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito, para
el manejo de la informacion y contribuyan a desarrollo de la

actividad.
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1.9.2. Idea a Defender

Es importante que un organismo de respuesta operacional, en su
estructura funcional del talento humano y acciones tecnoldgicas, estén
correctamente alineados a las necesidades de la ciudad para una
reaccion oportuna frente a inundaciones que, por sus impactos y efectos,
tienen que ser de conocimiento del personal administrativo, para evitar

pérdidas, econémicas y de vidas humanas.

Se hace necesario entonces un estudio de procesos y procedimientos
existentes para la respuesta en caso de inundaciones, para el
mejoramiento de sus actividades de respuesta, con una guia para que el
organismo encargado de la gestion del riesgo de desastres del Distrito
Metropolitano de Quito, pueda cumplir con los objetivos de la legislacion

nacional e internacional.
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CAPITULO Il

2. Marco Referencial

El Distrito Metropolitano Quito, se encuentra en un territorio de un alto
indice de riesgos, por diferentes factores, que influye directa e
indirectamente, al ciudadano que son afectados economica, material,

psicoldgica la sociedad quitefia. (Distrito Metropolitano de Quito, 2012).

Con la estructura de la Constitucion de la Republica del Ecuador, se han
dado cambios importantes en gestién de riesgo y desastres con acciones
a tomar en cuanto a analisis, reduccién, preparacion, respuesta,
recuperacion frente a eventos adversos, que pueden evidenciarse en las
actividades que se realiza con los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados (GAD), con la implementacion de Unidades de Gestion
de Riesgo, que trabajan en sus diferentes ejes, como el Centro de
Operaciones Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito, organismo
que actla activamente en diferentes emergencias y desastres que
pueden producirse dentro del Distrito por amenazas como Sismo,
incendios forestales, deslizamientos de tierra, accidentes con victimas en
masa e inundaciones. Acciones que son coordinadas por el Distrito
Metropolitano de Quito, a travées de su Centro de Operaciones

Emergencia, con personal técnico, profesional en las diferentes areas
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como el area técnica, sala situacional, técnicos informaticos que trabaja

coordinadamente con las administraciones zonales municipales.

Las fuentes de informacion tomadas a consideracion, como estadisticas
de incidentes, mapas de zonas vulnerables en inundaciones realizados
por organismos cientificos como el Instituto Nacional de Meteorologia e
Hidrologia (INAMHI), Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica
Nacional (IG-EPN), Empresas Publicas Municipales, ECU911, Secretaria

de Gestidon de Riesgo, Agencias de Cooperacién Nacional e Internacional.
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2.1. Marco Teorico

2.1.1. Antecedentes

El Distrito Metropolitano de Quito, se encuentra ubicado en la Provincia de
Pichincha anteriormente denominada como canton Quito pero por su
caracteristica estructurales demografica y politica, se convirtio
juridicamente en Distrito con administracion zonales, con 65 parroquias,
subdividido en 32 urbanas y 33 rurales.(Distrito Metropolitano de Quito,
2015).

Su posicion geografica ha conformado una biodiversidad, biofisica del
territorio teniendo variedad de climas, altitudes con determinados puntos
geogréficos. (MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,
2013-2014).

Geopolitica es caracteristica en esta region por ser el centro de la
administracion del pais con una superficie de 4.235 KM2 con una 15,5%
de la poblacion nacional

Asentamiento poblacion ha crecido el 2.2% segun INEC del 2010, sin
control y ordenamiento alguno, lo que genero un vulnerabilidad fisica en
las laderas, cuencas hidrograficas. (INEC, Instituo Nacional de
Estadisticas y Censos, 2010).

Esto ha generado vulnerabilidades fisicas, en laderas, cuencas
hidrogréaficas, quebradas, invasiones en zonas de riesgo debido los
asentamientos de viviendas y actividad del ser humano, de acuerdo a
estudios realizado por Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad del DMQ

(MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2013-2014)

Ademas podemos mencionar que el distrito esta sujeto a otras amenazas
como fallas tecténicas (en Quito tenemos falla que inicia en Tambillo
hasta San Antonio de Pichincha de 47 a 50 Km de longitud que pasa por
Puengasi, Lumbisi, El Batan, La Bota, y Bellavista, erupciones volcanicas,
incendios, movimientos en masa y en especial inundaciones que es

objeto de estudio.
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Los desastres ocurridos en el Distrito Metropolitano de Quito, han

generado pérdidas econOmicas, de vidas humanas, nacleos familiares, de

esta manera se puede mencionar algunos eventos que han tomado

importancia por su magnitud y caracteristicas:

Inundacién en 1923 calle Olmedo, del Centro Histdrico de Quito, afecto
dafios de estructuras de viviendas (Distrito Metropolitano de Quito,
2012).

El sismo de 1987 que afecto parte del Distrito Metropolitano de Quito y
alrededores como Parroquia de Tumbaco Iglesia.

Erupcion de Guagua Pichincha en el afio 1999 que con emanacion de
ceniza a la ciudad de Quito, causo afectaciones respiratorias, 1 victima
mortal por caida de techo al realizar una limpieza de ceniza en su
vivienda.

Afectacion de deslizamiento de masa de tierra (lodo) comuna Santa
Clara de San Millan 1997, que causo perdidas de viviendas, dafios de
vias de comunicacion.

Deslizamiento de tierra ocurrido en el afio 2011 en el sector la Forestal
al sur de la ciudad lo que caus6 6 muertes y reubicacion de grupo de
familias. (Distrito Metropolitano de Quito, 2015).

Sismo de 2014 que afecto al sector de la Mitad del Mundo causando la
muerte de trabajadores y un nifio, y en forma indirecta perdidas en las
actividades econOmicas que generaba la explotacion minera.

En 2015 en periodo de enero a marzo genero inundaciones en
sectores de la ciudad como Calderdn, que tuvo que ser evacuada, Av.

Simon Bolivar te tuvo un promedio de 4 a 5 accidentes diarios en
periodo de lluvias. (Distrito Metropolitano de Quito, 2015).
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Fotografica N° 4 Inundacion en la calle Olmedo 1923
Fuente.- Referencia fotografica de Carlos S. Rivadeneira - Obtenido en Atlas de
Amenazas Naturales y Exposicion de Infraestructura del Distrito Metropolitano de Quito

Fotografica N° 5 Inundacion en la via del trole bus, Sector de Quitumbe 2015
Fuente.- Referencia fotografia de Fredy Coyago

: o

1Wege © 2014 DiguaiGioss
emionn’™, | TR
e

Ubicacion.- Calle Julio Endara s/n Parq Iltchimbia. Planta 2da
Georreferenciacion 0°13°11.28” S - 78° 29'55.84” O

Fotografica N° 6 Centro de Operaciones Emergencia del Distrito
Metropolitano
Fuente:https://lwww.google.com/maps/place/Centro+Cultural+ltchimb%C3%Ada.
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En 1987 la actuacion para eventos adversos se realizaba de forma
empirica, de acuerdo al a circunstancia, pero con todo la buena voluntad,;
los entes actores como Cruz Roja, Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos,
Policia Nacional quienes realizaba sus tareas de forma individual y por

separado, lo que evidencia la efectividad de las acciones.

En 1987- 1992 la gestién de respuesta de los organismos de socorro e
instituciones publicas, no tenia un enfoque de trabajo integral, la
existencia de vacios operativos y administrativos en sistema de

emergencia del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Fundacion Rescate 911 que empez0 sus acciones en 1992, entidad que
tenia como personal voluntario de diferentes instituciones de respuesta,
fueron la pionera en el trabajo de forma integral y quienes evidenciaron
las falencias de trabajar conjuntamente con los diferentes organismos de
respuesta y ahi es donde se formo6 el primer Centro de Operaciones
Emergencia, ubicada en instalaciones del Empresa Agua Potable,
ubicado Av. Mariana de JesuUs e ltalia. Este proyecto fue fortaleciéndose
cuando se transferencia de actividades a Municipio de Quito en 1995y se
conformé el 911 Centro de Emergencias de Quito, creando ya un centro
de coordinacién de los organismos de socorro, que sirvi6 como modelo
para otras provincias, pero no tuvo mayor trascendencia por alto costo
para la operatividad. Las Instalaciones “911 Centro de emergencia de

Quito”, se reubicé en la Estacion Norte del Trole Bus, Sector La “Y”.
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Su actividad se centro en respuesta, emergencia dejando como falencia a
la prevencion y poca participacion de otros organismos publicos y
privados, pero fue el inicio de un trabajo integral ya que empezaron la
participacion de Empresa Eléctrica, Empresa de Agua Potable, entre otros

organismo de apoyo en eventos adverso de forma coordinada.

El “911 Centro de Emergencia de Quito”, por una reestructuracion

Municipal y competencia fue adsorbido por el Cuerpo de Bomberos Quito.

El Estado evidencio la falta de un organismo que trabaje coordinacion

institucional e integral (fuente).

El 06 de Febrero de 2012, empezd las funciones del ECU911, para
trabajar de forma integral con organismos e instituciones privadas y
publicas para diferentes eventos que requeria la sociedad, tanto en
emergencia, seguridad, como el manejo de la informacién, aplicando la
tecnologia existente, en cabezo el Ministerio de Coordinador de
Seguridad, tiempo después paso a ser un organismo con competencia

auténomas.

Con la Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, en sus
articulos 389 y 390, incorpora a todas las instituciones publicas y
privadas, el manejo de los desastres y emergencias e implementacion en

temas de Gestion de Riesgo.
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En el mismo afio en mayo, se da un cambio de la Estructural de la
Direccion Nacional de Defensa Civil a la creacion de Secretaria Técnica
de Gestion de Riesgo actualmente Secretaria Gestion de Riesgo,
organismo con una Mision “Liderar el Sistema Nacional Descentralizado
de Gestidon de Riesgos para garantizar la proteccion de personas y
colectividades, de los efectos negativos de desastres de origen natural o
antropico, mediante la generacion de politicas, estrategias y normas que
promuevan capacidades orientadas a identificar, analizar, prevenir y
mitigar riesgos para enfrentar y manejar eventos de desastre; asi como
para recuperar y reconstruir las condiciones sociales, econOmicas Yy
ambientales afectadas por eventuales emergencias o desastres” , y cuya
Vision es “Ser reconocida en el ambito nacional e internacional, por la
implementacion y consolidacion del Sistema Nacional Descentralizado de
Gestidon de Riesgos en el Ecuador, provisto de un conglomerado humano
competente dentro de cada una de las entidades responsables y con
recursos suficientes y oportunos para su funcionamiento. (Secretaria

Gestidon de Riesgo del Ecuador, 2014).

Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD), Art. 140 “La gestion de riesgo incluye las
acciones de prevencion, reaccidn , mitigacidon, reconstruccion y
transferencia, para enfrentar todas las amenazas de origen natural o
antropico que afecten al canton se gestionaran de manera concurrente y
de forma articulada con las politicas y los planes emitidos por el
organismo nacional responsable, de acuerdo con la constitucion y la ley”,

Con el apoyo del politicas que genero el Gobierno Central hacia los
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Gobiernos Autdnomos Descentralizados en este caso al Distrito
Metropolitano de Quito, se logré una estructura con su organigrama la

Unidad de Gestion de Riesgo.

Con ello en su organigrama funcional organizativa del Distrito
Metropolitano Quito, se fortaleci6 en la Secretaria de Seguridad y
Gobernabilidad Ciudadana, una Unidad de Gestién de Riesgo, con apoyo
de un Centro de Operaciones de Emergencia que tiene sus actividades

dentro del ECU911 del ltchimbia.

El Ecuador posee una geografia muy diversa, y estaciones de climas
variables, por lo que en muchas ocasiones es admirada por sus diferentes
regiones climéticas, como también la variedad de formas de construccion

social de acuerdo a zonas de habitabilidad.

En la Ciudad de Quito las mayores precipitaciones de lluvias se presentan
en los meses de marzo, abril, mayo, noviembre y diciembre que registran
144 mm, promedio. Esto también podemos sumar el incremento de caudal
en las tuberias que sobre pasan la capacidad de absorcion, obstruccion
de sumideros, material acumulado en las alcantarillas es una amenaza
existente en la ciudad y dependiendo del sector donde se localizan las
precipitaciones, las inundaciones tienen efectos en la economia, ambiente
y poblacion. (MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,

2013-2014).

33



Dentro del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 Objetivo 3 “Mejorar la
calidad de vida de la poblacién” planteado por el Gobierno Central donde
se garantiza la el bienestar de la sociedad a través de acciones como la
prevencion, preparacidon y respuesta para que la poblacion frente a
evento adverso, dando un apoyo a la realizacion de politicas en temas de

gestidn de riesgo y desastres.

Centro de Operaciones de Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito,
que trabaja de en gestion forma prospectiva, correctiva y reactiva frente a
los diferentes eventos adversos que se localizan dentro del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, donde laboran funcionarios/as publicos
gue son reemplazados o rotados a otras dependencias sea por cambio de
autoridad, factores internos: terminacion de contrato, renuncias al puesto
de trabajo, lo que hace la necesidad de una Propuesta Para la
Elaboracion de una Guia de Procedimientos Dirigida al Personal
Administrativo del Centro de Operaciones Emergencia (C.O.E.),
Frente a un Evento Adverso (Inundaciones), fortaleciendo asi su
capacidad de respuesta con el apoyo de sus conocimientos profesionales
administrativos y operacionales, cumpliendo asi la responsabilidad y

capacidad de hacer frente a este tipo de eventos a la ciudadania quitefia.

En el Centro de Operaciones y Emergencia del Distrito Metropolitano de
Quito, tiene la responsabilidad del manejo de la informacion como también
la coordinacion de los actores de participacion local para la solucién de un
evento como es las inundaciones, se plantea la implantacion de guia de

procedimientos para este evento inundaciones, (Distrito Metropolitano de
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Quito, 2015) que apoyara en labores del territorio, tomando encuentra
gue hay eventos adversos con posibilidad de darse en la ciudad como
sismo, erupciones volcanicas, deslizamientos de masa, e inundaciones,
entre los que se puede mencionar. Esto puede influenciar de acuerdo al
tipo de evento adverso en la capacidad de respuesta y sobrepasar su
respuesta. Lo que requeriria el apoyo de instancias superiores de
respuesta, como se indica en Manual de Secretaria de Gestion de Riesgo,
todo ello tiene que estar en conocimiento del personal del COE- DMQ la
forma de como esta estructurado el manejo de emergencia a desastres y

acciones a tomar.

2.1.2. Mision institucional

La Direccion Metropolitana de Gestion de Riesgos es una entidad que
planifica, organiza, coordina y ejecuta acciones encaminadas a la
prevencion y reduccion de riesgos de origen natural y antrépico con
corresponsabilidad ciudadana, promoviendo condiciones para el buen
vivir (MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2013-

2014).

2.1.3. Visioén institucional

Ser un referente a nivel local, nacional e internacional de la gestion
integral de riesgos naturales y antrépicos en forma agil, eficiente y
oportuna. (MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO,

2013-2014).
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2.1.4. Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad

CONSEJO METROPOLITANO
SEGURIDAD Y GESTION DE
RIESGOS

SECRETARIA GENERAL
DE SEGURIDAD Y
GOBERNABILIDAD

ASESORIA JURIDICA

COORDINACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
COORDINACION DE PLANIFICACION Y PROYECTO
UNIDAD DE DESPACHO

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y RELACION PUBLICAS

POLICIA METROPOLITANA

CUERPO DE BOMBEROS

DE QUITO

EMSEGURIDAD -Q

DIRECCION
METROPOLITANA DE
GESTION DE LA
SEGURIDAD CIUDADANA

OBSERVATORIO
METROPOLITAN
O SEGURIDAD
CIUDADANA

DIRECCION
METROPOLITANA DE
GESTION DE SERVICIOS
DE APOYO A VICTIMAS
DE VIF-G-MI-VS

METROPOLITANA DE
GESTION DE RIESGO

DIRECCION

DIRECCION
METROPOLITANA DE
GESTION DE
GOBERNABILIDAD

Figura N° 3 Organigrama Estructural
Fuente: Ordenanza Municipal 2015
Elaborado por Fredy Coyago (Autor)

CENTRO DE
MEDIACION Y
NEGOCIACION
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2.2. Marco Legal

2.2.1. Fundamentos Juridicos y Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 389.- El Estado protegera a las personas, las colectividades y la
naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen
natural o antrépico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacién de
desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales,
econOmicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion de
vulnerabilidad. (Asamblea Nacional, 2008).

Art.  390.- Los riesgos se gestionaran bajo el principio de
descentralizacion subsidiaria, que implicara la responsabilidad directa de
las instituciones dentro de su ambito geografico. Cuando sus capacidades
para la gestion del riesgo sean insuficientes, las instancias de mayor
ambito territorial y mayor capacidad técnica y financiera brindaran el
apoyo necesario con respecto a su autoridad en el territorio y sin
relevarlos de su responsabilidad. (Asamblea Nacional, 2008).

En la nueva constitucion de la Republica del Ecuador, dan paso
importante en referencia a Gestion de Riesgo, se plantea como parte de
la politica del Estado el desarrollo de condiciones mitigacion, prevencion,
y recuperacion de los desastres, la descentralizacion de la competencia

dentro de territorio nacional.

Ley de Seguridad Publicay del Estado

Articulo N° 11, literal D

“La prevencion y medidas para contrarrestar, reducir y mitigar los riesgos
de origen natural y antropico o para reducir la vulnerabilidad,
corresponden a las entidades publicas y privadas, nacionales, regionales
y locales.(Asamblea Nacional del Ecuador, 2009).
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Los organismos ejecutores del Sistema de Seguridad Publica y del Estado
estaran a cargo de las acciones de defensa orden publico, prevenciéon y

gestién riesgo.

Literal d, La prevencion y las medidas para contrarrestar, reducir y mitigar
los riesgos de origen natural y antropico o para reducir la vulnerabilidad,
corresponden a las entidades publicas y privadas, nacionales, regionales
de la Secretaria de Gestion de Riesgos.(Asamblea Nacional del Ecuador,
2009).

Con la Ley de Seguridad Publica y del Estado se encarga de dar una
estructura funcional para la realizacion de la Gestion de Riesgo, con la
participacion de entidades publicas, privadas y Secretaria de Gestion de

Riesgo.

Reglamento de la Ley de Seguridad Publicay del Estado.

Articulo 19. Conformaciéon (del sistema nacional descentralizado de
gestion de riesgos).(Asamblea Nacional del Ecuador, 2009).

El Sistema Nacional Descentralizado de Gestibn de Riesgos esta
compuesto por las unidades de gestibn de riesgo de todas las

instituciones publicas y privadas en los dmbitos local, regional y nacional.

En presente reglamento tiene como fin el Sistema nacional de

Descentralizacion de Gestion de Riesgo.

Art. 24. De los Comités de Operaciones de Emergencia (COE)

Son instancias interinstitucionales responsables en su territorio de
coordinar las acciones tendientes a la reduccion de riesgos, y a la
respuesta y recuperacion en situaciones de emergencia y desastre. Los
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Comités de Operaciones de Emergencia (COE), operaran bajo el principio
de descentralizacion subsidiaria, que implica la responsabilidad directa de
las instituciones dentro de su ambito geografico, como establece el
articulo 390 de la Constitucion de la Republica.(El Consejo Metropolitano
de Quito, 2008).

El Comité de operaciones de emergencia, tiene su responsabilidad
cumplir la con la Constitucion, manejo de coordinaciéon con los diferentes

actores en un emergencia o desastres.

Caodigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (COPLAFIP)

Art. 64 Preeminencia de la produccion nacional e incorporacion de
enfoques ambientales y de gestibn de riesgo.- En el disefio e
implementacion de los programas y proyectos de inversion publica, se
promovera la incorporacion de acciones favorables al ecosistema,
mitigacion, adaptacion al cambio climatico y a la gestion de
vulnerabilidades y riesgos antropicos y naturales.(Asamblea Nacional del
Ecuador, 2010).

En el desarrollo de actividad economica que implica inversion en
actividades de produccion se requiere una planificacion previa con
componentes de gestidon de riesgo y ademas con apoyo econémico que
genera en sector publico para la implementacién en gestién de riesgo

integral.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica -

Servicio de Contratacion Publica (SERCOP)

Art. 64.- Incorporacion de enfoques ambientales y de region de riesgo en
el disefio e implementacibn de programas y proyectos de inversion
publica; promoviendo acciones favorables de gestion de vulnerabilidades
y riegos antropicos y naturales.(Asamblea Nacional del Ecuador, 2015).
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En sector publico se requiere un canal de apoyo para dar mecanismo

funcional en la contratacion, enfocado a gestion de riesgo.

Codigo Orgéanico Ordenamiento Territorial, Autonomias vy

descentralizacion (COOTAD)

Art. 140.- Las competencias para el ejercicio de la gestidon de riesgo” La
gestibn de riesgo que incluye las acciones de prevencion, reaccion,
mitigacion, reconstruccion y transferencia, para enfrentar todas las
amenazas de origen natural o antropico que afecten al cantén se
gestionaran de manera concurrente y de forma articulada con las politicas
y los planes emitidos por el organismo nacional responsable, de acuerdo
con la Constitucion y la Ley”’(Asamblea Nacional del Ecuador, 2013).

Los Gobiernos autonomos descentralizados municipales adoptaran
obligatoriamente normas técnicas para la prevenciéon y gestion de riesgos
sismicos con el propésito de proteger las personas, colectividades y la
naturaleza. La gestidn de servicios de prevencion proteccion socorro y
extincion de incendio, que de acuerdo con la constitucion corresponde a
los gobiernos autbnomos descentralizados municipales, se ejercera con

sujecién a la Ley que regule la materia.

La importancia de descentralizacién con los Gobierno Autébnomos, en
temas de gestion de riesgo integral para que asuma sus competencias y

desarrolle diferentes actividades en favor de la ciudadania.

Plan Nacional para El Buen Vivir 2013- 2017

Objetivo 3.- Mejorar la calidad de vida de la poblacion
En base a este objetivo se genera politicas para desarrollo de la gestidon

de riesgo en territorio ecuatoriano.(SENPLADES - SECRETARIA
NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO, 2013-2017).

40



Ordenanza Metropolitana

Ordenanza N° 3050 aprobado el 27 de Octubre de 1993 se define los
limites de juridicos del Distrito Metropolitano de Quito y mediante la Ley
345, tiene una nueva estructura de gobierno local. (Distrito Metropolitano
de Quito, 2015).

Ordenanza N° 0265 aprobado 14 septiembre del 2008 de la Comisién
Convivencia y Seguridad Ciudadana, “Del Sistema Metropolitano de
Gestion de Riesgo del Distrito Metropolitano de Quito y sus
Componentes” (Distrito Metropolitano de Quito, 2015).

A cumplir la descentralizacion de Gobierno Autbnomos descentralizados
para un Sistema de Gestion de Riesgo y que son de su competencia y

componentes que genera dentro de su territorio.

2.3. Marco Conceptual

e Afectado

Persona que recibe los impactos de un evento adverso en los servicios
basicos comunitarios 0 en sus medios de subsistencia, y que a pesar de
ello puede continuar, en lo principal, con su actividad normal.
Ocasionalmente los afectados pueden requerir de Ayuda Humanitaria o
Asistencia Social. (Mera, 2012).

e Amenaza

Un fendmeno, sustancia, actividad humana o condicion peligrosa que
pueden ocasionarla muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual
que dafios a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de
servicios, trastornos sociales y econdmicos, o dafios ambientales.
(Direcciéon de Gestidn de comunicacion social de la SGR, 2014).
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e Capacidad

La combinacién de fortalezas, atributos y recursos disponibles dentro de
una, sociedad u organizacion que pueden contribuir a la resiliencia de un
territorio o sistema. (Direccién de Gestion de comunicacion social de la
SGR, 2014).

e Comité de Operaciones de Emergencia (COE)

Modalidad en que opera el comité de Gestion de Riesgo cuando se ha
declarado una situacion de emergencia. Esa formado por representantes
institucionales que tienen la autoridad para coordinar las operaciones de
emergencia en un territorio. (Mera, 2012).

e Desarrollo de Capacidades

El proceso mediante el cual la poblacién, las organizaciones y la sociedad
estimulan y desarrollan sistematicamente sus capacidades en el
transcurso del tiempo, a fin de lograr sus objetivos sociales y econémicos,
a través de mejores conocimientos, habilidades, sistemas e instituciones,
entre otras cosas. (Direccion de Gestion de Comunicaciones, 2014).

e Desastres

Perturbacion en el funcionamiento de un sistema, declarada como tal por
la SGR. Su manejo es, por mandato constitucional, de competencia
exclusiva del Estado central con la accién concurrente de las demas
entidades publicas y privadas. El desastre es una de las causales para la
eventual declaracién de un estado de excepcion. (Direcciéon de Gestion de
comunicacion social de la SGR, 2014).

e Gestion del riesgo

Conjunto sistematico de disposiciones, recursos, medidas y acciones que
deben basarse en el mejor conocimiento disponible, con el propdsito de
reducir la vulnerabilidad. La gestion de riesgos incluye: la prevencion,
mitigacion, respuesta, recuperacion y reconstruccion (Direccion de
Gestidn de comunicacion social de la SGR, 2014).
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e Gestion correctiva del riesgo de desastres

Actividades de gestién que abordan y buscan corregir o reducir el riesgo
de desastres que ya existe. (Direccion de Gestion de Comunicaciones,
2014).

e Gestion prospectiva del riesgo de desastres

Actividades de gestibn que abordan y buscan evitar el aumento o el
desarrollo de nuevos riesgos de desastres. (Direccion de Gestion de
Comunicaciones, 2014).

e Gestion del riesgo de desastres

El proceso sistematico de utilizar directrices administrativas,
organizaciones, destrezas y capacidades operativas para ejecutar
politicas y fortalecer las capacidades de afrontamiento, con el fin de
reducir el impacto adverso de las amenazas naturales y la posibilidad de
gue ocurra un desastre.(Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion FAO, 2009).

La gestion del riesgo de desastres busca evitar, disminuir o transferir los
efectos adversos de las amenazas mediante diversas actividades y
medidas de prevencion, mitigacion y preparacion. (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién FAO, 2009).

e Inundacién

Invasion de las tierras situadas junto a un cauce por el desbordamiento de
sus aguas, debido a crecidas del caudal causado por lluvias abundantes o
fusion de las nieves y hielos en la cuenca correspondiente. (Landaverry,
2011).

e Mesas Tecnicas de Trabajo (MTT)

Mecanismo que integra y coordina las capacidades técnicas de los
sectores publico y privado para la reduccidén de riesgos y la atencion de
las emergencias en un territorio. Las mesas operan en los niveles
cantonal, provincial y nacional con enfoque en temas especificos.(Mera,
2012).
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e Mitigacion

La disminucion o la limitacién de los impactos adversos de las amenazas
y los desastres afines.(Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion FAO, 2009).

Las medidas de mitigacibon abarcan técnicas de ingenieria y
construcciones resistentes a las amenazas, al igual que mejores politicas
ambientales y una mayor sensibilizacion publica. (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién FAO, 2009).

e Preparacion

El conocimiento y las capacidades que desarrollan los gobiernos, los
profesionales, las organizaciones de respuesta y recuperacion, las
comunidades y las personas para prever, responder, y recuperarse de
forma efectiva de los impactos de los eventos o las condiciones
probables, inminentes o actuales que se relacionan con una
amenaza.(Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion FAO, 2009).

e Prevencion

La evasion absoluta de los impactos adversos de las amenazas y de los
desastres conexos. (EIRD, 2009).

e Punto Focal

Personal designado de las diferentes instituciones del Estado,
instituciones de Primera Respuesta e Instituciones Técnica cientifica.
(Mera, 2012).

e Puesto de Mando Unificado

Espacio designado para coordinacion operativa para realizacion de
acciones por parte instituciones involucradas. (EIRD, 2009).
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e Pluviobmetros

Pluvibmetro es un aparato que sirve para medir la cantidad de
precipitaciones caida durante un cierto tiempo. (Organizacion
Meteoroldgica Mundial 2014, 2014).

e Recuperacion

Decisiones y acciones para restaurar el funcionamiento y las condiciones
de vida de una comunidad o de un territorio luego de una emergencia,
desastre o catastrofe. La recuperacion temprana incluye la rehabilitacion
en el corto plazo de los servicios basicos y de las condiciones normales
vida. (Direccion de Gestion de comunicacion social de la SGR, 2014).

e Reforzamiento

El refuerzo o la modernizacion de las estructuras existentes para lograr
una mayor resistencia y resiliencia a los efectos dafiinos de las
amenazas.(Direccion de Gestion de Comunicaciones, 2014).

e Resiliencia

La capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una
amenaza para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos
de manera oportuna y eficaz, lo que incluye la preservacion y la
restauracion de sus estructuras y funciones basicas.(EIRD, 2009).

e Riesgo

La combinacién de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias negativas. (EIRD, 2009).

e Riesgo aceptable

El nivel de las pérdidas potenciales que una sociedad o comunidad
consideran aceptable, segun sus condiciones sociales, econdmicas,
politicas, culturales, técnicas y ambientales existentes. (Direccion de
Gestion de Comunicaciones, 2014).
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e Victima

Persona que ha sufrido dafio, causa de riesgo, emergencia o desastres.
(Landaverry, 2011).

e Vulnerabilidad

Condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales,
politicos, econdmicos y ambientales, que aumentan la predisposicion,
susceptibilidad y exposicion de una comunidad al impacto negativo de un
fenémeno fisico destructor (producido por amenazas naturales o
antropicas) y a reponerse después de un desastre. (Landaverry, 2011).
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CAPITULO Il

3. Disefio Metodoldgico e Investigacion

Es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del
problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye
las técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el
‘coOmo” se realizara el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los
conceptos y elementos del problema a estudiar. (Sabino, 1992, pag. 143).

3.1. Disefio de la Investigacion.

El disefio de la investigacion nos permitira hacer mencion al conjunto de
actividades de indole intelectual y experimental de caracter sistematico,
con la intencion de incrementar los conocimientos sobre un determinado
asunto. (Manual de Investigacion, 2010).

La aplicacion de la investigacion para el desarrollo de la tesis requiere una
metodologia que pueda aportarnos con datos, y tener asi una vision
cuantitativa del Centro de Operaciones de Emergencia, pero que no sera
experimental por cuanto no es objetivo del presente documento, la
investigacion tomara variables enfocada a respuesta en caso de

inundaciones en la gestion de riesgo y desastres.
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3.2. Tipo de investigacion

Método Descriptivo Cuantitativo

Positivismo légico, busca los hechos o causas de los fendmenos sociales,
prestando escasa atencion los estados subjetivos de los individuos,
medicion penetrante y controlada, no fundamentado en la realidad,
orientado a la comprobacion confirmatorio, reduccionista, interencial e
hipoteco, orientado a resultados que asume una realidad estable. (T.D.
Cook, 1986).

La aplicaciéon del método descriptivo cuantitativo en propuesta se da un
analisis sobre la observacidon de datos recopilados de la situacion
existente en la actualidad para con los resultados mostrar numéricamente
el estado actual de la realidad de las actividades, funcionalidad operativa
del Centro de Operaciones de Emergencia del Distrito Metropolitano de
Quito, tomando en cuenta la relacion causa efecto, con lo que se podra

aplicar una ldogica para la investigacion.

Método de Observacién

El método de observacion consiste en seleccionar aquello que queremos

analizar. Se suele decir que “Saber observar es saber seleccionar”.

Para la observaciéon lo primero es plantear previamente que es lo que
interesa observar. En definitiva seleccionar un objetivo claro de

observacioén, lo que da como resultado tres niveles de observacion:

e Asistematica: Informacion que recopila sin ningun plan.
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e Sisteméatica: Donde se planifica, ordena y da tiempos de ciertas
condiciones para la observacion
e Sistematica: Donde se realiza registro y planificacion segun su

categoria, hechos, conductas.

En el método de observacion se aplico una entrevista personalizada,
donde se encuestd al personal que se encuentra desarrollando las
actividades como las sala situacional, area técnica, coordinacion general
dentro del Centro de Operaciones Emergencia del Distrito Metropolitano

de Quito.

Método Deductivo

El método deductivo es un método cientifico que considera que la
conclusién se halla implicita dentro las premisas. Esto quiere decir que las
conclusiones son una consecuencia necesarias de las premisas: cuando
las premisas resultan verdaderas y razonamiento deductivo tiene validez,
no hay forma de que la conclusion no sea verdadera)(Manual de
Investigacion, 2010).

Al ser un organismo del Estado donde su labor es prestar un servicio a la
sociedad en especial a la ciudadania quitefia, se identificaron las causas
gue afectan, sus consecuencias y que se podra plantear en los objetivos
especificos de la presente propuesta y asi cumplir con las

responsabilidades frente a la sociedad, en ambiente y personal que labora

en la institucion.

Identificadas las causas y cumpliendo con los objetivos se plantean los

procedimientos a realizar para su mejora continua.
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3.3. Poblacion y Muestra.

Centro de Operaciones de Emergencias del Distrito Metropolitano de
Quito (C.O.E.D.M.Q), se toma datos con un encuesta planteada al
personal que laboran en la sala situacional, area técnica y coordinacion
general , estas toma de datos se da como punto referencial para la
realizacion de un estudio de la realidad que funciona todas las area y que
objeto de investigacion en el andlisis de la muestra, con un universo de 25
a través de una entrevistad en se plantea en dicha dependencia

mencionada COE- DMQ.

Toma de muestra de personal Administrativo del Centro Operaciones y

Emergencia del Distrito Metropolitano Quito

. . Centro Operaciones
Cantidad | Caso de estudio P . Lugar
Emergencia
28 Muestra Personal COE administrativo Quito
28 Total a entrevistar

Formula: Para calcular el tamafo de la muestra se utilizara la siguiente

formula:

B No?Z?
~ (N—1)e? + 0222

n
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Reemplazando:

n =Tamafo de la muestra

N = 28 Tamario del universo (poblacion)

0% = 1,92 varianza

Z = 0.5 Valor critico de la distribucion Z (nivel de confianza)
e = 0,06 limite aceptable de error

28%(1,92)**(0.5)°
(28'1)(0.06)2+(1_92)2*(0_5)2 =

n=

Resultado: 25
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3.3.1. Resultados Obtenidos

Fotogréfica N° 7 Realizacion de encuestas al personal de COEM
Referencia fotogréfica.- Elaborado por Fredy Coyago (Autor)

En la realizacién de la encuesta se puede evidenciar algunas variables
como nivel de educacion diferenciada, conocimientos de gestion de
riesgos, niveles de acciones frente a inundaciones de acuerdo a sus
funciones den COE -DMQ vy que influye directamente en la toma de
decisiones, acciones a tomar, capacidad de respuesta frente a

inundaciones.

A continuacion se realiza un andlisis de la encuesta estructurado en dos

componentes.

3.3.2. Representacion Grafico del Muestreo

e Primer componente: Nivel de Educacion en diferentes areas.

e Segundo componente: Actividades que realiza el personal.
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3.3.2.1. Primer componente

Nivel de Educacion en diferentes areas

Tabla N° 1 Datos Informativos

Edad

N Areas de trabajo (afios) Género I:s:i::c?:n Profesional
1| Coordinador General 46 | Masculino Cuarto nivel |Ingeniero
2 | Coordinador General 46 | Masculino Cuarto nivel |Licenciado
3 | Area Técnica 29 | Masculino Tercer nivel |Gedgrafo
4 | Area Técnica 29| Femenino Tercer nivel |Ingeniero
5| Area Técnica 31| Masculino Tercer nivel |Ingeniero
6 | Area Técnica 49 | Femenino Tercer nivel |Ingeniero
7 | Area Técnica 43 | Masculino Tercer nivel |Ingeniero
8 | Area Técnica 33| Masculino Tercer nivel |Ingeniero
9| Area Técnica 32 | Masculino Tercer nivel |Ingeniero
10 | Area Técnica 36 | Masculino Tercer nivel |Licenciado
11 | Area Técnica 38 | Masculino Tercer nivel | Licenciado
12 | Area Técnica 34 | Masculino Tercer nivel | Licenciado
13 | Area Técnica 37 | Masculino Tercer nivel | Licenciado

14 Secr(.at.arla . 45 Femenino Superior Tec | Técnica

administrativa

15 | Sala Situacional 38 | Femenino Superior Tec | CBQ

16 | Sala Situacional 36 | Masculino Tercer nivel |Técnica
17 | Sala Situacional 29 | Masculino Tercer nivel |licenciado
18 | Sala Situacional 35| Masculino Superior Tec | Policia M.
19 | Sala Situacional 27 | Femenino Superior Tec |AMT

20| Sala Situacional 28 | Femenino Superior Tec | CBQ

21| Sala Situacional 39 | Masculino Superior Tec | AMT

22 | Sala Situacional 31| Femenino Tercer nivel |Ingeniero
23| Sala Situacional 27 | Femenino Superior Tec | AMT

24 | Sala Situacional 29 | Masculino Tercer nivel |licenciado
25| Sala Situacional 28 | Femenino Superior Tec | CBQ

CBQ: Cuerpo de Bomberos Quito
AMT: Agencia de Metropolitana de Quito
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elaborado por Fredy Coyago (Autor)
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Tabla N° 2 Nivel por areas/ instruccién

Etiquetas de fila Cuenta de Profesional
Area Técnica 12
Secundaria 1
Tercer nivel 11
Coordinacion General 1
Cuarto nivel 2
Sala Situacional 11
Superior 7
Tercer nivel 4
Secretaria administrativa 1
Superior Técnico 1
Total general 25

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy Coyago (Autor)

Andlisis de Nivel por areas/ instruccién

Se puede evidenciar que las areas tienen un niamero de profesionales de

tercero y cuarto nivel.

Area técnica: Inundaciones Tercer nivel # 11, con secundaria # 1 un total

de 12 personas.

Area Sala Situacional: Con educacion superior técnico# 7, tercer nivel # 4

con un total de 11 personas.
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Nivel por area/ instruccion

‘:45%'—/

40% -

35% -
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>5% ] v “7 » V -

0% : ; . :
~ AreaTécnica Coordinacién  Sala Situacional ~ Secretaria
e s General e s ‘administrativa

Gréafico N° 1 Area / Instruccion
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy Coyago (Autor)

Analisis de nivel por &rea/ instruccion

Como se puede observar en grafico comparativo N°1, se observa que la
distribucion del personal tenemos de la siguiente forma; por area técnica
con un 44% de personal, Area Sala Situacional 44%, Coordinacion
General 6% y Secretaria administrativa 6%, tomando en cuenta que la
carga horaria es mucho mayor el area de sal situacional ya que es de 24
horas y el area técnica en solo de 8 horas de lunes viernes excepto
cuando se da un evento adverso que esta obligados a cumplir mas horas

hasta dar soluciéon a su funciones.
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Nivel académico en cada area

Coordinacion Secretaria Sala Situacional Area Técnica
General administrativa

30% 1 /—
40% -

35% -
30% - 39%
25% -
20%.- :
15% + -

6%

‘ st biied Bl 7
% - 6% -
5% v 20% -
4% 6
390 47 % 4% 1 15% 1°.
-
5% 1 i 7| 0%
1% 5% 10%
0% - 0% -

0% - 32

Cuarto nivel Superior Tec Superior Tercer 0%
nivel Secundaria  Tercer
nivel
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Gréfico N° 2 Nivel académico en cada area
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy Coyago (Autor)

Analisis del nivel académico en cada area

El nivel de académico por cada area tiene una prevalencia en tener un
mayor 0 superior conocimiento en superior tecnoldgico, tercer nivel en las
diferentes area, asi podemos evidenciar que el coordinador general posee
un cuarto nivel de educacidén, secretaria tiene un titulo superior
tecnoldgico, sala situacional un 28% superior tecnologico, 17 % tercer

nivel y area técnica con 6% secundaria, 39 % de tercer nivel

En la sala situacional prevalece personal con nivel educacién superior
tecnolégico ya que son personal Cuerpo de Bomberos, Agencia
Metropolitana de Transito, Agente Policia Metropolitano y el personal de
apoyo en sala situacional posee tercer nivel, esto hace que la objetividad

de las acciones a tomar sea por experiencia y no por nivel conocimiento.
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3.3.2.2. Segundo Componente

Actividades que realizan en personal

¢Conoce alguna guia en caso de inundaciones para el Distrito

Metropolitano de Quito?

Gréafico N° 3 Conocimiento sobre alguna guia en caso de inundaciones
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy Coyago (Autor)

Tabla N° 3 Conocimiento sobre alguna guia en caso de inundaciones

SI 9 36%
NO 16 64%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy
Coyago (Autor)
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Andlisis de Conocimiento sobre alguna guia en caso de

inundaciones

En el Centro de Operaciones de Emergencia del Distrito Metropolitano de
Quito, el personal que labora en las diferentes areas tiene un 64% de
desconocimiento de alguna guia de acciones en caso de presentarse
inundaciones, lo que evidencia la necesidad tener una guia referida al
tema, el 36% tiene un conocimiento de una guia pero en realidad son
esquemas y planes de prevencion, documento realizado “Plan respuesta
para inundacién y movimiento de masa del Distrito Metropolitano de Quito
de enero a junio 2015”, por lo que la respuesta estd basado en dicho

documento.

¢Conoce si existen datos técnicos y manejo de la informacién en

caso de inundaciones?

. 28%.

72%

Gréfico N° 4 Conocimiento sobre la existencia de datos técnicos y manejo
de lainformacién en caso de inundaciones
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy Coyago (Autor)
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Tabla N° 4 Conocimiento sobre la existencia de datos técnicos y manejo de

lainformacién en caso de inundaciones

Frecuencia|Valor | Porcentaje
Sl 18 2%
NO 7 28%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elaborado por Fredy

Coyago (Autor)

Andlisis de Conocimiento sobre la existencia de datos técnicos y

manejo de la informacién en caso de inundaciones.

El &rea técnica, sala situacional recibe informaciéon de los organismos

técnico - cientificos como INAMHI, Instituto Geofisico de la Politécnica

Nacional, quienes entregan estos datos técnicos al personal que esta

asignado dentro del Centro de Operaciones de Emergencia DMQ, quien

procesa y da un tratamiento de la informacién recibida para luego

difundirlo a las diferentes areas para tomar acciones lo cual recibe el 72%

de recepcion, pero que aun el 28% solo recibe a través de sus

compairieros.
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¢Usted esta involucrado directamente en acciones cuando se

produce el evento adverso (inundacién)?

28%_\

NO

72%

Gréafico N° 5 Involucracién directa en acciones cuando se produce una
inundacién
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy Coyago (Autor)

Tabla N° 5 Involucracién directamente en acciones cuando se produce el
evento adverso (inundacion)

Frecuencia|Valor | Porcentaje

Sl 18 2%
NO 7 28%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy Coyago (Autor)

Andlisis de Involucraciéon directa en acciones cuando se produce

una inundacion

Cuando se produce el evento adverso en caso de inundaciones, se

activan directamente las administraciones zonales quienes, mediante la
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gestion y coordinacion con los actores involucrados dentro del Centro de

Operaciones de Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito que es el

72% entre sala situacional y area técnica, 28 % ya que este grupo realiza

el tratamiento de la informacion con antecedentes del lugar o lugares que

se original inundaciones.

¢Las funciones que usted desempefio son turnos rotativos?

64%J

/

36%

Gréafico N° 6 Funciones desempefiadas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy Coyago (Autor)

Tabla N° 6 Funciones desempefiadas

Frecuencia|Valor | Porcentaje
Sl 9 36%
NO 16 64%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elaborado por Fredy

Coyago (Autor)

61



Andlisis de Funciones desempefiadas

Las actividades laborales en el Centro de Operaciones de Emergencias
del Distrito Metropolitano de Quito, se realiza 24 horas/365 dias al afio,
sala situacional tiene 36 % de turnos rotativos y el personal técnico 64%
en horario de oficina, pero cuando se declara una emergencia, personal

activa 24 horas.

¢ Posee conocimientos basicos en temas gestion de riesgos?

) 24%\ :

76%

Gréfico N° 7 Conocimientos basicos en gestion de riesgo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy Coyago (Autor)

Tabla N° 7 Conocimientos basicos en temas de gestion de riesgo

Frecuencia|Valor | Porcentaje

SI 19 76%
NO 6 24%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy
Coyago (Autor)
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Andlisis de Conocimientos basicos en temas de gestion de riesgo

El personal del Centro de Operacion de Emergencia del DMQ, se
identificaron nivel de conocimientos, en temas de gestion de riesgo y
desastres, esto da como resultado que el trabajo de cumplimiento las
acciones tenga dificulta en la respuesta y requiera el apoyo para dar
solucion a diferentes acciones. Asi en Centro de Operaciones del
Emergencia, se analizO que posee el conocimiento necesario 76 %,
mientras tanto el 24% no tiene conocimiento ya que el personal area de
sala situacional tiene alta rotacion como la Agencia Metropolitana de
Transito (fiscalizador) , Cuerpo de Bomberos Quito, Policia Metropolitana,
Ejercito, tomando en cuenta que sus formacion estd enmarcado a

acciones de sus instituciones.

¢Conoce si existen protocolos de trasmision de la informacion en

caso de inundacion?

_61%

Grafico N° 8 Conocimiento sobre la existencia de protocolos de trasmision
de lainformacion en caso de inundacion
Fuente: Encuesta Elaborado por: Elaborado por Fredy Coyago (Autor)
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Tabla N° 8 Conocimiento sobre la existencia de protocolos de trasmision
de lainformacion en caso de inundacion

Frecuencia|Valor | Porcentaje

S 9 36%
NO 16 64%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy
Coyago (Autor)

Andlisis de Conocimiento sobre la existencia de protocolos de

trasmision de la informacién en caso de inundacién

Se observo que la existencia de protocolos de trasmision de informacion,
lo tienen en sociabilizado como un “Plan de respuesta para inundacioén y
movimiento de masa del Distrito Metropolitano de Quito de enero a junio
2015”, mas no un protocolos dentro del Centro de Operaciones de
Emergencia de DMQ, asi el 36% del personal da conocer de la existencia
de protocolos de trasmision de la informacion en caso de inundaciones y
64% no posee conocimiento de los protocolos de trasmision de la
informacion lo que representa un importante implementacion protocolos
para dar respuesta a las soluciones de respuesta frente evento adverso

en inundaciones.
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¢Conoce si existen documentos de procesos de acciones en caso
de inundaciones en el Distrito Metropolitano de Quito / Informes
preliminares?

16%___

NO

84%

Grafico N° 9 Conocimiento sobre la existencia de documentos de procesos
de acciones en caso de inundaciones en el Distrito Metropolitano de Quito
e Informes preliminares
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy Coyago (Autor)

Tabla N° 9 Conocimiento sobre la existencia de documentos de procesos
de acciones en caso de inundaciones en el Distrito Metropolitano de Quito
e Informes preliminares

Frecuencia|Valor |Porcentaje

Sl 21 84%
NO 4 16%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy Coyago (Autor)

Andlisis Conocimiento sobre la existencia de documentos de
procesos de acciones en caso de inundaciones en el Distrito

Metropolitano de Quito e Informes preliminares.

El Centro de Operaciones de Emergencia del Distrito Metropolitano de

Quito existe matrices que son utilizado como procesos de acciones en
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caso de inundaciones, para realizar informes, documentos de
comunicacién interna como se puede observar en las visita realizada, y
que es utilizado en diferentes evento adverso. En la sala situacional
realiza estos informes bajo estos formatos para el seguimiento de
procesos el 84% del personal lo recibe dicha informacién a nivel interno,
16% es el persona que desconocer algun documento de procesos de
acciones en cado de inundaciones porque ademas son personal de
constante rotacion como Agencia Metropolitana de Transito, Policia
Metropolitana, Cuerpo de Bomberos Quito, que se encuentra en la sala

situacional.

¢El manejo de lainformacién entre administraciones zonales son claras 'y
atiempo?

36% _

64%

Gréafico N° 10 Manejo de informacion entre administraciones zonales
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy Coyago (Autor)
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Tabla N° 10 Manejo de la informacién entre administraciones zonales

Frecuencia|Valor | Porcentaje

SI 16 64%
NO 9 36%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy
Coyago (Autor)

Andlisis de Manejo de informacidn entre administraciones zonales

El Centro Operaciones Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito se
encuentra también estructura organizacional operacional que son las
administraciones zonales, las que se activa al lugar del evento y que esta
obligadas a dar la primera evaluacion y respuesta, asi podemos observar
qgue la comunicaciones entre Centros de Operaciones de Emergencia del
Distrito Metropolitano de Quito y administracion zonales en 64 % tiene
fluidez de informacién pero el 36% tiene un influencia indirecta ya que los
que no recibe esta informacién es el personal técnico que actia como
estadistico y respuesta externa o desconoce cuanto es personal que tiene
una alto indice giro laboral, 0 son cambiados de puesto de trabajo de

acuerdo a la necesidad que se presente.
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¢ Tiene mas de 2 afios en manejo de emergencia de inundaciones?

28%

Gréafico N° 11 Tiempo en el manejo de emergencia de inundaciones
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy Coyago (Autor)

Tabla N° 11 Tiempo en el manejo de emergencia de inundaciones

Frecuencia|Valor| Porcentaje
Sl 18 72%
NO 7 28%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy
Coyago (Autor)

Andlisis de Tiempo en el manejo de emergencia de inundaciones

El Centro de Operaciones Emergencia el Distrito Metropolitano de Quito
tiene personal que tiene experiencia de otras instituciones o dentro de la

misma por mas de dos afos y otro personal que no posee experiencia
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alguna en caso de inundaciones esto hace que dificulte las acciones
administrativas y operacionales para el manejo de eventos adversos, esto
se ha observado que el 72 % conoce el manejo de la emergencia en caso
de inundaciones vy el 28% , no posee alguna experiencia en el caso de
inundaciones, esto dificulta las acciones y genera inconvenientes en

tratamiento de la informacién para la toma de decisiones.

¢ Sus acciones en inundaciones son responsabilidades directas en

operativos en el lugar?

Gréfico N° 12 Acciones en inundaciones y responsabilidades directas en
operativos en el lugar
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy Coyago (Autor)

Tabla N° 12 Acciones en inundaciones y responsabilidades directas en
operativos en el lugar

Frecuencia|Valor | Porcentaje

Sl 11 44%
NO 14 56%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy
Coyago (Autor)
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Andlisis de Acciones en inundaciones y responsabilidades directas

en operativos en el lugar

En el é&rea técnica junto con la coordinacidbn general trabajan
directamente con los eventos adverso bajo la informacion de sala
situacional les proporciona, asi se deduce que el 44% de personal se
involucra directamente junto con las administraciones zonales del
municipio y el 56 % se puede segmentar que parte del area técnica no
involucra en la parte operativa sino que sirve de apoyo a la sala
situacional para el procesamiento de informacion, recopilacion,

tratamiento y verificacion de los mismo.

¢Es necesario contar una herramienta de trabajo, como una guia en

caso de inundaciones?

44%

Sl

NO

56%

Gréafico N° 13 Necesidad de contar con una herramienta de trabajo, como
una guia en caso de inundaciones
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elaborado por Fredy Coyago (Autor)
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Tabla N° 13 Necesidad de contar
una guia en caso de inundaciones

con una herramienta de trabajo, como

Frecuencia|Valor | Porcentaje
Sl 11 44%
NO 14 56%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elaborado por Fredy Coyago (Autor)

Andlisis de Necesidad de contar con una herramienta de trabajo, como una

guia en caso de inundaciones

El desarrollo de las actividades que realiza el Centro de Operaciones de

Emergencia de Distrito Metropolitano de Quito en caso de inundaciones

se basa en un “Plan respuesta para inundacion y movimiento de masa del

Distrito Metropolitano de Quito de enero a junio 2015”,

esto conoce el

personal para sus acciones a tomar mas no una guia procedimientos que

se plante en caso de inundaciones, esto se pudo observar que el 44% y

el 56% desearia tener una guia en caso de inundaciones para su mejor

desempeiio laboral en el COE-DMQ.

71



3.4. Matriz de evaluacion del factor interno. (MEFI)

Tabla N° 14 Matriz de Evaluacion del Factor Interno. (MEFI)

bl =z
S |9 |8
O 2 9(
AR
VARIABLES o | &5 | 2
g | < |8
o @) o
Rotacion de personal por terminacion de e Debilidad 0.05 2 0.1
contrato o cambio de autoridad.
El éarea administrativa, sobrepase la e Debilidad 0.05 1 0.05
capacidad de respuesta frente a
inundaciones
No existencia de guia procedimientos para e Debilidad 0.20 1 0.2
inundaciones
Profesional en el area de Gestion de e Debilidad 0.10 1 0.1
Riesgo
Posee personal con experiencia en caso o Fortaleza 0.15 3 0.45
anteriores de inundaciones
Coordinacion institucional dentro de los e Fortaleza 0.10 3 0.3
actores en caso de inundaciones
Posee plan de contingencia en caso de o Fortaleza 0.20 4 0.8
inundaciones con estadisticas de
recurrencia en caso de inundaciones
Posee personal con experiencia en caso e [Fortaleza 0.05 3 0.15
anteriores de inundaciones
Coordinacion institucional dentro de los e Fortaleza 0.10 3 0.3
actores en caso de inundaciones
TOTAL 2.45

Fuente.- Referencia Matriz MEFI,
Elaborado por Fredy Coyago (autor)
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Interpretacion de los datos obtenidos.

Ponderacion.

e 0.0 sin importancia

e 1 de gran importancia
Clasificacion.

e Una debilidad importante (1)
e Una debilidad menor (2)
e Una fortaleza menor (3)

e Una fortaleza importante (4)

Resultados.
e Multiplicacion la ponderacion por clasificacion = resultado
ponderado

Suma de resultados
e Se suma los resultados ponderado de la organizacion.

Resultado de la suma de valores entre 1.00 a 4.00 con un promedio de 2.5
e Mayores de 2.5 es una organizacion fuerte.

e Menor a 2.5 es una organizacion débil.

Como observamos el resultado de esta matriz es de 2.45, que nos da una
organizacién débil, buscando asi fortalecer a dicha institucion con el
aporte de una guia de procedimientos en caso de inundaciones y realice
sus actividades apoyadas con herramientas que ya existen pero que no
estd estructura organizadas dentro organizacion y poder cubrir asi sus

debilidades.
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3.4.1. Matriz de evaluacioén del factor externo. (MEFE)

Tabla N° 15 Matriz de evaluacién del factor externo. (MEFE)

FACTOR INTERNO CLAVE

VARIABLES

z

PONDERACION

CLASIFICACION

RESULTADOS

Dependencia de la informacién
cientifica de organismo INHAMI,
Politécnica Nacional, EPMAPS, para
toma de decisiones.

o AMENAZA

0.

N
o1

=

o
N

Falla de medio de comunicacion en
COE y las zonas distritales en caso
de inundaciones por factores del
tiempo.

o AMENAZA

0.1

0.1

Generado la emergencia convertirse
en un desastre en caso de una
inundacién, lo que sobre pasa la
capacidad de respuesta.

o AMENAZA

0.1

0.2

Coordinaciéon con las zonas distritales
en caso de inundaciones

e OPORTUNIDAD

0.05

Posee definiciones claras las
funciones de cada area de trabajo,
sala situacional, técnica.

e OPORTUNIDAD

0.15

0.6

Manejo de estadistica para uso de
futuros eventos relacionados con
inundaciones.

OPORTUNIDAD

0.1

0.3

Autoridades municipales da el apoyo
al Centro de Operaciones Emergencia
para resolucion de eventos como
inundaciones

e OPORTUNIDAD

0.25

TOTAL

14

2.6

Fuente.- Referencia Matriz MEFE,
Elaborado por Fredy Coyago (autor)
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Interpretacion de los datos obtenidos.
Ponderacion.

e Sin importancia

e 1 de gran importancia
Clasificacion.

e Una amenaza importante (1)
e Una amenaza menor (2)
e Una oportunidad menor (3)

e Una oportunidad importante (4)

Resultados.
e Multiplicacion la ponderacion por clasificacion = resultado
ponderado.

Suma de resultados
e Se suma los resultados ponderado de la organizacion.
Resultado de la suma de valores entre 1.00 a 4.00 con un promedio de 2.5

e Mayores de 2.5 es una organizacion fuerte

e Menor a 2.5 es una organizacion débil

El resultado obtenido de matriz es de 2.6 lo que hace una organizacion
fuerte, frente a los organismos de respuesta que tiene una gran
importancia en las acciones en caso de inundaciones y actividades que

realiza en el Distrito Metropolitano Quito.
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3.5. Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA)

El FODA tiene dos estructuras que nos ayuda a realizar un andlisis que
influye en desarrollo de la organizacion interna y externa, asi podemos

mencionar que:

Fortalezas y debilidades son internas porque refleja como la organizacion
o institucion esta desarrollandose por dentro como por ejemplo personal

no comprometido, producto de mejor calidad y aceptacion.

Amenazas Yy oportunidades son externas porque dependen la
organizacién o institucion de factores que influye fuera de organizacion
como por ejemplo fiabilidad de la informacion proporcionada por otras
instituciones, o una coordinacion efectiva de otras instituciones frente

evento adverso.

Utilizando la matriz FODA nos ayudara a dar un enfoque de la realidad en
el Centro de Operaciones de Emergencia del DMQ, logrando un andlisis

mMas objetiva para nuestra propuesta planteada.

Permitira identificar las debilidades de la entidad con sus
correspondientes amenazas y poder observar la fortaleza y oportunidades

puede generar dicha institucion.
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Andlisis externo

Podriamos identificar factores externos que afecte el desarrollo de Centro
de Operaciones Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito en caso

de inundaciones.

Asi podriamos decir que oportunidad de Centro Operaciones Emergencia
del Distrito Metropolitano de Quito tiene el apoyo de organismo cientificos

para la a actuacion en caso de inundaciones.

Se puede identificar que un factor externo amenaza podria afectar al
desarrollo de la actividad, el cambio de personal con nivel de
conocimiento en gestidén de riesgo y actuacién en caso de inundaciones,
daria como resultado poca efectividad de respuesta frente a

inundaciones.
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Tabla N° 16 Matriz de FODA aplicada Centro de Operaciones y Emergencia
del Distrito

DEBILIDADES

Rotacion de personal por
terminacion de contrato o
cambio de autoridad.

e Profesional en el area de
Gestion de Riesgo.

e Dependencia de flujo
informacién de los sistemas
interno

e El &rea administrativa,
sobrepase la capacidad de
respuesta frente a
inundaciones

o No existencia de guia

procedimientos para

inundaciones

OPORTUNIDADES

e Coordinacién con las
administraciones zonales
distritales en caso de
inundaciones

e Posee definiciones claras las
funciones de cada area de trabajo,
sala situacional, técnica.

e Manejo de estadistica para uso de
futuros eventos relacionados con
inundaciones.

e Autoridades municipales da el
apoyo al Centro de Operaciones
Emergencia para resolucion de
eventos como inundaciones.

Fuente.- Referencia Matriz FODA
Elaborado por Fredy Coyago (autor)
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3.5.2. Matriz de vulnerabilidad

Las amenazas externas y las debilidades internas de las matrices, se
interrelaciona, las amenazas con las debilidades y responde a la

pregunta. ¢ Esta amenaza agrava mas esta debilidad? En el grado 5, 3, 1.

Tabla N° 17 Matriz de vulnerabilidad

desastre en caso de una inundacion, lo que
sobre pasa la capacidad de respuesta

c
=
c
)
©
0

=
=
o
>
IS
e}
o

.©
o
<
[}
o
S
)
IS
)

©
o

o
@
S
o}
<
o}

O

Dependencia de flujo informacion 3
de los sistemas internos

No existencia de guia 5
procedimientos para inundaciones

Fuente.- Referencia Matriz FODA
Elaborado por Fredy Coyago (autor)
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3.5.3. Matriz de aprovechabilidad

Recoge las oportunidades externas y las fortalezas internas de las

respectivas matrices de impacto, la calificacion responde a la pregunta

¢ Esta fortaleza me permite aprovechar en mejor forma esta oportunidad?

En una escala de 1, 3,5.

Tabla N° 18 Matriz de aprovechabilidad

de

(%)
(] 0 < L C O ® O
c c .S i
S =g © 8 g2 &
S 3 s |g, |S5°
OPORTUNIDADES | & S & o T 0w
£ ] SR s £
= = S S s W
2 & = 0w b3
@ Oz T @ oc?®
3 gc2 |8%® 8389
S 0 S n = =2 0 1)
FORTALEZAS - S28 |5 S 8° @
o8 o8~ |84 58 c 3
oS S n = E09 ~
cl ¢y |5 oc o5 o
© o9 =
O T O - ° e o > O nl =0
'O c o S O c (] o C
c 9 0N © 2 T o @O
c n o QS 3] c S 0G5
S5 0@ SE | Qug [Bc"®
T =35 ow [T o] = i}
= © Q= = o [} <
O g 3 o S < T = S S - @ 3
O N .E o2 on = 2 £ < T akt
5 5 3 5
Posee personal con experiencia en
caso anteriores de inundaciones 3 3 3 5 17
Mejoras constantes en tecnologia 3 5 5 5 5 23
para la trasmisién de la informacion
Coordinacion institucional dentro de
los actores en caso de| 5 5 5 3 3 21
inundaciones
Posee plan de contingencia en
caso de inundaciones con 5 5 5 5 o5
estadisticas de recurrencia en caso
de inundaciones
Total 23 23 19 23

Fuente.- Referencia Matriz FODA

Elaborado por Fredy Coyago (autor)
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3.5.4. Matriz de estrategias - Fortalezas.

Tabla N° 19 Matriz de estrategias

Oportunidades. Debilidades. Amenazas.

EXTERNAS

INTERNAS

FORTALEZAS

1. Posee personal con experiencia en eventos adversos
como inundaciones

2. Mejoras constantes en tecnologia para la trasmision
de la informacién.

3. Coordinacién institucional dentro de los actores en
caso de inundaciones.

4. Posee plan de contingencia en caso de inundaciones
con estadisticas de recurrencia en caso de
inundaciones

DEBILIDADESRotacién de personal por
terminacion de contrato o cambio de autoridad.

1. Profesional en el area de Gestion de Riesgo.

2. Dependencia de flujo informacion de los sistemas
internos.

3. El area administrativa, sobrepase la capacidad de
respuesta frente a inundaciones

4. No existencia de guia procedimientos para
inundaciones

OPORTUNIDADES
Coordinacién con las administraciones zonales
distritales en caso de inundaciones

1. Posee definiciones claras las funciones de cada area

de trabajo, sala situacional, técnica.
2. Manejo de estadistica para uso de futuros eventos

relacionados con inundaciones.
3. Autoridades municipales da el apoyo al Centro de
Operaciones Emergencia para resolucion de eventos
como inundaciones

F.O.
F1 con O2 — O3 Al poseer personal con experiencia
dentro del COE — DMQ, esto ayuda a las acciones en
cada area con el manejo de estadisticas para la
resolucion del evento adverso (inundaciones) )
F3 con O1 — O4 Al poseer una coordinacion entre
administraciones zonales y autoridades de tomas de
decisiones municipales da paso a acciones con
mejores resultados.
F4 con O2 — O4 Es importante tener un plan de
contingencia, ya que ayuda a cada area tenga definida
acciones a tomar, y que las autoridades tenga una
idea clara de las acciones que se toma.

D.O.

D1 con O2 — O3 al tener personal de rotacion hace que las
funciones de cada area se menos capaces para la resolucion
de evento adverso y baje el manejo de la estadistica
F3 con O1 - 03 Al dependen del manejo de la informacion
de sistemas interno hace que la coordinacion entre
administraciones zonales no se la correcta sumando la
estadistica tenga retraso de actualizaciones y mejor manejo
de la informacién

AMENAZAS
Dependencia de la informacion cientifica de
organismo INAMHI, Politécnica Nacional, EPMAPS,
para toma de decisiones.

1. Falla de medio de comunicacién en COE y las
administraciones zonales distritales en caso de
inundaciones por factores del tiempo.

2. Generado el emergencia convertirse en un desastre
en caso de una inundacion, lo que sobre pasa la
capacidad de respuesta

F.A.
F1 con A2 al poseer personal con experiencia se puede dar
soluciones en comunicaciones y poder accionar las

administraciones distritales

F2 con A2 — A3 Es importante poseer tecnolgica para
trasmision de la informacion para solucionar las
comunicaciones con la administraciones zonales, y dando
paso al andlisis de la informacion del evento adverso y tener
la capacidad resolutiva.

F4 con Al — A3 El plan de emergencia es importante para
coordinacién con organismo cientificos, para el analisis de
evento adverso para la capacidad de respuesta que posee la
administracion.

D.A.

F5 con A1 — A 2 — A3 Es importante mantener flujo de
comunicacion con organismos cientificos y las
administraciones zonales para tomar decisiones o acciones
en base guia de procedimientos en caso de inundaciones ,
actualmente posee planes de contingencia por los
organismos de apoyo pero no al nivel interno como para
realizar dicha acciones.

Fuente.- Referencia Matriz FODA
Elaborado por Fredy Coyago (autor)
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3.5.5. Sintesis — F.O.D.A. — explicacién de la matriz

COMBINACION: Fortaleza + Oportunidades — Fortaleza + Amenazas

Debilidades + Oportunidades — Debilidades + Amenazas

Fortaleza + Oportunidades

F1 con O2 — O3 Al poseer personal con experiencia dentro del COE —
DMQ, esto ayuda a las acciones en cada area con el manejo de

estadisticas para la resolucién del evento adverso (inundaciones).

F3 con O1 — O4 Al poseer una coordinacién entre administraciones
zonales y autoridades de tomas de decisiones municipales da paso a

acciones con mejores resultados.

F4 con O2 — O4 Es importante tener un plan de contingencia, ya que
ayuda a que cada éarea tenga definida acciones a tomar y que las

autoridades tengan una idea clara de las acciones que se toma.

Fortaleza + Amenazas

F1 con A2 al poseer personal con experiencia se puede dar soluciones en

comunicaciones y poder accionar las administraciones distritales.

F2 con A2 — A3 Es importante poseer tecnoldgica para trasmision de la

informacion para solucionar las comunicaciones con las administraciones
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zonales, y dando paso al analisis de la informacion del evento adverso y

tener la capacidad resolutiva.

F4 con Al — A3 El plan de emergencia es importante para coordinacion
con organismos cientificos, para el andlisis de evento adverso para la

capacidad de respuesta que posee la administracion.

Debilidades + Oportunidades

D1 con O2 — O3 al tener personal de rotacién hace que las funciones de
cada area se menos capaces para la resolucién de evento adverso y baje

el manejo de la estadistica.

F3 con O1 — O3 Al dependen del manejo de la informacién de sistemas
interno hace que la coordinacion entre administraciones zonales no se la
correcta sumando la estadistica tenga retraso de actualizaciones y mejor

manejo de la informacion.

Debilidades + Amenazas

F5 con Al — A 2 — A3 Es importante mantener flujo de comunicacion con
organismos cientificos y las administraciones zonales para tomar
decisiones o0 acciones en base guia de procedimientos en caso de
inundaciones , actualmente posee planes de contingencia por los
organismos de apoyo pero no al nivel interno como para realizar dicha

acciones.
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CAPITULO IV

4. Fundamentos tedrica de la propuesta

4.1. Analisis de Riesgo.

El Distrito Metropolitano de Quito, esta sometido a variabilidad climatica
debido factores como humedad, temperatura, presién atmosférica, que
pueden ser pronosticados segun datos historicos y andlisis cientificos
desarrollados por el INAMHI, pero no son controlables en su totalidad por
el ser humano, con lo que se puede dar una analisis de zonas de riesgo

en inundaciones y que esta identificado en diferentes distritos.

La estructura de respuesta frente a inundaciones, esta desarrollada en
Distrito Metropolitano y administraciones zonales, en varias fases pero
que requiere una definicién clara en cuanto a cada etapa de respuesta
donde se evidencie cuando actuar al sobrepasar la capacidad de

respuesta.

La capacidad de respuesta de los responsables de la administracion
municipal en zonas, cuando sobrepasar la capacidad de resolutiva frente
inundaciones se transfiere la respuesta al Centro de Operaciones de

Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito, lo que evidencia

84



procedimientos, que se requieren para dar paso a una respuesta efectiva

frente un evento adverso como la inundaciones.

4.1. Analisis de situacion del caso de estudio

En Quito se presenta eventos adversos como inundaciones, en los meses
de marzo, abril, mayo, noviembre, diciembre, con precipitaciones
registrados 144 mm y un registro histérico de inundaciones a partir del
2006, de 32 inundaciones hasta finales del mes 2013. (Distrito

Metropolitano de Quito, 2015).

El Centro de Operaciones Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito,
bajo la Direccién Metropolitana de Gestion tiene la funcién de desarrollar
y tratar la informacién de los eventos que se suscitan en la ciudad de
Quito, con un equipo de trabajo técnico, para realizar un analisis en

Gestion de Riesgo y desastres.

Tomando en cuenta que desde 2012 que se incorporé en Centro de
Operaciones de Emergencia al ECU911, para trabajar de forma integral
con los demas organismo publico y privados, el Distrito Metropolitano
Quito apoyado con presupuesto y personal del Municipio de Quito ha
desarrollado un importante aporte a la sociedad en cuando a actuaciones

en el caso de evento adverso.

Director Lcdo. Cristhian Rivera, del Centro de Operaciones de

Emergencia del DMQ, con conocimientos de cuarto nivel, experiencia de
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27 afnos en campo de emergencias y que cumple las acciones necesarias
para su funcionamiento del Centro de Operaciones Emergencias del
Distrito Metropolitano Quito, apoyado por un equipo de trabajo
multidisciplinarios que aportan con sus conocimientos necesarios para el
desarrollo de las acciones a tomar en caso necesario de un evento
adverso. Realizaron varias actividades como el registrado el dia de 17
Agosto 2014, de un sismo, donde se tomaron acciones que le
correspondia a esta entidad de respuesta, asi podemos decir de otros
eventos adverso como inundaciones producidos el 23 de septiembre
2014, en sector de los Valles, Sur de Quito, lugares donde se produjeron
perdida y dafios bienes materiales, problemas de trafico vehicular,
accidentes de transito, problemas de sumideros de alcantarillas, acciones
de respuesta tenia que cumplir el personal administrativo de Centro de
Operaciones Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito para la
coordinacién de la respuesta con el apoyo de Policia Nacional, Cruz Roja
Ecuatoriana, Secretaria de Gestion de Riesgo, Policia Metropolitana,
Ministerio de Salud, Cuerpo de Bomberos Quito, Agencia Metropolitana
de Transito, Ejercito Ecuatoriano, Organismo privados y publicos, asi
cumplir con la descentralizacién que se contemplan con la Gestion de
Riesgo Desastres en la Cdodigo Organico de Organizacion Territorial ,

Autonomia y Descentralizacion COOTAD.

Esto también se puso en evidencias el caso que tomo una connotacion
social y movilizo los equipos de respuesta del Centro de Operaciones
Emergencia del Distrito Metropolitano Quito, en el Rio Congo al Sur de la

ciudad de Quito, en el desbordamiento e inundacién del puente y
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carretera por donde transitaba un taxi con sus ocupantes y fue arrastrado
por la corriente del rio, salvandose la mujer con su hija de pasajero pero
con la pérdida del conductor, y que al final de la busqueda fue localizado

sin vida.

Fotografica N° 8 Acciones de Centro Operaciones de Emergencia Sector
Beaterio Rio Congo
Fuente: Fotografia el Comercio 17 de abril

Personal de Cuerpo de Bomberos, Agencia Metropolitana de Transito
realiza la verificacion dentro vehiculo a su propietario o conductor sin ser
localizado para luego continuar con la busqueda y rescate a lo largo

del rio.

Fotogréafica N° 9 Puente Rio Congo Sector El Conde Sector Beaterio.
Fuente: Fotografia Fredy Coyago (Autor)
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La fotografia sefala el lugar donde se produjo la inundacion con
afectacion del puente, sitio que sobrepaso la capacidad al atravesar la
riadas de rio Congo, y dafio que causo en la via importante de conexion

entre sector Beaterio y Sector Conde de un alto nimero de habitantes.

Fotografica N° 10 Trabajo de rehabilitacion en puente del Rio Congo
Fuente: Fotografia Fredy Coyago (Autor)
Acciones de rehabilitacién y reconstruccion después de observar dafio
ocasionado por la inundacion y riadas en el puente Rio Congo por cuanto

es una via importante de conexion.

Fotografica N° 11 Respuesta de Instituciones frente al evento Sector de
Guajald, familiares del desaparecido
Fuente: Fotografia Fredy Coyago (autor)
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En sector de Guajal6 lugar donde se continuo con la busqueda y rescate
de conductor desaparecido con los familiares y personal de socorro, en el
lugar donde se instalé un Puesto de Mando Unificado en trabajo conjunto
con el Centro de Operaciones Emergencia del Distrito Metropolitano de

Quito.

4.1.2. Amenazay vulnerabilidad

Promedio mensual de inundaciones y movimientos en masa durante
el periodo 2005 - 2014

Un andlisis de las inundaciones y movimientos en masa desarrollados
durante una periodo del 2005 al 2014 el numero de inundaciones que se
ha presentado en Distrito Metropolitano de Quito es de 804 siendo mas
recurrentes en los meses de Abril y Octubre, por ende de mayor

afectacién, en esas fechas. (Distrito Metropolitano de Quito, 2015)

+—Inundaciones —&—Movimientos en masa

¥

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Gréfico N° 14 Promedio mensual de inundaciones y movimientos en masa
durante el periodo 2005 — 2014
Referencia Grafico 2 Fuente ECU-911 -EPMAPS - EPMMOP
Desarrollado por: Sala Situacional Metropolitana
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Figura N° 4 Mapa de ubicacién de inundaciones de octubre 2013 a junio 2014
Referencia Grafico Fuente Sala Situacional del DMQ desarrollado por el area
Técnica del COE -DMQ
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desplazan desde
Australia
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Figura N° 5 El Fendmeno de El Nifio es una variable indirecta para las
inundaciones que afecta en el Distrito Metropolitano de Quito.
Referencia Grafico Fuente.-Informacién.- Web http://www.fimar.com.pe/noticias/el-

nino.jpg

Los servicios de meteorologia de Colombia, Bolivia, Chile, Ecuador, Peru
Venezuela en el mes de Mayo — Julio del 2015, estima lluvias sobre la

normal en las regiones mencionadas, en especialmente en la zona litoral
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del Ecuador, con menos intensidad pero de larga duracion lo que

provocaria inundaciones en la regién central.

El Fendmeno de El Nifio, se viene afectado de forma directa a los
continentes como Asia, Sudamérica con sequia se inundaciones y de
forma indirecta por La Oscilacion del Atlantico Norte como Europa con
cambio de temperatura baja. (Centro Internacional para la Investigacion

del Fendmeno de EI Nifio, 2015).

El Centro de Internacional para la Investigacién del Fendmeno de El Nifio
y Estudio Regional del Fenémeno de El Nifio, nos emite boletines de
informacion mensuales (Septiembre 2015), donde manifiesta que el afio a
finales del mes noviembre 2015 hasta primer meses de 2016 se va
manifestar con mayor intensidad, que daria un punto de importancia en la

preparacién en caso de inundaciones en zonas litorales del Ecuador.

El Fenbmeno del Nifio es una de la amenaza que puede afectar la a
region Litoral del Ecuador en caso de inundaciones, con una influencia en
clima de la sierra ecuatoriana donde esta localizada la Ciudad de Quito
con una posibilidad de un clima lluvioso por lo tendria que tomarse en
cuenta hasta qué punto el Fendmeno de El Nifio influenciaria en las
periodos en noviembre 2015 y principios de 2016 en clima de del Distrito
Metropolitano de Quito para construccion de un documento que ayude en

la respuesta operacional del Centro de Operaciones de Emergencia.
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Figura N° 6 Ciclos de Fenédmeno de El Nifio
Referencia Grafica
Fuente:http:/iwww.bbc.com/mundo/noticias/2015/05/150512_clima_el_nino_cientifi
€O0S_seguros_az
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4.1.3. Analisis en niveles de gestion

*Analisis de amenazas y vulnerabilidades que
pueden afectar al Distrito Metropolitano de
Quito en inundaciones

*Estudio de derivaciones de riesgos producidos
por los existentes (inundaciones y movimientos
de masa)

PROSPECTIVA *Politicas  prospectivas para la gestion de
riesgos en cuanto ordeanmiento terriotorial
planificacion, organizacion para las acciones
encaminados a inundaciones.

*Recopilacion de procedimientos en caso
de inundaciones a través de una guia
para el personal administrativo COEM

*Diagrama de flujo de informacion frente a
eventos como inundaciones

CORRECTIVA ° Coordinacion con las  entidades
existentes para el accionar de
operaciones en caso de inundaciones.

* Ejecucion de acciones con su respectiva
correciones y sugerencias para resultados
en estudio.

*Creacion de escenarios y sus repectivas
acciones con sus recomendaciones a
tomar.

*Implementacion de escenarios creados para las
acciones a tomar.

REACTIVA * Analisis y Evaluacion de Dafios (respuesta)
*Atencion de emergencia para inundaciones

RESPUESTA  -Activacion de protocolos de sistemas de
respuesta con los organismos de apoyo.

Figura N° 7 Amenazas, Vulnerabilidades y Capacidades
Realizado por Fredy Coyago (Autor)



4.2. Beneficiario de la Propuesta de Intervencion

Con la propuesta realizada en el presente documento se puede dar un
enfoque de la realidad que opera el Centro de Operaciones de
Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito, en caso de inundaciones
en periodos de recurrencia, frecuencia e intensidad de acuerdo a ciertas
épocas del afio y con el Fendmeno del Nifio que en la actualidad afecta,
de forma directa el clima de la Costa y el clima de la Sierra, que depende
de caracteristicas de cada zona del pais pero que Quito esta dentro de
ese proceso de precipitaciones que puede afectar a la comunidad, con

pérdidas humanas, materiales, y hasta psicologicas.

Con la propuesta presentada tiene una responsabilidad social, ambiental,
académica en temas relacionada con la gestién de riesgo y desastres
para el Centro de Operaciones de Emergencia del Distrito Metropolitano

de Quito teniendo como beneficiario:

e La Universidad Internacional del Ecuador obtendra un tesis de
apoyo para los estudiantes, en su camino al saber, enmarcados a
la contribucién social, ambiental, académica, la gestion del riesgo y

desastres.

e El Centro de Operaciones de Emergencias del Distrito
Metropolitano Quito que contara con una guia de apoyo para sus
actividades y tendrd un desempefio eficaz, efectivo frente a un

evento adverso que son las inundaciones y asi contribuir en el
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cumplimiento de la responsabilidad frente a la sociedad, con un
ambiente laboral dentro del COE-DMQ, en sus area de trabajo que
requiere un conocimiento enfocado a la contribucion a la solucion
de un evento adverso que sufre nuestra sociedad y mejorar su
actuacion frente a inundaciones, optimizando recursos y tiempo de

respuesta.

Al realizar un analisis de los dafios causados por las inundaciones,
se podria identificar el dafio ambiental que causan dichos eventos
adversos, contribuiria a las acciones a tomar con un esquema y
proceso para la recuperacion ambiental o reduccion del dafio a

causa de evento adverso.

Con la contribucion de una guia de procedimientos ayudaria a la
reduccion de pérdidas econdmicas, a través de una respuesta
rapida con a apoyos necesarios Yy reales al ciudadano pero tienen
que estar enmarcado a los parametros del Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito para dichas ayudas.
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CAPITULO V

5. Desarrollo de la Propuesta

5.1. Elaboracion de procedimientos

El Centro de Operaciones de Emergencia del Distrito Metropolitano de
Quito tiene la responsabilidad de dar respuesta a los diferentes eventos
gue se presente en Distrito Metropolitano como son las inundaciones, con
el apoyo de personal y recursos logisticos realizan las diferentes
instituciones vinculadas a la emergencia, por lo que el personal del

CEO- DMQ, tendria el apoyo de esta guia de procedimientos.

El Centro de Operaciones de Emergencia que ocupa un espacio fisico en
el ECU911, sitio que fue designada en acuerdo institucional con Ministerio
de Coordinacion de Seguridad y EMSEGURIDAD-Q desde el 26 de
diciembre 2012, con el soporte tecnolégico, la concentracion de los
diferentes actores que responde a la emergencia, manejo y proceso de la
informacion del ECU911, para el coordinacion de las acciones resolutivas

en caso de eventos adversos.
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5.1.1. Organigrama Institucional

DIRECTOR
COEM

OPERACIONES

AREA DE

SALA DE
SITUACIONES
METROPOLITANO

AREA TECNICA

ESTADISTICO ESTADISTICO PARA
COORDINADOR PARA GESTION SEGURIDAD
INSTITUCIONAL AMT DE RIESGOS CIUDADANA
ASISTENTE COMUNICADOR
COORDINADOR SISTEMA DE PARA REDES
INSTITUCIONAL PM INFORMACION SOCIALES
GEOGRAFICA (CBDMQ)
COORDINADOR DIGITADOR Y
INSTITUCIONAL MONITOREO 24 [
CBDMQ HORAS

CBQ, PM, AMT, TECNICA

ANALISTA SISTEMA ANALISTA PLANES GEOGRAFO
DE ALERTA EMERGENCIA / CBDMQ
TEMPRANA CONTINGENCIA

TECNICO EN TECNICO EN GESTION
— METEOROLOGIA - DE RIESGO PPRIF
CBDMQ CBDMQ
< TECNICO EN
ggg&%@o k| GESTION DE RIESGO
| PPRIMM CBDMQ

Figura N° 8 Organigrama Institucional del Centro de Operacién de Emergencia Metropolitano.

(Atlas de Amenazas Naturales y Exposicion de Infraestructura del Distrito Metropolitano de Quito)
Realizado por Fredy Coyago (Autor)
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5.1.1.1. Centro de Operacién de Emergencia Metropolitano de Quito

El Centro de Operaciones del Distrito Metropolitano de Quito se basa en
una estructura organizacional planteada por la Secretaria de Gestion de
Riesgo, aplicado de acuerdo a la realidad de cada ciudad o distrito, pero
implica ademas una organizacion con actores internos dentro del
municipio como actores externos (INAMHI), que requiere para tener un
soporte de responsabilidades y delegaciones con funciones especificas

para la resolucion de un evento adverso.

5.1.1.2. Funciones de cada é&rea del Centro de Operaciones

Emergencia Distrito Metropolitano de Quito

Al existir una estructura organizativa tiene funciones especificas para la
coordinacion de las acciones de respuesta frente a cualquier evento en
especial en el caso de inundacién que se contempla en Ordenanza

Municipal N° 265.

Director del Centro Operaciones Emergencia del Distrito

Metropolitano de Quito

El funcionario tiene bajo su responsabilidad la coordinacion, planificacion
y cumplimiento de las acciones frente a un evento. (Distrito Metropolitano

de Quito, 2012).
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Area de Operaciones.

El 4rea que se encarga de coordinar las acciones entre sus equipos de
apoyo (administraciones zonales, unidad operativa) e interinstitucionales
con el evento adverso que se desarrolle. (Distrito Metropolitano de Quito,

2012).

Sala Situacional.

El 4rea encargada de analizar la situacién del evento, donde se toma
decisiones de acuerdo a informacién que es procesada y verificada para
la respuesta del evento adverso, lugar que se evalla las amenazas y
vulnerabilidades del evento adverso y sus consecuencias, acciones, esta
area estd en funcionalidad 24 horas. (Distrito Metropolitano de Quito,

2012).

Area Técnica.

El 4rea es encargada de generar documentacion técnica, como planes de
emergencia, proceso de la informacién, posibles escenario, soporte
tecnolégico necesario, disefio de sistema de alerta temprana para el
evento adverso, coordinacion de la informacion con entidades cientificas
para la elaboracion de informes técnicos, y que todo esta actividad se un
soporte para las diferentes areas, y toma de decisiones por parte de las

autoridades. (Distrito Metropolitano de Quito, 2012).
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5.1.1.3. Comité de Operaciones Emergencia del Distrito

Metropolitano de Quito

El Comité de Operaciones de Emergencia del Distrito Metropolitano de
Quito se activa por auto convocatoria, por el/la Sefor/a Alcalde o su
Delegado, de acuerdo al evento adverso, amenazas y vulnerabilidad que

genere dentro de las capacidades de respuesta y dafio pueda causar.

En este Comité convocada se encuentran conformada actores de
instituciones, areas cientificas, organismos del estado, ONG quienes
tomaran acciones para hacer frente al evento adverso, y describimos a

continuacion.

e Alcalde o su Delegado con su Plenario COE - DMQ
e Mesa Técnica (estructurado por la Secretaria de Gestion de

Riesgo).
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Alcalde o su Delegado con su Plenario COE - DMQ

Representante de Empresas
Municipales

(EPMMOP-EMAPS-EMSEGURIDAD-
Q-EMASEO- EMPRESA ELECTRICA-

EPM)

[ .‘ . . . \
Responsable de Unidad Municipal de
Gestion de Riesgo (Direccion-
COE_M)

N
Organismo de Socorro Publico )
CBQ- Cruz Roja-AMT- Policia
L Metropolitana )
p
Fuerzas Armadas
N

Policia Nacional

Figura N° 9 Plenario del Comité de Operacion de Emergencia del Distrito
Metropolitano de Quito
Fuente: Atlas de Amenazas Naturales y Exposicion de Infraestructura del Distrito
Metropolitano de Quito 2015 Elaborado por Fredy Coyago

El Plenario del comité de operaciones de Emergencia del Distrito

Metropolitano de Quito se constituye por autoridades.
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5.1.1.4. Mesas Técnicas Especializada del Comité de Operaciones

Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito.

/—_

Mesa de
Trabajo

PRODUCTIVIDAD Y MTT
MEDIOS DE VIDA

\

SEGURIDAD INTEGRAL

Figura N° 10 Mesa Técnica Especializada del Comité de Operaciones y
Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito.
Fuente: Atlas de Amenazas Naturales y Exposicion de Infraestructura del Distrito
Metropolitano de Quito 2015, elaborado por Fredy Coyago.

El Comité de Operaciones de Emergencia del Distrito Metropolitano de
Quito, tiene la Mesa Técnica conformada de acuerdo a la Resolucién N°
SGR-03-8-2014 planteada por la Secretaria de Gestion de Riesgo para
ser parte importante en toma de decisiones ya que las mesas es un apoyo
interinstitucional funcional de los diferentes actores que implica un evento
adverso y muchas veces trabaja de forma integral y trasversal de acuerdo
a su rol de accibn que se requiere para respuesta y rehabilitacion,

continuidad de una zona afectada. (Distrito Metropolitano de Quito, 2015).
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5.1.1.5. Actores de Apoyo a Centro de Operaciones de Emergencia

Metropolitano dentro del Distrito

Empresa Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas. EMMOP-Q

Empresa municipal que realiza actividades de mantenimiento y desarrollo
de la infraestructura vial dentro del Distrito de Metropolitano de Quito, y
que ademas estd obligada a dar apoyo en caso de emergencia para
proteger la vida y bienes. Por lo que cuenta con 5 campamentos de

reaccion en emergencia (Distrito Metropolitano de Quito, 2015).

e Campamento de Sector Miraflores
e Campamento Simén Bolivar

e Campamento Norte San Carlos

e Campamento Sur Mena 2

e Campamento Miravalle

Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento —
EPMAPS

Empresa municipal al mantenimiento y desarrollo de agua potable y
alcantarillado, por lo implica un papel importante en las acciones de
respuesta frente eventos adversos que implica soluciones inmediatas en
caso de emergencia y desastres, para el desarrollo continuo de la
sociedad, y lo que tiene estructurado sus acciones por Distritos. (Distrito

Metropolitano de Quito, 2015).
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e Distrito de Carcelén

¢ Distrito Centro Ciudad (Sector Av. Mariana de Jesus)
e Distrito Sur Ciudad Alpahuasi

e Distrito Sur Ciudad Fundeporte

¢ Distrito Nor-Occidental Rural Pomasqui

e Distrito Nor- Oriente Rural Calderén

e Distrito Centro Rural Tumbaco

e Distrito Sur Rural Mirasierra

e Distrito Norte Ciudad La Chorrera

e Distrito Centro Ciudad San Juan

e Distrito Sur CiudadAtahualpa

Empresa Publica Metropolitana de Aseo - EMASEO

Empresa dedicada al mantenimiento y limpieza de Distrito Metropolitano,
cumpliendo como acciones el control de botaderos, limpieza y recoleccién
de basura, recoleccion de escombros en quebradas y areas de riesgo con

el apoyo de equipo pesado.

Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y la
Convivencia Ciudadana EMSEGURIDAD-Q

Expedida por el Concejo Metropolitano y publicado en Registro Oficial N°
185 del 05 de mayo 2010 y Ordenanza Metropolitana N°0310 , Empresa
con responsabilidad en la administracion de la infraestructura de los
sistemas de seguridad humana, gestion de riesgo, y convivencia

ciudadana mediante servicios logisticos de derechos publico y privados,
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planificacion, contribuyendo un apoyo en infraestructura, logistico para el
funcionamiento de servicio en caso de situaciones de emergencias.

(Distrito Metropolitano de Quito, 2015).

Secretaria de Comunicacion Social

Entidad que realiza actividades de comunicacién social, lo que en campo
de las acciones de gestion de riesgo realiza actividades de defuncién, con
realizacion de coordinacion con medios de comunicacién, emite boletines
oficiales, prepara los medios de difusion a través de volantes, afiches o
publicaciones, relacionado en campo de las emergencias y desastres

dentro del Distrito Metropolitano.

Policia Metropolitana.

Contribuiran en la capacitaciéon y sensibilizacién en temas como gestion
de riesgo adicional serd un apoyo para organismo de Socorro como
Cuerpo de Bomberos a través de su personal, durante fases de

preparacion respuesta y rehabilitacion.

Cuerpo de Bomberos de Distrito Metropolitano de Quito.

Entidad que tiene como responsabilidad la parte operativa dentro de la
gestion de emergencia dentro del Distrito Metropolitana de Quito, cuya
mision es proteger al ser humano y bienes, frente a eventos adverso,
como incendios, atencion pre hospitalaria, inundaciones, busqueda y

rescate, actividades de control y prevencion, basandose en técnicas y
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procedimientos establecidos para cada evento que genere dentro del

Distrito Metropolitano.

Administraciones Zonales.

Administracion zonales esté estructurada dentro del Distrito Metropolitano
de Quito para el desarrollo de la funciones de descentralizacién del
servicio al ciudadano asi como otras actividades se contemplan la

seguridad ciudadana y la gestion de riesgo y desastres.

Las actividades que realizan las administraciones zonales en la
comunidad en temas de gestion de riesgo y desastres es de forma
trasversal en prevencidn, preparacion, respuesta y recuperacion frente a
emergencias y desastres ya que implica muchos actores y actividades
para la resolucién de las acciones; también tenemos que tomar en cuenta
gue tiene la responsabilidad de trabajar coordinadamente con el Centro

de Operaciones de Emergencia del DMQ.

Entidades Apoyo Externos al Centro de Operaciones de Emergencia

del Distrito Metropolitano de Quito

e Secretaria de Gestion de Riesgo Zona 9

e Cruz Roja Ecuatoriana

e Policia Nacional

e Ministerio de Salud Publica

e Fuerzas Armadas
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e Empresa Privada (Emergmedic, Clinicas y Hospitales privados).
e INAMHI

e Geofisico Politécnico Nacional.

5.2. Estrategias Implantadas para la propuesta

En el Servicio Integrado de Seguridad ECU-911, es quien procesa la
informacion a través de la plataforma tecnologia de conexion con camaras
de vigilancia, botén de pénico, alarmas comunitarias, telefonia fijo y movil
que sirve como apoyo en el manejo de eventos y emergencias que se
genera dentro del Distrito Metropolitano de Quito, ademas con la
jurisdiccion en las provincias de Pichincha y Orellana quien coordina a las
instituciones de emergencia , asi como las de respuesta a través de la

Secretaria de Gestidon de Riesgo y Distrito Metropolitano.

Dentro del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911 se encuentra el
Centro de Operaciones Emergencias del Distrito Metropolitano Quito, con
sus departamentos Coordinacion General , Sala Situacional, Area
Técnica, area operativa que trabaja con interrelacion al ECU911 y las
administraciones zonales del Distrito Metropolitano de Quito, basandose
en datos técnicos como resultados de los pluvibmetros que facilita el
Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI), informes
periddicos de clima, entre otros, que son facilitados de forma digital en
pdf. , jpg. De acuerdo a los requerimientos solicitados por el Centro de

Operaciones de Emergencia del DMQ.
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5.2.1. Proceso de Operacion del ECU911

FUENTE DE LA INFORMACION

COMUNIDAD O PUBLICO

VIDEO VIGILANCIA ECU911

GESTION DE LA MOVILIDAD

AMT, PM,

EPMAPS,EPMMOP,EMASEO,EE
Q,DMGR,CBDMQ

CANAL DE LA
INFORMACION

MEDIO DE |
COMUNICACION

(Teléfono, movil,
fijo, redes
sociales)

CAPTACION POR
CAMARAS

Ill—:>

CAPTACION POR
CAMARAS

RADIO
FRECUENCIA

PROCESO DE LA
INFORMACION

TECNOLOGICA

CENTRO DE OPERACION ECU911 PLATAFORMA

MANEJO DE LA
INFORMACION

HOJA DE EVENTO Y
TRASFERENCIA A
LA INSTITUCION
CORRESPONDIENTE

[

CLASIFICACION
DEL EVENTO EN
ROJA O
AMARILLA

Figura N° 11 Proceso de Operacion del ECU 911

Fuente: Atlas de Amenazas Naturales y Exposicion de Infraestructura del Distrito
Metropolitano de Quito,
Elaborado por Fredy Coyago (autor)

ORGANISMO DE
RESPUESTA

Policia Nacional

MSP

AMT

Policia
Metropolitana

Cuerpo de
Bomberos

Secretaria de
Gestion de
Riesgo

Fuerzas Armadas

Emseguridad-Q

ECU911 tiene procesos de operacional de funcionalidad que tiene desde

su creacion y que ha ido en constante cambio de mejora continua de

acuerdo a las necesidades que se planteaba la ciudad, en la trasmision

de la informacién bajo el tratamiento y que podemos observar en la figura

N° 22, en su esquema de recepcion del ingreso de informacién llamadas

y tratamiento de hasta responsables de la respuesta.
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5.2.2. Organizacion Institucional para la Respuesta en caso de

inundaciones

En la organizacion que se realiza cuando se da el evento adverso
(inundacion), se trabaja conjuntamente con los miembros involucrados
para la respuesta con una Comision de Preparacion para la Respuesta
que son Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable, Saneamiento,
Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, Gobierno
Provincial de Pichincha, Ministerio de Transporte y Obras Publicas para

responder las acciones necesarias frente a la emergencia.

Accion multilateral y trasversal.

Las acciones multilaterales y travesarles se realiza con actividades que
plantea la funcionalidad del Centro de Operaciones de Emergencia del
DMQ con el apoyo de Secretaria de Seguridad Gobernabilidad, frente a
inundaciones cumpliendo varios pardmetros que esta ya establecido en

la fase de prevencién, preparacion, respuesta y recuperacion
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5.2.3. Esquema Funcional de Centro Operacional de Emergencia

Metropolitano con el ECU-911.

Tabla N° 20 Esquema Funcional de Centro Operacional de

Emergencia Metropolitano en el ECU-911.

INSTITUCION ROL DE ACCION
Secretaria Gestion de Riesgo Gestion de Riesgo / Seguridad Ciudadana
Cuerpo de Bomberos Siniestro / Atencion Pre hospitalaria
Agencia Metropolitano de Transito Transito
Policia Metropolitana Seguridad en Espacios publicos
Policia Nacional Apoyo de transito / Control de Orden Publico
Ministerio de Salud Publica Atencion Pre hospitalaria
Fuerzas Armadas Seguridad Nacional
Cruz Roja Ecuatoriana Atencion Pre hospitalaria
Servicios Municipales Atencion Agua, electricidad, obras publicas,
SIS ECU 911 Camara de vigilancia

Medio de comunicacion por:
Frecuencias COE; Llamada desde
consolas; llamada telefénica

Operadores Municipales Operador Municipal
Monitorea; Da seguimiento del evento con la informacion recibida y
entregada con las entidades salud, empresas publicas municipales de Operador del Cuerpo de
respuesta.

Bomberos Quito.
Monitorea; Tratamiento y seguimiento de la informacién con AMT con la Agente Metropolitano de

ayuda de video vigilancia Transito
Monitorea; solicita informacién al ECU911; Registra y da seguimiento de

eventos; Registra y monitorea los pluviémetros Policia Metropolitana
Maneja la informacion, elabora y difunde a autoridades del DMQ

situacion de los eventos; monitorea la informacién y da tratamiento la Técnico Comunicador
informacion de los organismos técnicos cientificos

Organiza y depura la informacion para reportes estadisticos Estadistico

Medio de comunicacion por: Frecuencias
COE; llamada telefénica; correo electrénico

Meteordlogo

Analista de Gestion de Riesgo

Geodlogo

Gedgrafo

Coordinador Institucional (AMT,CBQ,PM)

Fuente: Atlas de Amenazas Naturales y
Exposicién de Infraestructura del Distrito
Metropolitano de Quito, Elaborado por Fredy
Coyago (autor)

110



Puesto de Mando Unificado (PMU)

El puesto de Mando Unificado es enteramente funcidn operativa,

designado por COE-DMQ, para la resolucion del evento adverso, en caso

inundacioén, desarrollando las acciones necesarias para la coordinacion

entre los organismo involucradas en la respuesta - operativa, con la

informacion proporcionado por el Centro Operaciones de Emergencia del

Distrito Metropolitano de Quito.

5.2.4. Esquema utilizado en caso de Inundaciones por el Centro de

Operaciones Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito.

Tabla N° 21 Esquema utilizado en el caso de Inundaciones Centro de
Operaciones Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito

Deteccién Y

Aviso

Recursos

Manejo de la

Informacion

Despacho de

Centro de Operaciones Emergencia Sala Situacional

Humanitaria

Respuesta l Apoyo a la Respuesta
Primera Respuesta Administraciones Zonales,v
EPMAPS EMSEO,
CBQ EPMMOP,PN,PM,AMT
Informacién
Publica Secretaria de Comunicacion
Ayuda

EMSEGUIRIDADNY

Policia Metropolitana

Fuente.- Plan de prevencidon y Respuesta para Inundaciones y Movimientos
de Masa del DMQ 2013-2014,

Elaborado por Fredy Coyago. (Autor)
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Este esquema es utilizado por el Centro Operaciones Emergencia del
Distrito Metropolitano de Quito en coordinacion con el ECU911 con flujo y
mecanismo de la informacion que existen con el apoyado de su
plataforma tecnoldgica, adicional utilizando el “Plan de Prevencion y
Respuesta para Inundaciones y Movimientos de Masa del DMQ 2013-

2014” punto de referencia para la respuesta en caso de inundaciones.

5.2.5. Procedimientos de Respuesta en caso de Inundaciones.

Alerta del evento.

¢ Ingresa la informacién de la emergencia al ECU911.

¢ Clasifica el evento y se determina la emergencia en inundaciones.

e Se trasmite la emergencia a la Sala Situacional del Distrito
Metropolitano de Quito y en coordinacién con el Director de
operaciones del Centro Operaciones Emergencia del Distrito
Metropolitano de Quito se designa recursos.

e Sala Situacional establece medios de comunicacién y trasmision de
la informaciéon que facilita el Area Técnica, al Coordinador dela
emergencia y personal que da la respuesta (Puesto de Mando
Unificado), realiza informes periddicos y registro de la actividad que
realiza:

¢ Informes situacional diario 06.00 a 18:00
¢ Informe situacional mensual corte los viernes 18:00

¢ Informe segun requerimientos
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Si la capacidad de respuesta es sobrepasada por los dafios causado por
el evento adverso se activa Centro Operaciones Emergencia del Distrito

Metropolitano de Quito.

Comité de Operaciones de Emergencia del Distrito Metropolitano de
Quito

La autoridad que preside el COEDMQ es el Sefor Alcalde, o delegado/a
designad/a bajo el parametro del Art. 90, literal p) del Codigo Organico de
Organizacion Territorial Autondémica y Descentralizado (COOTAD) bajo

criterios que a continuacion se detalla:

e Capacidad de recursos insuficientes para hacer frente Ia
emergencia.

e Cantidad de eventos adversos por inundaciones sobrepase la
capacidad de respuesta.

e Prolongacién e intensificacion dela emergencia debido a la

presencia de inundaciones que sobre pase la respuesta.
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5.2.6. Niveles de Capacidad como Institucion de Respuesta frente

Emergencia

| NIVEL 1

Evento de complejidad baja- media es resuelto por apoyo locales de socorro
con administracion zonal

\

Evento de complejidad media - alta es resuelto por apoyo locales de socorro
con soporte de empresas e intituciones del DMQ

Evento de complejidad alta con apoyo 2 administraciones zonales o de 2
eventos simultaneos de nivel 2

\ 4

Evento del nivel 3 en 2 zonas afectadas , afectando servicios basicos sobre
5% de la poblacion del DMQ, alto impacto adm. zonal

\ 4

Evento del nivel 4 que sobre pasa la capacidad de respuesta y requiere
apoyo externo

Figura N° 12 Niveles de Capacidad como Institucion de Respuesta frente
Emergencia
Fuente.- Plan de prevencion y Respuesta para Inundaciones y Movimientos de
Masa del DMQ 2013-2014
Elaborado por Fredy Coyago (Autor)

114



Como se observa en los cinco niveles de respuesta y de acuerdo a su
capacidad para hacer frente a eventos adversos, las administraciones
zonales actuan de nivel en nivel, acuerdo a esquemas establecidos para
trasmision de la acciones hasta su maxima autoridad que es el Municipio
de del Distrito Metropolitano de Quito y apoyado por su organismo de
competencia que es el Centro de Operaciones Emergencia del Distrito
Metropolitano de Quito pero que si sobrepasa su capacidad de respuesta
para hacer frente el evento adverso, solicitara apoyo externo como es el

Gobhierno Central.

5.2.7. Activacion de Alertas en Diferentes Niveles

El nivel de alerta estd asociado a colores por cuanto tiene un
entendimiento estandarizado en los diferentes estados de alerta de
acuerdo a criterios técnicos, y de amenazas del evento adverso evento,
esto ayuda a los organismos de respuesta y la sociedad civil tenga sus

niveles de respuesta frente a cada alerta.

Estos niveles alerta son planteados en “Plan de Prevencion y Respuesta
para Inundaciones y Movimientos de Masa del DMQ 2013-2014, bajo
criterio de Centro de Operaciones de Emergencia del DMQ y forma parte

de las acciones que toma las administraciones zonales.
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Tabla N° 22 Niveles de Alerta

ALERTA  CONDICIONES AMENAZA ACTIVIDADES

Identificada y monitoreada la | ¢ INAHMI facilita informacion

amenaza de origen natural o técnica
BLANCA antropico con probabilidad que el | ¢ Elaboracién de Planes.
fenémeno se produzca e Actualizaci6n de  mapas,

recursos, cadena de llamadas
e Simulaciones y simulacros.

La amenaza se intensifica y se | ¢ COE zonales activa

alista para una respuesta mayor | e Activa los planes en caso de

AMARILLA inqndaciones. -

e Aviso a la poblacion

e Medidas de autoproteccion y
restriccion a lugar de peligro

Amenazas se intensifica y | ¢ COE Distrital, COE zonales.
muestra factores detonantes | ¢ Monitoreo con las instituciones

donde se declara la emergencia. técnicas INHAMI
e Activado los
Planes(contingencias,
NARANJA evaluacion, respuesta,

rehabilitacién, reconstruccion)

e Boletines de oficiales de
informacion

e Movilizacion y evacuacion de la
poblacion

Monitoreo de la amenaza y su | e COEM
impacto, con manejo de la|e Monitoreo con las instituciones

emergencia (dispuesto por la técnicas INHAMI
SGR en el Manual del Comité de | ¢ Boletines de informacion

Gestion de Riesgo) oficiales

e Planes se da en funcion de
cada situacion y operan EDAN

e Ayuda humanitaria

Fuente.- Plan de prevencidon y Respuesta para Inundaciones y Movimientos de

Masa del DMQ 2013-2014,

Elaborado por Fredy Coyago (Autor)
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5.2.8. Niveles de Inundacion

Las actuaciones en inundaciones se toman de acuerdo a diferentes

criterios que se ha definido segun sus caracteristicas y condiciones

especiales y podemos dar niveles de inundaciones.

Tabla N° 23 Niveles de Inundaciones

Caracteristicas Nivel 2

Nivel de agua Mayor a 16 cm

y 30 cm

Red agua Rotura de
potable tuberia matriz
e Obstruccion
y colapso de
Causas redes.
e Desborde de
canales 0
Red Qe acequias de
alcantarillado riego
y otros
Movilidad Restringe la
movilidad

Viviendas y edificaciones no Afectacién a 1

esenciales o 3 viviendas o
edificaciones
Personas Afectacion 1 a

5 personas

Afectacion a 1
edificaciones

Edificacion ncial .
dificaciones esenciales esencial

Nivel 3
Mayor a 30 cm

Rotura de tuberia

de conduccién vy
tanques (0[]
almacenamiento

e Desborde agua
lluvia.

e Obstruccién o
colapso de red
matriz,
estructura de
captacion en
quebradas.

e Obstruccién o
desborde de
rios o quebrada

Suspende la
movilidad

Afectaciéon a mas
de 3 viviendas o
edificaciones

Afectacién a mas
de 5 personas

Afectacion a mas
de 1l
edificaciones
esencial

Fuente.- Plan de prevencidon y Respuesta para Inundaciones y Movimientos de

Masa del DMQ 2013-2014
Elaborado por Fredy Coyago (autor)
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El conjunto de proceso, procedimientos en los diferentes, niveles tanto en

la capacidades de respuesta, su organizacion, apoyo técnico estructurado

hace que las respuesta en caso de inundaciones tenga ya una acciones a

seguir y no de forma improvisada.

5.3. Aplicabilidad Comparativa Antes, Hoy, Mejoras.

Tabla N° 24 Aplicabilidad Comparativa Antes, Hoy, Mejoras

DESCRIPCION

Las instituciones
de respuestas
frente una evento
adverso

HOY

Coordinacion de
institucion de
respuesta a través
de sus
autoridades

La institucién tiene
claro su rol de accion
de forma coordinada
bajo una red de
comunicacion con
recurso requerido
con limitaciones, con
procedimientos  ya
establecidos para la
respuesta

La autoridades
institucionales de
respuesta toma
acciones con un
grupo de técnicos o
instituciones

cientificas que
conoce la realidad de
la acciones

MEJORAS

Las instituciones realizan
mejoras continuas en
campo de la coordinacién
para optimizar sus
recursos en base a
proceso y procedimientos.

Las autoridades de
instituciones de respuesta
coordina la informacién y
datos técnicos que
suministra los técnicos y
entidades cientificas, bajo
matrices y procedimientos
previamente definidos
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Recurso para
resolver la
emergencia

Instituciones que
responde  frente
inundaciones

Manejo de la
informacién

Estructura de
respuesta frente a
una inundacioén

Documento para
acciones a tomar
en caso de
inundaciones

Elaborado por Fredy Coyago (autor)

Las instituciones de
respuesta se ha
invertido para dar un
mejor servicio de
repuesta con la
creacion de ECU911
como centro
tecnolégico de
comunicacion

La respuesta frente

inundaciones se
involucra varias
instituciones que
directa 0

indirectamente
influye en la
acciones de
emergencia

Entidades que
responde maneja la
informacion facilitado
por organismo de
cientificos que
internamente es
procesada para
tomar decisiones
internamente en
cada institucion

Entidades de socorro
posee una estructura
de respuesta con
funciones y acciones
a realizar dentro de
un evento como
inundaciones

Entidades e
instituciones de
respuesta posee en
cada instituciébn sus
planes, acciones,
operacionales lo que
realizar de forma
aislada

Las instituciones  de
respuesta se requieren
mas control en mejor uso
de los recursos y los
necesarios de acuerdo a
la necesidad.

El involucramiento de
varias instituciones en el
caso de inundaciones
requiere tener procesos,
procedimientos para
coordinar las acciones a
tomar en caso de
inundaciones

El trabajo de la Mesas
Trabajo Técnica son
EHEINIENIES para
entidades de respuesta
gque puede manejar la
informacién de forma
coordinada y con
respaldo  técnico para
acciones de un evento
como las inundacion

Entidades de socorro
como instituciones se
debe involucrar de forma
directa con acciones
internas para hacer frente
eventos como
inundaciones.

Unificar  criterios

bajo
realidades diferentes de
cada entidad e institucion
de respuesta para que la

repuesta se eficaz vy
eficiente optimizando
recursos y dando poder
resolutivo inmediato,
como es la implantacién
de una Guia
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Andlisis del cuadro aplicabilidad comparativa antes, hoy, mejoras

En el analisis del cuadro aplicabilidad comparativo antes, hoy, mejoras se
da un la realidad que se presentaba las acciones a tomar en caso de
inundaciones durante los ultimos afo. Esto daba como resultado realizar
las repuestas en base a experiencias y actividades que se creia era las
correctas 0 muchas de la ocasiones era improvisaciones tomadas en
lugar del evento adverso para la resolucion. Dificultado, postergando la
respuesta o en muchas ocasiones causando riesgos secundarios a corto

o largo plazo.

El Centro de Operaciones Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito
en actualidad trabaja de forma coordinada con el ECU911, para las
acciones a tomar de en los eventos adversos en especial el caso de
inundaciones , esto ayudado a optimizar recursos, tiempo de respuestas,
y la coordinacién de los organismos de socorro como entidades que antes
no se incorporaba en parte de respuesta y que ayuda en la mejor
continua bajo procedimientos establecidos con procesos ya realizados
en las acciones con responsabilidades compartidas para respuesta frente
a inundaciones y eventos adversos. Todo ello implicando la coordinacion
de la informacion como matrices, documentacion, informes técnicos, que
en caso del Centro de Operaciones de Emergencia del DMQ ya poseia
pero se encontraba disperso en las diferentes areas y requeria una
recopilacion con una mejora continua de la informacion de forma integral
para que un/a servidor/a publico/a que ingrese a la Institucion, conozca y

optimice las acciones que tiene que realizar frente a inundaciones.
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CAPITULO VI

6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

1. En el Distrito Metropolitano de Quito se han presentado varios
eventos adversos que ha implicado el desarrollo y el bienestar de
los ciudadanos que fueron o son afectados directamente e
indirectamente por eventos adversos como inundaciones, que
ademas se ha observado la vulnerabilidades estructurales,
organizativa de procedimientos para la repuesta planteandose la
necesidad de dar un aporte con una Guia de Procedimientos
Dirigida al Personal Administrativo del Centro de Operaciones
Emergencia (C.O.E.), Frente a un Evento Adverso
(Inundaciones), cumpliendo con varios objetivos, como la
realizacion de andlisis de actividades técnicas y administrativas del
Centro de Operaciones de Emergencia del DMQ, en la recopilacion
de la informacion de inundaciones presentadas en periodo del
2005 al 2014 de numero de inundaciones que se ha presentado en
el Distrito Metropolitano de Quito en un total de 804 inundaciones,
siendo mas recurrentes en los meses de Abril y Octubre, por ende

de mayor afectacion, en esas fechas. Como también del personal
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que labora en la institucion donde se observa un indice de
profesionales es de 52 % es de tercer nivel en temas de gestion
de riesgo y desastres pero con la necesidad del conocimiento de
una guia procedimientos para inundaciones de 56 % para el
desarrollo de sus funciones como personal que labora en COE-

DMQ.

Dentro de la estructura organizativa del Distrito Metropolitano se ha
trabajado en temas juridicos por lo que es un aporte importante
para respaldo de proceso continuos de la gestion de riesgo y
desastres, pero que todavia se tiene que realizar internamente para

una definicion de funciones y responsabilidades.

En el Centro de Operaciones de Emergencia del DMQ, tiene
documentos, matrices y guia de procedimientos de forma
dispersas para hacer frente a inundaciones en las diferentes
areas, por lo que se evidencio el trabajo no consolidado, de la
informacion, dificultando la realizacion de acciones a tomar en
respuesta por parte del personal que labora frente a las amenazas

de inundaciones.

Se ha tomado como caso de estudio el evento producido en un
mes donde se produjo un desbordamiento del Rio Congo con una
victima fatal y que llego a movilizar mucho recursos para la

resolucion del tal evento, donde se observo la fortaleza y
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debilidades que presentaba, pero al tener un realce por los medios
de comunicacion del evento se plantearon otras observaciones
como el tener identificado y analizado la amenaza que tenia dicho
puente no se continuo con las obras de mitigacion. En la respuesta
esto podria identificar los lugares de mayor riesgo y movilizar el
recurso necesario para evitar pérdidas materiales como de vidas

humanas al momento de producirse las fuertes lluvias.

En el desarrollo de la propuesta es importante mencionar que las
areas que funciona dentro del Centro de Operaciones de
Emergencia del DMQ son muy importantes las acciones gue toman
en caso de inundaciones tenga un respaldo estructural funcional
del manejo de informacién con procedimientos que son existentes

pero se encuentran desconcentrados en las diferentes areas.
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6.2. Recomendaciones

1. En el planteamiento de la propuesta se recomienda la integracion
de la informacion en el area administrativa, area técnica sala
situacional para la toma de decisiones de las autoridades a traves

de canales autorizados dentro de cada area.

2. El personal que labora en areas técnicas, como por ejemplo sala
situacional, tendria que tener una experiencia como minimo 1 afio
pero no se cumple, para desarrollar la actividades dentro el Centro
de Operaciones Emergencia del Distrito Metropolitano de Quito en

caso de inundaciones.

3. Ala realizacion de cambios de autoridad o cambios administrativos
es recomendable dar seguimiento continuo a actividades que se ha
venido planeando en acciones anteriores con las amenazas en
inundaciones con documentacion de respaldo ya que en la
actualidad se trabaja nueva documentacion e informacion para las
acciones a tomar y que podria ayudar en el avance de mejores

procesos, basandose en la experiencias ya existentes

4. El Distrito Metropolitano de Quito por su caracteristicas de entidad
de prevencion, preparacion, respuesta y recuperacion de deberia
profundizar mas en planes de concienciacion al ciudadano ya que
la corresponsabilidad debe ser integral y no solo de la parte

institucional.
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5. En el area juridica y politica, requeriria mayor respaldo para que los
procedimientos y procesos en temas de gestion de riesgo y
desastres se profundicen en los diferentes niveles de gestion como
prospectiva, correctiva, reactiva o respuesta para hacer frente las
diferentes amenazas que se presenta en ciudad y no solo en caso

de inundaciones.

6. Al poseer un guia de procedimientos en caso de inundaciones
facilitaria las acciones en el area administrativa para el personal
nuevo o0 con poca experiencia que en Gestion de Riesgo y sus
componentes, en lo estructural, organizativa mientras se da la

emergencia o el evento adverso
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ANEXOS



ANEXO 1 SOLICITUD PERSONAL AL CENTRO OPERACIONES DE

EMERGENCIA METROPOLITANO

Queto, 27 de marzo de 2015

Sefor Licenciado

CHRISTIAN RIVERA

DIRECTOR CENTRO OPERACIONES DE EMERGENCIA
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente.-

De mis consideraciones:

Jasé Frady Coyago Pulupa, con cedula de identidad N* 1712167376, estudiante de la Universidad
Internacional det Ecuador, quien me dirijo antes usted y solicito.

Poniendo como antecedentes, que me encuentro cursando la carrera de Ingenieria de Gestidn de
Riesgo y Emergencla, para lo que slendo parte de mi obligacidn y derecho de realizar un trabajo de
investigacién en temas referente, por % que se necesarkd para & elaboracion d tesis de
graduacion.

Por Jo que deseo dar un aporte a ls actividad y desarrallo para con la sodedad y la institucion que
bien dirige, me es grato compertir ef tema “Propuesta para ka elaboracién de una guia de
procedimientos dirigida al personal administrativo del Centro de Operaciones Emergencia (COE),
Distrito Metropolitano de Quito, frente a un evento adverso (inundacién) periodo 2015" a
desarrollar y que fue aprobado por la Universidad

Por lo que expuesto, acudo ante su compresidn y autoridad a fin tenga su apoyo y autorizacion
para el acceso de archivo, registro, datos estadisticos, & informacidn que por sus técnicos pueda
facilitarse, precautelando la seguridad, respecto de dicha informacion y para el fin que 2 va a
dirigie dicha informacidn, lo que podria entregar un producto de investigacidn de mi tesis de
graduacion,

Por la favorable atencion a la presente, le quedo muy agradecido,

v - P . n_r;( oo :;.r:.i..l.‘"ﬂ de

[QUITO i e
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JOSE FREDY COYAGO PULUPA RECIBDO:.. m@.:&m ........... o
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ANEXO 2 SOLICITUD DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL
ECUADOR AL CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

METROPOLITANO.

UIDK UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

OFICIO N*°. 232-IGREM-UIDE-2015
San Francisco de Quito DM, mayo 13 del 2015

Licenciado

Chnstian Paul Rivera Msc.
DIRECTOR CENTRO OPERACIONES DE EMERGENCIAS
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

En su despacho.-

Reciba un atento y cordial saludo de la Universidad Intemacional del Ecuador -
Escuela de Geslion de Riesgos y Emergencias, entidad educativa que brinda una
educacion de calidad a nuestros estudiantes.

El sefor estudiante JOSE FREDY COYAGO PULUPA de C.1.1712187378 egresado
de nuestra carrera, esta desarrollando su trabajo de investigacion previo a la cblencion
del titulo de Ingensaro con ef tema “Propuesta para la elaboracion de una guia de
procadimientos dingida al personal administrativo del Centro de Operaciones de
Emergencia (COE), Distrito Metropolitano de Quio, frente a un evento adverso
(inundacidn) pericdo 20157 quien es dirigido por el sefior tutor Msc.Patricio Villacrés
Rivera, por tal razén solicitamos la colaboracion pertinente para que el seflor Coyago
Pulupa pueda segur con su investigacdn,

Seguro de contar con su favorable atencidn, quedo atento a su respuesta para efectos
de coordinacion p

0'!0 N
Afentamente. < i i Speeaccnes do |
e E’"“ o Metrepofiteno
4 l‘ e

{'ECH‘& M= S =03 Horall 32

IRECIBIDD _é;-a.uC

Ing. ufgl'-‘emando Llurmige FIRMA Q:‘
COORDINADOR DE CARRERA B o caseagE T e
INGENIERIA EN GESTION DE RIESGOS Y EMERGENC
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
CENTRO DE APOYO ELOY ALFARO

Dir.- Av. Eloy Alfarc NS2-85 y José Félix Barreiro

Telf: (583-2) 2685621 /22/23/24
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ANEXO 3 ORDENANZA MUNICIPAL 0265 CONSEJO

METROPOLITANA DE QUITO PARA CENTRO OPERACION DE

EMERGENCIA

o
DRDENANAA METROPOLITANA MY ﬁ"’E 5

EL CONCEJO METROPOLITAND DE QUITO

Visto &l Informe Mo, 1C-2008-425 de 9 de julic del 2008, de la Comisidn de
Convivencla y Seguridad Cludadanas; v,

Cue

e

(e

(s

CONSIDERANDO:

ol Distrito Metropolltano de Quito, por su ubicacion geografica y por
factores sociales, econdmicos y de crecimiento poblacionsal, estd
cEpuesto a un snndmers de amenazas de carfeter naboral oy
peneradas por el hombre, ¥ enfrenta un mpido incremento de sus
condiciones de sulnerabilidad, gue se maniflestan mediante la
ocurrencla de eventos adversos.

la mituacidn ante nesgos naturales, antrdpicos v tﬁ:nulﬁgil;ug tienien
una relacion directa con la poblacidn, sus blenes, servicios v el
terrilorio ¥, gque &8 necesaria su reduccion, prevencion ¥ atencién a
traves de un sistema interinstitucional .

cs necesarie dictar las normas que permitan ¢l cumplimiento, por
parte de la administracion municipal, de las competencias gque le
asigna &l articulo 155 de la Loy Organica de Régimen Municipal;

en el Plan Equinoccie XX1 hacia el 2025, s establece la necesidad de
que el terfiterio del Distrito Metropolitanoe de Ouito esté preparsade
para enfrentar amenazas naturales y antropicas, con una pohlacion
prevenida ante los stesgos, para le cual establece, como politica, la
creaciin de un Sistema de Prevenciin de Riesgos v Atencion de
Emergencias; ¥,

En gjercicio de las atribuciones conferidas por los ordinales 1 v 48 del
articuls 63 de Ia Ley Organica de Régimen Municpal v numeral 1 del

articulo 8 de Ja Ley Organica de Régimen para el Distrito Metropolitano de
Cluito,

EXPIDE:

ﬁan!mm m LITANA PARA LA CREACION DEL SISTEMA |
m&’cr DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS nm.emsmm

Pﬂmmﬂmqmm ¥ SUS'COMPONENTES. | 1 00000

¥
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Art. 1.- A continuacion del Capitulo IX, del Titalo I, que teata De la
Organizacién Administrativa, del Libso | del Codige Municipal, inchiyase
un capitulo con el siguiente texio:

“CAPITULO 1

“DEL SISTEMA METROPOLITANO DE GESTION DE
RIESGOS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ¥
5U8 COMPONENTES

BECCION 1
SISTEMA METROPOLITANO DE GESTION DE RIESGOS

Art, L..- Definiclén del Bistema Metropolitane de Gestitn de Rlesgos .-
El Sistema Metropolitans de Gestion de Riesgos del Distrito Metropolitans
de Chiito es el conjunte de instifuelones gue, en el ambito de sus
competencias, con sus propios recursos v oconforme a las normas,
relaciones [uncionales v regulaciones aplicables, interachian ¥ se
relacionan  para asegurar el manejo integral (andlisis, prevencin,
mitigacién, atencion, recuperacion ¥ transferencia) de los resgos existentes
en el Distrito Metropolitano de Quito.

Art. L...- Objetive del Sistema Metropolitano de Gestidén de Riesgos.- El
objetive  del Sistema es que las instituciones publicas, privadas,
organizacienes sociales, no gubernamentales ¥ entidades de la cooperaclén
internacional,  interactden, coordinen, se relacionen v funcdonen
alstémicaments pam la gestion integral de riesgos gque parmita precautelar
la seguridad de la poblacidn, bienes e infraestroctura del Distrito
Metropolitane de Quito.

Art. L. Conformacién del Sistema Metropolitano de Gestidn de
Riesgos.- El SMGR del Distrito Metropolitans de Quite catard conformado
por les insttuciomes del Estado, de la Municipalided del Distrito
Metropolitane de Quito, v por las personas naturabes, juridicas piblicas v
privadas que sjercen competencias o realizan actividades relacionadas con
In gestitn de ricsgos.

133



|

?

-1
ORDEMAMEA METROPOLITANA N 0263

Art. L..- Estructura del Bistema Metropolitane de Gestion de Riesgos.-
La estructura organica del Sistema Metropolitano de Gestién de REiesgos,
comprende las siguientes instancias:

a) Concejo Metropolitano de Cults, instancla masdma de toma de
decisiones en el Distrito.

b} Consejo Metropolitano de Seguridad vy Convivencla Cludadana, come
instancia de partlelpactin, coordinacidn v torma de decisiones parm la
gestion integral de resgos en el DuMLOL;

¢l Direccidn Httrﬂpﬂli.‘t&t‘m de Ei:g'undad ¥ Comvivenda Ciudadana, como
instancia de gestion v coordinacion del Sistema,

djf Comité Operative de Emergenclas del DMQ, (COE-DMQ) come
ingtancia de coordinacion, gque decide las pricridades v las acciones a
desarmollarse en caso de emergencia y desastre en el DMG,

2] Comisiones Permanentes, como inslancias de apoye a la gestion de
neEsgn.

i Unidades Institucicnales de Gestidn de Ricagos.

Art. L..- Instrumento de gestlén de BMGR.- Se establece como

instrumento del SMGR el Plan Integral de Gestion de Riesgos que formard

parte de los planes de desarmolle de la Municipalidad,

SECCION I

DE LOE COMPONENTES DEL SISTEMA METROPOLITANOG DE GESTION
DE RIESGOS

Art. L.~ El Consejo Metropolitano de Seguridad y Convivencia
Civdadanna [CMSCC).- Para efectos de la toma de decisiones para ls
gestidn integral de riesgos en el DML, estd integrado por los miembros
eslablecidos en el Articulo 11 0016] de la Ordenanza Metropolitans de
Seguridad ¥ Convivencia Cludadana No, 0201 v, ademés por el INAMHI v
la Secretaria Técnica de la Gestidn de Riesgos, De considerar necesario, e
Consejo podri incorporar otros micmbros,

Art. L..- Funciones del Consejo Metropolitano de Gestlén de Riesgos:

1. Proponer la politica y estrategias de gestidn de riesgoa para el Distrito
Metropolitanoe de  Quito.

2. Promover ¢l fortalecimiente del Sistema Metropolitano de Gestidn de
Rirsgos, que garantice el cumplimients de sus objetivos,

.@i
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3. Aprobar v actualizar, cada cuatro afios, el Plan Integral de Gestidn de

Riesgos, dar seguimisnto a su ejecuckin v evaluar sus resultados,

4, Promover ¥ conseguir convenios ¥y acuerdos necesarios con entidades
nacionales ¢ internacionales, pablicas v privadas, en procura del
cumplimiento de los objetivos del Sistema, los mismos gue serdn

suscrites por el Aloalde,
5. Bolicitar a las entidades v organismos pablicos o privades su

intervencion y asistencia en las actividades en las que se consideren
necesarias, de acuerdo a su dmbito v jurisdiceion,

6. Facllitar la consignacidn y fujo de recursos téenicos, humanos,
financieros v logisticos de conformidad a la magnitud del evento
adverse courrido en el DuMLOL

7. Recomendar al Alcalde que solicite al Presidente de la Repiblica la
Declaratoria del Estado de Emergencia en caso de ccurrencia de
cventos adversos de magnitud en el Ambito del Distrite Metropaolitano
dle CQuite.

Art. I... Direccién Metropolitana de Segoridad vy Convivencia
Clodadana,.- La Direccidn Metropolitana de Sepuridad y Convivencia
Civdadana, a través de la Unidad de Gestion de Riesgos, s¢ encargard de
diseniar Ina politicas de Gestion de Riesgos v, una veg aprobadas por el
Coneejo Metropolitane de Quito, coordinarlas y ejecutarlas o traves de las
instituciones que conforman el Sistema Metropolitano de Gestidn de
Riesgos,

Art. [.... Funciones de la Direccién Metropolitana de Seguridad y
Convivencia Ciudadana:

La Direccion Metropolitana de Seguridad y Convivencia Ciudadana contaré
con los recurscs humanos, materiales ¥ técnicos de apovo que le permitan
una capacidad de gestion eficiente v oportuna, ¥ cumplira las siguientes
funciones:

a) Proponer las politicas de gestion de riesgos orlentadas a la prevencion,
mitigacidn, atencién de eventos adversos, remediacion y transferencia
del riesgo ¥ ponerlas & consideracion del Conssjo Metropolitano de
Gestion de Riesgos;
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b Elaborar el Plan Integral de Gestién de Rissgos para la aprobacicén por
el Comsejo Metropalitano de Seguridad v Convivencla Cludadana.

¢} Coardinar las actividades y funciones de las Comisiones Permanentes.

d) Disefiar, gestionar vy coordinar los planes, programas vy proyectos
pertinentes, a través de las diferentes Instituclones que conforman el
EMGR:

&) Generar v establecer espacios ¥ procesos de discusion, coneertacion y
compramiso seccional, sectorial & instibacional;

fi Definir responsabilidades y unciones de los integrantes del Sistema en
las diferentes fases del procese de gestidn de riesgos;

gl Fortalecer capacidades de gestidn y ejecucidn en las entidades
municipales;

h) Elaborar el plan anual de actividades de gestion de riesgos en
conewrdancia con las politicas v objetives  estratégicos
mlerinsitucionales, con el apoyvo de las instituciones e conforman <
Sistemna Metropolitano de Gestidn de Rieagoa;

i) Elaborar la Praforma Presupuestaria Anual;

J) Organizar, integrar ¥ mejorar la asignacidn ¥y manejo oportuno ¥
eficiente de los recurses humanos, técnicos, administrativos v
ECONMMIcns;

k) Eealizar el seguimients, evaluacion v control de las politicas, planes v
programas, provectos vy actividades del sisterma, v proponer sus
COPFeCivos;

1) Propiciar una adecuada articulacidn con las instituciones del sector

piblice ¥y privado, ¥, en especial, con organizaciones gremiales,
universidades ¥y asociacicnes profesionales.

Art. _I,,f Del Comité Operative de Emergencias del DMQ, COE-DMQ.- EI
E\ Comité Operative de Emergencias es un espacio de coordinacién, que

7
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decide las prioridades y las acciones a desarrollarse en case de emergencla
v desastre en el DMO. El Alcalde presidira el COE v podra delegar esta
funcion de acuerdo con la magnitud v el tipo de emergencia.

Art, L..- Funciones del COE-DMQ.- Las lunctones de este Comite, ademas
de lag establecidas para ¢l funcionamiento del COE cantonal, seran:

1. Convocar a organismos o persongs con injerencia en la atenciin
apropiada de la emergencia o desasire.

Z. Monitorear ¥ dimensionar la magnitud de la ocurrencia de
cualquier fendmeno natural, tecnoldgics o social que inicie una
situacion de emergenca o desastee, que alecie ¢l ancionamiento
cotidiang del Distrite Metropolitene de Cuite, pudiends generar
viclimas o dafios rmateriales, desestabilizando la estructura Gsica,
social v econdmica,

3. Centralizar la toma de decisiones v coordinsr las acclones v
procedirmienios necesarios pars @] manejo coherente ¥ oportuno
de la situacitn de cTisis provocada por un evento natural, social o
tecnoldglen.

4, Centralizar la recepciin ¥ tralamiento de la informacion cientifico
técnica v la evaluacion de los defos relecionados con la
cmergencia o desastre.

5. Dimenslonar la scurrencia, la magnitud del evento, la duracion v
control de los efectos colaterales,

6, Cuantificar les recursos exlstentes ¥ necesarios, ¥ priorizarlos en
funcidn a la atencion de necesdades,

T, Coprdinar la recepeion, utilizacion y distribucién de los recursos
propios ¥ los provenientes de otras Instituciones para el auxilio v
ayuda en las Areas alfectadas,

8. Dar seguimiento al manejo de o emergencia o desastres, a fin de
emplear todos los recurses ¥ entidades disponibles en ] Distrito
Metropolitane de Quito para contrelar las mismeas o, en su
defectp, sotivar los protocolos de asistencia exterma naclienal a
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intermacional cuands la magnitud  del evento sobrepase la
capacidad de control con los recursos v entidades disponibles,

Art, L..-De las Comisiones Permanentes:

La Comisidn Técnleo-Clentifica v de Planificacidn.- Estard conformada
por representantes de las Direccioness Metropolitanas de Planificacion
Territorial ¥ Servicios Pablicos, Segurided ¥y Convivencia Ciudadans,
Salud, de Ambiente: FONSAL, v de las Empresas Metropolitanas. Seran
invitadas a conformar esta Comision las instituciones técnico-cientificas
nacionales ¥ locales.

Sera responsable de promosver v fomentar estudios sobre amenazas
naturales, antripicas, tecnologicas v la wvulnerabilidad en el Distrito
Metropolitano de Cuito,

La Comisién Informativa-Edoeativa.- Estard conformada por la
Serretaria  de  Comunicacion v DHaloge Social, v las  Direcciones
Metropolitanas de Segurided y Coenvivencia Ciodadana, Educacidn,
Cultwra, Deporte ¥y Becreacidn, el Institule de Capacitscion Municipal, 1a
Radio Municpal, las Administraciones Zonales y otros actores sociales
relacionadoes con el temea.

Tendrea como responsabllidad impulsar acciones e iniciativas tendientes a
construir una cultura de gestion de riespos, crear capacldades en la
sociedad civil para prevenir v mitigar los riesgos v atender las emergencias,

La Comislén Operativa.- Estard conformada por €l Cuerpo de Bomberos,
las Direcciones Metropolitanas de  Seguridad v Convivencla Cludadana v
Halud; la Policia Metropolitana, las Empresas Metropolitanas, €1 Patronato
Municipal, las Adminlstraciones Zonales, Cruz Roja, Direccién Provincial

de Sahud ¥ au red de hospitales, v organismos de cardcter operativo del
seclor publico y privado.

Tendrd como  responsabilidad el disefio ¥ ejecudon de planes de
contingencia, coordinar las acciones v labores tipicas de los preparativos,
la atencidn ¥ recuperacidn ante casos de emergencias y desastres.

Art. L..- Unidades Institocionales de Gestidn de Riesgos.- En cada una
de las Empresas Metropolitanes funcionard la Unidad de Gestion de,

¥
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Rlesgo, con presupuesto propio, ¥ coordinard sus actividades con la DMSC
(UGE).

Art. L..- Del Fondo Metropolitano para la Gestién de Risspos y
Atenclén de Emergencias.- El Fondoe Metropolitano para la Gestidn de
Rlesgos ¥ Atencitn de Emergencias para el Sistema estd constituido por un
aporte anual no menor del 0,5% del presupuesto general de la
Municipalidad v por un 5% de la recaudacion anuval de la tasa de
gseguridad cudadana. Este Fondo sera adminisirado por la Corporacidn
Metropolitans de Seguridad Ciudadana.

Toda dependencia ¥ cmpresa municipal debe incluir en su presupuesto,
partidas especificas para la reduccidn de riesgos ¥ atencidn  de
cmergencias, que le permitan cumpliv con las actividades relativas al tema
gque son del Amblio de su competencia.

Art. I..- De Ia Administracién del FMGR.- El fondo serda Administrado
por I Corporacion de Seguridad v Convivencia Ciudadana; el Consejo
Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudeadens aprobard v dara
seguimiento a la adminisiracién del Fondo para propdsitos de I
prevencin, litigackin v atencidn de emergencias.

Art, I...- Inerements del Fondo.- El Fondo Metropolitano de Gestidn de
Biesgos vy Atencion  de Emergencias  podrid ser incrementads  por
donaciones, legados, contribuclones v aportes de ewalquier indeole que szan
aceptadas por el Coneejo Metropolitano de Quito,

DISFOSICIONES FINALES:

PRIMERA: En un plaze no mayor de 60 dias luege de sancionada esta
Ordenangza, se expedird el respectivo reglamento,

SEGUNDA: Fara los fnes propuestos en esta Ordenanza, el Comité
Operativo de Emergencias podra eolicitar la colaboracion comunitaria v de
arganismos  piblicos o privados, para  atender las  sifuaciones de
emergencia o desastres;  ademas, podrd  requeric la cooperacicn.
intermacional. %

139



i265

DIRDERAMZA METROPOLITAN A M®

TERCERA: En cuanto al aleance de responsabilidad secial, las personas
priug,.:lns, naturales o juridicas son igualmente responsables por sus
conductas ¥ omisiones. Ademas, en todes aguellos cesos en los gue
generen resgos, responderin por sus emisiones o por la no adoepeidn de

los planes de contingencia o las medidas de mitigacion sugeridas por los
tlenieos,

CUARTA: Todas las disposiciones de la Ordenanza Metropolitana Mo, 201
que sean aplicables quedan incorporadas a la presente Ordenanza,

QUINTA: Lo no previsto en la presente Ordenanza serd resuslto en cada
caso por el Alcalde, conslderando la opinkdn de los Integrantes del Consejo
Metropalitano de Segundad v Convivenda Ciudadana,

Art. g.- La presente Ordenanza Metropolitana entrara en u‘i@:ncjﬂ a p@EIItIJ’ de
su publicacion en el Registro Ohcial.

Dada en la Sala de Sesiones del Concejo Metropolitano, el 11 de septiembre
del 2008,

o) O

rés Vallejo Arcos
PRIMER VICEFPRESIDENTE DEL
CONCEJO METROPOLITANG METROPOLITANG
DE QUITO

———eee————

ot

- Marin Belén Rocha Diaz
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La infrascrita Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito, certifica
que la presente Ordenanza fue discutida y sprobada en dos debates, en

gealones de 28 de agosth 11 de septiembre del 2008.- Lo certifion.- Quita,
14 de septiembre del 0B.

CERTIFICO, que la pres Ordenanza [ue sancienada por Paco Moncayo
Gallegos, Alealde Metropglitaho, el 14 de septiembre del 2008.- Quite, 14 de
septiembre del 2008, = e

& n]ﬂmﬂm Dz
DEL CONCEJID
POLITANDO DE QUITO

w [

[[4]
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ANEXO 4 Informe oficial de andlisis de prevencidn y respuesta para

inundaciones Octubre - Abril 2015

QUi

ANALTSIS DEL PLAN DE FREVENCION Y RESPUESTA PARA
INUNDACIONES ¥ MOVIMIENTOS EN MASA EN EL DAID
En &l Distrito Matropolitime ds Qaito se han registrado:

Periode: Ootubre 2014 — Abril 2015, s ba mgistrado un total 4o 170 evenios per foartes
 tacionan:

+ B8 innndacionss, 4 I omles ¥2 son denivel L 3 de nivel Oy 3 de mivel I
+ 71 movimientos en masa, de las coales 645 son de zivel I, 5 denivel I v 1 de il 1D

Perinde: Otobre 2013 — Abril 2014, s ha mgistrado un total de 145 evemins por fosrtes
i

+ 93 inundaciones, & lx cmle BY denivel I, 1 de Mivel O v 3 de Meovsl IO,
+ 5] movimientos en masa, de los cmales 51 de Mivel Iy 1 de Mivel I

Comn revpecto all 2014, sx ol afle 2005 los casos asocisdos a Focsies precipitacionss en total, S8
han incrementade en on 17%.

Bl mavor mamero ds Inundaciones se disron ez b Administacionss Tonales de Calderon
con 19 eventos v La Delicia con 19 svemios.

Bl mayor pamere de Movimbentos en masa se disrco sn s Adesnivracionss Zopales da
Manunela Sdenz con 24 sventos y La Delicia com 17 svsatos.

—a—|rundaciones  ——Mowimbeniod & ik

CALDERGSM ELOY  ELMGENID LADELCIA  LOS  BANLELS GUITUMEE TUMBADD La
ALFARD  ESPEID CHILLDS  SAEME MAARISCAL

Praemiz: FC L5111 — EPSUALS - BIWEALE - 19
Lemarred Ly o Aorma Tdomeca
e Lnira mycioe o YErscsn

s jm Faguein BT swre Floven ¢ Sarpuymil - Pl Fapenin Fipsn | PHT 380 2008 Bl TUET - THEE | mew geifn - oom
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ANEXO 5 INFORME DEL DESBORDAMIENTO DE RIO CONGO -
PUENTE DE VENCEREMOS — SECTOR BEATERIO — DANOS

ESTRUCTURALES, VICTIMA MORTAL

iforme de Siuscin Especal Mo, 030 17-04-0015

m.m#xmnmma‘mﬂmm&h;ﬁhmmﬂmﬂm&mm
Mefropolano. Cubre = periado ol {1 7-04-202F al 27-04-201E)

1. Ubicacion
Administracion: Quiturmbe
Parroguia: Turubamba
Direccicn: El Beaterio, Puente de Venceremos 1
Hora: 13:24
Fecha: viernes 17 de abril de 2015

2. Tipo de evento
Desbordamients de rio
3. Resumen Ejecutivo

Desbordamiento del Rio Machangara, en &l puents de Venceremos 1 del sector del
Besterio, cuya comiente arrastro un taxi de la Cooperativa ECUATAY], de plecas PB0-
2744 junto al conductor v tres pasajercs gquisnes fuerch rescetados por & comunidad
{una muder v dos ninos), mientras que el Sr. Luis Patricio Balladares de 42 anos de edad,
no pudo salir a tiempo y fue amastrado por las fusrtes lluvias gue awmentaron 2l caudal
del no.

C20 al mando del Cap. Silva, Policia Metropolitans al mando del Inspector Rivadensira,
Policia Nacional con el Tnte. Edwin Diguay v 2 GIR al mando del Tnte. Santiago Subia,
colaboraron con el rescate del tax ¥ con la buisqueds de la persona desaparecida.

Tras ocho dias de intensa bisqueda por parte de los equipos de socorro, el cuerpo del Sr.
Balladares fue encontrado la tarde del viemes 24 de abril de 2015, aproximadaments a
las 132:30, en la represa de Manduriacy, en Manegal, norcccidente del DM, &l cusnpo
habria recomido 150 km desde la quebrada El Conde, sector de El Beaterio.

El 27 de abril de 2045, despuses de gue &l personal medico de criminalistica de la Policia
Nacional, segun los analisis necrodactlos, se confimmo que el cuerpo correspondia a la
victirma.

EF Emseguridad procedera a la entrega de um fondo mortucrio para ayudar a los
farniliares de Luis Balladares gue seré velado hoy en la Argelia Alta v posterionnente sera
trasladado &l canton Pujili. Ademas EP Emseguridad proporciond ls slimentacion a los
equipos de socormo que colaboraron con la busqueda.

4. Dperaciones de bisgueda y rescate
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Colaboraron con la bisqueds de la persona desaparecida las siguientes instituciones:
B0, Policia Nacional (GIR, GOE, CRAC, DINASED), Policia Metropofitana (Grupo de Apoyo
& Organismos de Rescate GA0S), Administracion Zonal Quitumbe, Administracion Zonal
Eugenio Espejo, Administracion Zonal La Delicia, Direccion Metropolitana de Gestion de
Riesgos, Secretaria General de Segurided v Gobernabilided, FUMDIPOV v COE
Metropaolitano.

El dia lnes 20 de abril de 2015, se realizd un sobrevuelo con el apoyo de Aeropolicial v
personal del DDE, por las riveras del rio Machangara, desde el sector de El Basterio hasta
Guayllabamba.

4 1 Grupos y rutas de bdsqueds y rescate para el Martes 21 de abril 2015:

# [(BDE: Sector La Cascada hasta la empresa Minernva (equipo de buceo)

CE y CRAC: Pusnte Venceramos hasta | pusnte de la Moran Valverde

GIR: Mercado Mayorista hasta San Bartolo

Policia Metropolitana: Moran Valverde hasta el encuentro con &l GIR.

(-BQ: San Bartolo hasta la Magdalena

Fuerzas Ammadas: La Magdalena hasta el Trebal.

Se realizd um sobrevuelo con el apoyo de Seropolicial v personal del COE, por las
riveras del ric Machangara, desde el sector de El Beateric hasta Guayllabamba.

4 2 Grupos y Rutas de bisqueda y rescate para &l Miércoles 22 de abril 2015:

# (GIR: Quebrada del Trebol hasta la quebrada Fienada

# Fuerzas Armadas, FPolicia Metropolitana y 2 familiares: Quebrada Piensda hasta la
gquebradsa =l Baranco.

# [BOQ: Quebrada Baranco hasta la quebrada E Batan.

# (G0E y 2 familiares: Quebrada El Batan hasta el Puente de Guapulo.

# Puolicia Metropolitana: Rodrigo de Chéver hasta el Trébol.

4 3 Rutas de busqueda y rescate para el Jueves 23 de abril 20415:

+ GIR, GOE, CBQ, Policia Metropolitana, Fuerzas Ammadas: Estacion Eléctrica de
Cumnbaya hasta la Sub. Estacion de Mayon y viceversa, en dos grupos.

* [olaboracion del helicépters de Asropolicial ¥ Fuerzas Armadas en horas de la tarde
debido a que wn miembro del GOE de la Policia Macional, gquien intervenia en el
operative de busqueda, fue arrastrado 50 metros por el Rio Machangara, cerca de la
Hidroeléctrica de Nayon, en un lugar de dificil acoeso.

4 4 Rutas de busqueda y rescate para &l Viemes 24 de abril 2045;
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Primera fase:

CBQ: Puente El Beaterio hasta el puente de Guajald.

Policia Metropolitana: San Bartolo hasta el puente de Guajald.
Fuerzas Ammadas: Puenta de Gusjalo hasts & pusnte Bl Beaterio.
GOE: Puente de Guajalo hasta San Bartolo.

Segunda fase:

# CB{, GOE y 2 famniliares: Av. Maldonado (Fosforera Ecuatorians) con direccian al
Calzado.

+ P olicia Metropolitana y Fuerzas Armadas v 2 familiares: El Calzade hecia la A
Maldonado (Fosforers Ecustoniana).

4.5 Rescate en Manduriacu

¢ Los dias 23 v 24 de abril de 2015, grupos de rescate del GIR y GOE de la Policia
Macional, Cuerpo de Bomberos, Policia Metropolitana, Fundacion para el Desarrollo
Integral de la Poblacicn Vulnerable (FUMDIPOV), Jefatura de Seguridad Municipal La
Delicia y 0O Metropolitano intensificaron la bisqueds de la persona desaparecida.

# Equipos de rescate de Policia Macional v CBQ encontraron el cusrpo de una persona
en estado de descomposicion en el sector de la Hidroeléctrica Manduriacu.

¢ Luego de las ascciones pericieles por parte de Criminalistics, la ambulancia de
Medicina Legal avanzo hacia Quito para continuar con las respectivas investigaciones.

5. Recursos despachados
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6. Instalacion del Puesto de Mando Unificado
PRIU Moran Valverde 21 de abril 2045

Para la coordinacion de 1os trabajos de busqueda de la persond desgparecida, S instald el Puesto
de Mando Unificado [PMU, en el puerte peatonsl de la ev. Mordn Valverde, sector de Gusjald,
conformado por las siguientes instituciones: COE Metropolitano - Chistian Rivera; Administracion
Zonal Eugenio Espejo - Fausto Hidiego, Cuerpo de Bomberos de Guito - Sub. Tnte. Guals, Policis
Maciohal ¥ Policia Metropolitana.

PMU El Trébol 22 de abril 2015

Se instald &l Puesto te Mando Unificado en el sector de El Trébol, con las Siguentes instituciones:
COE Metropolitans - Daniela Montero y Diego Jurado, Administracidn Zonal Eugenio ESpejo -
Edison Vizuete, Cuerpo de Bombenss - Cap. Moyano, Policia Metropolitana - Femando Femandez
¥ Policia Macional.

PMU Estacion Eléctrica de Mayon 23 de abril 2015

Ze ihEr.H"El &l Puesto de Mando Undicadd en el sactor de E|TI"é'DD|, con las Sigll'E-IIr.ES institaciomes:
COE Metropoliteno - Daniela Montero, Administracion Zonal Eugenio Espejo - Edison Vizuete,
Cuerpo de Bombercs - Cap. Silva v Cap. Andrango, Pokcia Metropoktana - Femando Fernandez,

PMU Gusjalt 24 de abril 2015
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Se instalo el Puesto de Mando Uinficado en el sector de EI Trebol, con 185 Sigwentes mnstiuciones:
COE Metropolitano - Cristodal Albén, Administracion Zonal Eugenio Espep - Edson Vizuete y
Guillermo Mazs, Cuerpo de Bomberos - Cap. Herrera, Policia Metropoitana - Edison Mermo.

7. Mapa de Rutas de biisquedsa
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Rescate en Manduriscu
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Anexo 6 Formulario de encuesta
o
-
UlIDE

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

ENCUESTA

OBJETIVO:

Determinar el grado de conocimiento que tiene el area administrativa en el
Centro de Operaciones Emergencia del Distrito Metropolitano Quito en

caso de inundaciones, de acuerdo a su estructura organica funcional

Instrucciones:
Por favor responda con sinceridad las siguientes preguntas.
Marque con una “x” la respuesta elija a su criterio.

Los resultados de esta encuesta seran analizados con absoluta reserva.
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DATOS INFORMATIVOS:

Area de trabajo: ..............ccooeeiiiiiiiiiiiei
Bdad: .................... GEéNero: ....ovieee
Nivel de EAUCACION: ...

Area Profesional: .........oooveeeeeeeeee i,

1. ¢Conoce alguna guia en caso de inundaciones para el Distrito

Metropolitano de Quito?

Sl NO

2. ¢Cudles son los medios de comunicacién de la informacion que

se utiliza entre areas (departamentos)?

[ L]

Teléfono celular e-mail documento radio

3. ¢Conoce si existe datos técnicos y manejo de la informacién en

caso de inundaciones?

Sl NO

4. ¢;Usted esta involucrado directamente en acciones cuando se

produce el evento adverso (inundacién)?

Sl NO
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10.

¢Las funciones que usted desempefio fueron en turnos rotativos?

Sl NO

¢Posee conocimientos basicos en temas gestion del riesgo de
desastres (como por ejemplo terremotos, inundaciones,

deslizamientos, incendios)?

Sl NO

¢Conoce si existe protocolos de informacién en caso de

inundacion?

Sl NO

¢Conoce si existen documentos de procesos levantados para
acciones en caso de inundaciones en el Distrito Metropolitano de

Quito? / documentos preliminares

Sl NO

¢El' manejo de la informacién entre Administracion Zonal

municipal son claras y a tiempo?

Sl NO

¢ Tiene Ud. Experiencia igual o superior a 2 afios, en manejo de

emergencia de inundaciones dentro del COE-DMQ?

Sl NO
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11.¢,Sus acciones en inundaciones son responsabilidades directas

en operativos en el lugar?

Sl

NO

12.¢Considera Ud. que es necesario contar una herramienta de

trabajo como una guia en caso de inundaciones?

Sl

Comentarios y sugerencias:

NO

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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