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Resumen

La Incubadora de Microempresa de la Casa de Acogida Hogar de Nazareth localizada
en la ciudad de Guayaquil, tiene como finalidad poder contribuir al desarrollo humano
sustentable y sostenible, logrando convertir en microempresarias a mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, exclusién y vulnerabilidad en situacién de extrema de pobreza; facilitard procesos

y herramientas que permitan contribuir a la restitucion de sus derechos y calidad de vida.

En el primer capitulo se ha realizado una investigacién a través de un diagndstico
detallado de la situacién de las socias que habitan temporalmente en la Casa de Acogida,
planteando como el problema: ;El programa de formacién de emprendimientos con un enfoque
humano integral que propone la Incubadora de Microempresas de la Casa de Acogida Hogar de
Nazareth puede conseguir que las mujeres victimas de violencia intrafamiliar logren un
desarrollo personal, familiar y micro-empresarial? En el segundo capitulo se buscé apoyo en
teorias y experiencias de psicologos expertos en el tema: la violencia intrafamiliar, la
codependencia y la baja autoestima. Asi como también, las leyes que permiten defender los
derechos de las mujeres y la familia. Dentro del tercer capitulo se detalla el disefio de la
metodologia aplicada. En los capitulos siguientes trata sobre el andlisis de la Incubadora de
Negocios y plantea la propuesta del Programa de Emprendimientos que permitird generar un alto
impacto positivo tanto social, econémico y educativo. Finalmente, este trabajo de investigacion
propone conclusiones y recomendaciones que deberdn ser consideradas para investigaciones

relacionadas con este proyecto, para su continuidad y sostenibilidad.
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Introduccion

El disefio de un programa de emprendimientos para la Incubadora de Microempresas de
la Casa de Acogida Hogar de Nazareth, surgié de la problemética de que viven muchas mujeres
victimas de la violencia intrafamiliar que durante muchos afios han soportado abusos por parte
de sus conyuges a causa de una dependencia econdmica porque no poseen las herramientas ni

los conocimientos para independizarse y valerse por si mismas.

Las beneficiarias son mujeres que han vivido una situacion de pobreza en la mayoria de
los casos extrema, de vulnerabilidad y exclusion social, victimas de abusos fisicos y psicolégicos
por parte de sus esposos u otros familiares cercanos. Estas mujeres actualmente han encontrado
asilo en la Casa de Acogida Hogar de Nazareth donde cada una tiene un tiempo de permanencia

minima de cuatro meses dependiendo de su situacion.

Partimos del planteamiento de un problema para conocer si la implementacién de un
programa de emprendimientos basado en la formacién integral es practico y efectivo para estas
victimas y asi logren un empoderamiento total en el &mbito personal, familiar y econémico.
Para el desarrollo de este plan la metodologia aplicada serd de andlisis y sintesis deductivos, con
un estudio descriptivo utilizando herramientas de investigacién tales como: entrevistas,
encuestas, observacion y estudio de casos particulares que nos proporcionardn informacion de
primera fuente viable para encontrar las estrategias que permita que el programa de

emprendimientos sea eficaz, eficiente y efectivo.
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Dentro de la elaboracién de los contenidos del programa se establece disefiar los planes
de capacitaciones tedrico-practicos basados en temas de desarrollo humano y micro-empresarial
buscando asi que el resultado final al ser aplicable sea el progreso de cada una de las
beneficiarias. El cronograma de trabajo para el desarrollo de la investigacién de la tesis y su
presentacion estd planificado en seis meses, donde la mayoria de las actividades se realizardn

paralelamente enfocando los recursos necesarios y suficientes para el cumplimiento del mismo.

Finalmente, los invito a ser participes de este nuevo cambio socioecondémico.



Capitulo I: Generalidades

Antecedentes

Este proyecto de tesis nace de la necesidad de generar acciones que permitan minimizar
la problemdtica de la Violencia de Género e Intrafamiliar que muchas personas sufren en sus
hogares, causada en su gran mayoria porque el perfil de las victimas se basa en un nivel
educativo minimo, presencia de baja autoestima y la voluntad deteriorada para valerse por si
mismas y ser autonomas de su desarrollo; conduciéndolas a ser participes de un ciclo de
codependencia emocional y econdmica, donde sus limitaciones son tan fuertes que les impiden

tomar decisiones asertivas.

En la indagacion de alternativas para el disefio de un programa de emprendimientos que
brinde una oportunidad laboral y econdémica a personas que se encuentran en una situacion de
extrema vulnerabilidad y exclusién social, surgié la oportunidad de trabajar con victimas de

violencia intrafamiliar (VIF) que viven en la Casa de Acogida Hogar de Nazareth.

Considerando que la estructura de una incubadora de microempresa tiene los procesos
necesarios tanto en capacitacion, asesoria y acompafiamiento para lograr el propdsito de que
mujeres con VIF tengan una transformacién administrando sus propios negocios. Por otra parte,

en mi experiencia profesional dentro de organizaciones sociales, identificando las necesidades



para fortalecer los procesos de proyectos interesantes y positivos; escogi a la Corporacion
Viviendas del Hogar de Cristo debido a que, es una organizacion social, que en sus 43 afios de
vida institucional, brinda a las familias de la costa ecuatoriana servicios basados en el
fortalecimiento del desarrollo humano desde el concepto del buen vivir, a través de un modelo
de desarrollo sostenido y sustentable, dirigido a personas que viven en situacidon de extrema
pobreza, vulnerabilidad y exclusioén social; mediante procesos de vivienda, salud, educacion,
seguridad alimentaria, banca comunal, formacién y desarrollo personal, asi como también a

través de emprendimientos basados en la economia popular y solidaria.

Su visién es contribuir a la restituciéon de los derechos de las personas en mayor
situacion de vulnerabilidad o exclusion, incidiendo en transformaciones estructurales hacia una
sociedad mds justa, equitativa e incluyente en el Ecuador. En todos los proyectos de Desarrollo
Humano que Hogar de Cristo ejecuta, la mujer es la principal protagonista, gracias a la
implementacién de la Casa de Acogida Hogar de Nazareth materializa su suefio de dar una

respuesta a la problematica de violencia intrafamiliar y/o sexual que enfrentan muchas familias.

La Casa de Acogida Hogar de Nazareth, nace en Guayaquil en el afio 2008, como un
proyecto de colaboracién interinstitucional entre el Ministerio de Inclusién Econémica y Social
(MIES), la Gobernaciéon del Guayas, el CEPAM y la Corporacién Viviendas del Hogar de
Cristo. El objetivo general de la Casa de Acogida Hogar de Nazareth es: “Posibilitar el acceso a
mujeres en situacion de violencia intrafamiliar, sexual y/o explotacion sexual y sus hijos e hijas,

a la atencion integral, proteccion y seguridad.”



Estd ubicada en la zona noroeste de Guayaquil, tiene una capacidad para 125 personas;
sus fuentes de financiamiento: Convenio Ministerio del Interior-Hogar de Cristo, Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para Refugiados (ACNUR) y donaciones. Cuenta con un
equipo técnico interdisciplinario que brindan diversas atenciones tales como: alojamiento,
proteccidn, soporte emocional, alimentacidn, atenciéon médica, acompanamiento, trabajo social,
atencion psicoldgica y asesoria legal a las mujeres de acuerdo a las necesidades especificas que
presenten. Ademads, se promueven actividades como talleres de formacién, terapias grupales,
terapias ocupacionales para las mujeres y sus hijas/os ya sea en manualidades, belleza,
panaderia, corte, deportes, entre otros. Finalmente, hay que recalcar que la estadia de estas
familias es temporal, la mayoria, se retiran cuando son capaces de defender sus derechos y los de

sus hijos.

Planteamiento del Problema

Las mujeres que viven en la Casa de Acogida Hogar de Nazareth, en la actualidad son
victimas de la violencia intrafamiliar porque crecieron en un contexto machista y conformista
donde son discriminadas por su género; sumando también otros factores como: el bajo nivel de
educacion, baja autoestima y una voluntad deteriorada han dado como resultado que ellas
generen una dependencia econdmica de terceras personas, considerdndose incapaces de valerse

por si mismas para recuperar su dignidad.



Algunas instituciones realizan programas de capacitaciones para dotar de herramientas a
estas mujeres sobre cOmo manejar un negocio, sin embargo, en la mayoria de situaciones estos
programas no son efectivos porque no ha existido un acompafiamiento més especializado, més
integral que permita que las mujeres victimas de violencia intrafamiliar estén y se sientan
capaces de tener sus propios negocios sostenibles en el tiempo. Es necesario maximizar el nivel
de autogestion de éstas mujeres, razoén por la cual, la Incubadora de Microempresas buscar

disefiar un programa de formacién micro-empresarial integral basado en el desarrollo humano.

Formulacion del Problema

(El programa de formacién de emprendimientos con un enfoque humano integral que
propone la Incubadora de Microempresas de la Casa de Acogida Hogar de Nazareth puede
conseguir que las mujeres victimas de violencia intrafamiliar logren un desarrollo personal,

familiar y micro-empresarial?

Sistematizacion del Problema

I.  (Las mujeres victimas de violencia intrafamiliar que viven en la Casa de Acogida de
Hogar de Nazareth estdn verdaderamente dispuestas a salir del circulo de violencia en el

que han vivido los ultimos anos?



IL

III.

IV.

VL

(Las mujeres victimas de violencia intrafamiliar desean verdaderamente lograr un

desarrollo personal y familiar?

(Las mujeres victimas de violencia intrafamiliar quieren asumir el reto de administrar sus

propios negocios?

(Cudles son las limitaciones que tienen las mujeres victimas de violencia intrafamiliar?

(Cuédles son las principales fortalezas y limitaciones que tiene la Incubadora de

Microempresas?

(Cudles son los principales beneficios del programa de emprendimientos?



Justificacion

La Incubadora de Microempresas es un centro de apoyo a la comunidad sin fines de lucro
que tiene como fin motivar, capacitar y asesorar a mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
con talleres tedrico practicos sobre temas de emprendimientos y autosuperacion, entre otros;
para que puedan comprobar que son capaces de recuperar su dignidad, mejorar la calidad de vida
junto a sus hijos e hijas y minimizar el riesgo de violencia logrando principalmente autonomia
econdmica y personal. Las beneficiarias son mujeres que han vivido una situacién de pobreza en
la mayoria de los casos extrema, de vulnerabilidad y exclusion social, victimas de abusos fisicos
y psicolégicos por parte de sus esposos u otros familiares cercanos. Estas mujeres actualmente

han encontrado asilo en la Casa de Acogida Hogar de Nazareth.

Disefiar un programa de emprendimientos para la Incubadora de Microempresas es
importante porque permitird definir un proceso de formacion integral vinculando las capacidades
y habilidades como personas asi como también el aspecto emocional que les permitird lograr un
desarrollo personal y familiar. Este proyecto es relevante porque busca que las mujeres victimas
de violencia intrafamiliar recuperen su dignidad y sus derechos teniendo acceso a las mismas
oportunidades que el contexto ciudadano ofrece para sus habitantes. El programa de
emprendimientos de la Incubadora de Microempresas es factible porque se cuenta con la
experiencia cognitiva, los recursos de investigacion y el grupo de interés que permitird analizar y
evaluar todo el proceso de formacion y el impacto social que se generaria en las comunidades.
Ademads, la Incubadora de Microempresas busca brindar un servicio especializado, diferenciado

por el compromiso de asesorar a cada beneficiaria semanalmente; estimulando el interés y la



motivacion de una autonomia econdmica, laboral y familiar.

Objetivos General

Disefiar un plan de formacién de emprendimientos dirigido a mujeres victimas de violencia
intrafamiliar que viven en la Casa de Acogida Hogar de Nazareth de la ciudad de Guayaquil,

para mejorar su calidad de vida y la de su familia.

Objetivos Especificos

» Disefiar un programa de emprendimientos con un enfoque humano integral que permita a

las mujeres victimas de violencia intrafamiliar ser microempresarias en doce meses.

» Desarrollar planes de capacitacion y acompafiamiento a las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, con metodologias tedrico-practicas sobre temas de derechos, valores y

manejo de una microempresa en procesos trimestrales.

» Lograr que las mujeres victimas de violencia intrafamiliar que participan del programa de
emprendimientos, sean capaces de mejorar su calidad de vida con bases en la
recuperacién de sus derechos para ellas y sus familias, gracias al desarrollo socio-

econdmico al administrar sus propios negocios.



Capitulo I1: Marco de Referencia

Fundamentacion Teorica

En nuestro pais existen varias instituciones que realizan programas de capacitaciones
sobre emprendimientos, en su gran mayoria no aportan a un impacto social significativo porque
sus bases estdn en los conocimientos cognitivos técnicos. Cuando los pilares de un programa de
negocios deben basarse en la experiencia vivencial de los/as participantes. Por esta razén, el
lograr disefar un programa de emprendimientos sostenible dirigido a mujeres victimas de
violencia intrafamiliar, siendo capaces de lograr una autonomia econdmica y personal. Es
necesario contar con una estructura efectiva que motive a las mujeres a empoderarse a través de
la capacitacidon, asesoria y acompaiamiento personalizado constante. Es aqui donde, las

incubadoras de negocios son la respuesta para dar inicio a un proceso de transformacion.

Sobre las Incubadoras de Negocios:

En la busqueda de informacion para comprender, analizar y evaluar el significado de una
Incubadora de Negocios, se encontré resultados interesantes sobre Incubadoras de empresas a

nivel internacional:



En México, las incubadoras de negocios son un modelo econdémico que se estd
empleando con excelentes resultados, y el cual cumple con el objetivo establecido de fomentar el
crecimiento y desarrollo econémico del pais. Existen aproximadamente 209 incubadoras en
México. A través del Sistema Nacional de Incubacién de Empresas se han creado més de 1835
negocios. De igual manera, también ha tenido resultados positivos a nivel internacional, en
paises como: Chile, Brasil, China, Estados Unidos, Israel, Japén y la Unién Europea.

(recuperado en http://www.trabajo.com.mx/la_incubadora_de_negocios_en_mexico.htm).

Mientras que en el Ecuador, este nuevo modelo de desarrollo econémico se ha estado
implementando en los ultimos diez afios, obteniendo resultados positivos y cambiando el
concepto de hacer desarrollo sostenible en algunas ciudades de nuestro pais. Portal Universia

S.A. (2008) indicé:

La primera incubadora de empresas surgié en Ecuador en el afio 2002, en la provincia de
Pichincha en Quito. El Municipio de Quito, la Prefectura de Pichincha, el Ministerio de
Comercio, universidades y varios gremios de empresarios que se han comprometido a
apoyar proyectos productivos innovadores firmaron un convenio que permitiera el
desarrollo empresarial en las regiones ecuatorianas a través de la formacién de nicleos
productivos con alto valor tecnolégico, asi como el fomento de la competitividad en la
produccién nacional (parr. 3). Naciendo de un acuerdo de consultoria con la
"Corporacion Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Antioquia" (IEBTA) (ver

anexo A 'y B).
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En la ciudad de Cuenca, se encuentra la Incubadora de Empresas INNPULSAR, es una
institucion sin fines de lucro que fue creada para apoyar a los habitantes de Cuenca, del Azuay y
de la Regiodn, en la consolidacion de sus proyectos de emprendimiento, mediante asesoramiento
técnico y gerencial. Mientras que en Esmeraldas, la Universidad Catdlica tiene su propia
Incubadora de empresas, creada por Antonio Péliz en noviembre del 2011, cuyas principales
actividades se centran en el apoyo a los emprendedores de la zona de Esmeraldas, ofreciendo
apoyo en la realizacién de planes de negocio, busqueda de inversores y financiacidén, ademds de
capacitaciones en temas relacionados con la gestion de sus empresas. También, las ideas mas
interesantes las ingresamos en programas estatales de desarrollo local. Por otra parte,
organizamos ferias y eventos para dar visibilidad a estos pequefios empresarios. La Incubadora
de empresas RIOINNOVA pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, en la
ciudad de Riobamba, tiene como objetivo impulsar la creacién o el desarrollo de micro y

pequefias empresas en sus primeras etapas de vida.

(Qué es una incubadora de empresas?

De acuerdo a las investigaciones realizadas en diferentes fuentes, en sintesis se define
qué: Las incubadoras de empresas son centros de apoyo que ayudan a implementar una empresa,
se encargan de evaluar la viabilidad técnica, financiera y de mercado del proyecto empresarial.
Proporcionan servicios integrales de asesoria legal y administrativa; asi como planes de
mercadotecnia y ventas, e incluso espacio fisico, equipo, logistica y hasta acceso al

financiamiento y capital semilla.
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., . .. 1
El proceso de Incubacién de un negocio se divide en tres etapas :

I.  Pre-incubacioén: periodo que dura entre un mes a seis meses, se le brinda al futuro
empresario o la futura empresaria, iniciativas y orientacién para el desarrollo de su

negocio.

II. Incubacién: etapa que de tres a doce meses; tiempo en que se revisa y da seguimiento a

la implantacion, operacion y desarrollo del negocio.

III.  Post- incubacion: proceso que va después de que se ha puesto en marcha el negocio, con
el fin de mejorarlo continuamente. Su permanencia es de tres a doce meses; y también, se

requiere de asesorias.

El financiamiento que otorga la incubadora, depende del tipo de negocio que va a
implementar el futuro o la futura microempresaria. Las incubadoras de negocios constituyen un
elemento estratégico para fomentar el desarrollo econdmico de las personas y porque no,

también de los paises.

! Fuente: http://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no58/modelo.pdf
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Las Incubadoras de Empresas pueden ser de tres tipos’:

a.

C.

Incubadoras tradicionales: se enfocan al comercio, servicios y algunas industrias
ligeras. No necesitan infraestructura tecnoldégica, su implantaciéon es mds sencilla y el

tiempo de incubacidn promedio es de hasta tres meses.

Incubadoras de Tecnologia Intermedia: los negocios incubados bajo este disefio
incorporan elementos de innovacion por lo que deben vincularse a centros e institutos de
conocimiento, fuentes generadoras de proyectos, grandes empresas o redes estratégicas

de innovacion.

Incubadoras de Alta Tecnologia: se incluye a los negocios enfocados a sectores de
software especializado, consultoria en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
multimedia, disefio de microprocesadores, biotecnologia y otros. Requieren de mayor
tiempo de incubacion, amplia infraestructura fisica y tecnoldgica; asi como también,

operacion altamente especializada.

Para comprender mejor los conceptos, las Incubadoras Tradicionales son aquellas que

ayudan a implementar negocios de: Tiendas, Bazares, Panaderia, talleres de costuras, picanterias,

comedores, salones de belleza, desinfectantes, sandalias, cybers, heladerias, farmacias, entre

otros. Mientras que las Incubadoras de Tecnologia Intermedia apoyan empresas que se

2 . . . .
Fuente: http://www.trabajo.com.mx/la_incubadora_de_negocios_y_sus_tipos.htm



13

especializan en: software para el control de inventarios, servicios basados en tecnologias de la
informacioén y disefio, creacion de maquinarias y herramientas para la industria mediana, etc.

Las Incubadoras de Alta Tecnologias se enfoca en empresas especializadas: laboratorios de
investigacion, Centros de Desarrollo, innovacién de nuevos sistemas de Informacién y

Comunicaciones, entre otros.

Y es asi, como la Incubadora de Microempresas de la Casa de Acogida Hogar de
Nazareth, es considerada una incubadora tradicional, porque su objeto es asesorar y apoyar a la
implementacién de negocios con enfoque en la productividad, comercializacién y/o servicios.
La sinergia entre la Casa de Acogida y la Incubadora de Microempresas es un factor clave para
el desarrollo personal y econdmico de las victimas de violencia intrafamiliar; porque el propdsito
es la sostenibilidad de los planes de vida de cada mujer acogida y esto se logra; a través, del
acompafiamiento constante e individual de las condiciones del ser humano sean estas

psicoldgicas, emocionales, profesionales y personales.

Para lograr comprender mejor esta alianza, es necesario conocer como funciona una Casa
de Acogida y cudles son las atenciones que brindan para proteger y defender una vida libre de

violencia.
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(Qué es una Casa de Acogida?

Para entender la dindmica en las que viven las mujeres victimas de violencia intrafamiliar
durante su permanencia en un centro de acogida, es necesario comprender el concepto de Casa

de Acogida y las condiciones que se desarrollan para brindar apoyo legal, psicolégico y social.

El Modelo de Atencién en Casas de Acogida para Mujeres que viven Violencia (2012),

determina que una Casa de Acogida es:

Un espacio temporal donde se protege la vida de mujeres, nifias, nifios y adolescentes
que sufren violencia intrafamiliar, dentro de la cual se brinda diferentes tipos de servicios
como: proteccion, seguridad y atencién integral; con el propdsito de contribuir al

ejercicio de una vida digna libre de violencias.

En el Ecuador, existe una red de casas de acogida y centros de atencién compuesta por
dieciocho organizaciones integrantes, que participan en actividades formativas y de incidencia
politica, generando acciones con la visiéon de que las instituciones estatales y organismos de
derechos aseguren el cumplimiento de las politicas publicas a favor del Derecho Universal de
que las mujeres, nifios, nifias, adolescentes y hombres tengan una vida libre de violencia. (Ver
anexo C). Esta Red respaldada en el 2012, por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social-
MIES, tiene como objetivo generar espacios colectivos para el andlisis de propuestas, debates
conceptuales, elaboracion de metodologias y herramientas para lograr una articulacion eficiente

y eficaz respetuosa de la diversidad buscando la incidencia politica para la erradicaciéon de la
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violencia de género. Posibilitando asi una perspectiva mas amplia de la realidad nacional en la
que son victimas muchas mujeres, nifias, nifios y adolescentes por diferentes tipo de violencia;
manifestando también, inquietudes econdmicas, culturales, sociales que afectan en su mayor

parte a las mujeres.

El Modelo de Atencién en Casas de Acogida para Mujeres que viven Violencia (2012), explica:

El éxito de la atencién a mujeres que viven violencia depende, en primera instancia, de la satisfaccién de sus
necesidades bdsicas: alimentacion, salud, educacidn, vestuario, y transporte, asi como servicios legales, psicolégicos,
médicos y sociales, sin olvidar el acceso a vivienda digna, formacién, empleo seguro, centros de cuidado diario con
horarios acordes a los horarios de trabajo, entre otros. Solamente con estas condiciones solventadas se podrd hablar de
oportunidades reales para salir de la violencia. Las nifias y nifios, al igual que sus madres, se encuentran afectados por

la violencia y requieren, también, apoyos profesionales e integrales.

Por lo que, se puede concluir que las casas de acogidas son indispensables para aquellas mujeres
que no tienen una red de apoyo familiar y/o de amistades que puedan protegerlas de las
agresiones de sus conyuges. Y es en estas Casas de Acogidas, donde las victimas de violencia
intrafamiliar vuelven a retomar el control de sus vidas, dando inicio a un proceso de autonomia
libre de violencia gracias al acompainamiento del personal que labora dentro de la Casa de
Acogida. A continuacion, se describe los ejes transversales en el Trabajo dentro de una Casa de
Acogida, segtiin el Modelo de Atencién en Casas de Acogida para Mujeres que viven Violencia

(2012):
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Empoderamiento
Lograr que las mujeres se sientan capaces de tomar decisiones con respecto a:
» Su propia vida.
» Contexto inmediato (hijos e hijas, grupo familiar ampliado, personas con las que
conviven, etc.).

» Contexto comunitario y social.

Autoestima
Lograr que las mujeres descubran y estimen sus propias capacidades mediante:
» La valoracion de si mismas.

El respeto y aceptacion de si mismas y de los demas.

La confianza y seguridad.

La pérdida de sus miedos.

Y V VYV V¥V

El ejercicio de sus derechos.

Autonomia
Lograr que las mujeres adquieran grados de libertad que les permitan actuar de acuerdo
con su eleccidn y no con la de otros, con respecto a:
» Su propio cuerpo: con el acceso a condiciones adecuadas de salud sexual y
reproductiva.
» Su economia: gracias al acceso a capacitacion y posibilidades laborales que, por una
parte, consigan romper con la dependencia econdmica de la persona que ejerce

violencia contra ella o sus hijos e hijas; y, por otra, posibilite a las mujeres luchar
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contra la pobreza.

» Su ejercicio ciudadano: mediante el acceso a conocimientos sobre sus derechos.

Participacion
Lograr que las mujeres vivencien la construcciéon democratica desde la cotidianidad y
con la participacion en la toma de decisiones:
» De modo individual, grupal y colectivo.
» En los procesos de superacién de conflictos personales y grupales.

» En larealidad institucional en la que viven.

Al conocer la funcionalidad tanto de la Incubadora de Microempresas como la de Casa de
Acogida, también es necesario entender como se origina la violencia intrafamiliar, cudl es su
dindmica y que factores inciden en la desvalorizacién del autoestima de muchas personas,

principalmente mujeres y NNA, sean victimas de la violencia de género y la codependencia.

La Violencia Intrafamiliar

En toda familia existen situaciones de desacuerdo entre los miembros. Y en momentos
conflictivos es importante que cada uno aprenda a controlar sus impulsos y emociones, pero

principalmente recordar que la comunicacién es la clave principal para resolver problemas y
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establecer acuerdos de convivencia. Cuando un miembro de la familia no logra contralar sus
emociones pierde la incapacidad de resolver el conflicto adecuadamente y tiende a dejarse llevar
por sus impulsos atacando a otro familiar de forma fisica, sexual y/o psicolégica para demostrar

su superioridad y dominio en el hogar; esto es lo que conocemos como violencia intrafamiliar.

La psicdloga chilena Paola Silva, en pdgina web define la violencia intrafamiliar como:

Aquella violencia que tiene lugar dentro de la familia, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo

domicilio, y que comprende, entre otros, violacién, maltrato fisico, psicolégico y abuso sexual.

La violencia doméstica es un modelo de conductas aprendidas, represivas que involucran abuso fisico o la amenaza de
abuso fisico. También puede incluir abuso psicolégico repetido, ataque sexual, aislamiento social progresivo, castigo,

intimidacién y/o coercién econémica.

Dindmica de la Violencia Intrafamiliar (VIF):

Cuando las relaciones de pareja inician es muy dificil que se den situaciones de violencia
debido ambos se encuentran en la faceta de complacer y demostrar lo mejor de si mismos al otro;
sin embargo, a medida que el tiempo transcurre y la convivencia se vuelve mds rutinaria la
adaptacién se torna mds compleja y la tolerancia disminuye dando origen a situaciones de
violencia que en la mayoria de los casos es verbal o psicoldgica y dependiendo de la intensidad
del conflicto termina siendo fisica y/o sexual. Para poder comprender el ciclo de VIF, se tomara
como referencia la publicacién de la psicéloga Paola Silva, quien explica que el ciclo de la

violencia se desarrolla en tres fases:
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La primera fase es la Acumulacién de la Tension, difiere segun los casos, la duracién
puede ser de semanas, dias, meses o afios. A medida que continda la relacidn se incrementa las
situaciones de estrés, el comportamiento agresivo se vuelve notorio a través de los objetos como
dar portazos, arrojar y/o romper cosas. El agresor empieza a utiliza el maltrato verbal y/o sexual;
se pone celoso y controlador sobre las acciones que la pareja hace y trata de aislarla de la familia
y amistades. Mientras que la pareja intenta modificar el comportamiento a fin de evitar més

violencia porque se siente responsable.

En la segunda fase se da lugar al Episodio Agudo de Violencia: agresor tiene la necesidad
de descargar las tensiones acumuladas, elige tiempo y lugar para cometer el acto, asi como
también hace una eleccion consciente sobre qué parte del cuerpo golpear y cémo lo hard. Luego
del episodio de desahogo, el agresor se muestra calmado y relajado; en tanto, la pareja

permanece confundida e histérica debido a la violencia padecida.

Finalmente, en la tercera fase se da la Etapa de la Calma, Arrepentimiento o Luna de
Miel; la cual se caracteriza porque el agresor demuestra actos de afectos, le da a su pareja la
esperanza de algin cambio en situaciones futuras, promete buscar ayuda y actian como si no
nada hubiera pasado. Si el agresor no recibe tratamiento o intervencién sobre como controlar sus
impulsos y manejar el estrés la fase tres s6lo durard un tiempo e inicia nuevamente el ciclo de la

violencia.
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Es importante recordar que: “El hombre agresor no se cura por si solo, debe tener un tratamiento.
Si la esposa permanece junto a él, el ciclo va a comenzar una y otra vez, cada vez con mds

violencia”.

La Codependencia

La codependencia es un estado psicolgico donde una persona demuestra una excesiva e
incompresible ansiedad por justificar las acciones reales y/o imaginarias de su pareja, llegando a
tal punto de perder su propia identidad y hasta la voluntad por permanecer junto al otro. Nagao
Fernando, psic6logo psicoterapeuta, en una publicacion realizada en mayo del 2012, habla sobre

la Codependencia y sus consecuencias, definiendo lo siguiente:

La codependencia es una condicién psicoldgica, que se manifiesta en la incapacidad para lograr participar de manera
positiva en una relacién interpersonal, las personas que sufren de esta condicién, por lo general viven las relaciones
interpersonales con angustia, sentimientos de culpa, de responsabilidad extrema con amargura, enojo y un sentido de
control hacia los demds. Se puede afirmar que todo amor que no produce paz, sino angustia o culpa, estd contaminado

de codependencia. (parr. 3)

Las caracteristicas de las personas que padecen de codependencia suelen sentirse sin valor, son muy sensibles a los
comentarios de los demds, le dan demasiada importancia al valor que los demds le dan, buscan ser considerados como
“buenos”, hacen cualquier cosa por conservar una relacion, aun y cuando en esta sean “maltratados” ya que sufren de
un gran miedo al abandono. Muchas veces, la persona codependiente busca alivio en alguna adiccién para
“anestesiarse” ante su dolor. A veces lo hace a través de relaciones interpersonales disfuncionales con personas que

requieren de ayuda y el codependiente vive la ilusién de ayudarle a salir de sus problemas. (parr. 5)
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Mientras que la Psic6loga Paola Silva, explica que:

El codependiente estd atado a lo que le sucedié en su familia de origen y se siente internamente torturado por ello,
aunque la mayoria de las veces no se da cuenta de lo que le estd sucediendo. No puede dar lo que no recibid, por lo
tanto, la codependencia se convierte en un circulo vicioso que continda de generacién en generacién si no se busca

ayuda psicoldgica. (parr. 12)

Los nifios de familias disfuncionales crecieron sin haber escuchado mensajes importantes de sus padres tales como;

"eres muy inteligente", "estds haciendo un buen trabajo" o "gracias mi amor, agradezco mucho tu ayuda." Debido a ello
al crecer se sienten abandonados, tienen baja autoestima y buscan la aprobacién de otras personas para sentirse mejor
consigo mismos. A veces su hambre de amor y aprobacién son tan grandes al llegar a la adolescencia o la adultez, que
estdn dispuestos a soportar cualquier cosa, con tal de recibir aunque solo sean "migajas" de carifio y atencién. (parr.

13)

Violencia de Género

En el ano 2006, la Asamblea General de las Naciones Unidas, establecié que la violencia
contra mujeres y nifias es una de las violaciones a los derechos humanos mads sistematicas y
extendidas. Estd arraigada en estructuras sociales construidas en base al género mas que en
acciones individuales o acciones al azar; trasciende Ilimites de edad, socio-econdémicos,
educacionales y geograficos; afectos a todas las sociedades; y es un obsticulo importante para

eliminar la inequidad de género y la discriminacion a nivel global.3 (Ver Anexo D).

3 Fuente: http://rednoviolenciagex.gobex.es/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=12&Itemid=3
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Gil Ambrona Antonio, en su ensayo “Historia de la violencia contra las mujeres” comenta que:

La violencia de género ha pasado por diversas etapas, pero siempre se ha usado a modo de limitador de la capacidad de
pensar y actuar de las mujeres. Asi que se ha dado a lo largo de muchos momentos histéricos. Basta con asomarse a las
leyes de cualquier periodo, a la literatura y a la vida cotidiana para comprobar la intensidad del problema. Aunque es
evidente que no todas eran maltratadas fisicamente, si que habfa muchos factores que las presionaban en una sola
direccion, como demuestran los matrimonios forzosos o la obligacién a quedar recluidas en el hogar. Ademds, en
determinadas circunstancias los malos tratos o el asesinato de mujeres eran tolerados por los poderes civiles y
eclesidsticos y por la propia sociedad. Tampoco se castigaba de igual forma el adulterio de la mujer que el del hombre:
a ella le podia esperar la muerte, mientras que €l, como maximo, podia ser desterrado. En los fueros medievales
hispanos, sobre las violadas recaia siempre la sospecha del consentimiento y las prostitutas carecian de derechos.
Aunque hoy la resistencia masculina a amoldarse a los tiempos modernos es uno de los factores determinantes de la
violencia, no se pueden desestimar los patrones de masculinidad heredados, por los cuales muchos hombres siguen

viendo a las mujeres como seres inferiores a los que se debe tutelar.

Actualmente, en nuestro pais, la violencia de género continua estando presente en todos
los campos laborales y cotidianidades familiares. A pesar, que se estd construyendo politicas
publicas de integracion e inclusion en igualdad de derechos tanto de hombres como de mujeres;
el cambio de socio-cultural de la mayoria de los/as ciudadanos/as se estd realizando de manera
pausada aunque sostenible, lo importante es que empecemos a minimizar en nuestros hogares los

estereotipos machistas y situaciones discriminatorias hace al mujer.
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El Modelo de Atencién en Casas de Acogida para Mujeres que Viven violencia (2012)

explica también sobre la violencia de género:

La violencia contra las mujeres implica relaciones desiguales de poder entre géneros dadas por el desequilibrio del
poder. La Declaracién de las Naciones Unidas sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer incluye la siguiente
definicion, hoy ampliamente aceptada, de este tipo de violencia: “Violencia de género contra las mujeres es todo acto
de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacién arbitraria de

la libertad, tanto si se produce en la vida ptiblica como en la vida privada”.

En la sociedad actual, la violencia contra las mujeres estd establecida en la cotidianidad de las personas, por eso hay
barreras que impiden que las mujeres concreticen la decision de vivir una vida libre de violencias. Este proceso estd
atravesado por experiencias y aprendizajes que las mujeres acogidas llevan consigo; existen creencias culturales y

sociales que legitiman la violencia contra las mujeres e impiden erradicarla.

Determina que los desencadenantes del riesgo, no siempre son los mismos pues solo se
convierten en pretexto para ejercer el abuso de poder y la inequidad que existe en una relacion.

Y pueden ser:

Alcoholismo.

Migracion.

Desempleo.

Uso de sustancias estupefacientes.
Celos.

Infidelidad.

vV V Vv VvV ¥V V V

Machismo.
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» Adicciones a algin medicamento.

> Enfermedades mentales.

Al hablar de crisis en violencia, se hace referencia a todas las situaciones suscitadas previo, durante y
posterior al acto de violencia. Dependiendo de la gravedad pueden o no generar que la victima pueda
buscar proteccién y apoyo; caso contrario continuard con su modo de vida sin que nadie se dé cuenta de

lo que estd sucediendo en realidad.

Autoestima y Auto-Superacion

Autoestima: Es la capacidad desarrollable de experimentar la existencia, conscientes de
nuestro potencial y nuestras necesidades reales; de amarnos incondicionalmente y confiar en
nosotros para lograr objetivos, independientemente de las limitaciones que podamos tener o de
las circunstancias externas generadas por los distintos contextos en los que nos corresponda

interactuar.

Auto-superacion: Es la mejora que una persona puede experimentar en sus cualidades

personales.

Angel Antonio Marcuello Garcia, Jefe del Gabinete de Psicologia de la Escuela de

Especialidades Antonio de Escafo (Ferrol-La Coruiia) en su pagina web publico:
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La “autoestima” es la valoracién que hacemos de nosotros mismos sobre la base de las sensaciones y experiencias

que hemos ido incorporando a lo largo de la vida.

Nos sentimos listos o tontos, capaces o incapaces, nos gustamos o no. Esta autovaloraciéon es muy importante, dado que
de ella dependen en gran parte la realizacién de nuestro potencial personal y nuestros logros en la vida. De este modo,
las personas que se sienten bien consigo mismas, que tienen una buena autoestima, son capaces de enfrentarse y
resolver los retos y las responsabilidades que la vida plantea. Por el contrario, los que tienen una autoestima baja suelen

auto-limitarse y fracasar.

Determinar el nivel de autoestima que cada persona tiene es muy complejo, por cuanto
debemos recordar que la valoracion de si mismos depende mucho del contexto donde se
relaciona y las personas con las que se rodea. Por dar ejemplos: que no se logre obtener una
buena nota en una evaluacion no significa que no se es inteligente; que la forma de comportarse
delante de las amistades sea muy diferente dentro del hogar. Sin embargo, cada individuo
construye en el transcurso de su vida, un concepto de si mismo, basado en la experiencia vivida,
sus sentimientos y sus aspiraciones que determinard su “imagen personal” que al final se definira

como su autoestima.

Marcuello Garcia Angel, describe que la persona con baja autoestima mantiene un didlogo

consigo misma que incluye pensamientos como:

e  Sobre-generalizacion: A partir de un hecho aislado se crea una regla universal, general, para cualquier situacion y
momento: He fracasado una vez (en algo concreto). jSiempre fracasaré! (se interioriza como que fracasaré en

todo).
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e Designacion global: Se utilizan términos peyorativos para describirse a uno mismo, en vez de describir el error

concretando el momento temporal en que sucedié: !Que torpe (soy)!.

e  Pensamiento polarizado: Pensamiento de todo o nada. Se llevan las cosas a sus extremos. Se tienen categorias
absolutas. Es blanco o negro. Estds conmigo o contra mi. Lo hago bien o mal. No se aceptan ni se saben dar

valoraciones relativas. O es perfecto o no vale.

e Auto-acusacién: Uno se encuentra culpable de todo. Tengo yo la culpa, jTendria que haberme dado cuenta!

e Personalizacién: Suponemos que todo tiene que ver con nosotros y nos comparamos negativamente con todos los

demds. !Tiene mala cara, qué le habré hecho!

e Lectura del pensamiento: supones que no le interesas a los demds, que no les gustas, crees que piensan mal de

ti...sin evidencia real de ello. Son suposiciones que se fundamentan en cosas peregrinas y no comprobables.

e Falacias de control: Sientes que tienes una responsabilidad total con todo y con todos, o bien sientes que no

tienes control sobre nada, que se es una victima desamparada.

e Razonamiento emocional: Si lo siento asi es verdad. Nos sentimos solos, sin amigos y creemos que este
sentimiento refleja la realidad sin parar a contrastarlo con otros momentos y experiencias. "Si es que soy un intitil

de verdad"; porque "siente" que es asi realmente.

En su mayoria, las victimas de violencia demuestran una baja autoestima, originado por
afectaciones no resueltas en su nifiez y adolescencia; construyendo una autoimagen negativa de
si mismas, distorsionando su pensamiento de lo que ellas realmente son y exigiéndose de manera
extraordinaria como deberian ser o actuar. Siendo un factor atenuante de la codependencia hacia
agresor. La autoestima puede ser cambiada y mejorada. Se debe tomar acciones que permiten

mejorar la autoestima. (revisar Anexo E).
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Fundamentacion Legal

Es responsabilidad de cada uno de las y los ciudadanos del Ecuador hacer respetar y
cumplir con todos los derechos de la tltima Constitucién de la Republica, que garantiza el Buen
vivir; asi como también, La Ley contra la Violencia a la Mujer y a la Familia, el Cédigo de la
Ninez y Adolescencia; la declaracion de los Derechos Humanos que son universales e
internacionales. Porque es la tdnica forma de poder construir una sociedad igualitaria en

condiciones y derechos libre de violencia.

Marco Legal de Proteccion para la Mujer y la Familia

Segtn la Constitucién de la Republica del Ecuador, Titulo II, Derechos del Buen Vivir,

Capitulo Primero de Principios de aplicacion de los derechos, los puntos 1 y 2 indican:

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios:
1. Los derechos se podrédn ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante las
autoridades competentes; estas autoridades garantizardn su cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad
de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacién politica, pasado
judicial, condicién socio-econdmica, condicién migratoria, orientacion sexual, estado de salud,

portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva,
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temporal o permanente, que tengan por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionard toda forma de

discriminacion.

El Estado adoptard medidas de accién afirmativa que promuevan la igualdad real a favor de
los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad. El titulo II en el Capitulo
Segundo, Derechos del Buen Vivir, seccién quinta, Educacion, establece en los articulos 26 y 27

lo siguiente:

Art. 27.- La educacidn se centrard en el ser humano y garantizard su desarrollo holistico, en
el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia;
serd participativa, obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsard la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulard el sentido
critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacidon es indispensable para el
conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccién de un pais soberano, y constituye un

eje estratégico para el desarrollo nacional.

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, niflos y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad, recibirdn atencion prioritaria y especializada en los dmbitos

publicos y privados.
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La misma atencién prioritaria recibirdn las personas en situacion de riesgo, las victimas de
violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales. El Estado prestara especial

proteccion a las personas en condicién de doble vulnerabilidad.

En la Ley Contra la Violencia a la Mujer y a la Familia, se establece el marco legal de
proteccion de la integridad de la mujer y los miembros de su familia; orientando al Estado y la
comunidad sobre la materia. Dicha proteccidon se hard extensiva a las ex parejas, asi como a

quienes comparten el hogar del agresor o del agredido. (Ver anexo F).

Mientras Cédigo de la Nifiez, la Adolescencia y la Familia, protege los derechos de igualdad
e integracién principalmente de los menores de edad, responsabilidad de madres y padres de
familia; y la corresponsabilidad de los organismos estatales junto con la comunidad. Se citan

algunos articulos de interés con el tema a tratar:

Art. 9.- Funcién basica de la familia.- La ley reconoce y protege a la familia como el
espacio natural y fundamental para el desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente.
Corresponde prioritariamente al padre y a la madre, la responsabilidad compartida del respeto,

proteccién y cuidado de los hijos y la promocidn, respeto y exigibilidad de sus derechos.
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Art. 10.- Deber del Estado frente a la familia.- El Estado tiene el deber prioritario de
definir y ejecutar politicas, planes y programas que apoyen a la familia para cumplir con las

responsabilidades especificadas en el articulo anterior.

Art. 50.- Derecho a la integridad personal.- Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a que se respete su integridad personal, fisica, psicoldgica, cultural, afectiva y sexual.

No podran ser sometidos a torturas, tratos crueles y degradantes.

Art. 51.- Derecho a la libertad personal, dignidad, reputacién, honor e imagen.- Los

nifios, nifas y adolescentes tienen derecho a que se respete:

a) Su libertad, sin mds limitaciones que las establecidas en la ley. Los progenitores y
responsables de sus cuidados los orientardn en el ejercicio de este derecho; vy,

b) Su dignidad, autoestima, honra, reputacién e imagen propia. Deberd proporciondrseles
relaciones de calidez y buen trato fundamentadas en el reconocimiento de su dignidad y el

respeto a las diferencias.

Asi mismo, el Departamento de Violencia Intrafamiliar de la Policia Judicial determina en su
Reglamento: Art. 59. - A este departamento y sus unidades especializadas les corresponde:
1. Investigar las presuntas infracciones intrafamiliares bajo la direccion de los fiscales;

2. La realizacion de actividades preventivas en relacidn con las infracciones descritas en dicha

ley; y.
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3. Disefar un sistema de registro de infractores y estadistica de sentencias condenatorias en su

area y remitir en forma periddica dicha informacién al Archivo Central.

Marco Legal del Sistema Economico

Considerando que el tema principal de esta tesis, es el disefio de un Programa de
Emprendimientos, es importante conocer cudles son las normas que rigen el desarrollo social y
econdémico; validando los derechos que las y los ciudadanos tiene garantizados desde la
Constitucion; asi como también, dentro del marco de la Ley Orgénica de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario. Segtn la Constitucion de la Republica del
Ecuador, Titulo VI, Régimen de Desarrollo, Capitulo Cuarto — Soberania Econémica, Seccién

Primera - Sistema econémico y politica econémica indica:

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado,
en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccién de las

condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el Buen Vivir.

Art. 284.- La politica econémica tendrd los siguientes objetivos:

1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.
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2. Incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la
acumulaciéon del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion
regional.

3. Asegurar la soberania alimentaria y energética.

4. Promocionar la incorporaciéon de valor agregado con maxima eficiencia, dentro de los
limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas.

5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracién entre regiones, en
el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social y cultural.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los derechos
laborales.

7. Mantener la estabilidad econémica, entendida como el mdximo nivel de produccién y
empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados
transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.

Mientras que en el Capitulo Sexto sobre el Trabajo y Produccién, Seccién primera - Formas

de organizacién de la produccién y su gestion determina:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccién en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,

familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.
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Art. 320.- En las diversas formas de organizaciéon de los procesos de produccién se
estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccidn, en cualquiera de sus
formas, se sujetard a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica,

valoracién del trabajo y eficiencia econémica y social.

El Estado Ecuatoriano, busca la promocion y el fortalecimiento de la Economia Popular y
Solidaria para potenciar las pricticas desarrolladas en las comunidades a través de las unidades
econdmicas productivas para alcanzar el Buen Vivir. Considerando que uno de los objetivos
especificos es lograr que las mujeres al final del programa de emprendimientos puedan ser
participes de un desarrollo socio-econdmico y sostenible, es fundamental lograr vincularlas a los
procesos participativos e incluyentes que el mismo Estado garantiza. La Ley De Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario pues permite, que todo/a
ciudadano/a pueda ser participe del sistema econdmico social y productivo, potenciando sus

capacidades promoviendo al solidaridad y el comercio justo.

Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular y
Solidaria a la forma de organizacién econdmica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos,
basadas en relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser
humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza,

por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacién del capital.
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Art. 3.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto:

a. Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero
Popular y Solidario en su ejercicio y relacién con los demés sectores de la economia y
con el Estado;

b. Potenciar las pricticas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econdmicas
productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

c. Establecer un marco juridico comin para las personas naturales y juridicas que integran
la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario;

d. Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y
organizaciones sujetas a esta ley; vy,

e. Establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectoria, regulacién, control,

fomento y acompafiamiento.

Art. 4.- Principios.- Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de sus

actividades, se guiardn por los siguientes principios, segln corresponda:

a. La busqueda del buen vivir y del bien comun;
b. La prelaciéon del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los

individuales;
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c. El comercio justo y consumo €tico y responsable:

d. Laequidad de género;

e. Elrespeto a la identidad cultural;

f. La autogestion;

g. Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; vy,

h. La distribucién equitativa y solidaria de excedentes.

Art. 8.- Formas de Organizacion.- Para efectos de la presente Ley, integran la Economia
Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores Comunitarios, Asociativos y

Cooperativistas, asi como también las Unidades Econémicas Populares.

Capitulo II, De las Unidades Econémicas Populares:

Art. 73.- Unidades Econémicas Populares.- Son Unidades Econémicas Populares: las
que se dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos unipersonales, familiares,
domésticos, comerciantes minoristas y talleres artesanales; que realizan actividades econdmicas
de produccién, comercializaciéon de bienes y prestacion de servicios que serdn promovidas

fomentando la asociacién y la solidaridad.

Se considerardn también en su caso, el sistema organizativo, asociativo promovido por
los ecuatorianos en el exterior con sus familiares en el territorio nacional y con los ecuatorianos
retornados, asi como de los inmigrantes extranjeros, cuando el fin de dichas organizaciones

genere trabajo y empleo entre sus integrantes en el territorio nacional.
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Art. 74 .- Las personas responsables de la Economia del Cuidado.- Para efectos de
esta Ley se refiere a las personas naturales que realizan exclusivamente actividades para la
reproduccién y sostenimiento de la vida de las personas, con relacién a la preparacion de

alimentos, de cuidado humano y otros.

Art. 75.- Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos.- Son personas o
grupos de personas que realizan actividades econdmicas de produccién, comercializacién de
bienes o prestaciéon de servicios en pequeiia escala efectuadas por trabajadores auténomos o
pequeiios nucleos familiares, organizadas como sociedades de hecho con el objeto de satisfacer
necesidades, a partir de la generacién de ingresos e intercambio de bienes y servicios. Para ello

generan trabajo y empleo entre sus integrantes.

Art. 76.- Comerciantes minoristas.- Es comerciante minorista la persona natural, que de
forma auténoma, desarrolle un pequefio negocio de provision de articulos y bienes de uso o de
consumo y prestacion de servicios, siempre que no exceda los limites de dependientes

asalariados, capital, activos y ventas, que serdn fijados anualmente por la Superintendencia.

Art. 77.- Artesanos.- Es artesano el trabajador manual, maestro de taller o artesano
autébnomo que desarrolla su actividad y trabajo personalmente. En caso de ser propietario de un
taller legalmente reconocido, no excedera los limites de operarios, trabajo, maquinarias, materias

primas y ventas, que serdn fijados anualmente por la Superintendencia.
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Capitulo I11: Estudio de Mercado

Poblacion y Muestra

Poblacion:

De acuerdo a investigaciones realizadas por la Red de Casas de Acogidas y Centros de
Atencién, informan que aproximadamente 3,35 millones de mujeres que viven en Ecuador han

sufrido algun tipo de violencia fisica, psicoldgica o sexual.

En una publicacion Diario el Telégrafo (2014), informé que:

Las cifras presentadas en mayo pasado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) revelan que el 84,9% de las mds de 3,6 millones de madres en Ecuador sufre
algun tipo de violencia de género. El estudio sefialo que el nivel de violencia es de 25%
cuando una mujer no tiene hijos, pero con el primer bebé el porcentaje se incrementa al
45%. Mas de 2,7 millones de madres son victimas de algun tipo de violencia en Ecuador:

el 59% psicoldgica, el 44% fisica, el 42% patrimonial y el 27% sexual.

Mientras que en Guayas, las denuncias por violencia intrafamiliar llegaron a 19.000 casos

aproximadamente.
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Muestra:

La muestra para la investigacion y desarrollo de esta tesis de grado, estd conformado por
sesenta y tres mujeres victimas de violencia intrafamiliar que han sido acogidas en la Casa
Hogar de Nazareth durante el periodo de octubre 2013 a marzo 2014, quienes voluntariamente
han decidido ser participes de un proceso que les permita desarrollar sus capacidades y

habilidades para generar recursos y sostener a sus hijos e hijas.

Seleccion Del Grupo Objetivo De Estudio

El grupo objetivo de estudio estd conformado por mujeres de 18 a 45 afios madres de
familia, victimas de violencia intrafamiliar, ya sea fisica, psicoldgica o sexual, que han sido
acogidas o permanecen actualmente dentro de la Casa de Acogida Hogar de Nazareth dentro de

la ciudad de Guayaquil.

Métodos De Investigacion

La presente investigacion estard desarrollada con los siguientes métodos: Tedrico y empiricos.
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El método tedrico comprende:

e Andlisis-Sintesis deductiva.- Que permite recoger, comparar y relacionar toda la
informacion primaria y secundaria obtenida de las diversas fuentes donde se realizaron

las investigaciones.

El método empirico comprende:

e Entrevistas: sirve para conocer el contexto y a los individuos que estdn relacionadas
directa e indirectamente con la investigacion; al mismo tiempo que permite profundizar

la problematica a tratar.

e Encuestas: facilita la comprobacién cuantitativamente de los sucesos que serdn
analizados durante la investigacion; la obtencion de los resultados serd precisa y fiable

para poder generalizar la informacién obtenida.

e Observacion: exige la participacion activa del total de la poblaciéon a investigar,

permitiendo un andlisis mds exacto y auténtico de la realidad social en la que viven.
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Instrumentos de la Investigacion

Para obtener informacion que permita ejecutar las investigaciones realizadas, se aplicard

los siguientes instrumentos:

Entrevistas, serdn ejecutadas individualmente a cada participante, se elaborard un
formato previo, y durante la entrevista se ejecutard preguntas especificas de acuerdo al caso.
Ademads, se establecerd un foro con el equipo técnico de la Casa de Acogida Hogar de Nazareth,

quienes se encuentran permanentemente con las participantes brinddndoles una atencion integral.

Encuestas, también, serdn realizadas individualmente a cada participante, la estructura
de la encuesta es de diez preguntas, de las cuales, tres son datos generales y siete son preguntas
especificas que permitirdn dirigir la investigacién y determinar las posibles soluciones de la

problemética a tratar.

Observaciones, serdn realizadas durante todo el tiempo de investigacion, disefio y

desarrollo, conservando la imparcialidad en cada uno de los casos.
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Recoleccion de Informacion del Grupo Objetivo

La informacién obtenida en esta tesis de grado, se realiz6 con la aplicacién de encuestas
y entrevistas directas a cada una de las participantes que ha sido acogida durante el periodo de
octubre 2013 a marzo 2014. La Casa de Acogida Hogar de Nazareth, fue el lugar de estudio y en
la cual se aplicaron las encuestas y la entrevistas personalizadas, se visitd a las instalaciones asi
como las habitaciones de las acogidas, donde se observd la manera que conviven entre ellas,
cuantos hijos e hijas permanecen ahi dentro con ellas; y, dialogar sobre sus planes de vida, asi
como la importancia de conocer si se consideran capaces de asumir una independencia

econdmica.

Procedimientos de la Investigacion

Para el siguiente trabajo de tesis, se aplico el siguiente procedimiento:

1. Identificar el contexto donde se pueda realizar la investigacion de la presente tesis.
2. Lograr un compromiso de trabajo con la Corporaciéon de Hogar de Cristo y Casa de
Acogida Hogar de Nazareth, para ejecutar las indagaciones necesarias para esta tesis.

3. Sociabilizar el proyecto de tesis y los parametros de la investigacion.
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Buscar consentimiento y participacion a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar
que han sido acogidas en la Casa Hogar de Nazareth.

Elaborar instrumentos de investigacion como encuestas y guias para entrevistas, que
permitan obtener informacion puntual y especifica de los intereses y necesidades de las
acogidas participantes.

Reunién de tutoria, para revision de los formatos de las encuestas y entrevistas.

Aplicar las encuestas y entrevistas a la poblacion muestra en estudio.

Analizar, validar y tabular los resultados obtenidos en la investigacion.

Planteamiento y formulacién del problema a solucionar de acuerdo a las encuestas del
programa.

Elaboracion del objetivo general y de los objetivos especificos.

Elaboracion de la Justificacion del tema.

Investigacion bibliografica acerca de las causas y consecuencias de las problemdtica en

estudio.

. Elaboracién del cronograma de trabajo.
. Disefio de los procesos de formacién y capacitacion.

. Disefio de guias metodoldgicas.
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Analisis de Resultados de las Encuestas

Para la recoleccién de informacién de la muestra, conformada por sesenta y tres mujeres
victimas de violencia intrafamiliar, se disefi una encuesta con diez preguntas que permitirdn

conocer un perfil demografico general del grupo objetivo del estudio.

Direccionamiento de la Encuesta: Instrumento dirigido a mujeres victimas de violencia

intrafamiliar que habitan en la Casa de Acogida Hogar de Nazareth en la ciudad de Guayaquil.

Objetivo de la Encuesta: Conocer la aceptacion y preferencias de las acogida sobre la

implementacion de un programa de emprendimientos.

Instructivo de la Encuesta: Lea detenidamente cada una de las preguntas, y proceda a

contestar en la opcién que usted considere pertinente utilizando el cuadro de la derecha.

Preguntas de Informacion General:

1.- Edad:
Cuadro No. 1 Grdfico No. 1
VALOR VALOR .
- . 1.- EDAD:
1 EDAD: ABSOLUTO|RELATIVO
Pl 44%
a. Menor de 18 afios 2 3% v
2100
b. 18 a 29 afios 19 30% 30%
¢. 30 a 39 afios 28 44% .
~ 3% 20‘_‘
d. 40 a 59 afios 13 21% J )
e. Mayor de 50 afios 1 2%
a. Menorde b.18a29 c.30a39 d.40a59 e.Mayorde
TOTAL: 63 100% 18 afios afios afios afios 50 afios
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Los resultados demuestran que la edad promedio de las mujeres victimas de violencia

intrafamiliar se encuentra entre los 22 a los 38 afios de edad; significando esto una situacién

preocupante para el andlisis y la reflexion social; debido a que tanto hombres como mujeres, este

rango de edad representa una etapa de mayor productividad y aprendizaje. Etapa en la cual, nos

desarrollamos profesional, personal y emocionalmente.

2.- Indique por favor, el nimero de hijos y las edades:

Cuadro No. 2.1

Cuadro No.2.1

2.1.- Numero de Hijos/Hijas: VALOR VALOR { i ij
AE j jas: ABSOLUTO | RELATIVO 2.1.- Numero de Hijos/Hijas -
M a. Un Hijo/Hija
a. Un Hijo/Hija 7 11%
44% M b. Dos Hijos/Hijas
b. Dos Hijos/Hijas 28 44%
30% c. Tres Hijos/Hijas
c. Tres Hijos/Hijas 19 30%
M . Cuatro Hijos/Hijas
d. Cuatro Hijos/Hijas 5 8% 1%
8% 6% L] e.“De ciTco amas
e. De cinco a mas Hijos/Hijas 4 6% ) ,H”“/ Hijas
TOTAL: 63 100%
Cuadro No. 2.2 Cuadro No. 2.2
" " VALOR VALOR . " "
2.- ¢ ? 21-N de Hijos/H
2.2.- ¢ Edades de los Hijos e hijas ABSOLUTO | RELATIVO umero de Hijos/Hijas
M Nifios 0-5 afios M Nifios 6-17 afios M Nifios >=18 afios
Nifios 0-5 afios 33 21% o . . " » N
M Nifias 0-5 aflos ™ Nifias 6-17 afios ™ Nifias >=18 afios
Nifos 6-17 afios 27 17%
23%
Nifios >=18 afios 17 1% 21%
Nifias 0-5 afios 37 23%
Nifias 6-17 afios 32 20%
Nifas >=18 afios 14 9%
S
TOTAL: 160 100% 4
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Es evidente que las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, son madres de familia;

porque en muchas situaciones sus parejas no les permite utilizar mecanismos preventivos para

embarazos, “obligandolas” a embarazarse para asi elevar el nivel de amenazas y vulnerabilidad

de ellas; ya que las responsabilizan del cuidado total de los/as hijos/as. Es importante también,

evaluar que la mayoria de nuestras acogidas tienen nifios menores de 5 afios y en edad escolar.

Constituye un aspecto fundamental para la toma de decisiones de las mismas mujeres porque en

estas edades son cuando los/as nifios/as demandan una mayor inversién econdmica, siendo

motivo de la generacion de dependencia de sus parejas porque no se consideran capaces de

gestionar los ingresos suficientes para ellas y sus hijos/as.

3.- Indique su nivel de escolaridad de la encuestada:

Gréfico No. 3

Cuadro No. 3
3.- Nivel de Escolaridad: ABVSA (I)-I?URTO R:Elfk'ﬁco
a. Basico 28 44%
b. Bachillerato 22 35%
c. Superior 4 6%
d. Otros 9 14%
TOTAL: 63 100%

3.- Nivel de Escolaridad:

44%

35%

M a. Bésico
B b. Bachillerato

14% c. Superior

6%
T~ ~~  Md.Otros

Nos damos cuenta que el nivel de educacién es un factor fundamental para la

minimizacién de la violencia, recordando que la violencia no discrimina ni por raza, ni por

educacién o nivel socio-econémico. Sin embargo, aquellas mujeres que han tenido estudios
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basicos primarios y secundarios son mds vulnerables a sufrir violencia intrafamiliar porque
desconocen coémo manejar situaciones de conflictos y relaciones interpersonales. En muchos

casos, el contexto en el que viven naturaliza la violencia ya que han crecido entre ellas.
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Preguntas de Informacion Especifica:

4.- ;A qué se dedicaba antes de ingresar a la Casa de Acogida Hogar de Nazareth? Por

favor indique en que actividad.

Cuadro No. 4 Grafico No. 4

4.- ¢ A qué se dedicaba antes de ingresar a la
VALOR VALOR Casa de Acogida?

ABSOLUTO|RELATIVO

4.- (A qué se dedicaba antes
de ingresar a la Casa de

Acogida? /_ e
a. Ama de Casa 29 46% 33% 6% i a. Ama de Casa

b. Empleo Formal 9 14% M b. Empleo Formal

c. Empleo Informal 21 33% c Emplef) Inforn.nal
d. Negocio Propio 4 6% ¥ d. Negocio Propio

TOTAL: 63 100% o

Los resultados demuestran que son muy pocos los casos que mujeres emprendedoras o
con un empleo formal son victimas de violencia intrafamiliar, generalmente son amas de casa o
tienen trabajos informales como venta por catidlogo u otros articulos quienes estdn mas
propensas a ser abusadas fisicamente por sus esposos. Reconociendo que en todos los casos
todas las acogidas viven una constante violencia verbal y psicoldgica tanto de sus parejas como

de sus familiares.

5. ¢Qué tipo de negocio le gustaria tener para Administrar?

Cuadro No. 5 Grafico No. 5

5.- ¢ Qué tipo de negocio le gustaria tener para

5.- ¢Qué tipo de negocio le
administrar?

gustaria tener para
administrar?

VALOR VALOR
ABSOLUTO [RELATIVO

16%

a. Bisuteria 10 16% ‘
 a. Bisuteria
b. Corte y Confeccion 6 10% Wb, Cortey Confeccion
c. Comedor 9 14%  c. Comedor
d. Comida Rapida 17 27% B d. Comida Répida
e. Senvicios 14 22% ® e. Servicios
 f. Otros
f. Otros 7 11%

TOTAL: 63 100%
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Entre las opciones de posibles negocios que pueden administrar ellas mismas desde sus

hogares, las mujeres optan mucho por las actividades de comida rdpida, servicios como belleza,

cuidado de ufas, cepillados, fomix, entre otros. Debido a que son habilidades que han

desarrollados desde sus hogares o cuando eran estudiantes. Esta parte es fundamental para

nuestra investigacion, ya que los negocios que aspiran las participantes tienen procesos de

aprendizajes técnicos de corto y mediano plazo, no necesitan de mucha inversién econémica y

son administrables desde el hogar.

6.- Su negocio le gustaria administrarlo con:

Grafico No. 6

Cuadro No. 6
6.- Su negocio le gustarial VALOR VALOR
administrarlo con ... ABSOLUTO|RELATIVO
a. Sola 31 49%
b. Con familiares 23 37%
c. Con amistades 9 14%
TOTAL: 63 100%

6.- Su negocio le gustaria administrarlo con ...
14%

49%
a a. Sola

b. Con familiares

/”N B c. Con amistades
37%

Las participantes consideran que si administran sus negocios lo harian solas, para evitar

conflictos con terceros y asi es mejor para el cuidado de sus hijos/as. Otras en cambio,

consideran que no serian capaces de hacerlo solas y buscan trabajar con un familiar ya sea sus

padres, hermanos, tios, amistades; y, quienes tienen la esperanza de que sus parejas reflexionen

y cambien sus acciones de violencia desean trabajar con ellos.
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7.- (Estaria interesada en participar de un proceso de capacitacion sobre como
administrar un negocio familiar, donde puedas generar tus propios ingresos y sostener a tu
familia al finalizar tu estadia en la Casa de Acogida?

Cuadro No. 7

7.- ¢ Estaria interesada en
participar de un proceso de

Grafico No. 7

itacio b VALOR VALOR
capacliacion  sobre — €omo| \pg0) yTO|RELATIVO
administrar un negocio
familiar?
a. Si, me gustaria 47 75%
b. No, estoy segura. 14%
c. No estoy dispuesta. 11%
TOTAL: 63 100%

7.- ¢, Estaria interesada en participar de un
proceso de capacitacion sobre como administrar
un negocio familiar?

75%

14%
B o

a. Si, me gustaria ----_""'---.___ \
8 b. No, estoy ——

segura. c. No estoy
dispuesta.

La mayoria de las acogidas expresan que seria una oportunidad para poder asumir la

responsabilidad de ellas y sus hijos/as, para no continuar dependiendo econémicamente de sus

agresores o familiares.

8.- ¢Estaria dispuesta a cumplir con todos los requerimientos para la implementacion de su

propio negocio estando dentro o fuera de la Casa de Acogida?

Cuadro No. 8

Gréfico No. 8

8.- ¢Estaria dispuesta a
cumplir con todos los
requerimientos para la
implementacion de su propio
negocio estando dentro o
fuera de Casa de Acogida?

VALOR
ABSOLUTO

VALOR
RELATIVO

a. Si, estoy dispuesta.

52

83%

b. No, lo creo posible.

11

17%

TOTAL:

63

100%

8.- ¢ Estaria dispuesta a cumplir con todos los
requerimientos para la implementacion de su
propio negocio estando dentro o fuera de Casa
de Acogida?
83% H a. Si, estoy dispuesta.

M b.No, lo creo posible.

17%

Y las interesadas en participar en este proceso de transformacion personal y laboral, estdn

completamente dispuestas a asumir todos los retos y las responsabilidades que tener un negocio

propio conlleva. Buscan ademas, dejar un futuro para sus hijos/as.
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9.- ¢(Estaria de acuerdo en recibir asesoria y acompanamiento especializado para
implementar y dirigir su negocio?

Grafico No. 9

Cuadro No. 9
9.- ¢Estaria de acuerdo en
recibir asesoria y
acompafnamiento VALOR VALOR
especializado para| ABSOLUTO|RELATIVO
implementar y dirigir su
negocio?
a.Si 56 89%
b. No 7 11%
TOTAL: 63 100%

9.- ¢ Estaria de acuerdo en recibir asesoria y
acompanamiento especializado para implementar
y dirigir su negocio?

89%
| 11%

a.Si b.No

Y esta disposicién y actitud positiva que las lleva a tomar la decisiéon de capacitarse para

ser emprendedoras es lo que las impulsa a aceptar sugerencias y recomendaciones sobre cémo

implementar y hacer crecer sus propios negocios.

10.- ;Coémo cree que este proceso de capacitacion sobre administracion de negocios puede

ayudar a usted y a su familia en el futuro?

Las encuestadas comentan que el participar en las capacitaciones les permite hacer

realidad su plan de vida, ddndoles la libertad de poder se autodependientes y compartir con sus

hijos més tiempo al mismo ya que sus negocios se encuentran en sus mismos hogares. Es una

gran oportunidad para superarse y demostrarse a si mismas y su familia de lo que se son

capaces de lograr.
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Analisis de las Entrevistas

Para obtener mejor claridad de la situacién que se vive dentro de la Casa de Acogida y el
nivel de impacto que puede generar el que las acogidas participen de un proceso de formacién en
emprendimientos, se realizaron entrevistas al equipo técnico que labora dentro de la Casa, siendo
ellos fuentes de informacién primaria y directa sobre la situacidén de las mujeres acogidas y sus

familias.

Las entrevistas se realizaron de manera colectiva a través, de un Focus Group con el equipo

técnico de la Casa de Acogida Hogar de Nazareth entrevistado para esta investigacion ha sido:

a. Coordinadora, Elizabeth Moncayo

b. Trabajadora Social, Irma Espinoza

c. Psicologa, Atalia Carlos

d. Abogada, Cristian Margarita Farfan

e. Educadora, Patricia De la Cruz

f. Psicologa Infantil, Klidaly Mufioz

g. Técnica de Emprendimiento, Katty Tutivén

h. Policia de Turno, (no quiso dar su nombre).

Consolidando las respuestas de cada profesional, los resultados son los siguientes:
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(Cuales son los efectos de la violencia intrafamiliar en las relaciones interpersonales

de cada miembro?

Es evidente que el efecto principal es la continuidad de los circulos de violencias;
partiendo desde el mismo contexto donde han crecido y relacionado.
“Si los nifios crecen mirando a su padre agrediendo fisicamente, insultando, abusando
sexualmente a su madre y/o hasta ellos mismos; la violencia empieza a naturalizarse en
la mente de los nifios, convirtiéndose en replicadores de las acciones de sus padres.
Resultado de esto, niflos agresivos en las escuelas, con déficit de concentracién, con un
desorden emocional que los expresan con juegos de violencia” (educadora). “Sin
embargo, cuando las nifias creen viendo a su madre ser insultada, agredida, desvalorizada
intelectualmente y/o abusada sexualmente; se generan una aceptaciéon de sumision,
naturalizando las acciones de sus padres como método correctivo hacia sus madres;
siendo asi que al formar sus propias familias permiten la violencia psicoldgica y fisica de

sus parejas, creyendo que ellas son las culpables y merecedoras de ese trato” (psicologa).

,Coémo consideran que puede influenciar en desarrollo personal de las mujeres

acogidas al participar de un proceso de formacion en emprendimientos?

Se debe considerar que “el tiempo de atencion que se brinda a las mujeres no es
suficiente para lograr que tengan una recuperacion inmediata debido a que no todos los

casos son iguales y las intervenciones son distintas dependiendo del tipo de crisis”



53

(coordinadora). Por lo tanto, “el lograr que las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar participen de un proceso de formacién en emprendimientos es una
influencia positiva, ya que sirve como terapia ocupacional para focalizar y fortalecer su
inteligencia emocional; al mismo tiempo que desarrollan habilidades nuevas sintiéndose
productivas y capaces de lograr algo por ellas mismas” (psicologa). También, puede
lograr mantenerlas activas todo el tiempo, evitando espacios de aburrimiento que hacen
que vuelvan a pensar en sus parejas y caigan en la depresion por las violencias vividas.
Y, “este proceso de formacién en emprendimientos permitira que sus planes de vida se

fortalezcan y sean sostenibles en el tiempo” (trabajadora social).

(Cual seria el impacto familiar que las mujeres acogidas sean emprendedoras,

sosteniendo econdmicamente a sus propias familias?

Es un gran desafio conseguir que la participacién de las mujeres acogidas sea
constante y motivadora hasta lograr que tengan sus propios negocios. “Se reconoce que
un proceso psicoldgico, terapéutico no tiene resultados sino se trabaja el desarrollo de las
capacidades para generar recursos y conseguir estabilidad econémica; asi mismo, de nada
sirve tener conocimientos en desarrollo de emprendimientos si la parte emocional y
psicoldgica esta deteriorada” (psicdloga). Los profesionales consideran que el impacto es
alto y positivo, no sélo para las mujeres sino que también para la formacion de sus hijos
e hijas; debido a que el observan los cambios que sus madres tienen, a través del respeto,

autoestima, innovacion, de la auto-superacion, el trabajo y desarrollo profesional.
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Anadlisis General de los resultados de la Encuestas y Entrevistas

La informacién recolectada, permite demostrar que durante los 20 y 40 afios de edad,
etapa de mayor productividad, porque durante esta etapa se construyen planes de vida personal,
profesional y familiar, las mujeres son mds vulnerables de ser victimas de la violencia
intrafamiliar dentro de sus hogares. Esto invita a la reflexiébn para generar acciones de
sensibilizacién para minimizar las causantes de violencia intrafamiliar. Refleja que el nivel de
educacion influye en las actitudes y comportamientos a la hora de actuar para minimizar los
causantes de violencia; esto quiere decir que una mujer que no ha logrado culminar sus estudios

basicos es mds vulnerable a ser dependientes del ciclo de violencia.

Las aspiraciones que las acogidas tienen, en su mayoria es contar con un negocio familiar
donde puedan cuidar de sus hijos al mismo tiempo que generan ingresos; para esto es importante
recordar que los procesos de aprendizaje que se desarrollen deben ser pricticos, precisos y
concisos con proyeccidén a corto maximo mediano plazo, que sirva como espacios de terapia
ocupacional. Resalta que para que un proceso terapéutico tenga un mejor impacto se debe
trabajar conjuntamente con el desarrollo de capacidades para que las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar puedan generar recursos y asumir la responsabilidad de ofrecer un mejor

futuro para sus hijas e hijos.
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Gréfico 10. Creado por la Tngla. Leyla Jimenez

Incubadora de Microempresas se encuentra dentro de la misma Casa de Acogida Hogar

de Nazareth, ubicada en sector noroeste de la Perimetral Norte. El grafico 10; nos muestra como

es la distribucion de los espacios dentro de la Casa de Acogida, las dreas de color rojo son para

uso exclusivo del personal de la Incubadora de Microempresas; mientras que las dreas de color

anaranjado son utilizadas tanto por el equipo técnico de la Casa y del personal de la Incubadora.
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Las dareas de demds colores muestran los espacios disponibles para las mujeres, nifios, nifias y

adolescentes que conviven dentro de la casa.

Estructura Orgdnica y Funcional

Organigrama de la Incubadora de Microempresas:

Financiera-Contable

— Administracion

Direccion General

Comunicacion
Social

— Proyectos

— Psicologia

Seguridad

Limpieza

Capacitacion

Gréfico 11, creado por la Tnlga. Leyla Jimenez

Se ha escogido un organigrama horizontal con el fin de fortalecer la comunicacién entre

cada una de las drea, disminuyendo la percepcién del estatus mds alto o bajo dentro de la

jerarquia. De esta forma el trabajo es mds participativo, porque se genera un ambiente de respeto

validando el trabajo en equipo y el compromiso con la organizacidn, gracias a que la informacién
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es compartida en todas las dreas y la bisqueda de soluciones e innovaciones son analizadas y

acordadas por todo el personal. Las responsabilidades de cada édrea son:

Direccién General: Planificar, organizar, dirigir, controlar, evaluar y establecer el

lineamiento de las estrategias para la operacion de la Incubadora de Microempresas.

Financiera-Contable: Planificacion del plan operativo anual de la Incubadora de Microempresas,
disefia y da seguimiento al cumplimiento de las planificaciones presupuestarias en cada una de

las dreas. Asi como, también prepara informes financieros para rendicion de cuentas.

Comunicacion Social: Generar espacios de incidencia en medios de comunicacion para
dar a conocer las transformaciones que viven las participantes, mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, dentro del programa de emprendimientos. También, es responsable de la imagen

institucional de la Incubadora.

Administracion: brindar asistencia logistica a las necesidades que presente cada una de

las dreas de la organizacion. Velar por la conservacion de un buen clima laboral.

Proyectos: su responsabilidad es disefar las propuestas de las participantes de
emprendimientos, asesorar técnicamente durante la implementacion de los negocios y evaluar el

impacto logrado en cada etapa de los proyectos individuales.
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Psicologia: sirve de asesor para enfocar que el programa de emprendimientos esté

vinculado también al desarrollo psico-emocional y personal de las participantes. Asi mismo,

acompafa individualmente en el proceso psicoldgico y mejora de la calidad de vida de las

acogidas que participan del programa.

Capacitacion: disefiar y facilitar los talleres técnicos; realiza los acompafiamientos a los

emprendimientos individualmente y refuerza conocimientos de las participantes del programa.

Seguridad: responsabilidad de cuidar los bienes de la organizacién; y, la seguridad de los

funcionarios y participantes.

Limpieza: conservar los espacios aseados y ayudar a la logistica fisica requerida.

Estructura Funcional:

- Agente externo de

seguridad
Asistente A
Administrativa —
Auxiliar de
Contador Limpieza
Director General ] Analista de N
Asistente de Proyectos Facilitadora
Comunicacion
Social
— Psicologa

Gréfico 12, creado por la Tnlga. Leyla Jimenez
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M Perfil del Director/a General

Titulo en carreras como: Sociologia, Psicologia 6 Ingenieria Comercial.
Experiencia: Minima de 5 afios, en coordinacion de proyectos sociales con enfoque de violencia

de género e intrafamiliar.

Funciones:

1. Planificar, organizar, dirigir, establecer y controlar los objetivos organizacionales asi
como también, las metas a ejecutarse a corto, mediano y largo plazo.

2. Evaluar el desempefio y cumplimiento de objetivos de cada drea de la organizacion.

3. Cuidar del clima laboral, fomentar un ambiente de respeto, cordialidad, trabajo en
equipo, comunicacién asertiva y pro-actividad.

4. Coordinar con cada drea los cronogramas de actividades a implementarse.

5. Leer, analizar y evaluar los informes de cada drea con el fin de proponer mejorar y
soluciones a situaciones de interés.

6. Evaluar el presupuesto general y andlisis financiero para la toma de decisiones.

7. Es responsable de conseguir donaciones y financiamiento para la organizacion.

8. Buscar convenios de colaboracion interinstitucionales.
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M Perfil del Asistente de Comunicacion Social

Titulo: Tecnélogo/a Comunicacién Social.
Experiencia: Minima de 1 aflo en comunicacién social.

Funciones:

1. Disefio y gestion del plan de comunicacién para la construcciéon de imagen
institucional de la Incubadora de Microempresas.

2. Mantener las relaciones, contactos y coordinaciones con gremios, instituciones
estatales y empresas privadas para dar a conocer los servicios y proyectos que genera
la Incubadora de Microempresas; administrando una base de datos con informacion
relevante.

3. Manejo de las relaciones con los medios de comunicacion, con el fin de dar a conocer
los procesos de formacién y emprendimientos ejecutados por las participantes
(mujeres acogidas).

4. Control de las actividades o tacticas de comunicacion, mantener informados a todo el
personal de las diferentes areas sobre los proyectos y resultados alcanzados.

5. Gestionar la visibilidad de los emprendimientos implementados en los procesos de
formacion, buscando la publicidad y comercializaciéon de los bienes/servicios de
nuestras participantes.

6. Elaborar las investigaciones de mercados necesarias como apoyo a la asesoria a las

participantes del proceso de formacién de emprendimientos.
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7. Responsable de la organizacion de las ferias de emprendimientos.

8. Realizar y dar seguimiento a la actualizacién de informacién para la pdgina web
institucional.

9. Crear, monitorear constantemente y actualizar la informacion relevante sobre los
emprendimientos de nuestras participantes en las redes sociales.

10. Gestionar y colaborar en la fabricacién y difusion de materiales audiovisuales como
spots y videos.

11. Disefiar articulos u historias sobre nuestras participantes y emprendimientos
ejecutados.

12. Responsable de disefiar, elaborar y distribuir los materiales promocionales impresos.

M Perfil del Psicélogo/a

Titulo: Psic6logo/a Clinico
Experiencia: Minima de 4 afios en trabajo con violencia intrafamiliar.

Funciones:

1. Diseiiar los planes de formacién integral basada en valores, trabajo en equipo y otros
temas que permiten fortalecer la terapia ocupacional que las mujeres acogidas

necesitan.
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Asesorar en la elaboracién de las guias metodoldgicas junto con la facilitadora de
emprendimientos para la ejecucion de los talleres.

Evaluar las metodologias para medir el impacto que puede causar en las participantes.
Dar apoyo emocional o hace intervenciones de ser necesario a las mujeres acogidas
que durante los talleres de emprendimientos tengan una baja afectiva.

Ejecutar actividades recreativas con los NNA en los horarios que sus madres se estdn
capacitando en los talleres de emprendimientos.

Responsable de velar por el bienestar y salud mental del equipo de trabajo que tiene
contacto directo con las mujeres victimas de violencia; principalmente de:
facilitador/a, analista, asistente de comunicacion.

Cuidar del clima organizacional, fomentar un ambiente de respeto, cordialidad,

trabajo en equipo, comunicacion asertiva y pro-actividad.

M Perfil del Analista de Proyectos

Titulo en carreras: Gestion Empresarial / Ingenieria Comercial / Sociologia.

Experiencia: Minima de 2 afios, en gestién, implementacion y evaluaciones de proyectos

sociales.

Funciones:

1.

Disefiar los planes de capacitacion integral y técnica de acuerdo a los perfiles de las

participantes. Asi como también, disefia los planes de acompafiamiento.
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Disefiar las propuestas para la bisqueda de donaciones y financiamiento de ferias de
emprendimientos.

Analiza y evalia los proyectos de negocios de las participantes dentro del contexto
local, para la elaboracién de los marcos légicos respectivos para el monitoreo
individual.

Realiza el acompanamiento y asesoria personalizada de los negocios de las
participantes.

Realizar informes consolidados del estado de los emprendimientos; para evaluar el
nivel de impacto obtenido a través de los procesos de capacitacion.

Recopilar informacién importante para mejorar las propuestas de los

emprendimientos.

M Perfil del Facilitador/a de Emprendimientos

Titulo en carreras: Gestion Empresarial / Psicologia Industrial

Experiencia: Minima de 2 aios, facilitacion de talleres.

Funciones:

1.

Realiza guias metodoldgicas junto con el/la psicdlogo/a para la ejecucion de los

talleres.
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2. Capacita a las mujeres acogidas, con talleres ejecutando las actividades descritas en
las guias metodolégicas.

3. Evalda la participacion y nivel de aprendizaje de las participantes.

4. Brinda asesoria para la implementacion y legalizacién de los emprendimientos de las
participantes.

5. Dar seguimiento personalizado semanalmente a los negocios de las participantes del
programa del emprendimientos.

6. Vincular a las participantes a centros de capacitacion artesanal a través de referencias
o remisiones interinstitucionales.

7. Entrega informe de sobre actividades ejectudas.

M Perfil del Contador/a

Titulos : CPA
Experiencia: Minima de 3 aiios en finanzas, contabilidad, auditoria de procesos.

Funciones:

1. Elabora el consolidado de los POA de la Incubadora y da seguimiento al mismo.

2. Elaborar estados financieros en fechas requeridas con informacién oportuna y
veridica.

3. Verificar y depurar cuentas contables; asi como también, controlar el correcto registro

de los auxiliares de contabilidad.
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4. Elaborar y ejecutar el presupuesto general y dar seguimiento al mismo.

5. Realizar las declaraciones de todos los impuestos respectivamente, realizar pago de
planillas de aportacién al Seguro Social (IESS).

6. Supervisa las actividades de la asistente administrativa.

7. Llevar el registro y control de la caja chica.

8. Analizar los estados financieros y dar propuestas para la optimizacion de los recursos.

9. Revisar las facturas para su contabilizacion, ejecutar y registrar los depdsitos

realizados a la cuenta institucional.

M Perfil del Asistente Administrativo/a

Titulo en carreras como: Gestiéon Empresarial, Ingenieria Comercial, Administracion.
Experiencia: Minima de 2 afio.

Funciones:

1. Responsable del cilculo de la némina y actividades de integracién para los talentos
humanos de la Incubadora.

2. Llena formatos de 6rdenes de pago por diferentes conceptos, tales como: pagos a
proveedores, pagos de servicios, honorarios, y otras asignaciones especiales.

3. Realizar, procesar y dar seguimiento a los pagos para su cancelacién oportuna.

4. Suministra materiales y equipos de trabajo a todo el personal de la organizaciéon y

controla la existencia de los mismos.
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5. Recibe y tramita solicitud de servicios de mantenimiento y reparaciones de las
edificaciones, mdquinas y/o equipos de la organizacion.

6. Redacta y transcribe correspondencia y documentos diversos.

7. Brinda apoyo logistico en actividades especiales.

8. Lleva y mantiene actualizado archivo de la unidad.

9. Atiende e informa al publico en general.

10. Velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos en materia de seguridad
integral, establecidos por la organizacion.

11. Supervisa actividades del Agente de Seguridad y del auxiliar de limpieza.

12. Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

M Perfil del Auxiliar de Servicios

Titulo: Bachiller
Experiencia: No se requiere experiencia previa.

Funciones:

1. Revisar planificacion semanal de sus actividades con la Asistente Administrativa.

2. Asear oficinas y areas asignadas, de acuerdo a los horarios establecidos, vigilando
que se mantengan aseadas continuamente.

3. Mantener los bafios y lavamanos en perfectas condiciones de aseo y limpieza y con la

dotacién necesaria de suministros: papel, jabon, toallas.
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4. Mantener limpios los muebles, enseres, ventanas, cortinas y todo elemento accesorio
de las areas de las oficinas.

5. Responder por los elementos a su cargo e informar sobre cualquier anormalidad o
deterioro que ellos presenten y solicitar su reposicién o reparacién si es del caso;
directamente a la Asistente Administrativa.

6. Retirar y botar fundas de basura donde corresponde.

M Externo de Seguridad
Titulo: Policia / Guardia

Experiencia: Minima de 2 afos, en control de seguridad.

Funciones:

1. Realizar el registro de identidad de las personas internas y externas que ingresan o
egresan de las instalaciones. Solicita documento original de identificacién personal
sin ser retenido totalmente.

2. Proteger a las personas que se encuentran dentro de los espacios de la organizacion.

3. Vigilar y proteger los bienes muebles e inmuebles de la Casa de Acogida.

4. Efectuar controles en el acceso de articulos de las personas (revisiéon de bolsos,

maletas, detector de armas, entre otros).
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5. Referir inmediatamente a los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a los
delincuentes, asi como a los instrumentos, efectos y pruebas de los delitos; sin
proceder a interrogatorio alguno.

6. Seguir las instrucciones que, en el ejercicio de sus competencias, impartan los
responsables de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, siempre que se refieran a las
personas y bienes de cuya proteccién y vigilancia estuviese encargado, en cualquier
situacion en que sea preciso para el mantenimiento y restablecimiento de la seguridad
ciudadana.

7. Reporta novedades y bitdcora a las Coordinadora Administrativa y Financiera.
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Perfil De Capacidad Interna (PCI)

Fortalezas de la Incubadora de Microempresas

J  Talento humano calificado para la gestién del disefio del Programa de Formacién en

Emprendimientos.

J  Experiencia en el disefio de herramientas para capacitaciones tedrico-practicas sobre

temas de administracion y sostenibilidad de microempresas.

J Innovacién al disefiar un programa de formacién integral de emprendimientos dirigido

para mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

V Infraestructura adecuada y segura para que las mujeres de Casa de Acogida puedan

capacitarse sin exponerse a riesgos externos.

J/  La metodologia aplicada en los talleres es dindmica y de facil comprension, permitiendo

que las participantes puedan captar rdpidamente los conceptos y aplicarlos.

V  El plan de formacion en emprendimientos forma parte del proceso de terapia ocupacional
que promueve el equipo técnico de la Casa de Acogida para las mujeres acogidas,

fortaleciendo su desarrollo personal.
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Limitaciones

/ La Incubadora de Microempresas al ser una organizacién nueva en la ciudad, no tiene un
posicionamiento adecuado para la buisqueda de financiamiento de los procesos de

formacion dirigidos para victimas de violencia intrafamiliar.

/Al ser una organizacién sin fines de lucro, cuenta con capital minimo y limitado para
cumplir con sus operaciones, impidiendo poder ampliar el espacio de accién fuera en

otras ciudades y poder beneficiar a mas mujeres vulnerables.

J Riesgo a prolongar los procesos de capacitacién por cuanto se trabaja con victimas de

violencia familiar, quienes son vulnerables a sufrir recaidas psico-emocionales.



Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

IMPACTO

FACTORES PESO [RANGO
Al m]| B Alm|[B|]A|M]|B
Politicas
Leyes garantizadas X X 5 1
por el Estado
Salarios/Honorarios X X 5 1
Economia
Circuitos Econdmicos
Solidarios apoyados X X 6 1
por el Estado
IEPS - asociaciones X X 5 >
de grupos vulnerables
Culturales
Particip.aci.on X X 6 1
Comunitaria
Seguridad X X 3 2
Demograficos
Densidad Poblacional X X 5 1
Contextq donde viven X X 4 5
las acogidas
Grafico No. 13 - Creado por Leyla Jimenez
A = Alto 3
M = Medio 2
B = Bajo 1
Politicas
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a. Leyes garantizadas por el Estado: la Constitucion de la Republica, la Ley contra la

violencia de la mujer y la familia, el Cédigo de la Nifiez garantizan los derechos de la

mujeres, nifios, nifias y adolescentes a vivir una vida libre de violencia, entre otras. Tanto

asi que instituciones como el Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia y el
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Ministerio de Inclusiéon Econdémica y Social gestionan recursos para realizar incidencia y
campaifias para la erradicacion de la violencia intrafamiliar y violencia basada en género.

Lo cual, es una oportunidad alta para la Incubadora de Microempresas de contribuir a la
causa disefiando un programa de capacitacién en emprendimientos enfocado para un

grupo determinado de mujeres victimas de VIF generando un gran impacto.

b. Salarios y Honorarios: considerando que la politica salarial es uno de los factores
fundamentales del desarrollo social y econdmico; puede representar una amenaza media
con un alto impacto debido a que el incremento en salarios significa reducir otras lineas

de accioén principales poniendo en riesgo la reduccion del nimero de beneficiarias.

Economia

a. Circuitos Econémicos Solidarios apoyados por el Estado: es una oportunidad alta porque
permite dinamizar la economia no solamente se centran en la acumulacién de capital,
sino también intervienen factores ecoldgicos, sociales, culturales y politicos. Esto
representaria un gran impacto porque busca principalmente la organizacién comunitaria,

la integracion y la solidaridad para la generacion justa de ingresos.

b. IEPS-Asociaciones de grupos vulnerables: representa un gran impacto que el IEPS apoye
a las asociaciones solidarias creando capacidades para que los grupos vulnerables se

consoliden como sujetos econdmicos y sociales; generando condiciones a través de
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factores productivos a las instituciones publicas, privadas, organizaciones de base y la

comunidad en general.

Culturales

a. Participacion Comunitaria: al enfocar los talleres con la perspectiva de economia popular
solidaria dando relevancia a los circuitos econdmicos se tendrd un gran impacto para el
fortalecimiento de la participacion e integracion de las mujeres victimas de violencia

intrafamiliar con la comunidad donde viven.

b. Seguridad Social: es una realidad que los indices delictivos siguen en aumento tanto en el
contexto urbano como en zonas urbano-marginales, constituyendo una amenaza baja con
impacto medio por cuanto, estos hechos criminales, afecta psicoldégicamente a las
participantes y su estabilidad, por miedo a ser victimas nuevamente de otras formas de

violencia.

Demograficos

a. Densidad Poblacional: Guayaquil es una ciudad con mds de tres millones de habitantes,
constantemente en crecimiento no s6lo social sino también comercial y econémico,
resultando una oportunidad de alto impacto; ya que asi constantemente habrd nuevos
segmentos de mercados a quienes las mujeres participantes del proceso formativo de la

Incubadora de Microempresas puedan satisfacer necesidades.
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b. Contexto donde viven las acogidas: Se conoce que la mayoria de las mujeres acogidas
viven en sectores urbano-marginales en sectores donde atn no cuentan los servicios
basicos porque en este afio el Municipio estd legalizando los sectores, los centros de
salud estdn muy alejados; esto representa una amenaza con un impacto medio porque
influye en la persona y sus familias a priorizar cubrir sus necesidades bdsicas tales como:
proveerse de agua, salud, educacién corriendo riesgo de dejar en un segundo plano su
formacion técnica para la generacién de ingresos con la implementacién de su propio

negocio.



Matriz FOLA De La Incubadora De Microempresas

FORTALEZAS
F

LIMITACIONES
L

1. Talento humano calificado

1. No hay un posicionamiento en el mercado

2. Metodologia aplicada

2. Capital minimo y limitado

MATRIZ FOLA - — - -
3. Plan de formacién en emprendimientos forma [3. Riesgo a prolongar los procesos de
parte del proceso de terapia ocupacional. capacitacion
4. Infraestructura adecuada y segura
5. Innovacion
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
(o) FO LO

1. Leyes garantizadas por el Estado

2. Circuitos Econémicos Solidarios apoyados
por el Estado

3. IEPS - asociaciones de grupos vulnerables

1. Estandarizar procesos de formacion integral y
capacitacion técnica como componente
principal de Ia terapia ocupacional. F1 F2 F3
03 04

4. Participacién Comunitaria

2. Fortalecer los acompafiamientos psicologicos
y las asesorfas técnicas personalizadas para

5. Densidad Poblacional

fortalecer los emprendimientos y mejorar
servicios. F1 F2 F3 F5 A2 A1 A3 A4

1. Disefiar un programa de capacitacién en
emprendimientos especializado para victimas de
violencia intrafamiliar que sea lidico, sencillo y
practico de ejecutar. L3 O2 O3 04 O5

AMENAZAS
A

ESTRATEGIAS
FA

ESTRATEGIAS
LA

1. Seguridad

1. Realizar convenios con instituciones privadas

2. Contexto donde viven las acogidas

y publicas para el fortalecimiento del programa
de emprendimientos, brindando mas beneficios

3. Salarios/Honorarios

a las participantes. F1 A3

1. Sensibilizacién a otras instituciones y
comunidad sobre la problemitica de la violencia
intrafamiliar para resaltar los beneficios del
programa. L1 L2 A2 Al

2. Desarrollar procesos que permitan la
optimizacion de los recursos con eficiencia y
eficacia. L2 A3

La matriz FOLA permite examinar la situacién competitiva de la Incubadora de
Microempresas de la Casa de Acogida Hogar de Nazareth, logrando identificar las alternativas
estratégicas que nacen de la combinacién del andlisis interno y externo (entorno) de la

organizacién con el fin de poder planear acciones para el logro eficiente y eficaz de los

objetivos.

Grifico No. 14 - Creado por Leyla Jimenez
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El lineamiento estratégico para la Incubadora de Microempresas se plante de la siguiente

manera:

o Estrategia LO: estd disefiada para aprovechar al méximo las oportunidades del entorno
y de esta manera reducir el impacto negativo que pueden tener las limitaciones. Esta
estrategia de adaptacion serd prioridad en el Afio 1.

o Estrategias FO: delineadas para incrementar el impacto positivo; a través, del maximo
aprovechamiento de las oportunidades afirmadas en las fortalezas. Estas estrategias
ofensivas serdn trabajas principalmente en el Afio 1 y Afio 2.

e [Estrategias FA: disefiadas para utilizar al médximo las fortalezas y enfrentar los posibles
impactos negativos que las amenazas del entorno pueden crearle a la Incubadora. Esta
estrategia defensiva tendrd primacia en el Afio 2.

o Estrategias LA: son estrategias de supervivencia para la Incubadora, debido a que se
conciben para reducir el efecto de las limitaciones que puedan agudizar el impacto

negativo de las amenazas identificadas. Tendrdn mayor atencion en el Afio 3.

A partir de este andlisis e identificacion de estrategias, se procede a la elaboracion de los Planes
Operativos Anuales (POA), herramienta que facilitard la implementacion de las actividades, la

adecuada ejecucion del presupuesto y el cumplimiento de las estrategias.
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Plan Operativo Anual de la Incubadora de Microempresas de la Casa de Acogida Hogar de Nazareth:

ANO 1
Indicador Medios de Costo Tiempo | Fuentes de
Componentes | Resultados de Metas | Actividad . ., Responsable de Fi-nancia-
verificacion anual . .. .
resultado ejecucion | miento
Diseiio del
programa y
planes de | Propuesta del
cién programa.
. _ | Guias
Disefiar un 25 C.cznstruc todolé Analista d
coerama de ) cién de metodold- nalista de
E apicitaci(’)n en Mujeres MUJEres | etodolo- | gicas. Proyectos $ 73050
i victimas de | #de capact- gias (presu- Gestion de
emprendi- i . . . . . -

P violencia mujeres tadas LlStjquS de |Psicologia puesto " bisqueda
mientos intrafamiliar capacitadas 15 Coordina- |Pparticipan-tes Direct anual de la meses de fondos
especializado .. . irector -

cién con -
para victimas participan en # de talleres | talleres ) Fotografias | General Incuba (donacién)
. ) el programa . equipo dora)
de violencia realizados | realiza- | . . L
ntrafamili dos ecnico Testimonios | Contador
intrafamiliar Casa de
Acogida | Docs.
Contables de
Implemen- | jystificacién
tacion del | de gastos.

programa
de acuerdo




78

Elabora-
ciéon POA
Propuestas de
) las sesiones
Disefio del | .
10 Plan de acompaia-
#de acompa | 2€O™MPANA" | miengos y
Participantes acompafia- | mientos mlentcis Y |asesorias Analista de $1800
Fortalecer los mientos da | @sesorias Proyectos
del Programa . para cada .
acompafia- b realizados | partici- Elab Cronograma ) (movili- Gestion d
mientos reciben ante . abora- de visitas Psicologia zacién para estion de
coléei acompafa- P cién del visitas |6 bisqueda
sicoldgicos . . 1 meses
f & j y mientos y 20 cronogra- | Hoja de ruta | Facilitadora domici de fondos
as asesorias ) . - .
téenicas asesorias asesorias | Ma- firmada por Asistente de liarias de (donacién)
. técnicas L. articipantes . .
personalizadas individuales #de tecnicas Registro de P P Comunica- 12}3 parti-
asesorias par a. c.ada fichas de Fotograffas | cion cipantes)
realizadas | partici- acompa-
pante fiamientos | Informes de
y asesorias cada
acompaiia-
miento.
i Disefio de e .
Estandarizar Los procesos | # de 3 : Disefio de Analista de $ 27600 .
procesos de del programa | procesos procesos | 108 procesos Proyectos Gestion de
formacion d di propues- | procesos de (sueldo de bisqueda
_ e emprendi- | propuestos nducci6 Inf d . 1 12 meses
integral y mientos han tos nduccion, | Informe de Psicéloga as tres de fondos
capacitacién sido # de capacita- evaluacion de funciona- (donacién)
Lo 4 i6 Facilitadora i
técnica. estandariza. | procesos '01on los procesos rias)
procesos | integral,
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dos.

validados

valida-
dos

capacita-
cion
técnica 'y
acompaia-
mientos

Implemen-
tacion de
procesos

Validacion
de procesos

Registro de
validacion
del proceso
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Indicador Medios de Costo Tiempo | Fuentes de
Componentes | Resultados de Metas Actividad . .. | Responsable de Fi-nancia-
verificacion anual . .. .
resultado ejecucion | miento
Disefiar
propuestas
Realizar para la
convenios con Se ha loerad presenta- Director/a $15 600
instituciones c ];'11 ogrado cion del Convenios General (sueldos Gestidn d
privadas y es'ta ecer 3 programa a de eistlon €
1 alianzas #de . tr Acuerdos . bisqueda
publicas para estratégicas _ convenios | Otras funciona- | 12 meses de fondos
fortalecimiento e CONVEMOS | firmados | institucio- |y e Cde | Asistente de rios y .
tras firmad . (donacién)
clprogramade . . ciones resultados Comunica- 0 a
emprendimien- Negociar cién cién)
tos
Firmar
convenios
Implementacién Cons(tiruc— Gulaz |
. cion de metodol6-
programa de Mujeres >0 ' metodolo icas Analista de $ 57450
capacitacion en | victimas de | ¥ de mujeres ) gicas. Proyectos (pre- Gestion de
. ) _ : i fas .
emprendi- violencia mujeres capacl £ Listados de supuesto 1 busqueda
. : o - . . meses
mientos intrafamiliar | capacitadas | tadas Coordina- |participantes | Psicologia anual de de fondos
eSP(JJCIEIh.ZadO participan en # de tall 30 talleres | cién con la Incuba- (donacién)
para victimas de | ¢] programa ¢ talleres _ . Fotograffas | Contador dora)
) i realizados | realiza-dos | €quIpo
violencia técnico ) )
Testimonios

intrafamiliar que

Casa de
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sea lidico, Acogida Docs.
sencillo y Contables de
préctico. Implemen— justificacion

taciondel | 4o gastos.

programa

de acuerdo

Elabora-

cién POA

4 de 10 acompa Cronograma
i , de visitas )
S acompaia- mientos Elabora Analista de $1800
articipantes . i6

Fortalecer los del P P mientos parg c'ada cion del Hoja de ruta | Proyectos (movili-
acompaia- © , TOBTAMA | ealizados | PATHIC- cronogra- | e mada por . »

. reciben pante ma. - Psicologia zacion Gestion de
ml.entlo,s . acompafa- participantes para 6 bisqueda
fSICO OglC,OS y mientos y 20 Registro de Fotografias Facilitadora visitas meses de fondos

?S a.sesorlas asesorias asesorias | fichas de As q domici- (donaci6n)
tecnicas ) técnicas técnicas acompafia- | [nformes de 51sten'te © | liarias de
personalizadas individuales #de paracada |mientosy | cada cOIHUHlCﬂ— las parti-
aseiorljs partici- asesorias acompafia- cron cipantes)
realizadas .
pante miento.
Actualiza- -
o Disefio de
Estadarizacion Los procesos cién de los procesos Analista de $ 27600 3
de los procesos #de 4 procesos P Gestion de
. del programa i procesos royectos g
de formacién . | procesos actualiza- (sueldo de bisqueda
. de emprendi- : Informe de - 1 12 meses
integral y et actualizados | dos y Implemen- | .05 Psicéloga as tres de fondos
. mientos son _ . - . iy
capacitacion . y validados |validados |tacién de los funciona- (donacidn)
£ actualizados Facilitadora rias)
técnica.
Validacién |PrO¢e08
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Tiempo | Fuentes de
Indicador .. Medios de Costo ) .
Componentes Resultados Metas Actividad . ., Responsable de Fi-nancia-
de resultado verificacion anual . i .
ejecucion miento
Personas de Propuestas de
las charlas de
comunidades 12 charlas sensibili-
Sensibilizacié e en zacion para
ensibilizaciéna |. . . . .
) instituciones | # de charlas | comuni- comunidades
la comunidad e 1 en
nstituci publicas y dades e
instituciones : e
gubernamen- comunidades instituciones.
sobre como el
d tales son Gestion d
rograma de ificacié ) estion de
Prog dimi sensibilizados 6 charlas Planificacién Asistente de bi d
emprendimien- . udsqueda
P sobre tema de # de charlas instit © Comunica- $ 5400 |12 meses d
tos impactaenla | . . en en 1nstitu- implementa- | ... . de fondos
lidad de vid violencia ciones ¢ién Social % i6n)
calidad de vida . . etituci i6 onacion
) : intrafamiliar | inStituciones cién de la
€ mujeres . ~ campaifia
. y cémo el 1 campafia p
victimas de d o
violencia programa} e 1T1 orma- Fotografias
. . emprendi- # de tiva de
intrafamiliar. . N .
mientos campafias sensibili- Reportes en
mejora la zacion medios de
calidad de comunica-
vida cién
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Actualiza- | Disefio de
Los procesos cion de los | procesos
Desarrollar son #de procesos .
. 6 procesos Informe de Analista de $ 16800 Gestion de
Provesos que establecidos | procesos actualiza- | Implemen- |evaluacion de bisqueda
permitan la para utilizar | actualizados p Proyectos (sueldo de | 12 meses d
C . dos 'y tacion de los procesos funci de fondos
optimizacién de |los recursos | e implemen- . Contad unciona- .
. validados | procesos ontador . (donacién)
los recursos. con eficiencia | tados Registro de rias)
y eficacia. Validacién | validacién
de procesos | del proceso
Construc-
cion de
metodolo- | Guias
gias metodold-
Implementacién Coordina- gleas.
programa de . 100 cién con Listados de
capacitacion en Mujeres ; : . Analista de $ 68850
victimas de : mujeres equipo participan-tes (pre- Gestion de
di- # de mujeres . P Proyectos P
cmprendl iolenci . capaci- técnico t bii d
mientos viotenea capacitadas | Casa d Fotografias SUPUESIO 15 meses squeda
alizad intrafamiliar adas Aasa © Psicologia anual de de fondos
especializado que .. i .
P ladi . participan en | # de talleres | ¢() taljeres cogida Testimonios la Incuba- (donacién)
sea udico, el programa lizad . Contador dora)
sencillo y prog realizados realiza-dos | Implemen- Docs
fcti tacion del )
practico. Contables de
programa | . .|
justificacién
de acuerdo
de gastos.
Elabora-

cion POA
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44 10 acompa Cronograma
e ..
i - de visitas .
Pasticionnt acompaia- mientos Elabora Analista de $1800
articipantes | . ara cada |cion del
Fortalecer los mientos para ¢ Hoja de ruta | Proyectos (movili-
- del Programa lizad partici- cronogra- | _.
acompana- b rcalizados firmada por . . zacién Gestién d
mientos reciben pante ma. cipant Psicologia estién de
= participantes ara .
sicolégicos acompana- . I p . 12 meses buisqueda
p g y mientos y 20 Registro de ’ Facilitadora visitas de fondos
las asesorias B . fichas d Fotografias domici 9
éeni asesorias asesorias 1chas de Asistente d OomicCi- (donaCIOH)
écnicas .. . = sistente de P
lizad técnicas 4 técnicas acompafa- | pformes de c ) liarias de
ersonalizadas o e : omunica- :
P individuales ) paracada |mientosy |cada - las parti-
asesorias L , . cién :
) partici- asesorias acompafia- cipantes)
realizadas t .
pante miento.
Realizar Disefiar
convenios con Se ha loorad propuestas Director/a $ 9600
e e ha logrado .
instituciones £ para la Convenios General (sueldos .,
. establecer Gestion de
privadas y . 3 presenta- de B
o alianzas #de . . Acuerdos . 12 biisqueda
publicas para L. ) convenios |cién del funciona- meses | o eod
f lecimi eStrateglcaS convenios fi d . . € 10Nndos
ortalecimiento ) irmados | programa a |Informes de | Asistente de rios y (donacién)
del programa de con otras firmados. otras ltad C i moviliza-
Y munica-
.. 1nstituciones . resultados omunica .
emprendimien- nstitucio- cién cion)
tos nes.
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Aspectos Legales de Constitucion de la Incubadora de Microempresas

La Incubadora de Microempresas de la Casa de Acogida Hogar de Nazareth, es una
organizacion sin fines de lucro, constituida con el propdsito de interactuar y emprender
metas y objetivos licitos para el bien comtin de la sociedad en general, con responsabilidad
social. Respalda en el Reglamento para el funcionamiento del sistema unificado de

informacion de las organizaciones sociales y ciudadanas decretado en el 2013. (Ver Anexo)

De acuerdo al Articulo 6, la Incubadora de Microempresas tiene los siguientes derechos:

a. Obtener el certificado de existencia emitido por el Registro Unico de Organizaciones
Sociales (RUOS).

b. Solicitar a las autoridades competentes la asistencia técnica y capacitacion pertinente
para la promocion y fortalecimiento de la organizacion social y para el acceso a la
informacién publica.

c. Acceder a través del portal web del Sistema Unificado de Informacion de las
Organizaciones Sociales (SUIOS) a la documentacion e informacion publica de su
organizacion y de las demds organizaciones sociales con las limitaciones establecidas
en la Constitucion y la Ley.

d. Recibir informacion sobre la participacion conjunta del Estado con las organizaciones
sociales sobre el disefio, ejecucion y control de los programas y/o proyectos de

cogestion en beneficio de la colectividad.
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e. Promocionar y difundir los programas, proyectos o actividades que realicen o

participen las organizaciones sociales en beneficio del interés publico.

Mientras que en el Articulo 7, la Incubadora de Microempresas debe cumplir con las

obligaciones establecidas:

a. Cumplir con la Constitucion, la Ley, sus estatutos y més disposiciones vigentes.

b. Organizar, sistematizar y conservar todo tipo de documentacién e informacion
generada durante la vida organizacional.

c. Entregar a la entidad competente del Estado la documentacion e informacion
establecida en este Reglamento en forma completa y clara, incluyendo la que se
generare en el futuro como consecuencia de la operatividad.

d. Promover y fortalecer la organizacion social.

e. Cumplir las obligaciones asumidas con el Estado y con la sociedad, para el disefio,
ejecucion y control de programas y proyectos en beneficio de la colectividad.

f. Registrar, durante el ultimo trimestre de cada afio, en el portal del SUIOS, la
declaracion de los proyectos financiados con fondos provenientes del exterior
incluyendo la fuente de financiamiento y el avance de los mismos.

g. Rendir cuentas a sus miembros a través de sus directivos o a la persona responsable
para el efecto, al menos una vez por afio, o por peticion formal de una tercera parte o
mads de ellos. La obligacién de los directivos de rendir cuentas se cumplird respecto del

periodo de sus funciones aun cuando estas hubieren finalizado.
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h. Contribuir en el 4mbito de sus objetivos, para el mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacién, especialmente de aquellos sectores que hayan sido excluidos o
discriminados.

i. Ejercer el control y supervisiéon sobre el funcionamiento y cumplimiento de sus
obligaciones estatutarias, a través de sus propios 6rganos de fiscalizacién y control
interno.

J- Respetar el derecho de sus asociados o de quienes por residir en una determinada
jurisdiccion o poseer una determinada calidad laboral, institucional, gremial,
ocupacional o profesional especificas, relacionadas directamente con el objeto o la
naturaleza y/o los fines de la organizacion, tienen el interés legitimo de participar en
ella. Las organizaciones, que teniendo caricter territorial o siendo unicas en su
territorio, no podran negar el ingreso a las personas que tuvieren interés legitimo a

participar en ella.

Requisitos y procedimientos para aprobacion de estatutos

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 17, para la aprobacion de los estatutos la

Incubadora de Microempresas presentara:

Solicitud de aprobacion del estatuto y de reconocimiento de la personalidad juridica a la

cartera de estado competente, a través del portal web del SUIOS, adjuntando digitalmente
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los siguientes documentos, debidamente certificados por el secretario provisional de la

organizacion:

a. Acta de la Asamblea General Constitutiva de la organizacién en formacién, suscrita por

todos los miembros fundadores, que contendra:

Y Nombre de la organizacion.

/ Nombre y apellidos completos, nacionalidad y nimero del documento de identidad
de cada uno de los miembros fundadores.

Y Voluntad de los miembros fundadores de constituir la misma.

J  Fines y objetivos generales que se propone la organizacion.

Y Noémina de la directiva provisional

Y Nombre, apellidos y nimero del documento de identidad de la persona que se hard
responsable de realizar el trdmite de legalizaciéon de la organizacion, teléfono,
correo electronico y domicilio donde recibird notificaciones.

J  Identificacién del lugar en que la organizacién social, en proceso de aprobacion de
la personalidad juridica, tendrd su domicilio, con referencia de la calle, parroquia,
canton, provincia, nimero de teléfono, direccién de correo electrénico y casilla

postal, en caso de tenerlos.

b. El Estatuto establecerd y regulard como minimo los siguientes aspectos:
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Y Denominacién, dmbito de accién y domicilio de la organizacion

J Alcance territorial de la organizacion.

J Fines y objetivos, en los que se manifieste si realizardn o no actividades de
voluntariado de accién social y desarrollo, o programas de voluntariado.

J  Estructura organizacional.

J  Derechos y obligaciones de los miembros.

J Forma de eleccién de las dignidades y duracién en funciones.

J  Atribuciones y deberes de los 6rganos internos: directiva, administradores y
representacion legal.

J  Patrimonio social y administracién de recursos.

V' Deberes y atribuciones del érgano fiscalizador y de control interno.

J  Laforma y las épocas de convocar a las asambleas generales.

Y Quérum para la instalacién de las asambleas generales y el quérum decisorio.

J  Mecanismos de inclusién o exclusiéon de miembros, los mismos que deberdn
garantizar en todo momento el derecho al debido proceso.

J/  Reforma de estatutos.

/  Régimen de solucién de controversias.

J Causales y procedimientos de disolucién y liquidacién.

c. Actade la asamblea en la que conste la aprobacién del estatuto.
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d. Copia legible certificada de los documentos que acrediten el patrimonio de la
organizacion social en numerario, en una cuenta de integracién de capital; o en especie,
mediante declaracion jurada de bienes por un valor de $ 400.00 (cuatrocientos ddlares

americanos).

e. Nomina de miembros fundadores indicando sus nombres y apellidos completos,
nacionalidad, nimero de documento de identidad y domicilio de cada uno, a la que se
adjuntard la copia del documento de identidad y del certificado de votacion de cada uno

de los miembros fundadores.
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Capitulo V: Programa de Formacion de Emprendimientos

Diseiio del Programa de Emprendimientos

La siguiente propuesta hace referencia a un programa de capacitacién que permita
asegurar el compromiso de las  participantes a ser parte de una formacién en
emprendimientos; invirtiendo en el desarrollo humano sustentable y sostenible de sus

familias, y por qué no, también de la comunidad donde habitan.

Nombre de la Propuesta:

“Disefio de un plan de formacion en emprendimientos basado en principios éticos a través

de la metodologia aprender-haciendo”.

La Incubadora de Microempresas como centro de apoyo sin fines de lucro facilitard
las herramientas y procesos necesarios a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar que
participan de los procesos de formaciéon a implementar sus negocios, proporcionard
servicios integrales de asesoria técnica y formativa, asi como el acceso a un financiamiento

basico.
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Localizacion:

Provincia: Guayas
Canton: Guayaquil
Parroquia: Tarqui
Zona: Noroeste
Objetivos:

1.- Capacitar y asesorar a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar a través de
talleres tedrico-practicos sobre temas de desarrollo personal, ético y

micrempresarial.

2.- Lograr que en doce meses las participantes sean microempresarias capaces de

administrar efectivamente sus negocios.

3.- Contribuir al mejoramiento de la calidad y condicion de vida de las participantes y

de sus familias.
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Mision:

Motivar y estimular a las acogidas de Casa de Acogida Hogar de Nazareth a ser participes
del proceso de formacién para el mejoramiento constante de su calidad de vida, gracias a la
facilitacion de herramientas y asesorias focalizadas con la puesta en marcha de sus

negocios.

Vision:
Consolidarnos en el siguiente lustro como la primera incubadora de microempresas de
Guayaquil que facilita procesos de desarrollo humano sustentable y sostenible trabajando

desde y con las personas en mayor situacion de pobreza, vulnerabilidad y exclusion.

Valores Institucionales:

a. Amor
b. Voluntad
c. Respeto

d. Perseverancia
e. Constancia

f. Equidad

g. Honradez

h. Justicia
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Actividades:

1. Disenar las gufas metodoldégicas que permita la formacidn integral de las
participantes en procesos trimestrales.

2. Diseiar las gufas para las capacitaciones técnicas sobre temas de emprendimientos.

3. Impartir trece talleres tedrico-practicos basicos con una duracion de 120 minutos,
con facilitadores especializados en temas de emprendimientos, que permitan el
desarrollo y manejo de una microempresa junto con la formacion ética personal.

4. Establecer mecanismos de evaluacion para cada uno de los talleres y medir el nivel

de conocimientos adquiridos de las participantes.

Las participantes que asistan a todas las jornadas del programa formacién en
emprendimientos y aprueben las evaluaciones de los talleres, serdn quienes estén aptas para
la fase de asesoria y acompafiamiento para la formalizacién y financiamiento de su propio

negocio.

5. Brindar acompafamiento a las participantes mensualmente para analizar
crecimiento de negocio.

6. Asesorar a las participantes para la implementacién, legalizacién y capitalizacion
del negocio sea este individual o asociativo.

7. Vincular a las participantes a capacitaciones técnica y/o artesanalmente para
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11.

12.

13.
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mejorar la calidad y potencializar la productividad de su negocio.

Evaluar la aplicacion de los conocimientos recibidos, asi como también, el
desempefio e innovacion de las participantes en la administracién de su negocio.
Dar seguimiento de la efectividad, eficacia y eficiencia del trabajo de las
participantes asi como también del personal técnico de la Incubadora de
Microempresas.

Realizar un andlisis comparativo semestral de las condiciones de vida que la
participante tenia antes de ingresar al programa de formacion en emprendimientos
con los cambios ejecutados en la mejora de su calidad de vida.

Motivar a las participantes constantemente a ser promotoras de circuitos
econdmicos solidarios en sus comunidades que permita el rescate de su dignidad,
valores personales y la restitucion de sus derechos.

Impulsar a las participantes a buscar su desarrollo personal, que continien
educdndose, que logren terminar una carrera técnica o artesanal de ser posible.
Incentivar a que se involucren dentro de su comunidad y aporten a cambios

positivos para el progreso de las mismas.
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Metodologia

La metodologia que se va a aplicar tanto en los talleres de formacién integral como
de capacitacion técnica es “Aprender-Haciendo”, la cual se basa en el auto-aprendizaje a
través de la ejecucion de actividades que incide en el desarrollo de destrezas y habilidades

de las mismas participantes. Para lograrlo se determina:

» Establecer actividades dindmicas que motiven a las participantes a investigar,
razonar y comprender los conocimientos técnicos, bajo la direccion de una
facilitadora que las oriente sobre los temas a tratar en los talleres.

» Adjudicar a cada participante un rol especifico dentro de los equipos de
emprendimientos asociativos, de modo que sean conscientes de su responsabilidad
para que el éxito de su emprendimiento.

» Diseiiar el aprendizaje orientado a fomentar en las participantes valores y actitudes
como: iniciativa, creatividad, disciplina, responsabilidad y compromiso.

» Proporcionar a las participantes atencién y asesoria personalizada que permita
potenciar sus fortalezas y minimizar sus limitaciones para el desenvolvimiento de

su negocio.

El método aplicado considera las siguientes etapas o proceso de aprendizaje:
» Experiencia/Vivencia de creacion del emprendimiento.

» Andlisis de la experiencia (;Qué pasd?, ;Cémo fue la experiencia?)
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» Aprendizaje obtenido. Construccién de conocimientos.

» Aplicacién a futuro, generalizacion, proyeccion a futuro.

Se debe considerar que para que una participante pueda completar el programa debe
participar en el 70% de todos los talleres; quien tenga una inasistencia mayor o igual al

30% debera iniciar nuevamente el proceso.

Relacion Estructura Organica y Procesos del Programa.

La Estructura Orgédnica de la Incubadora de Microempresas de la Casa de Acogida Hogar
de Nazareth se relaciona con los procesos del programa de emprendimientos de la siguiente
manera: En el Proceso de Induccién para mujeres victimas de violencia intrafamiliar, las
areas principales para el soporte son: Psicologia, Proyectos, Capacitaciéon y Comunicacién
Social. Para el Proceso de Capacitacion Integral intervienen principalmente: Psicologia,
Proyectos y Capacitaciéon. Mientras que para el Proceso de Capacitacion Técnica:
Capacitacién, Proyectos y Comunicacién Social. Finalmente, en el Proceso de
Acompaifiamiento intervienen todas las dreas: Proyectos, Psicologia, Comunicacién Social

y Capacitacion.
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Diserio del Proceso de Induccion para mujeres victimas de violencia

intrafamiliar.

Coordinacion con el equipo
técnico de la Casa de Acogida,
para la planificacion de la

Invitacion a las acogidas a

Disefio de las jornadas de
induccion del programa de
emprendimientos dirigido apara

con el equipo técnico de la Casa
de Acogida.

las acogidas) para el disefio de los
proceso de capacitacion.

induccion a las acogidas del —> participar de las jornadas de —> mujeres-victimas de violencia
programa de emprendimientos induccion. . =
: intrafamiliar de la Casa de
como parte de la terapia A
A cogida Hogar de Nazareth
ocupacional.
Induccion general sobre la ir . 2
z Implementacion de la induccion
Incubadora de Microempresas de 1 del d L .
la Casa de Acogida Hogar de general del programa de Inscripcion de las acogidas
Nazareth > emprendimientos. > interesadas a participar en el
e 5 ,qué es? ; Como funciona? programa de emprendimientos.
Qe e FOMe 1Ics 5 ¢ Beneﬁgios y Alcance
benefician? ;Como trabaja?
Entrevista individual a las Analisis de las entrevistas, para
participantes del programa de identificacion de perfiles Aceptacion de las acogidas y
emprendimientos en coordinacion f=——=>| (fortalezas y vulnerabilidades de |=——2| confirmacion de participacion al

programa de emprendimientos.

Proceso creado por la Tnlga. Leyla Jimenez



Diserio del Proceso de Capacitacion Integral

99

Coordinacién con el equipo Invitacion a mujeres victimas
técnico de la Casa de Acogida, Promocion de los talleres de violencia intrja tamiliar a ser
para incluir el plan de formacion [ enfatizando importancia, — P
como parte de la terapia beneficios de fortalecer valores. parhmp?s del DOErara e
: : ormacion.
ocupacional de las acogidas.
Implementacion del Taller Implementacion del Taller Etica
Disefio de guias metodologicas Inteligencia Emocional. y Valores.
de acuerdo a los perfiles de las ; Dinamicas ; Dinamicas
participantes, obtenidas en las - .
encuestas y entrevistas. Analisis Analisis
Evaluacion Evaluacion
Implementacion del Taller Implementacion del Taller Implementacion del Taller
Trabajo en Equipo Comunicacion Asertiva. Administracion del Tiempo
Dinamicas — Dinamicas L Dinamicas
Analisis Analisis Analisis
Evaluacion Evaluacion Evaluacion
o Informe de los resultados
Jomada de Integracion ; : Retroalimentacion al equipo
Vivencial para la evaluacion obtenidos ei?nl)agrgrr;r;lera fase del técnico de la Casa de Acogida
general de la Ira fﬂS'?,del — — sobre impacto de los talleres
programa de formacion. Implementacion de como parte de la Terapia
T — recomendaciones para mejorar Ocupacional.
del proceso.

Proceso creado por la Tnlga. Leyla Jimenez
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Coordinacion con el
equipo técnico de la Casa
de Acogida, para revisar

Invitacion a mujeres
victimas de violencia

Disefio de guias
metodologicas de

Implementacion del
Taller de Organizacion,

fase del programa.
Retroalimentacion

fase del programa.

de Acogida sobre
impacto de los talleres.

cronogramas de trabajo > s acuerdo a los perfiles de > RECiFTes y 10k
como parte de la terapia parhcgge;ﬂzr(:fllagrgfmma las participantes. Dinamicas, Andlisis y
ocupacional. ' Evaluacion
¥
- e Implementacion del
Implementacion del e Implementacion del
Taller de Investigacion de T;ﬁré ?lg?ﬁ?égﬁloﬁeggs Taller de Planes gzuzrci;/sggs’
Mercado. P ' Operativos > Cg b Y
. . Dinamicas, Analisis y . 5 e obranzas.
Dinamicas, Analisis y Evaliasioi Dinamicas, Analisis y Difianiicas. Analisia
Evaluacion Evaluacion Evaluacion y
¥
Implementacion del Implementacion del Feria de Exposicion de Implementacion del
s : Taller Promocion y e Taller Liquidacion de una
Taller Servicio al Cliente. - F Emprendimientos - microempresa
Dinzmnicas, Analisis ; Dinamicas, Analisis y Dinémicas, A.r}eilisis y i Dinamicas, Analisis y
Evahiscion Evaluacion EiakGrion Evaluacion
A
._T orna_da de Integracié_q Retroalimentagifn:al
Vivencial para evaluacion Informe de los resultados o uie oot?e}cnisg gglglélasa
general de la segunda | obtenidosen la segunda quip

Proceso creado por la Tnlga. Leyla Jimenez
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Coordinacion con el personal
técnico de la Incubadorade
Microempresas para actividades
de acompafiamiento.

Planificacion de mecanismos
para la generacion de circuitos
£conomicos.

Acompafiamiento individual
para la implementacion del
negocio.

ki

Asesorias personalizadas sobre
la legalizacion de los negocios.

Relaciones con centros de
formacion artesanal y técnica.

Relaciones con instituciones
publicas y privadas para
generacion de circuitos

€Conomicos.

v

Vinculacion de las participantes
a procesos de capacitacion
artesanal.

-

Vinculacion con el TEPS para la
legalizacion de
emprendimientos asociativos.

Asesoria para la inversion a
través de servicios micro-
financieros.

ki

Monitoreo periddico sobre
registro de ventas, presupuestos,
adquisiciones, entre otros.

s

Informe de los resultados
obtenidos en la tercera fase del
programa.

Proceso creado por la Tnlga. Leyla Jimenez
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Taller de Inteligencia Emocional
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Sesion: 1 GUIA METODOLOGICA: TALLER INTELIGENCIA EMOCIONAL
‘e 1.- Comprender la importancia de las actitudes positivas.
Objetivo: . ) . !
2.- Potenciar autoestima y las relaciones con los demas.
Tiempo Actividad Desarrollo Materiales Enfoque
. ) .. . Registros de
. . Dar las bienvenidas a las participantes y agradecer el tiempo ; . o
5 Bienvenida .. asistencia, Motivacién
que invierten en su desarrollo personal. .
boligrafos.
Facilitadora compartird con el grupo el tema de la sesion,
iniciando con los siguientes conceptos claves: La emocion es
ese grupo de sensaciones corporales que movilizan y
orientan la energia del cuerpo para que podamos concluir Breve
y satisfacer cualquier experiencia o satisfacer una introduccion a
5 Introduccién | necesidad. La inteligencia emocional determina la manera en Ninguno

que nos relacionamos y entendemos el mundo; tiene en cuenta
las actitudes y los sentimientos; no es ahogar las emociones,
sino dirigirlas y equilibrarlas para mejorar la forma en que nos
relacionamos con otras personas y para mejorar nuestra
capacidad de adaptacion.

la tematica de
la sesion.
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Dinamica "EL
TRUEQUE DE
UN SECRETO"

Facilitadora distribuird una hoja a cada uno/una de los/las
participantes. Pedird a las participantes que escriban las
dificultades que sienten para relacionarse con las demas
personas. Solicitard que todas doblen la hoja a la mitad. Una
vez recogidas las hojas serdn mezcladas, distribuyendo luego
las hojas dobladas a cada participante. Y cada una asuma el
problema de la hoja, esforzandose por comprenderlo.

Cada participante, leerd el problema escrito en la hoja que
recibid, usando "Yo" y haciendo las adaptaciones necesarias,
para proponer una solucién.Facilitadora guiara el proceso para
analizar las siguientes preguntas: ;Cémo te sentiste al explicar
el problema de otra? ;Crees que la persona que leyo tu
problema logro comprenderlo? ; Sentiste que comprendias el
problema de las otra persona? Facilitadora guiara la reflexion
hacia el reconocimiento por parte de las participantes de la
importancia que tiene identificar las emociones y situaciones
que viven las personas con las que me relaciono.

Hoja,
boligrafo o
lapiz para
cada
participante
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Identificar las
emociones del
otro/la otra.

10

iTodos/Todas
podemos
cambiar!:

Facilitadora realizard la siguiente pregunta al grupo: " Estds
convencida de que nunca podras cambiar las cosas que no te
gustan de ti? y dard 2 minutos para pensar luego indicara lo
siguiente jLa buena noticia es que puedes cambiar ahora! El
secreto consiste en realizar un entrenamiento como otro
cualquiera, del mismo modo que aprendemos un deporte o
cualquier otra actividad. Las dificultades o problemas que se
nos presentan en la vida no sélo actian como incentivo en el
crecimiento personal, sino que ademds sirven para probar
nuestros progresos. La motivacion es un elemento
imprescindible para evitar el abandono a medio plazo. En
ese sentido los problemas personales son una bendicién: El
que tiene un problema, tiene una motivacion.

Ninguno

Construyendo
actitudes
positivas.
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El viaje de ta
Vida.

Facilitadora dard las siguientes indicaciones al grupo. Cada
uno en este momento va a realizar El viaje de su vida: El
punto de partida de todo cambio es el reconocimiento de
nuestro estado actual. Van a imaginar su vida como un viaje
en auto y responderdn a las siguientes preguntas de manera
personal:

1.- Datos del propietario: Nombre, fecha y lugar de
nacimiento.

2.- {Quién conduce? ;Como te hace sentir el conductor? ;Te
gustaria cambiarlo? ;Qué te impide hacerlo?

3.- (Quiénes viajan contigo? ; En qué lugar? ;Cémo te hacen
sentir? ; Te guastaria subir o bajar algin pasajero? ;Por qué no
lo haces?

4.- { A qué velocidad viajas? ;Como te sientes a esa
velocidad? ; Te gustaria ir mas rapido o mas despacio? ;Por
qué no lo haces?

5.- {Hacia donde te diriges? ; Te agrada tu destino o prefieres
cambiar el rumbo? ;por qué no lo haces?

6.- (Hay muchos obstaculos en el camino? ;Cudles? ;Como te
hacen sentir?

7.- Qué equipaje llevas? ; Te sobra o te falta algo? ; Puedes
revisar el equipaje para ajustarlo a tus necesidades?

8.- {Conoces bien tu auto? ;Falla en algo? ;Qué cosas
necesitas revisar para tenerlo a punto y que te pueda servir
para un buen viaje?

9.- (Llevas medidas de seguridad en tu viaje? ;Cuéles?
(Como te hacen sentir? ;Vas bien o necesitas proteccion
adicional?

Listado de
preguntas
para cada
participante y
boligrafos.
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Una vez terminado el ejercicio personal el facilitador/la
facilitadora solicitard a los y las participantes que de manera
voluntaria compartan la experiencia y conclusiones a las que
han llegado. La reflexion debe ser guiada hacia el hecho de
que todos y todas tenemos la oportunidad de realizar cambios
en nuestras vidas, depende de cada uno decidir cudndo
cambiar para mejorar.

Ninguno
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10

Relacionandome
con los demas
de manera
positiva

* Una relacion entre dos o mds personas debe ser agradable y
beneficiosa para todos los miembros del grupo. Si te sientes
oprimido/oprimida, o sientes que das mucho mas de lo que
recibes, probablemente el miedo al rechazo sea lo que te lleve
a actuar de esta forma y estando siempre dispuesto/dispuesta a
todo, mientras que no recibes lo mismo a cambio. Si pretendes
subir tu autoestima, debes evitar el miedo al rechazo

* En una relacion de pareja, muchas personas se dejan
maltratar fisica y psicologicamente por miedo a imponerse o a
quedarse solas. Nadie tiene derecho a maltratarnos y hacernos
dafio. Es importante hacernos valer y alejarnos de este tipo de
relaciones. Es mejor quedarse solo/sola que mantener una
relacion con alguien que nos puede hacer dafio y bajar nuestra
autoestima. Ademas, cuando nos hacemos valer
nosotros/nosotras mismos/mismas, los demds nos respetaran
mds y seguramente dejardn de maltratarnos y de hacernos
sufrir.

* Si deseas subir tu autoestima, no esperes que los demas te
quieran y te acepten para quererte ti mismo. Es importante
saber convivir con uno mismo y aceptarse, aun antes que los
demds. De esta forma, podrds subir tu autoestima y mejorar la
calidad de tus relaciones.

Ninguno

Mejorar
autoestima y
relaciones
interpersonales




45

Circulo de
conversacion

El objetivo de la actividad es aprender a reconocer e
identificar las aptitudes y destrezas para lograr una
conversacion asertiva en grupo mejorando de este modo la
forma en que nos relacionamos con los demas.

1.-Antes de la reunion, el Facilitador/la facilitadora preparara
una tarjeta para cada participante, cada una con un tema de la
Lista de Temas para el Circulo de Conversacion escrito en
ella.

2. Facilitadora explica los objetivos del ejercicio.

3.- Facilitadora distribuye una Hoja de las Habilidades, un
lapiz y una tarjeta con tema a cada participante. Explicard las
habilidades y sus beneficios en el desarrollo de las reuniones
interpersonales.

Papelotes,
marcadores y
maskin tape
para el
Facilitador.

4.- Facilitadora divide al grupo en subgrupos pequefios de
siete a diez miembros cada uno; y les explica que durante los
siguientes veinte minutos los participantes:

A. Hablaran con los participantes de su equipo, pero sélo
hablardn sobre el tema escrito en la tarjeta o sobre los temas
que los demds introduzcan en base a sus respectivas tarjetas.
B. Practicarédn las habilidades enumeradas en la Hoja de
Habilidades por lo menos una vez.

C. Mantendran grupos de siete a diez participantes durante
toda la duracién de la actividad, esto es, si uno o dos
miembros de un grupo se reinen con otro grupo, uno o dos
miembros de ése grupo (al que acaban de integrarse) deberan
interrumpir su conversacion al instante para reunirse con el
grupo de donde provienen ésos dos participantes.

5.- El Facilitador/la facilitadora contesta cualquier pregunta y
supervisa la dindmica.

Una tarjeta
para cada
participante
con un tépico
de la Lista de
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6.- Luego el Facilitador/la facilitadora le pide a los/las
participantes que formen grupos de cuatro o cinco miembros
para discutir sobre las siguientes preguntas:

(Cual de las habilidades de la conversacion practic6? ;Cudl
fue la més facil? ;Cudl fue la mas dificil?

(Cudles palabras o formas de actuar descubrid, que puedan
hacer mas eficaz las habilidades para conversa y relacionarse
con las demads personas?

7.- Facilitadora les pide que hagan un resumen y compartan
los resultados de la discusion del paso 6 y que presenten los
resultados.

Una Hoja de
las
Habilidades
y un lapiz
para cada
participante.
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Facilitadora entregard a cada participante un tarjeta para que

Tarjetas de

5 Cierre de la escriban sus comentarios y recomendaciones en relacion al anel Motivacién y
actividad taller. Cerrard la sesion agradeciendo la participacién de todos bgh’p rafzs evaluacion.
y todas. &
Minutos de . . . Lo -
120 Responsable de la Ejecucion de la Guia Metodoldgica: la Facilitadora.

taller




Taller de Etica y Valores.
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Sesion: 2 GUIA METODOLOGICA: TALLER ETICA Y VALORES
o 1.- Identificar los valores que rigen mi vida e influyen en mis decisiones.
Objetivo: o ‘o
2.- Identifico conductas éticas.
Tiempo Actividad Desarrollo Materiales Enfoque
. . Dar las bienvenidas a las participantes y agradecer el Registros de L
5 Bienvenida . . P P v ag g . Motivacién
tiempo que invierten en su desarrollo personal. asistencia.
Los valores son principios que nos permiten orientar
nuestro comportamiento en funcién de realizarnos como
personas. Son creencias fundamentales que nos ayudan
a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras,
0 un comportamiento en lugar de otro. También son
fuente de satisfaccion y plenitud. En la ética, los valores Breve
., son marcados por su grado de importancia, con el ) introduccién a la
5 Introduccién Ninguno

objetivo de determinar qué accién es mejor realizar, o al
menos el intento de describir el valor a ejecutar en las
diferentes acciones. Se trata de la conducta correcta, en
el sentido de que una accidn relativamente valiosa que
puede considerarse como éticamente “buena”, y una
accién de baja, o por lo menos de valor relativamente
bajo que puede ser considerada como “mala”.

tematica de la
sesion.




Dividimos el espacio central en dos partes. Si es posible
pintamos con tiza una raya en el suelo como si de una
pista de tenis se tratara. Toda la gente se agrupa en el
centro. El facilitador/la facilitadora leera una por una las
frases, desde el centro, como si fuera jueza del partido.
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. . Cinta
Les pediremos que se ubiquen frente al cartel "Acuerdo" masking. 2
o . [
o "Desacuerdo" expresando su opinién y decisién frente artelef’ 1
. . C :
L. a la frase. Las que estan en contra se colocaran
Dindmica: . . con la .
, totalmente a la derecha. La violencia siempre genera Expreso mi
30 Termdmetro de L . . palabra .
alores mas violencia. Siempre ha habido guerrasy no lo Acuerdo opinién
v . . cu
podemos cambiar. Educar para la paz es educar para la otro con I\;
desobediencia. La Unica forma de evitar una invasion es Alabra
la violencia. Donde hay justicia siempre hay paz Der)a erdo
. . .. cu .

La no violencia es “poner la otra mejilla”
La protesta violenta puede estar justificada por las
situaciones de injusticia en la que viven algunos pueblo.
El facilitador/la facilitadora preguntara alternativamente
épor qué decidieron esa ubicacién?
El facilitador/la facilitadora entregara a los y las
participantes el siguiente listado de preguntas para que
de manera personal lo completen:
¢En qué o en quién cree firmemente? ¢ Qué es lo que Listado de
quisiera cambiar en su mundo?, éen su familia?, ¢en su Identificar mis

45 Ruleta de valores U , ., . preguntasy
trabajo?, éen su persona? ¢Respecto a quién o a qué ha boligrafos valores

cambiado en forma reciente su modo de pensar?éQuién
es la persona mas buena que conoce y cual es su
secreto? ¢Como ha manejado un disgusto reciente?
¢Qué cosa desea aprender antes de morir?




¢De qué estd orgulloso en relacién con su trabajo?, écon
su familia? ¢ Qué regalo ha dado que le hace sentir
orgulloso?éQué cambiaria de si mismo si pudiera? ¢ Cual
es la cosa mas alegre que recuerda?, éy la mas triste? Al
finalizar el ejercicio personal el facilitador/la facilitadora
pedira a los/las participantes que se agrupen
enumerandose del 1 al 5, de este modo compartirdn sus
respuestas en grupos. En plenaria cada grupo expondra
las respuestas comunes o que consideran mas
importantes para cada uno de los/las integrantes.
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éQuién es ético

En otras palabras, la ética es el conjunto de reglas bajo el
cual cada uno de nosotros vivimos, para cualquier fin y
propdsito, aunque por lo general no son reglas escritas.
La sociedad de hoy parece estar mas alejada de los
fundamentos éticos de la justicia y honestidad.

Cada vez que navegamos a través de los canales de

identificando

30 en su noticias en la television, vemos la corrupcién y la Papelote y comportamientos
comportamiento? | violencia. Cada grupo elegira un tema de los que han marcadores éticos
compartido y lo expondrd en plenaria. El objetivo de la
actividad es identificar la ausencia o presencia de ética 'y
valores en la conducta de las personas. La facilitadora
anotara en un papelote los aportes de los/las
participantes.
5 Cierre de la La facilitadora cerrara la sesion agradeciendo la Moivacion y
actividad participacidn de todas. evaluacion.
120 Minutos del taller Responsable de la Ejecucion de la Guia Metodoldgica: la Facilitadora.




Taller de Trabajo en Equipo.
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Sesion: 3 GUIA METODOLOGICA: TALLER TRABAJO EN EQUIPO
. 1.- Identificar las caracteristicas y ventajas del trabajo e equipo.
Objetivo: .. . i . X
2.- Concientizar la importancia del trabajo en Equipo
Tiempo Actividad Desarrollo Materiales Enfoque
. . Dar las bienvenidas a las participantes y agradecer el tiempo que Registro de o
5 Bienvenida |. . v P P yag poqu £ . Motivacion
invierten en su desarrollo personal. asistencia.
La palabra "equipo" implica la inclusion de més de una persona, lo
que significa que el objetivo planteado no puede ser logrado sin la Breve
ayuda de todos sus miembros, sin excepcion. introduccion
5 Introduccién | Es como un juego de fiitbol: todos los miembros del equipo deben Ninguno a la temdtica
colaborar y estar en la misma sintonia para poder ganar. Solemos de 1a sesion
pensar que el trabajo en equipo sélo incluye la reunién de un grupo '
de personas, sin embargo, significa mucho mds que eso.
1.- La facilitadora presenta a las participantes una pequefia plética
sobre los conejos y la forman en que viven en madrigueras.
2.- La facilitadora indica a las participantes que cuando de la sefal,
deberén reunirse en sus madrigueras con quien ellos quieran. Ya Biercicio de
C reunidos, el Facilitador deja pasar tres minutos y les dice que - .
Dindmica . . . integracién y
" . tienen que cambiar de madriguera porque la que actualmente . Yy
25 Cambia de . < ~ . . Ninguno | organizacién
. .+ | ocupan se inundé. Da la sefial para que cambien de madriguera.
madriguera . 1 . . . en sub-
3.- Nuevamente reunidos la facilitadora deja pasar cinco minutos y arupos

les dice que viene una tempestad y que nuevamente tienen que
cambiar de madriguera. Al volver a formar las madrigueras se les
dice que vienen unos cazadores y que tienen que cambiarse lo mas
rapido que pueda de madriguera.




4.-Al terminar la actividad anterior, el Facilitador/la facilitadora
retne a los/las participantes en sesion plenaria y guia un proceso
para que los participantes identifiquen sus comportamientos y
comenten la vivencia. (Con esta dindmica podemos darnos cuenta
del sentido de pertenencia grupal, de la flexibilidad que tienen
los/las participantes al cambio de relaciones con sus
compaiieros/compaiieras. El/la que no se cambian de equipo, es
decir, que se queden siempre con sus mismos compaiieros indica el
sentido de pertenencia grupal que provoca la formacion de
subgrupos que no estdn dispuestos a convivir con los demas).

5. Facilitadora guia un proceso para que el grupo analice, como se
puede aplicar lo aprendido en su vida.

112

40

Juego de
roles:
Trabajamos
en equipo.

1.- Facilitadora indicara a las participantes que realizaran un juego
de roles, es decir que prepararan una escena relacionada con el
trabajo en equipo. Con los grupos conformados en la primera
actividad se realizardn todas las actividades propuestas.

2.- Facilitadora pediré a cada grupo que elijan una actividad
cotidiana o de la vida diaria, en la que tengan que trabajar en
equipo para poder lograr realizar la actividad. Cada grupo prepara
una escena que debe tener principio y final, la escena o trama debe
prepararse de manera sencilla y pensando en sus vivencias para
poder luego representarlo ante el publico presente.

3.- Los equipos tienen 10’ para preparar la escena elegida y
tendran 5° para representarla. Los y las participantes en la
capacitacion observaran la escena, de tal manera que en la plenaria
podran compartir sus observaciones y retroalimentar al equipo que
realizé su representacion.

Hojas,
boligrafos,
papelote y
marcador
permanente

y de
pizarra.

Identificar las

caracteristicas

del trabajo en
equipo.




4.- Al final de cada representacion la facilitadora dard un espacio
para los aportes de las y los demds participantes.

5.- En un papelote la facilitadora anotard las caracteristicas que
las/los participantes identifican en relacion al trabajo en equipo en
cada representacion.

6.- La facilitadora guiara la reflexion, retomara los apuntes
realizados, logra identificar las caracteristicas de trabajar en equipo
y construir junto con las participantes un concepto sencillo de lo
que es el trabajo en equipo. “El trabajo en equipo es la habilidad de
trabajar juntos hacia una visién comun. Es el combustible que le
permite a la gente comun obtener resultados poco comunes, y para
que esto suceda el equipo debe tener buena comunicacion”.
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1.- Facilitadora solicitard se integren en los subgrupos.
2.- Entrega a cada subgrupo un paquete de para que sean
distribuidos entre los miembros del subgrupo.

. . . Concientizar
3.- Explica al grupo que cada miembro del subgrupo debera formar Un ieco la
una o varias palabras, de forma tal que el subgrupo conforme un gie £ i mportancia
total de siete palabras que tengan relacion entre si. Asi mismo les . portar
. , o .. cartulinas | del trabajo en
indica que estd prohibida la comunicacién verbal. .
. . . p para cada Equipo.
Dias dela | 4.- El que forme primero las siete palabras seré el ganador.
40 - . P . grupo con [lustrar las
semana 5.- La facilitadora guiara el proceso de reflexion y anotard en un .
. .. letras caracteristicas
papelote los aportes y conclusiones de los/las participantes. La .
> L . . suficientes. de la
reflexion se realizard en base a los siguientes parametros: .
oo oo . competencia
Identificar las dificultades que se les presentaron como equipo en .
.. ) . Premio. (Ganar -
el momento de desarrollar la actividad. ;Cudles fueron las ventajas Perder)
de trabajar en equipo para alcanzar el objetivo propuesto? ; Pueden
aplicar lo aprendido en sus vidas? ;El trabajo en equipo nos facilita
alcanzar logro y vencer dificultades?
5 Cierre Facilitadora cerrara la sesidn agradeciendo la participacion.
120 Minutos Responsable de la Ejecucion de la Guia Metodoldgica: la Facilitadora.




Taller de Comunicacion Asertiva
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Sesion:

4

GUIA METODOLOGICA: TALLER COMUNICACION ASERTIVA

Objetivo:

1.- Revisar en la propia vida experiencias de asertividad, agresividad y de no asertividad.
2.- Enfrentar las criticas negativas con asertividad.

Tiempo

Actividad

Desarrollo

Materiales

Enfoque

5

Bienvenida

Dar las bienvenidas a las participantes y agradecer el tiempo que
invierten en su desarrollo personal.

Registro de
asistencia

Motivacién

Introduccién

La comunicacién asertiva es la habilidad de expresar lo que
pensamos y sentimos, de forma directa pero respetuosa. El respeto
es la base de la asertividad: respeto por los demds y también por
uno mismo. Cuanto mads asertiva sea una persona, es libre para
expresar sus opiniones, para defender sus derechos, para negarse a
peticiones abusivas, para hacer valer sus decisiones.

Ninguno

Breve
introduccién
a la tematica
de la sesion.

25

Dinamica: El
bus se
accidenta.

1.- En primer lugar se da la orden de que todos los/las
participantes deben ponerse de pie. 2.- La Facilitadora cuenta una
historia, adaptada al medio y lugar. “Todas nosotras estamos
viajando en un bus a la playa, salimos del barrio y en el camino se
rompen los frenos del bus y para no morir tenemos que agruparnos
en grupos de cuatro personas”. Se repite la historia, esta vez
cambiando la causa del accidente y también el nimero de
personas que deben formar cada grupo. Por ejemplo: continuamos
viajando, cuando de pronto una enorme piedra aparece en el
camino y para que el bus no se vuelque tenemos que formar
grupos de 3 personas”. Repetimos el ejercicio 2 o 3 veces mds
cambiando la historia. Al finalizar la actividad debemos procurar
tener 5 sub-grupos conformados para la siguiente actividad.

Ninguno

Animacion
y formacién
de grupos.




40

(Qué tan
asertiva/asertivo
soy?

Facilitadora leerd 3 historias cortas, dejando un intervalo de
tiempo después de cada historia, para que los/las participantes
identifiquen si el personaje fue asertivo, no asertivo o agresivo; asi
como, comuniquen experiencias propias que les haya recordado y
qué respuesta asertiva encuentran para el ejemplo de no
asertividad y agresividad.

OCASION EN QUE NO FUE ASERTIVO/ASERTIVA: La
semana pasada mi hermano tomo 20 dolares de mi cartera sin
pedirmelos; en consecuencia no pude comprar lo que necesitaba
esa noche. El acostumbra hacer cosas como éstas, pero nunca le
digo nada.

OCASION EN QUE SE FUE AGRESIVO/AGRESIVA: Yo
tenia un fuerte dolor de cabeza, mi hija jugaba haciendo mucho
ruido, asi que le grité que era una desconsiderada y malcriada y
me fui dejandola sola y llorando.

OCASION EN QUE FUI ASERTIVO/ASERTIVA: El otro dia
un pariente nos visitd en casa y éste prendio un cigarro; le dije que
en nuestra casa no se fuma, le pedi de favor, que no fumara
mientras estuviera en nuestra casa . El apag¢ el cigarro.

2.- El Facilitador/la facilitadora solicita a los/las participantes que
hagan un autoanélisis y escriban sobre los comportamientos
(Agresivo, asertivo y No asertivo) que muestra en cada una de las
siguientes dreas de su vida:

o Salud

o Trabajo

o Economia

o Familia

o Comunidad en que vive.

o Cuidado de los hijos/las hijas.

o Necesidades

Hojas,
boligrafos,
marcador,

papelote.
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Identifico
mis
actitudes
asertivas.




3.- El Facilitador/la facilitadora integra subgrupos para que
comenten sus respuestas. Al finalizar esta actividad cada sub-
grupo compartird sus aportes con los/las participantes en plenaria.
4.- El Facilitador/la facilitadora guia un proceso para que el grupo
analice y reflexiones, como se puede aplicar lo aprendido en su
vida e identificaran las ventajas de ser asertivos/asertivas en
nuestras relaciones interpersonales.
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40

Técnica del
banco de niebla

Se introducird la técnica del banco de niebla, la cual es muy
eficaz cuando nos insultan o critican. Es como si las palabras
entraran en una nube que te protege y no resuenan en tu interior
haciéndote sentir culpable o desdichado.

Se reconoce que puede ser verdad o probable lo que el otro dice,
sin negarlo, sin contraatacar, pero sin ceder a sus presiones. Con
esta técnica le das de cierta forma la razén a la otra persona y
parece que aparentemente estds cediendo. Debe utilizarse un tono
de voz sereno y reflexivo.

1.- Facilitadora solicitard 2 voluntarios/voluntarias para realizar la
siguiente dramatizacion:

Sandra y Monica son amigas.

Mbénica: {Qué gorda estas!

Sandra (Banco de niebla): Si es verdad, podria estar més delgada
Moénica: Deberias ponerte a régimen

Sandra (Banco de niebla): Si, tal vez comiendo un poco menos
estarfa menos gorda

Moénica: Bueno y no olvides el deporte

Sandra(Banco de niebla): Si, a lo mejor me decido por alguno

Hojas,
boligrafos,
marcador,

papelote,
cinta
masking.

Identifico
actitudes no
asertivas




Moénica: Pues yo te aconsejo que te decidas ya, porque
francamente estds gorda.

Sandra (Banco de niebla) Sé que podria estar més delgada

2.- El facilitador/la facilitadora pedira a los/las participantes que
formen parejas, cada pareja inventard una situacion en la que
utilicen la técnica del banco de niebla, escribirdn un didlogo
corto y lo representaran ante el grupo.

3.- El facilitador/la facilitadora guiara la reflexion del grupo hacia
el siguiente concepto clave: Lograr ser asertivo/asertiva en mi
comunicacion y no permitir que las palabras no asertivas de otra
persona me afecten fortalece la manera en que me relaciono con
las demads personas.
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El facilitadora/la facilitadora entregard a cada participante un

Cierre de la tarjeta para que escriban sus comentarios y recomendaciones en Tarjetas de Moivacién y
5 actividad relacion al taller. El facilitador/la facilitadora cerrara la sesion papel y evaluacién.
agradeciendo la participacién de todos y todas. boligrafos
Minutos de . . . L .
120 Responsable de 1a Ejecucion de la Guia Metodoldgica: la Facilitadora.

taller




Taller de Administracion del Tiempo.
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Sesion:

5

GUIA METODOLOGICA: TALLER ORGANIZACION DEL TIEMPO

Objetivo:

1.- Identificar estartegias para organizar nuestro tiempo.

2.- Reconocer los beneficios al organizar nuestras actividades y utilizar eficientemente nuestro tiempo.

Tiempo

Actividad

Desarrollo

Materiales

Enfoque

5

Bienvenida

Dar las bienvenidas a las participantes y agradecer el tiempo que
invierten en su desarrollo personal.

Registro
asistencia.

Motivacion

Introduccién

La administracién del tiempo se puede definir como una manera
de ser y una forma de vivir. Hoy, se puede considerar al tiempo
como uno de los recursos mds importantes y criticos a la hora de
planificar. Sin embargo, se trata de un bien que no se puede
ahorrar, sino que pasa, no retrocede y es imposible de recuperar.
Si se malgasta, se derrocha algo muy valioso. Por lo que se debe
planear un horario, a fin de posibilitar las actividades diarias, atin
mas con orden, concentracion y aprovechamiento. Cuando
organizas el tiempo de una forma adecuada incluyendo
planeacion, prevision, ejecucion efectiva y control logrards ahorrar
entre un 10% y un 20% de tiempo al dia, esto equivale a
aproximadamente 3 a 4 horas diarias.

Otro beneficios de organizar el tiempo efectivamente aparte del
ahorro de tiempo, es que te liberara de stress innecesario pues
tendrds més control sobre tus actividades y principalmente sobre
tu vida.

Ninguno

Breve
introduccién a
la tematica de

la sesion.




Se dividen todos los/las participantes en trios, solo debe quedar
una persona suelta (facilitador/facilitadora), los trios se deben
formar de la siguiente manera: dos personas se toman de la mano
frente a frente para formar la casa y dentro de ella se coloca la otra
persona que serd el inquilino/inquilina.

La persona que quedo fuera iniciara el juego, y dird cualquiera de
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Dindmica: las siguientes palabras: Casa, Inquilino, Terremoto. .,
. . . Concentracion
20 Casa, Si grita Casa: Todas las casas, sin romperse, deben salir a buscar Nineuno
Inquilinoy | otro inquilino. Los inquilinos no se mueven de lugar. £ I
. e . . organizacion.
Terremoto Si grita Inquilino: Los inquilinos salen de la casa donde estan en
busca de otra. Las casas no se mueven de lugar.
Si grita Terremoto: Se derrumban las casas y escapan los
inquilinos, para formar nuevos trios. La 16gica del juego es que el
facilitadora/ la facilitadora busque como quedar en uno de los trios
una vez que grite la palabra para que otra persona quede fuera y
continte con la dindmica.
Tijeras,
La facilitadora solicitard al grupo que formen 5 equipos. goma. .
. i i Analizar los
En cada equipo, quien coordina nombra a un observador (un Papel, elementos
"0jo"), el cual debe prestar atencion sobre como se organiza el cartulina bésicos del
grupo para realizar el trabajo. (un juego .
45 Rompecabezas . . . - trabajo
A cada equipo se le entrega el material necesario. El facilitador/la de oreanizado
facilitadora anuncia que tienen 15 minutos para construir aviones materiales ma%l o de lgs
(o cualquier otro objeto). El equipo que tenga mds produccién es para cada tieﬂn o8
el que gana. equipo), pos.

premio.




Terminado el tiempo se pasa a plenaria donde cada grupo muestra
su "produccion” y se establece el grupo ganador.

La facilitadora anotara los aportes en un papelote. Una vez que el
grupo dice como trabajé el observador/la observadora cuenta
cémo vio trabajar al grupo.

Posteriormente se pasa a una discusion en plenario partiendo de lo
que se anotd en papeldgrafos. La facilitadora guiara la reflexion
hacia la importancia de organizarse los tiempos y actividades de
cada uno porque de este modo se optimiza nuestro tiempo y
también el tiempo de las personas con las que nos relacionamos en
los diferentes dmbitos de nuestra vida.
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40

Trucos para
organizar tu
tiempo

La facilitadora solicitard a los/las participantes que realicen el
siguiente ejercicio:

* Escriban en una hoja todas las actividades que habitualmente
realizan en un dia. Anoten todo lo que hacen y el tiempo que le
dedican a cada actividad. De esta manera descubrirdn si pueden
optimizar su tiempo.

» Ahora ubiquen un tiempo y hora para cada actividad anotada.
Luego en otra hoja intenten planificar vuestra semana incluyendo
tiempo para imprevistos y para descanso.

Hojas,
boligrafos.

Organizar
nuestro
tiempo.




* Piense en que tareas puede delegar a otros miembros de su
familia, uno no puede hacerlo todo. Identifique quién o quienes
pueden apoyarle en su familia.

* Ubique entre sus tareas o actividades ;cudles son importantes y
cudles son urgentes?.

eIdentifique las situaciones o causas que pueden entorpecer el
alcance sus objetivos y la planificacién de su tiempo. En casa
semanalmente evalie su programacion para realizar los ajustes
que considere necesarios. Al finalizar el ejercicio personal el
facilitador/la facilitadora solicitard a los/las participantes que
compartan en plenaria ;Como fue la experiencia de organizar su
jornada? ;Cuéles son las dificultades que identificaron para lograr
sus objetivos? ;Creen que llevar una agenda con actividades
programadas les ayuda en su vida diaria?
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La facilitadora entregard a cada participante un tarjeta para que
escriban sus comentarios y recomendaciones en relacion al taller.

Ci del Motivaci6
5 werre ge La facilitadora cerrara la sesion agradeciendo la participacion de puvacion y
actividad evaluacion.
todos y todas.
Minutos de . - . L. .
120 Responsable de la Ejecucion de la Guia Metodoldgica: la Facilitadora.

taller
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Capitulo VII: Plan de Capacitacion Técnica

Taller de Organizacion; Funciones y Roles de un Emprendimiento

Sesién: 1 GUIA METODOLOGICA: TALLER DE ORGANIZACION, FUNCIONES Y ROLES DE
) UN EMPRENDIMIENTO.
. . 1.- Desarrollar una comprensién mads clara de los conceptos: emprendedora, emprendimiento.
Objetivo: . . . .
2.- Comprender el porqué de los roles y funciones para gestionar un emprendimiento.
Tiempo | Actividad Desarrollo Materiales Enfoque
5 Bienvenida Dar_ las bienvenidas a las mujeres y agradecer el tiempo que Motivacién
invierten en su desarrollo personal.
5 Plenaria Presentacion de los contenidos del taller, su importancia y Portatil, Preparacion para
beneficios de conocer la utilidad de las definiciones. proyector. el aprendizaje
La Facilitadora plantea preguntas a las participantes para que a
. través de una lluvia de ideas construir las definiciones siguientes: .
Trabajo en . L h Definiciones
. (qué es emprender?, ;qué es ser emprendedora? ;qué es un Papelote, ‘-
equipos. . i i .y basicas
emprendimiento? y ;cualidades de una emprendedora?, ;qué es un
15 emprendimiento solidario?
Al final la facilitadora otorgara un espacio para que los equipos
. puedan presentar sus trabajos; ella validard las definiciones de la Portatil, Validacion de
Plenaria . . , i
lluvia de ideas contrastdndolas con los conceptos establecidos en proyector. Conceptos
el material.




La facilitadora invitard a que las participantes se dividan en
equipos. A cada equipo se le dard la consigna de que en un minuto
piensen en un equipo de futbol y escriban cudles son las
principales posiciones de los integrantes de un equipo (arquero,
delantero, defensa, medio campista, entrenador, etc.) Luego a cada
grupo se le pedird que mencionen una posicion e indique que es lo
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Importancia de

. hace esa posicién en el equipo de futbol, por ejemplo: Un papelote, los roles de los
Trabajo en p .
25 equipos delantero es el que hace los goles. boligrafos, | integrantes de un
' Al final la facilitadora se enfocard en que asi como en un equipo marcadores equipp dP

de futbol en un negocio, nos enfocamos en: emprendimiento

1. El bien del equipo es el bien de todos.

2. Comunicacion al interior del equipo.

3. Definir claramente los roles de cada integrante del equipo.

4. Compromiso total con el equipo.

A partir de estas definiciones a cada equipo se le entregara un

rol de un emprendimiento en la que ellas deberan establecer

las principales funciones que deberia tener cada integrante en

el equipo de emprendimiento: Describir y

1. Representante. comprender las
30 Plenaria 2. Comercializacion Papelote , funglones de

3. Produccién pizarra cada integrante

4. Financiero

5. Talento humano.

Finalmente una representante del grupo compartird el resultado
del ejercicio en plenaria y pegara su papelote en las paredes del
salon.

del equipo de
emprendimiento.




La facilitadora en plenaria, luego de que cada grupo haya expuesto
su trabajo, dara lectura nuevamente a cada funcion y pedird a las
participantes que se incluya algo que consideren adecuado (solo si
es necesario). La facilitadora cerrard este momento haciendo
énfasis en la importancia de organizarnos y reconocer nuestras
responsabilidades para el desarrollo exitoso de un negocio.
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20

Dinamica
Contratando
Personal

La facilitadora motivara al grupo diciendo lo siguiente: “Vamos a
contratar personas para dos negocios, los cargos son los
siguientes”: Representante del Emprendimiento, Coordinadora de
Produccidon, Coordinadora de Talento Humano, Coordinadora
Financiera.

La facilitadora entregara a cada participante dos formato de
aplicacion a vacantes de los cargo antes mencionados, en la que
piden ellas ubiquen al cargo que les gustaria aplicar como primera
y segunda opcion.

Luego pregunta quienes del equipo estdn aplicando para el cargo
de representante y se pide pasen al frente y expongan porque les
gustaria aplicar, luego le pide al resto de las participantes elijan a
la representante que mejor les convencié. Se elegird dos
coordinadoras una por grupo.

Luego se ubica en la pizarra las dreas, y se pide mencionen donde
quieren aplicar, comercial, produccidn, talento humano, finanzas.
La facilitadora ira ubicando hasta completar las dreas. Debe de
cuidar que todas las dreas estén cubiertas.

Una vez formado el equipo 1 y 2, se pide a la persona responsable
de talento humano por grupo pida las aplicaciones tome los datos
de cada una por grupo.

Hojas de
Formato
para
aplicacion
de puestos
laborales.

Formar equipos
de
Emprendimientos
y sensibilizar en
la
responsabilidad
de las funciones
de cada cargo.




La facilitadora, debe reforzar que en un negocio real una misma
persona debe ejecutar todas las dreas.
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La facilitadora felicitara al grupo y dard a conocer los pendientes
para la proxima sesion :

Coordinadora:
1. Tener una reunién como equipo (facilitador provee acta).

Coordinadora de Comercializacion:
2. Traer una lista de ideas de productos y o servicios que puedan
ejecutar como emprendimientos, considerando:

- Que habilidades tienen los integrantes del grupo?

Sensibilizar
acerca de las
reuniones de

10 Presentacién | - Que experiencia tienen en hacerlo como negocio Porttil, equipo y
Power point | - El tiempo que se cuenta para producir el producto. proyector. | cumplimiento de
- Se cuenta con los recursos ( herramienta, instrumentos, espacio) tareas para que el
q q der hacerl - emprendimiento
. Qufa todos puedan apren e'r acerlo (—j:n corto tiempo tenga éxito.
- Quienes en nuestra comunidad también lo provee
Talento humano: 3. Tener el listado de todos los integrantes con
los datos (nombre, teléfono, direccidn)
Es importante dar a conocer al grupo que de ahora en adelante
deben de reunirse como equipos, y que el rol que desemperniaran
es fundamental.
Texto: Las hormigas, se dard lectura y se entregara a cada una para | Hoja de Hacer la
5 Lectura . .
su reflexiéon semanal. lectura reflexion.
Animar a las participantes para que participen en la proxima Motivar a que
Acuerdos y | sesion. continien
5 . .
despedida. . . . asistiendo a la
Confirmar fecha de préxima reunion. e
capacitacion.
Minutos de . . . . .
120 Responsable de la Ejecucién de la Guia Metodoldgica: la Facilitadora.

taller




Taller de Investigacion de Mercado
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Sesién: 2 GUIA METODOLOGICA: TALLER INVESTIGACION DE MERCADO
Obietivo: 1.- Explorar diferentes herramientas para conocer necesidades de la comunidad.
J * | 2.- Conocer el contexto, la competencia, los proveedores y mis clientes que influyen en el negocio.
Tiempo | Actividad Desarrollo Materiales Enfoque
. . Dar las bienvenidas a las mujeres y agradecer el tiempo que C g
5 Bienvenida | . . J Y a8 poq Motivacion
invierten en su desarrollo personal.
La facilitadora expondrd a través de ejemplos el significado de
. Conocer las
productos y servicios. o
.. . . . . definiciones
Servicio.- Son intangible, tienen una buena atencidn, proveen un L. L.
) . , . .. Portatil, basicas y
5 Plenaria | trato con educacion y cortesia. Ejemplos: Correos, peaje, limpieza, . .
. . . proyector. diferencia entre
cuidados de nifios, seguridad.
. . . I L productos y
Productos.- son tangibles, tienen buen precio, son practicos, estan ..
. . servicios.
a la moda, cubren una necesidad. Ejemplos: llaveros, gorras, etc.
La Facilitadora pedira a los grupos se dividan seguin sus
emprendimientos. Desde la pizarra la Facilitadora guiara el Identificar las
proceso. Pide al grupo 1 mencionar la lista de productos/servicio, habilidad y
lo traza en un lado de la pizarra y la lista del grupo 2 lo anota al Pizarra, experiencia de
otro lado de la pizarra, luego va descartando del listado los papelografos, | cada participante
15 Lluvia de | productos menos opcionales, para ello se hard las siguientes borrador, y determinar si
Ideas preguntas: marcadores, el
* Que habilidades tienen las integrantes del grupo? portatil, emprendimiento
* Que experiencia tienen en hacerlo como negocio infocus. sera de
* El tiempo que se cuenta para producir el producto. productos o de
* Se cuenta con los recursos (herramienta, instrumentos, espacio) servicios.

* Que todos puedan aprender hacerlo en corto tiempo




* Quienes en nuestra comunidad también lo provee.
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La facilitadora divide al grupo en 2 equipos de trabajo y de ellos
se subdivide en 2 y se les da los productos o servicios elegidos,

Conocer cOmo
delimitar un

ya organizados responderdn a las siguientes preguntas: P1z/arra, grupo de
. (A quién vender? Sexo, Edad papelografos, mercado e
25 TrabaJ‘os Ubicacién geografica: ;Coémo vender? borrador, identificar a mis
geog I8
en Equipos (Doénde?, ;Quien més lo vende? marcric}glies, clientes
En qué se diferencia: precio, calidad, servicio fnofoguls’ potenciales de
Al terminar expondrin desde sus espacios los resultados del ' acuerdo a la
andlisis del grupo. segmentacion.
La facilitadora, preguntara a una de las participantes, ;Como te
gustan los hombres?, después de esperar la respuesta, la
facilitadora enfatizara ““al igual que la compaiiera, las Importancia de
necesidades, gustos y deseos cambian, dependiendo a quien le elaborar una
preguntemos, es por tal conocimiento, importante reconocer las Pizarra encuesta para la
necesidades de mi comunidad, saber si lo que yo estoy creando es 16 ra%os identificacién de
lo que ellos necesitan, cuando reconozco esta necesidad, puedo p a][;e Ogd " | las necesidades
30 Plenaria | ajustar mi producto”. ma(li(r:railo(ire,s y gustos del
Hay varias formas de reconocer las necesidades de mi comunidad, ortatil ’ cliente, y las
una de las formas es elaborando y aplicando encuestas, esta la ipn focus’ consecuencias
debemos hacer a nuestro mercado meta. Para desarrollarlas, se ' de no aplicar las
debe tomar el tiempo necesario y hacerla de manera correcta, NO encuestas
FALSIFICAR INFORMACION. “Si no reconocemos las honestamente.

necesidades del mercado, no podremos saber si tendrd aceptacion
nuestro producto, y corremos el riesgo de no venderlo”.




20

Trabajos
en Equipos

La facilitadora, entregara el formato de encuesta a cada
integrante y pedird al grupo dividirse en 2 equipos y que adapten
el formato a los productos a investigar, al final cada grupo tendra
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2 modelos de encuestas Plz/arra, )

1. Distribuirla encuesta 5 por cada producto, 10 encuesta por cada papelografos, Sabf?r como
integrante borrador, analizar los

2. Organizar la investigacion: Responsable, fecha a realizarla, marcac,lo.res, resultados de las
Jugar. Portatll, encuestas.

3. Organizar tabulacién: Responsable infocus.

La Facilitadora , entregara el acta de compromiso la misma que ,

contendra: Puntos abordados, acuerdos, etc.

Pasos para cotizar:

1. Hacer la lista, cantidad y descripcion exacta (color, tamafio, Entrega de Identificar los
marca, etc.) Formatos pasos para

2. Preguntar si los valores referenciales tienen IVA o no ara realizar

3. Si el valor es igual por unidad o por docena co tifaciones cotizaciones
Articulo Presentacion ( caja, funda, libra, litro) color tamafio efectivas.

cantidad Precio.
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Pendientes
Coordinadora:
* Asegurar que las reuniones tenga un tiempo pactado dia, hora y
lugar
* Que todas las integrantes hayan sido informadas a través de la Pizarra,
coordinadora de area papeldgrafos, | Responsabilidad
* Si se ejecuto la reunioén borrador, de taresas que
Tareas * Avances de la reunion marcadores, cada
ara la Todos: Cada integrantes hacer al menos 5 encuestas por cada portatil, participantes
10 Il)réxima producto. infocus. debe cumplir
pSesién Marketing: Organizar la tabulacion de las encuesta, analizar a la Entrega de para el buen
competencia los formatos | funcionamiento
Produccion y finanzas: Traer 1 cotizacién de la materia prima de de encuestas del
los 2 productos posibles a trabajar (10 por cada | emprendimiento.
Talento Humano: Traer los datos completos de integrantes. participante)
Secretaria: levantar acta y registro de la reunion
Antes de la proxima sesion, reunirse en equipos de trabajo.
El grupo que cumpla con las tareas se les dard un incentivo para el
grupo.
o . Hacer la
Lectura: Historia de un gran emprendedor, de faltar el tiempo se .
5 Lectura reflexion sobre
entregara la lectura para que la hagan en casa. .
nuestras vidas.
. . .. - Motivar a que
Acuerdos | Animar a las participantes para que participen en la proxima raq
- continuen
5 y sesion. .
. . . . asistiendo a la
Despedida | Confirmar fecha de proxima reunion. o g
capacitacion.
Minutos de . . p . .
120 Responsable de la Ejecucion de la Guia Metodoldgica: la Facilitadora.

taller




Taller De Presupuestos
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Sesién: 3 GUIA METODOLOGICA: TALLER DE PRESUPUESTOS
. 4. 1.- Definir producto, meta, costos fijos y variables.
Objetivo: . L .
2.- Conocer como elaborar un presupuesto basico.
Tiempo | Actividad Desarrollo Materiales Enfoque
. . Dar las bienvenidas a las mujeres y agradecer el tiempo que o
5 Bienvenida | .. v W yag poqu Motivacion
invierten en su desarrollo personal.
Se les pide a todos los participantes que se y se coloquen en linea g
P P P P q y 4 Identificar la
recta. Se podria hacer en el suelo marcando un espacio estrecho . .
. . . importancia de
bien con baldosas o pintando con tiza. Y
. . . la comunicacién
o A los participantes se les pide que sin hablar deben de colocarse
Dindmica | . . . . sobre el
siguiendo un orden determinado: edades, numero de calzado, Cintay
15 Orden de .. . . L. desarrollo del
. altura, El objetivo debe de ser conseguido entre todos, evitando Muisica ..
la Fila . . . . emprendimiento
salirse de las lineas. Posteriormente se comprobaré (ya hablando).
o ey vy gepe s para el
El facilitador, provoca una reflexion:” dificilmente podemos o
. . . cumplimiento de
alcanzar una meta, sin organizarnos, comunicarnos y metas
apoyandonos, esto es esencial para un emprendimiento solidario”. ’
La facilitadora, solicitara que los resultados de la encuesta
tabuladas. Se apoyara con la matriz de la tabulacion, luego de la
revision de los resultados, la facilitadora solicitara que el grupo . .
P . . . . Cémo analizar
se retina y defina el producto o servicio a desarrollar segin
o . P . los resultados de
. criterios a continuacion: Pizarra,
30 Plenaria . . las encuestas y
* Que haya sido preferido por las personas encuestadas marcadores.

» La rotacion en la venta del producto sea semanal

* Que la elaboracién y la venta se puedan hacer al mismo tiempo
* Que del grupo sepa alguien hacerlo y pueda guiar el proceso
El grupo expondrd el producto elegido.

manipulacién de
la informacion.
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Trabajos
en Equipos

Plenaria

Se dividira al grupo segun el emprendimiento y se pedird sigan el
ejercicio después de la explicacion en la pizarra paso por paso
ejemplo, toallas en el paso 6 se reforzara los siguiente conceptos
(costos fijos, costos variables, meta produccién y venta):

Paso 1.- Se solicitara al grupo menciones los elementos se
requiere para elaborar toallas de manos.

Paso 2.-que instrumentos y herramientas se requiere para elaborar
toallas de mano

Paso 3.- Cuanto queremos hacer (meta) considerando 3 semanas
para producir y tres para vender

Paso4.- Se ubica cantidades y valores segtin la meta de cada
elemento mencionado

Paso 5.- Se saca la suma total

Paso 6.- Se hace la pregunta ;como lo vender? — Promocidn y se
detallan con los valores.

Paso 7.- Se sefiala en cada elemento que varia (V) y lo que no
(F), lo que varia segun la meta es costo variable y lo que se
mantiene es consto fijo.

En cada uno de los pasos se invita al grupo a ejecutarlo segtin el
producto que hayan elegido.

* Costos fijos.- los que se mantienen, eje: alquiler, gastos de
promocion.

* Costos variables.- los que varian de acuerdo a la cantidad a
producir, eje: materia prima 1, materia prima2, etc.

Al final se dividird y se escribirdn los costos fijos y variables en
la pizarra, sumandolos y luego dividiéndolo por la meta.

Se establecen los valores x producto y costo de inversion por dos
semanas, con la finalidad de distribuir esta inversion entre los
integrantes del grupo.Entrega actas de compromiso por parte de
la facilitadora, contendra: Puntos abordados, acuerdos, etc.

Pizarra,
papeldgrafos,
borrador,
marcadores,
portétil,
infocus.
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Aprender a
renocer los
elementos para
elaborar un
presupuesto.




Pendientes préxima sesion:

Coordinadora:

 Asegurar que las reuniones tenga un tiempo pactado dia, hora y
lugar

132

* Que todas las integrantes hayan sido informadas a través de la Pizarra, o
. ] B Responsabilidad
coordinadora de 4rea papeldgrafos,
. : , . de tareas que
* Si se ejecuto la reunion borrador, .
Tareas . cada participante
» Avances de la reunion marcadores, )
para la . . - debe cumplir
15 . * Es responsable de informar en la sesion siguiente como se portatil,
proxima . . para el buen
- desarrollaron los pendientes. infocus. . .
Sesion . . . . funcionamiento
Coordinadora de Finanzas: recordar a las integrantes traer para la Hojas de del
proxima sesion el dinero Tarea para .
. o < . emprendimiento.
Coordinado de Produccién: Traer el Cronograma de produccion monitoreo.
y la lista de materia prima y herramientas
El facilitador, entrega formato para elaborar plan.
*El grupo debe de reunirse para hacer su presupuesto en relacion
a la meta y tiempos real.
o o .. « Hacer la
Lectura: La facilitadora invita a dos de las participantes a leer “El .
5 Lectura . o reflexion sobre
taller de la carpinteria .
nuestras vidas.
. .. .. ‘- Motivar a que
Acuerdos | Animar a las participantes para que participen en la préxima o
- s continuen
5 y sesion. .
. . . . asistiendo a la
Despedida | Confirmar fecha de proxima reunion. o
capacitacion.
Minutos de . . . L. o
120 Responsable de la Ejecucion de la Guia Metodoldgica: la Facilitadora.

taller




Taller De Planes Operativos.
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Sesion:

4

GUIA METODOLOGICA: TALLER IMAGEN, CAPITALIZACION Y METAS.

Objetivo:

1.- Objetivo, plan de la empresa, planes por dreas.
2.- Conocer como Capitalizar un emprendimiento.

Tiempo

Actividad

Desarrollo

Materiales

Enfoque

5

Bienvenida

Dar las bienvenidas a las mujeres y agradecer el tiempo que
invierten en su desarrollo personal.

Motivacién

15

Creacion de
Marca

La facilitadora compartird la importancia de poner un nombre
“permite que el emprendimiento tenga una identidad, y
permite promover la pertenencia entre los integrantes con el
concepto del emprendimiento”. Considerando:

» Hasta 3 palabras * Que identifique el producto ¢ Facil de
pronunciar. Se solicita al drea de comercializacién proponga 3
alternativas de nombres y slogan para la proxima sesion.

Se presentara ejemplo de imagines de marca y productos para
que tengan como referencia para elaborar sus propios disefios.

Importancia de
la imagen del
negocio.

20

Plenaria

La facilitadora, pedird al grupo plantear para nuestro
emprendimiento un objetivo, el mismo debe tener las
siguientes caracteristicas: claro, especifico, alcanzable,
relevante, medible. Eje. Usando la pizarra se apoyara con el
siguiente cuadro, luego pedira a los 2 equipos se dividan en
tres grupos y planteen siguiente el formato de preguntas un
objetivo, luego se unirédn y entre ellos elegirdn y expondran
uno por emprendimiento. Cada grupo hara su objetivo en un
papelote, con el nombre del equipo y lo dejara pegado en el

Pizarra,
marcadores
Infocus,
portétil.

Coémo plantear
objetivos para el
emprendimiento.




salon. En qué fecha-Medible- A octubre del 2013 Quienes-
Claro- Ser un equipo de mujeres emprendedoras. Que hacen-
Especifico- Que confecciona y comercializa accesorios para
carteras y maletas. En que material-Relevante- En material
reciclable, en tres diferentes modelos. Dirigido a-alcanzable-
Al alcance de las adolescente y jovenes del sector Balerio.
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10

Dinamica

El Muro

La facilitadora dard la Consigna:

Se divide a los participantes en dos grupos iguales y a cada
uno se le da la consigna por separado. Uno va a formar el
muro, por eso se eligen los compafieros mds fuertes y se les
pide que se tomen de los brazos. Entre ellos se pueden hablar.
No pueden soltarse, s6lo avanzar o retroceder 3 pasos. Al otro
se les explica que deben intentar atravesar el muro y el que lo
logre obtendra un premio, que no pueden hablar ni pasar por
los extremos. Tienen un minuto para intentarlo.

El coordinador debe estar muy atento a que la dindmica no se
transforme en violenta. En la reflexion final es importante
analizar qué significa el muro y qué el premio; como
influyeron las consignas de cada grupo sobre la accién
conjunta; pensar qué paso entre los intereses particulares y el
interés colectivo. Ver la importancia de la planificacion y la
accion organizada para aplicarlo a la vida cotidiana del grupo.
El muro son los obstdculos y el premio, los objetivos. Al
principio cada uno busca distintas estrategias, que, a veces,
logran. El juego puede complementarse con una segunda
vuelta donde, el grupo que no podia hablar, ahora puede
hacerlo. En esta segunda experiencia se observa la
importancia de la planificacion y la organizacién de los
participantes. Es conveniente tener caramelos u otros objetos
de premio, para todos los integrantes del ejercicio.

Conocer la
importancia de
trabajar
organizadamente
basados en una
planificacidn.
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Capitalizacion

Capitalizando, la facilitadora recuerda. “lo importante y
delicado de la capitalizacion es por eso que vamos ejecutarlo
de manera transparente, hacerlo visible para todos*. Luego se
pide a la coordinadora, secretaria y tesorera, pasen al frente, se
ubicaran en una mesa y se pedird al grupo de una en una se
acerque para dar su aporte. La secretaria es responsable de
hacer el recibo. La coordinadora, firmara el recibo. La
tesorera, contara e ingresara el dinero. Como constancia del
dinero entregado se dard un recibo que serd firmado x la
coordinadora. Al finalizar la coordinadora menciona cuanto
fue lo receptado y recordara que traigan el dinero para la otra
sesion a quienes no lo llevaron hoy. El dinero serd entregado a
cada coordinador segun haya sido su presupuesto solicitado.

Pizarra,
papeldgrafos,
borrador,
marcadores,
portétil,
infocus.
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Conocer como
invertir y/o
financiar un

emprendimiento.

30

Trabajo en
Equipo

La facilitadora pedird al grupo dividirse segtin su
emprendimiento. Una vez organizado por emprendimiento, se
pedird al grupo siga el proceso con ella.

1.- Tipo de empresa: ubicar si es de produccidn, servicio,
ubicar nombre y direccién

2.-Producto o servicio: Caracteristicas del producto, ventajas,
y describir a que grupo meta se dirige.

3.- Recurso humano : cantidad de personas para producir,
vender, porcentaje de comision x produccién y ventas

4.- Dinero que necesito para la inversion inicial ( 2 semanas)
A medida que la facilitadora avanza el grupo avanzara con
ella. Al final el grupo tendrd de manera general

Luego se pide al grupo dividirse por drea y se les entregara
por area el formato del plan a usar. Se les asignara 15 min
para que cada drea concluya su plan.

Luego los coordinadores llevaran una reunién por
emprendimiento y presentaran de manera general los planes.

Hojas de
trabajo.

Coémo elaborar
los planes por
cada area.




Entrega actas de compromiso por parte de la facilitadora,
contendra: Puntos abordados, acuerdos, etc.
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Pendientes préxima sesion:

Coordinadora:

* Asegurar que las reuniones tenga un tiempo pactado dia,
hora y lugar

* Que todas las integrantes hayan sido informadas a través de
la coordinadora de area

. . . Pizarra, Responsabilidad
* Si se ejecuto la reunion i
o papelografos, | de taresas que
* Avances de la reunion
) .. borrador, cada
* Es responsable de informar en la sesion siguiente como se .
Tareas para la . marcadores, participantes
P desarrollaron los pendientes. L .
10 proxima . . . portatil, debe cumplir
- Coordinadora de Finanzas: recordar a las integrantes traer .
Sesion o - . infocus. para el buen
para la proxima sesion el dinero . . .
. - . o Hojas de funcionamiento
Coordinado de Produccién: compra de materia prima, inicio
> Tarea para del
de produccion . .
. e monitoreo. | emprendimiento.
Coordinadora de Comercializacion: iniciar proceso de
promocidn y ventas
Todas las coordinadoras traerdn los planes digitalizados
Coordinadora de Comercializacion: nombre, disefio del logo y
el slogan traer valores de elementos de promocidn: banner,
etiqueta, volante.
- . , « ' Hacer la
5 Lectura Texto: La facilitadora invita dard lectura “La mula y el pozo <
reflexion.
Acuerdos y | Animar a las participantes para que participen en la proxima .
5 . - . ‘o . Motivar.
Despedida sesion. Confirmar fecha de proxima reunion.
Minutos de . - . . o
120 Responsable de la Ejecucion de la Guia Metodoldgica: la Facilitadora.

taller




Taller De Ventas, Negociacion Y Cobranzas.
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Sesién: 5 GUIA METODOLOGICA: TALLER DE VENTAS, NEOGOCIACION Y COBRANZAS
Objetivo: 1.- Definiciones bésicas sobre negociacion, ventas y cobranzas.
* | 2.- Conocer cémo elaborar un plan de ventas y definir las estrategias para vender.
Tiempo | Actividad Desarrollo Materiales Enfoque
5 Bienvenida Dar_ las bienvenidas a las mujeres y agradecer el tiempo que Registro Motivacion
invierten en su desarrollo personal.
Se divide el grupo en dos equipos.
A los integrantes de uno de ellos entrégueles, a cada uno, el
memorandum que se les brinda abajo..
Pidales que hagan su lista de acuerdo a los $5000 que se indica
en el mismo, en forma individual.
Cuando tengan la lista hecha, solicite a los integrantes del otro
equipo que hagan pareja con los primeros y soliciteles a las
L parejas que deben reelaborar la lista ya efectuada por uno de los
Dindmica | ; ny .
integrantes, ya que la empresa cambio la decision y ahora van a Importancia
20 La viajar dos, pero los $5000 se mantienen igual. Materiales. sobre la
... | Las parejas deben negociar durante 15 minutos y definir una lista negociacion.
Negociacion

en conjunto. Pueden desechar, cambiar o cambiar todo. Esto es
el producto de la negociacion.

Esta dindmica puede tener otra variante:

Forme los dos equipos y entrega a todos el memorandum. Cada
uno va a elaborar su lista. Luego de que la hagan, inalos en
parejas y que reelaboren la misma.

Se busca con el grupo, analizar el proceso de negociacién y que
debemos buscar consenso y reconocer su importancia dentro del




avance de los emprendimiento y en equipos de trabajo.
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20

Sociodrama

Socio drama.-La facilitadora pedira dividirse en dos grupos
segin emprendimiento y deben, analizar en el grupo dos
elementos que se debe considerar a la hora de vender, luego
deberan exponer a través de un socio drama lo trabajado como
equipo a la hora de vender.

La facilitadora anotara los elementos claves en la pizarra “la
venta es importante en nuestro emprendimiento, pues nos
visibiliza con otros” esta debemos hacerla de manera sencilla, es
responsabilidad de todas, y es una forma de servir.

Identificar
estrategias de
Ventas.

20

Plenaria

La facilitadora, expondra los elementos claves a la hora de
vender:

1. Acercamiento, trata de ganar el interés; ;le gustaria probar
unas deliciosas ...

Presentacion, da a probar tu producto; Es delicioso nuestro
producto

2. Manejo de objeciones, se consiente de ellas y practica
respuesta; Es pequeiia, pero tiene un sabor tinico

3. Cierre, concreta la venta; Abre los ojos a las sefiales y
respuestas como; me gusta...

4. Seguimiento y entrega, es importante asegures la entrega del
productos

La facilitadora pedird a dos de las mujeres pasar al frente y
practicar elementos claves a la hora de vender, esto lo hard con
dos parejas més, una a la vez.

Preguntas de apoyo para la facilitadora

(Pudo vender?

(Pudo comprar?

(Fue bien atendida?

(Como se sinti6 en su rol?

Pasos para una
venta efectiva.




139

. . o . . o Pizarra,
Reunién de trabajo.- la facilitadora pedird a los Equipos dividirse <
. . . P papeldgrafos, .
. segin su emprendimientos planificar la produccién de la semana Elaboracion de
Trabajo en borrador, .
20 . y las ventas. sus propios
Equipos. . C g . marcadores,
Este espacio Seré dirigido por cada coordinadora, y la ortatil planes de venta.
facilitadora estard observando y acompanando el proceso. p ’
infocus.
Lluvia de ideas sobre como manejar las cobranzas. . Coémo elaborar
. ] : . Pizarra 'y
15 Plenaria (Importancia de no fiar? los planes por
. . marcadores .
(Como tratar con clientes morosos? cada drea.
Pendientes préxima sesion:
Cada coordinadora presentara un informe de avances segtn lo -
.. Responsabilidad
Tareas para | siguiente:
(o ., de tareas que
10 la préxima | ¢ Informe de produccion
- cada
Sesién * Informe de ventas ..
. participante.
* Informe de Finanzas, Ingresos y gastos
* Informe de registro de asistencia
5 Lectura Texto: La Vaca Reflexion.
Animar a las participantes para que participen en la préxima Motivar a que
Acuerdos y . p p para quep p p continien
5 . sesion. ..
Despedida . . . asistiendo a la
Confirmar fecha de préxima reunion. o g
capacitacion.
Minutos de . . . L. o
120 Responsable de la Ejecucion de la Guia Metodoldgica: la Facilitadora.

taller




Taller de Servicio al Cliente.
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Sesion:

6

GUIA METODOLOGICA: SERVICIO AL CLIENTE

Objetivo:

1.- Aportar al buen servicio al cliente
2.- Importancia de la comunicacién en la administracion de un emprendimiento.

Tiempo

Actividad

Desarrollo

Materiales

Enfoque

5

Bienvenida

Dar las bienvenidas a las mujeres y agradecer el tiempo que
invierten en su desarrollo personal.

Motivacion

25

Dinamica

IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

Esta dindmica tiene como objetivo evidenciar la necesidad de
comunicarse de forma explicita y abierta, dentro de un equipo de
trabajo

INSTRUCCIONES:CAMBIAR FIGURAS

1.- Solicite a voluntarios (as) dentro del grupo.

2.- Recomendamos que sean como minimo 3 y un maximo de 5.
3.- Antes de iniciar la dindmica tenga las figuras impresas que va a
utilizar. Mdas adelante se explica su uso y brindamos un ejemplo.
3.- Pida a los voluntarios que se coloquen en fila viendo hacia la
pizarra (uno detrds del otro)

4.- Al primero de la fila entréguele un marcador para pizarra
acrilica.

5.- Al dltimo de la fila entréguele la figura impresa que va a
utilizar para ese grupo.

6.- La instruccion para todos los voluntarios es la siguiente:
"El dltimo de la fila va a dibujar con su dedo la figura que le
acaban de entregar, en la espalda del que sigue en la fila.

Materiales.

Importancia de
la buena
comunicacion.




Cuando haya terminado de dibujarla, le va a tocar el hombro para
indicar que ya acabo. Todo esto se hace en total silencio, nadie
debe hablar ni ver el disefio (solo el tltimo). Si el que recibe el
disefio en la espalda solicita otra vez que se lo hagan, est4 bien.
Solo una vez se puede repetir.

El que recibe el disefio en su espalda debe pasarlo de igual manera
al que sigue en la fila y asi sucesivamente, hasta llegar al primero,
quien deberé dibujarlo con su marcador en la pizarra.

Toda esta accion se hace en total silencio y sin mostrar la figura.
Cuando el disefio se ha dibujado en la pizarra, el que tiene el
disefio impreso debe pegarlo en la pizarra para comparar los
resultados."

Estas serian varias de las conclusiones que se pueden obtener de
esta dindmica:

a) Si no nos comunicamos los resultados son muy diferentes a los
planeados.

b) Entre mds distorsiones tengamos en el flujo de la comunicacién
mas distorsionado va a llegar el mensaje.

¢) Si una de las integrantes del equipo no entendi6 o recibi6 mal el
mensaje va a dafar al que sigue en el proceso, y al final tenemos
un resultado diferente.

d) Para lograr resultados debemos de comunicarnos.
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20

Plenaria

La facilitadora, solicitara a los equipos se organicen en diferentes
espacio segtn el emprendimiento, luego solicitara a las
coordinadoras presenten los informes segtin en el siguiente orden:
* Informe de produccion

* Informe de ventas

* Informe de Finanzas, Ingresos y gastos

* Informe de registro de asistencia

La facilitadora acompaiiara y escuchara atentamente los informes,
luego reconfirmara la atencién de las integrantes. “ El tener
registro de los avances nos permitird ver nuestros crecimiento en
el tiempo,es fundamental cuando trabajamos en asocio presentar
periddicamente reportes por dreas, estos deben estar firmados y
archivados por el responsable del 4rea que lo procesa”

Pizarra,
marcadores
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Compartir
Informacién

20

Plenaria

La facilitadora entregara un ruta del servicio al cliente a cada una
de las integrantes, y pedird ellas lo completen segin consideren.
Desde la pizarra en conjunto con las participante se analizaran a
cada una de las palabras encontradas:

* Respeto

* Disciplina

* Pro actividad

* Cortesia

* Respuesta

* Calidad

* Metas

El buen servicio al cliente es fundamental, es nuestra carta de
presentacion y nos permite cruzar fronteras con otros referidos.

Importancia del
Servicio al
Cliente




Reunidn de trabajo.- la facilitadora pedird a los grupos dividirse
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seglin su emprendimientos planificar la produccién de la semana y Pizarra,
las ventas. papeldgrafos, .
. . Loy . - Estrategias para
30 Trabajos en | Este espacio Serd dirigido por cada coordinadora, y la facilitadora borrador, un buen servicio
equipo estard observando y acompafiando el proceso. marcadores, al cliente
Se compartird los pasos para un buen servicio al cliente. portatil, '
Entrega actas de compromiso por parte de la facilitadora, infocus.
contendra: Puntos abordados, acuerdos, etc.
Pendientes préxima sesion:
Cada coordinadora presentara un informe de avances segin lo
siguiente: Informe de produccion, ventas, Finanzas, Ingresos y
gastos, Informe de registro de asistencia Pizarra,
Redaccidn: La facilitadora invita a las participantes a escribir su papeldgrafos,
historia. En el titulo debe de ubicarse “ la historia de mujer borrador, ..
” Responsabilidad
Tareas para | emprendedora”. marcadores,
(o . . . de taresas que
10 la préxima | Entregar formato de como elaborar la historia: portatil, cada
Sesion 1.Inicio: Presentacion de la autora y su familia. infocus. ..
o o . . . participante.
2. Descubrimiento: ;en qué momento te descubriste como Hojas de
emprendedora? Tarea para
3. Desarrollo: ;Como el semillero de emprendedoras influyé en tu | monitoreo.
vida familiar, laboral, personal, otra?
4. Final: ; Terminando el proceso como continuards aplicandolo en
tu vida?
5 Lectura | Texto la Ranita Sorda Reflexion.
Acuerdos y | Animar a las participantes para que participen en la proxima .
5 . . . ‘. . Motivar
Despedida | sesion. Confirmar fecha de préxima reunion.
Minutos de . . . .. .
120 Responsable de la Ejecucion de la Guia Metodoldgica: la Facilitadora.

taller




Taller De Promocion Comercio Justo.
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Sesién: 7 GUIA METODOLOGICA: PROMOCION Y COMERCIO JUSTO
e 1.- Conocer que es el comercio justo y su importancia en las comunidades.
Objetivo: . . > ..
2.- Saber la importancia de la promocién de los productos y servicios.
Tiempo | Actividad Desarrollo Materiales Enfoque
5 Bienvenida Dar las bienvenidas a las mujeres y agradecer el tiempo que R.egistrf) Mofivacién
invierten en su desarrollo personal. Asistencia
La facilitadora presenta el video comercio justo en 6 pasos y
comercio justo. ;Qué les parecié el video? ;Qué frase o palabras
se quedo en su mente? ;| De qué forma usted aporta al fomentar el
comercio justo? Reflexion: El Comercio Justo nacié para
compensar los desajustes sociales provocados por una
globalizacién econdmica liberal, pero, en su evolucion, se revela
hoy dia como una verdadera alternativa de orden econémico y
social, capaz de rescatar al Comercio de la injusticia y reorientar
Video la estructura y valores de la economia internacional. Conocer como
20 Estd se basa en el didlogo, la transparencia y el respeto, que busca Materiales funciona el
Comercio | mayor equidad. Es una via para disminuir la pobreza y dar ’ comercio justo
Justo oportunidades a los pequefios agricultores y artesanos del pais. en otros lugares.

Actualmente, el Comercio Justo en el Ecuador constituye no s6lo
una alternativa o una via marginal del comercio, sino que
constituye una via estructural para disminuir las inequidades y
eliminar la pobreza. Los principales productos ecuatorianos
exportados bajo esta categoria son: cacao, pasta de cacao, banano,
café y panela, entre otros, que se dirigen a diez mercados: Estados
Unidos, Alemania, Bélgica, Holanda, Italia, Japon, México,
Espafia, Colombia y Reino Unido.




15

Dinamica

Acércate

La facilitadora da las indicaciones a los y las participantes:

1.- Cada uno de los y los participantes escriben en una hoja en
blanco la siguiente informacion:

Nombre de su cantante favorito; nombre de su plato de comida
favorito; nombre de 1 hermano/a, escribir 3 fortalezas.

2.- Unir en parejas procurando que sean quienes menos se
conozcan.

3.- .Ponerse en 2 filas paralelas uno junto al otro y colocados de
frente a su pareja en una distancia de 1 metro.

4.- Pegar la hoja escrita en el pecho, con lo escrito hacia adelante.

5.- Dar la instruccion de que tienen 1 min para leer la hoja de su
pareja, tratando de memorizar la mayor cantidad de informacion.
6.- Dar la instruccion de que tienen 1 min para preguntarse
mutuamente con la pareja sobre lo que cada uno a escrito en el
papel.

7.- Dar la instrucciéon de que tienen 30 segundos para acercarse
dando un paso y leer el papel de su pareja, sin hablar.

La facilitadora invita a las mujeres a ubicarse en sus asientos, y
pregunta; ;Qué podian leer de la hoja de su compafiera cuando
estaban distantes? ;Cudndo ya se acercaron que lograron ver?
(Cuando pudieron comunicarse, que aclararon? La facilitadora
presentara las siguientes reflexiones:

* Dificilmente podremos conocernos e integrarnos si guardamos
distancia

* La comunicacion es clave a la hora de armar equipos de trabajo
* Cuando tomo la iniciativa y doy el primer paso hacia mi
compafiera, puedo conocer mds de ella.
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El conocer el
mercado y el
contexto donde
se encuentra mi
emprendimiento
es fundamental
para poder
mejorar nuestro
producto y
servicio.




15

Trabajo en
equipos

La facilitadora, solicitara a los equipos se organicen en diferentes
espacio segtin el emprendimiento, luego solicitara a las
coordinadoras presenten los informes segtin el siguiente orden:

* Informe de produccion

* Informe de ventas

* Informe de Finanzas, Ingresos y gastos

* Informe de registro de asistencia

La facilitadora recordara que estamos cerrando el proceso y que
debe de tenerse las cuentas claras para ello se debe tener registros
por éreas y las cuentas y soportes al dia.

Pizarra,
marcadores
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Avances de los
informes finales.

20

Plenaria

La facilitadora pedird al grupo de manera individual, anoten el

significado de las siguientes palabras; Promocién, Evento y Feria.

Luego solicitara que algunas de las voluntarias expongan sus
respuestas, la facilitadora anotara la respuesta en la pizarra. Y
luego aclara los contenidos.

30

Trabajos
en equipo

Promocién

* Las promociones tienen como fin estimular las ventas a corto
plazo y permiten al emprendimiento mantener su cuota de
mercado frente a la competencia.

* Serdn de breve duracion o de naturaleza temporal. Tendran un
inicio y final.

* Podemos proporcionar una oportunidad de compra al
consumidor, con lo cual obtendra un beneficio no esperado.
(Qué es un evento?

Son actividades planificadas que redunen a un grupo de personas
en un mismo lugar, a una misma hora y fecha, con un fin
especifico.

(Qué caracteriza a una Feria?

Un evento en cuyo lapso se exhiben, promueven o comercializan
productos y servicios.

Pizarra,
papeldgrafos,
borrador,
marcadores,
portatil,
infocus.

Definicién de
conceptos para
la
comercializacion




Las Ferias son oportunidades para las emprendedoras porque se
dan a conocer y se levantan alianzas y negocios.

Lo que debes saber y tener en cuenta para aprovechar tu
presencia en una Feria

* Quién es el Organizador e Personas claves ¢ Perfil y cantidad de
publico ¢ Caracteristicas del espacioe lo que ofrecen para exhibir

* Horario de montaje ¢ Horario de atencion * Donde puedes comer
y quién atendera tu stand mientras te ausentas. * Lo que debes
definir previamente ¢ Producto o servicio “estrella” a promocionar
* Promocion, “enganche” o sorteo * Elementos decorativos y de
exhibicion ¢ Tu look y arreglo personal ¢ Invitacion a tus
relacionados y clientes potenciales * Registro de prospectos

Al terminar la aclaracion de conceptos y lo que se debe de
considerar, La facilitadora, solicitara a las participantes, se
organicen en grupos y revisen la organizacion de la Feria,
(Quiénes serdn responsable?, ;El horario? ;Quien expondra? ,
(Qué elementos necesitaran?
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Pendientes préxima sesion:

Tareas Cada coordinadora presentara el informe final segun lo siguiente: Responsabilidad
ral * Inform. r i6n . r
10 para la orme de producci6 Pizarra de tareas que
proxima | ¢ Informe de ventas cada
Sesion * Informe de Finanzas, Ingresos y gastos participante.
* Informe de registro de asistencia
. .. .. . Motivar a que
Acuerdos | Animar a las participantes para que participen en la préxima . q
. continuen
5 y sesion. .
. . . . asistiendo a la
Despedida | Confirmar fecha de préxima reunion. o g
capacitacion.
Minutos de . . . L. o
120 Responsable de la Ejecucion de la Guia Metodoldgica: la Facilitadora.

taller




Taller de Liquidacion de una Microempresa.
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Sesion: 8 GUIA METODOLOGICA: LIQUIDACION DEL EMPRENDIMIENTO
Obietivo: 1.- Aportar al buen servicio al cliente
J * | 2.- Importancia de la comunicacién en la administraciéon de un emprendimiento.
Tiempo | Actividad Desarrollo Materiales Enfoque
5 Bienvenida Dar_ las bienvenidas a las mujeres y agradecer el tiempo que Rgglstrp Motivacion

invierten en su desarrollo personal. Asistencia
La Facilitadora pedira al grupo sentarse y armar un circulo, luego
explicara la dindmica;
* El sombrero verde serd el gato y el rojo el ratén y deberdn pasarlo
hasta que deje de sonar la musica
* Una vez parada la musica o si el gato alcanzo al raton ,la persona .

. . - . Revisién de
que se quedd en medio entre el gato y ratdn, o la persona que hizo barreras
de ratén, deberd responder las siguientes preguntas: a8y

o o~ . . . oportunidades
Dindmica | 1. ;Qué aprendizajes te ha dejado el semillero? durante el
2. {Menciona una dificultad que superaste en este tiempo de .
25 o Materiales. proceso de
El Gatoy | capacitacion? avrendizaie
El Ratén | 3. ;Qué has aprendido de tus compaieras? p J

Esto se hara de acuerdo al tiempo planificado (15min), es probable
que se tenga solo tres paradas musicales.

La facilitadora dara sus apreciaciones del tiempo invertido por las 8
semanas y recordara como el grupo en diferentes momentos
tuvieron dificultades y estas fueron superadas, no se dejaron atrapar
por la pereza, por los malos entendidos, por las quejas, por los
comentarios. Y felicita al cada integrante por llegar hasta el final.

sobre cOmo
administrar un
emprendimiento.




20

Plenaria

La Facilitadora pedird al grupo dividirse en tres grupos y analizar
entre ellas que practicas se reflejan en su comunidad en relacién a
la Etica, moral y responsabilidad social. Cada grupo tendrd que
abordar una sea; Etica, moral y responsabilidad social. Luego un
representante expondrd las conclusiones.

La facilitadora agradece los aportes y ampliara las diferencias de la
Etica, moral y responsabilidad social y como estas afectan en
nuestras vidas y con ellas emprendimientos.

ETICA, filosofia disciplina que estudia el bien y el mal en relacion
con la moral

MORAL, De las acciones o conductas de las personas con respecto
al bien y al mal,o relativo a ellas:

Valores morales.

Responsabilidad Social, se refiere a la carga, compromiso u
obligacién, de los miembros de una sociedad —ya sea como
individuos o como miembros de alglin grupo— tienen, tanto entre si
como para la sociedad en su conjunto.

Etica empresarial es el conjunto de valores, normas y principios
reflejados en la cultura de quienes conforman el emprendimiento,
para alcanzar una mayor sintonia con la sociedad y permitir una
mejor adaptacion a todos

Los entornos en condiciones que supone respetar los derechos
reconocidos por la sociedad y los valores que ésta comparte.

La mayoria de las empresas han desarrollado un cédigo de ética con
la finalidad de combatir:

* La corrupcion

* El hostigamiento laboral

* La difamacion

* Los anuncios engafiosos

Principios éticos adoptados por algunas emprendedoras hoy en dia

Pizarra,
marcadores
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Reflexionar
sobre la ética del
equipo de
trabajo y como
eso permitio el
desrrollo del
emprendimiento.




* Responsabilidad y armonia con el ambiente

* Intolerancia hacia la discriminacion por: Raza, Color, Religion,
Sexo, Edad, Impedimento Fisico

* Respetar las necesidades y derechos de las integrantes.

El tema de la ética es muy importante ya que hay emprendimiento
que fracasan por no tenerla y decepcionan a los Clientes y a los
empleados. Tenemos que ser responsables, respetuosos y
dispuestos con las personas, pues la ética no solo es importante en el
ambiente de trabajo sino en nuestro diario vivir.
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Presentacion de informes, Se abrird espacio para que las
coordinadoras de forma organizada, cada grupo uno y dos
presenten sus informes, los mismos deben contar con los siguiente:

Lectura y
entrega de los
informes finales

* Objetivo del equipo, Nimero y nombres de representante Informes de todo el
20 Plenaria | » Meta, Logros, Rentabilidad a recibir individualmente, Anécdotas, finales proceso del
» Agradecimiento y Entrega de dividendos, comisiones y capital. impresos. | emprendimiento
Cada participante recibira en sobre cerrado y firmara el recibido a cada integrante
como constancia de la entrega. del equipo de
Se dara paso a la toma de foto. trabajo.
15 Lectura Voluntariamente las participantes podran compartir sus historias de Evaluacién de
vida como emprendedoras. avances.
.. | La facilitadora tomara la evaluacién cognitiva a las participantes Evaluar
20 Evaluacion .. .
para comprobar los conocimientos aprendidos en el proceso resultados
. .. o Continuar con el
Acuerdos | Animar a las participantes a que continden con el proceso de roceso de
15 y implementacion de sus emprendimientos. P .
. Y o implementacion
Despedida | Finalizacion del proceso de Capacitacion. :
de los negocios.
Minutos de . . . ‘o o
120 Responsable de la Ejecucion de la Guia Metodoldgica: la Facilitadora.

taller
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Capitulo VIII: Plan de Acompafiamiento

El Plan de Acompanamiento estd disefiado para aplicarlo en el monitoreo y
evaluacién de todo tipo de emprendimiento; basado en el asesoria personalizada y la
integraciéon de las participantes en circuitos econdmico garantizados por la Ley de
Economia Popular y Solidaria; convirtiéndolas en emprendedoras lideres y con

capacidades técnicas para competir en el mercado global de la ciudad.

El Plan de Acompafiamiento se conforma de cuatro componentes principales, que son:

a. Inclusion en centros de formacion artesanales

> Buscar relaciones con centros de formacion artesanal tales como: Servicio Ecuatoriano
de Capacitacion Profesional- SECAP, Junta del Artesano, Centros de Atencion
Municipal Integral-CAMI, Colegio Técnico Domingo Sabio, entre otras organizaciones

privadas que fortalecen habilidades artesanales y técnicas.

» Establecer convenios y/o mecanismos de colaboracién para garantizar que las mujeres
victimas de violencia intrafamiliar puedan ser participes de capacitaciones artesanales

para mejorar sus productos y servicios con la menor inversion posible.
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Vincular a las participantes que finalizaron las fases 1 y 2 a fortalecer sus habilidades

técnicas para mejorar la calidad de sus productos y servicios.

Asesorias personalizadas para implementacion y legalizacion de emprendimientos

Acompafiamiento individual para la implementacion del negocio, se hacen a través de
visitas son domiciliarias minimo una vez al mes para dar apoyo emocional y técnico a
las participantes que finalizaron fases 1 y 2; evaluando la aplicacion de los

conocimientos adquiridos durante los talleres.

Se gestiona relaciones con organizaciones publicas y privadas para dar a conocer sobre
el proyecto, los beneficios del programa buscando el posicionamiento de la Incubadora
de Microempresas y principalmente para dar a conocer los emprendimientos de las

participantes del programa.

Establecer mecanismos de coordinaciéon y colaboracién con instituciones privadas

como agentes principales para la generacién de circuitos econdmicos, con el propdsito

de convertir a las participantes en proveedoras de productos y servicios.

Vinculaciéon con el IEPS para la legalizaciéon de los emprendimientos asociativos
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basado en la Economia Popular y Solidaria.

» Asesorias personalizadas sobre todos los tramites y requisitos para la legalizacion de

los negocios sean estos individuales y/o asociativos.

¢. Inclusion a servicios micro-financieros.

» Asesoria sobre la inversién y busqueda de financiamientos a través de la banca

privada, analizando la capacidad de endeudamientos de cada emprendimientos y hasta

de cada una de las participantes.

» Acompafiamiento para la obtencién de microcréditos desde tramites legales hasta

amortizacion de la deuda.

d. Seguimiento de ventas y presupuestos.

»  Monitoreo periodo del nivel de ventas y adquisiciones de cada uno de los negocios,

para evaluacion del flujo de efectivo.

» Seguimiento presupuestario trimestral, semestral y anual de los negocios para buscar
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analizar rentabilidad y sostenibilidad del mismo para proyecciones futuras.

» Asesorias para busqueda de alternativas de innovacién, mejoramiento de los servicios

e implementacién de nuevas estrategias de ventas.

» Informe de evaluacién de cada uno de los emprendimientos.

Informe general trimestral del andlisis de los resultados obtenidos gracias a la

implementacion del plan de monitoreo.

Capitulo IX: Marco Administrativo de la Incubadora de

Microempresas

Cronograma
ACTIVIDADES E|IFMAM|J| J A|S| O |N|D
DISENO DEL PLAN
Desarrollo del programa. X
Construccion de la metodologia. X
Disefios de los procesos:
Formacion Integral
Capacitacioén Técnica X X X X
Acompafiamiento.
Elaboracién de las guias X
metodoldgicas.
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Coordinacién con el equipo
técnico de la Casa de Acogida.

Invitacién a mujeres acogidas a
participar del programa de
formacion.

FASE 1.-

Implementacion de los talleres de
Formacién Integral:

Inteligencia Emocional

Etica y Valores

Trabajo en Equipo
Comunicacion Asertiva
Administracion del Tiempo

Jornada de Integracion y
Evaluacion de la fase 1. Informe
de Analisis de resultados.

Retroalimentacion al equipo
técnico de la Casa de Acogida

FASE 2.- Implementacion de
talleres de capacitacion técnica

Taller de Organizacion,
Funciones y Roles.

Taller de Investigacion de
Mercado.

Taller de Presupuesto.

Taller de Planes Operativos.

Taller de Ventas, Negociacion y
Cobranzas.

Taller de Servicios al Cliente.

Taller Promocién y Comercio
Justo.

Taller de Liquidacion de una
microempresa.

Organizacion de la Feria de
Exposiciéon de Emprendimientos.

Jornada de Integracién y
Evaluacion de la fase 2. Informe
de Analisis de resultados.
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Retroalimentacion al equipo
técnico de la Casa de Acogida

FASE 3.- Implementacion del
proceso de acompaiiamiento.

Coordinaciones internas para
determinar actividades de
acompainamientos.

Planificacién de mecanismos para
la generacidn de circuitos
econdémicos.

Acompafiamiento individual para
la implementacién de negocios.

Asesorias personalizadas para la
legalizacion de los
emprendimientos

Relaciones con centros de
formacion artesanal y técnica.

Relaciones con instituciones
publicas y privadas para
generacion de circuitos
econdmicos.

Vinculacidn de las participantes a
procesos de capacitacion
artesanal.

Vinculacion a las participantes
para la legalizacion de sus
emprendimientos a través del
IEPS.

Monitoreo mensual del nivel de
ventas, adquisiciones e inversion.

Asesoria y acompafiamiento a las
participantes para la inversion a
través de servicios micro-
financieros.

Evaluaciéon de la situacion de los
emprendimientos de cada una de
las participantes.

Informe de los resultados
obtenido con la ejecucién de la
tercera fase.
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Recursos y Presupuesto General de la Incubadora de Microempresas

. . Financia Casa
Tie Valor Total Financia de Acogida
RECURSOS: Unidades| - P0 Lo Tiempo Incubadora de - e
Meses | Unitario requerido | Microempresas Hogar de
q i Nazareth
Talento Humano: $ 60,480.00 [ $ 44,400.00 | $  16,080.00
Directora general 1 12 $ 800.00($ 9,600.00 | $ 9,600.00
Contador/a 1 12 $ 70000 (% 8,400.00 | $ 8,400.00
Facilitador/a 1 12 $ 600.00|$ 7,200.00 | $ 7,200.00
Analista de Proyectos 1 12 $ 700.00|$% 8,400.00 $ 8,400.00
Asistente Administrativa 1 12 $ 450.00|$ 5,400.00 | $ 5,400.00
Asistente de Comunicacion 1 12 $ 450.00|% 5,400.00 | $ 5,400.00
Psicdloga 1 12 $ 1,000.00 | $ 12,000.00 $ 12,000.00
Auxiliar de Servicios 1 12 $ 340.00|$ 4,080.00 $ 4,080.00
Costos Operativos: $ 20,085.00 | $ 8,085.00 | $  12,000.00
Espacio de capacitacién 1 12 $ 350.00 (% 4,200.00 $ 4,200.00
Materiales para la capacitacion:
Papelografos, marcadores 1 12 s 3000|$  36000[$ 36000
permanentes y acrilicos, boligrafos,
lapices, etc.
Refrigerios para las participantes 50 12 $ 3.00($  7,200.00 $ 7,200.00
Laptops/computadoras 7 12 $ 450.00|% 3,150.00 | $ 3,150.00
Impresora 1 12 $ 7500($ 75.00 | $ 75.00
Copias, 1 i d terial d
OpiLs, Tmpresiones ¢e fferl e 1 12 |$ 2500($  300.00]$ 300.00
trabajo para la sesiones
Movilizacion para actividades de 1 12 |$ 15000|$ 1,800.00 |$  1,800.00
acompafiamiento.
Organizacién de la Feria 1 12 $ 3,000.00 | $  3,000.00 | $ 2,400.00 | $ 600.00
Gastos Adminsitrativos: $ 900.00 | $ 900.00 | $ -
Movilizacién para gestiones de
coordinacién con instituciones 1 12 $ 50.00|$ 600.00 | $ 600.00
publicas y privadas.
Suministros de oficina 1 12 $ 25.00($ 300.00 | $ 300.00
TOTAL DE PRESUPUESTO DE LA INCUBADORA DE
MICROEMPRESAS: $ 102,450.00 [ $  62,370.00 [ $  40,080.00
Porcentaje deFinanciacion: 100% 61% 39%
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Financiamiento

La Incubadora de Microempresas de la Casa de Acogida Hogar de Nazareth, al ser
una organizacion sin fines de lucro, para llevar a cabo la implementacion del Programa de
Formaciéon Integral en Emprendimientos gestionard la busqueda de financiamiento con
donaciones, a través de: convenios y acuerdos de colaboracién con otras organizaciones
que compartan los mismos intereses de ejecutar proyectos viables y sostenibles dirigidos

para personas de extrema vulnerabilidad y exclusién.

El financiamiento podr4 ser llevado a cabo, gracias a las donaciones que proporcionen:

M La Casa de Acogida Hogar de Nazareth; porque constituye nuestro socio directo y
trabaja directamente con mujeres victimas de violencia intrafamiliar a través de

rutas de atencién como lo es la Terapia Ocupacional.

M El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados-ACNUR, quienes
dentro de sus objetivos estd minimizar los riesgos de proteccion y seguridad por la
Violencia Sexual basada en Género no s6lo para personas en situacién de refugio

y/o movilidad humana, sino también de la poblacién local.
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M ONU Mujeres, que anualmente abre convocatorias para la seleccién de proyectos
relevantes que contribuyan a la minimizacion de la violencia de género e
implementacién de nuevas estrategias para la vinculacién de victimas de violencia

intrafamiliar y de género a ser sujetos activos de la economia solidaria del pafs.

M Instituciones Estatales, Privadas y/o Financieras que aporten con otro tipo de
recursos materiales permitan a las participantes fortalecer sus capacidades técnicas
y artesanales; considerando también, la apertura para la asociacién y acceso a

microcréditos.

Impacto

De manera prospectiva, el impacto esta dirigido a determinadas dreas como: social,
educativa y econdmica. El impacto determinara los aspectos positivos o negativos que la
ejecucion del Programa de Formacién en Emprendimientos de la Incubadora de
Microempresas de la Casa de Acogida Hogar de Nazareth provocard en este determinado

grupo de mujeres en vulnerabilidad y exclusion que habitan la Casa de Acogida.

La metodologia para medir los niveles de impacto es sencilla, practica y de fécil aplicacion;

utilizaremos una matriz de impacto que permitird una interpretacion efectiva.
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IMPACTO NIVELES
AREA INDICADORES 3| 2| -1 0 1 3
o Calidad de vida de las socias. X
Socio-cultural 0_Integracidn familiar.
o0 Relacién con la comunidad. X
o Restitucién de los derechos. X
o Capacitacion técnica focalizada. X
o . X
Educativa o Capacitacién formativa personal.
o Actitudes.
o Desarrollo de competencias.
o Generacién de microempresas. X
L X
Econdmica o Ingresos para grupos vulnerables y exclusion.
o Capacidad de endeudamiento.
o Reactivacion de la productividad.

Elaborado por: Leyla Jimenez Cortez.
Fuente: Metodologia para el Trabajo de Grado.

Sumatoria de los niveles de indicadores: 31

Numero de indicadores: 12

El Nivel de Impacto General es: 31/12 = 2.58

Los niveles de impacto numéricamente se determinan de la siguiente manera:

+1

Impacto alto negativo

Impacto medio negativo

Impacto bajo negativo

No hay impacto

Impacto bajo positivo
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+2 Impacto medio positivo
+3 Impacto alto positivo
El nivel de impacto general se da a la sumatoria de cada uno de los niveles de los

indicadores y ese resultado se lo divide para el niimero de indicadores.

Analisis del Nivel de Impacto General:

Impacto Socio-cultural: La Incubadora de Microempresas pretende incidir
directamente en el mejoramiento formativo personal y profesional, fomentar la
interrelacion familiar afectiva. La integracién y relacion con la comunidad tiene por
finalidad la bisqueda de solucién de los problemas a través de la ayuda mutua entre los
habitantes de dicha comunidad, fortaleciendo la restitucion de los derechos y obligaciones
como ciudadanos se espera que exista un alto impacto positivo. Estd relacionado con las
estrategias LA y FO (revisar pdg. 77) porque las gestiones que realizard la Incubadora de
Microempresas se enfocan en los acompafiamientos psicoldgicos constantes de las mujeres
victimas de violencia intrafamiliar que participan del programa; asi también, en la
sensibilizaciéon de los funcionarios de instituciones publicas y privadas como de la

comunidad en general sobre cémo enfrentar y minimizar las causantes de violencia.

Impacto Educativo: El impacto serd altamente positivo, porque atenderd

necesidades de capacitaciones bdsicas, que incidan en el desarrollo técnico-artesanal; asi
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como también, mediante la formacion en valores como la honestidad, administracion del
tiempo, anhelos de superacion, logrando que las mujeres acogidas en la Casa Hogar de
Nazareth tomen la responsabilidad de su propia formaciéon educativa para sus
emprendimientos. Se relaciona con las estrategias FO y LO (ver pag. 77), debido a que el
programa estd diseflado para atender a una poblaciéon especifica y vulnerable, que
actualmente son poco atendidas por las instancias gubernamentales. De igual forma, el
programa no sélo cumple la funcién de ensefar y dotar de herramientas técnicas, sino que
tiene como intencion y prioridad servir como terapia ocupacional para victimas de violencia

intrafamiliar.

Impacto Econémico: Con la realizacion de esta propuesta se generara recursos
econdmicos para los grupos mds vulnerables como son las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar que habitan en la Casa de Acogida, a medida que vayan implementando los
conocimientos adquiridos y las asesorias dadas las participantes podran ser incluidos en
procesos de circuitos econdmicos, legalizando sus negocios y accediendo a servicios micro-
financieros logrando al autonomia financiera. Las estrategias FA, FO y LA (ver pag. 77) se
relacionan con este impacto, gracias que la sensibilizacion realizada a otras instituciones
permitird establecer alianzas estratégicas de cooperacion con otras organizaciones publicas
o privadas con la finalidad de generar espacios de comercializacion, capacitacion artesanal
y obtencidn de recursos que permitirdn favorecer a las participantes del programa; asi como

también, incrementar el ndmero de beneficiarias.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La vinculacién de la Incubadora de Microempresas y la Casa de Acogida Hogar de
Nazareth, permite crear sinergias en el trabajo para dar sostenibilidad a los planes de vida
de cada acogida logrado gracias al constante acompafiamiento psicolégico, personal y

profesional como parte del proceso de la terapia ocupacional.

Es evidente que el nivel de educacidn y la ensefianza de valores inculcados desde la
infancia hasta la adultez, influyen en el fortalecimiento de la autoestima, actitudes y
comportamientos para minimizar los causantes de violencia, logrando tomar acciones que

garanticen la proteccién y cumplimientos de su derecho.

Se ha disefiado un programa de emprendimientos préctico, interactivo y dindmico
con base desde un enfoque humano integral que brinda la oportunidad a las mujeres
victimas de violencia intrafamiliar que son acogidas en la Casa Hogar de Nazareth a que

sean emprendedoras y puedan establecer en sus propios negocio.

El programa de formacién integral en emprendimientos de la Incubadora de
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Microempresas de la Casa de Acogida Hogar de Nazareth, reactivard el sector productivo,
porque la creaciéon de microempresas es una estrategia que permitird cumplir con el
propédsito de incluir a estas mujeres vulnerables a gozar de una ciudadania plena con

dignidad y mejorar su calidad y condiciones de vida.

Recomendaciones

Realizar talleres o campanas en las comunidades de sectores de alta vulnerabilidad
y exclusion social, basados en la formacién de valores, auto-superacién, convivencia
pacifica; con la finalidad de identificar y ayudar aquellas victimas de la violencia de género
o intrafamiliar a ser participes de una transformacion de calidad de vida a través de terapias

ocupacional.

El programa de emprendimientos debe contener procesos de aprendizajes sencillos,
concisos, practicos y dindmicos con aplicaciones de corto y mediano plazo; los cuales
permitan trabajar conjuntamente con cada una de las participantes para que asuman la
responsabilidad de desarrollo personal, profesional construyendo un mejor futuro para su

ellas y su familia.
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Disefiar e implementar procesos efectivos que permitan realizar acompafiamientos y
asesorias constantes a las participantes del programa de emprendimientos que garanticen la
sostenibilidad de sus negocios y el empoderamiento de sus vida con base en una

convivencia libre de violencia.

Los planes de formacion integral y capacitacion en emprendimientos deben
concientizar y direccionar a todas las mujeres victimas de violencia intrafamiliar a adoptar
una postura personal con madurez dentro de un enfoque de principios y valores éticos

buscando la restitucion de sus derechos asi como la recuperacion de su dignidad.
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Anexo A:

Ecuador Forma “incubadoras de empresas” para la produccion

H Iniciar sesidn | Registrarse Ediciones Anteriores | Clasificados | Servicios @

EL UNIVERSO %%ﬁwﬁpﬁom

Noticias Opinion Guayaquil Deportes Entretenimiente Vida

Jueves 16 de mayo del 2002 | Economia

Ecuador forma "incubadoras de
empresas" para la produccion

EFE | Quite

El gobierno de Ecuador cred hoy su primera "Incubadora de Empresas de Base
Tacnoldgica" en la provincia de Pichincha, cuyo objetivo es auspiciar y hasta financiar
proyectos productivos de cualguier indole.

La "Incubadora" acogera cualquier proyecto empresarial, lo analizara y buscara
farmulas de apoyo en la formacion de capitales iniciales, si ese fuera al
requerimiento, o en capacitacion, indico a EFE Andrés Michelena, asesor del Ministerio
de Comarcio Exterior.

La "Incubadora de Pichincha" tendra su sede en Quito y se ha constituido hoy con la
firma de un convenio en el que el Municipio de Quita, la Prefectura de Pichincha, el
Ministerio de Comercig, universidades y varios gremios de empresarios que se han
comprometido a apoyar proyectos productivos innovadores.

El proyacto en Pichincha es el resultado de un proceso que comenzé en naviembre del
afio pasado cuando el Ejecutivo ecuatoriano suscribio un acuerdo de consultoria con la
"Corporacion Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Antiogquia” (IEBTA) que
se ha desarrollade en Colombia con buenes resultados.

El objetivo es lograr el desarrollo empresarial en varias regiones ecuatorianas
madiante la formacion de nicleos productives con valor tecnoldgico elevado y al
fomento de |a competitividad en la produccion nacional.

El gobierno de Ecuador preve formar otras "incubadoras de empresas” en la ciudad
portuaria de Guayaquil y la andina de Loja, sefialo el Ministerio de Comercio Exterior.

"Las incubadoras de empresas son una importante herramienta de desarrolla, que
tianen como objetivo ofrecer un ambiente propicio para la formacion y crecimiento de
empresas innovadoras”, afiadid.
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Anexo C.-

Red de centros de atencion y casas de acogida.

Fundacién Cepam Guayaquil

Centro de Atencion y Ayuda para la Mujer
Red de centros de atencion y casas de acogida analizan aplicaciéon del COIP

Publicado el 21 marzo 2014de admin | 1 Comentario

Durante los primeros meses de este 2014, alrededor de dieciocho
organizaciones integrantes de la red de centros de atencidon y de las casas de acogida, a
nivel nacional, participamos en actividades formativas y de incidencia politica, cuyo
objetivo principal es lograr que el estado ecuatoriano asegure el cumplimiento de politicas
publicas a favor del derecho a una vida libre de violencia contra las mujeres.

Por estos motivos los dias 20 y 21 de marzo, en las instalaciones del CEPAM-
Guayaquil, se llevard a cabo un taller de trabajo en el que se busca analizar los contenidos
vinculados a los derechos de las mujeres en el Cddigo Orginico Integral
Penal, aprobado recientemente por la Asamblea Nacional; por medio de la revisién de sus
fortalezas, debilidades y aplicabilidad.

Ademais, en estos talleres analizaremos el contexto actual de las politicas publicas a favor
del derecho a una vida libre de violencia y su relacién con los centros de atencidn y casas
de acogida.
Este taller generard propuestas para la realizacién de acciones y estrategias de negociacion,
vigilancia exigibilidad para que se garantice el cumplimiento del derecho a una vida libre
de violencia contra las mujeres por parte del Estado ecuatoriano.

El CEPAM-Guayaquil reitera su compromiso de lucha y contra la impunidad y la

indefension de las mujeres. Es responsabilidad de todas y todos detener los femicidios en
nuestro pais.

CEPAM-Guayaquil.
Marzo, 2014

Fuente: http://cepamgye.wordpress.com/2014/03/21/analizancoip/



http://cepamgye.wordpress.com/
http://cepamgye.wordpress.com/2014/03/21/analizancoip/
http://cepamgye.wordpress.com/author/admincepam/
http://cepamgye.wordpress.com/2014/03/21/analizancoip/#comments
http://cepamgye.wordpress.com/2014/03/21/analizancoip/

e B . T A U i A L B, 4 M A AR

—

v1olenc1agei( Red Extremeiia Contra La Violencia De Género

Ried Litramats comtr s ¥

Juf e

£Qué es Red
Extremefia?

&Qmue es la Violencia de
Género?

Ciclo de la Viclencia de Género

cDinde acndir?

Mapa de Servicios

Multimedia

Foro

Noticias

Anexo D:

. Qué es la Violencia de Género?

INFORMACION ELLOS ELLAS L PROFESIONALES J
- - 2 -

Inicic » Informacién » ;Qué es la Viclencia de Género?

u«l ;Qué es la Violencia de Género?

Desde la Declaracion de la ONU sobre Eliminacion de la Violencia

contra laz Mujeres, aprobada el 20 de diciembre de 1993 por la

Asamblea General de las MNaciones Unidas, se utiiza el término

*vilencia de géneroc o violencia contra las mujeres”, para referirse a

*todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que

tenga o pueda tener como resultado un dafic o sufrimiento fisico, sexual

o peicoldgico para las mujeres, inclusive las amenazas de tales actos,

la coaccion o privacion arbitraria de la libertad, tanto sise producen en

la vida plblica o privada”. e g .
Posteriormente, en la Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada en Pekin en el afio 1995, se nombrd el térming
violencia de género, para explicitar que “la violencia contra la mujer impide el logro de los objetivos de la igualdad de
desarrollo y Paz, que viola y menoscaba el disfrute de los deberes y derechos fundamentales® instando a todos los
Gobiernoz a “adoptar medidaz para prevenir y eliminar esta forma de violencia®™.

En elafic 2008, la Asamblea General de las Naciones Unidas, establecié gue la violencia contra mujeres v nifias es una
de las violaciones a los derechos humanos mas sistematicas y extendidas. Esta arraigada en estructuras sociales
construidas en base al género mas gue en acciones individuales o acciones al azar, trasciende limites de edad, socio
economicos, educacionales y geograficos; afecta a todas las sociedades; y es un obsticulo importante para eliminar la
inequidad de género y la discriminacién a nivel global.

Es por ello y siguiendo la normativa mundial y europea, que nuestro pais, siguiendo la instruccidn de la ONU, introdujo
paulatinamente varios cambios normativos en el Codigo Penal, culminando con la aprobacion en el afio 2004 de la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, la cual establece
que se considera violencia de género:

a) Violencia fisica, que incluye cualguier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resuttado o riesgo de
producir lesion fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o esté o haya estado ligado a ella por
andloga relacion de afectividad, adn sin convivencia.

b) Violencia psicoldgica, que incluye toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer desvalorizacion
o sufrimiento, a través de amenazas, humilaciones o vejaciones, exigencia de obediencia o sumisidn, coercién,
insultos, aislamiento, culpabilizacidn o limitaciones de su ambito de libertad, ejercida por quien esté o haya estado
ligado a ella por analoga relacion de afectividad, adn sin convivencia.

¢} Violencia econdmica, gque incluye la privacidn intencionada, y no justificada legalmente, de recursos para el
bienestar fizico o psicoldgico de la mujer v de sus hijas e hijps o la discriminacidn en la disposicidn de los recursos
compartidos en &l ambito de la pareja.

d) Violencia sexual y abusos sexuales, gue incluyen cualguier acte de naturaleza sexual forzada por el
(presunto) agreser o no consentida por la mujer, abarcando la imposicion, mediante la fuerza o con intimidacion, de
relaciones zexuales no conzentidas, y el abuso sexual, con independencia de gue el (presunto) agresor guarde o no
relacion conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la victima.
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1. Convierte lo
negativo en
positivo:

2. No generalizar

3. Centrarnos en
lo positivo

4. Hacernos
conscientes de los
logros o éxitos

5. No compararse

6. Confiar en
nosotros mismos

7. Aceptarnos a
nosotros mismos

8. Esforzarnos
para mejorar
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Anexo E:

Formas de Mejorar el Autoestima

Nunca pierdas las ganas de pensar en positivo, invierte todo lo que parezca mal o que no tiene
solucién:

Pensamientos negativos Pensamientos alternativos

"No hables" "Tengo cosas importantes que decir"
"iNo puedo hacer nada!" "Tengo éxito cuando me lo propongo"
"No esperes demasiado" "Haré realidad mis suefios"

"No soy suficientemente bueno" "iSoy bueno!"

Como ya hemos dicho, no generalizar a partir de las experiencias negativas que podamos tener en
ciertos dmbitos de nuestra vida. Debemos aceptar que podemos haber tenido fallos en ciertos
aspectos; pero esto no quiere decir que en general y en todos los aspectos de nuestra vida seamos
“desastrosos”.

En conexidén con lo anterior, debemos acostumbrarnos a observar las caracteristicas buenas que
tenemos. Todos tenemos algo bueno de lo cual podemos sentirnos orgullosos; debemos apreciarlo y
tenerlo en cuenta cuando nos evaluemos a nosotros mismos.

Una forma de mejorar nuestra imagen relacionada con ese “observar lo bueno” consiste en hacernos
conscientes de los logros o éxitos que tuvimos en el pasado e intentar tener nuevos €xitos en el futuro.
Pida a los alumnos/as que piensen en el mayor éxito que han tenido durante el pasado afio. Digales
que todos debemos reconocer en nosotros la capacidad de hacer cosas bien en determinados dmbitos
de nuestra vida y que debemos esforzarnos por lograr los éxitos que deseamos para el futuro.

Todas las personas somos diferentes; todos tenemos cualidades positivas y negativas. Aunque nos
veamos “peores” que otros en algunas cuestiones, seguramente seremos “mejores” en otras; por tanto,
no tiene sentido que nos comparemos ni que, nos sintamos “inferiores” a otras personas.

Confiar en nosotros mismos, en nuestras capacidades y en nuestras opiniones. Actuar siempre de
acuerdo a lo que pensamos y sentimos, sin preocuparse excesivamente por la aprobacion de los
demds.

Es fundamental que siempre nos aceptemos. Debemos aceptar que, con nuestras cualidades y
defectos, somos, ante todo, personas importantes y valiosas.

Una buena forma de mejorar la autoestima es tratar de superarnos en aquellos aspectos de nosotros
mismos con los que no estemos satisfechos, cambiar esos aspectos que deseamos mejorar. Para ello es
util que identifiquemos qué es lo que nos gustarfa cambiar de nosotros mismos o qué nos gustaria
lograr, luego debemos establecer metas a conseguir y esforzarnos por llevar a cabo esos cambios.

Fuente: http://www.psicologia-online.com/autoayuda/autoestima/autosuperacion.shtml
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Anexo F:
Ley Contra la Violencia a la Mujer y a la Familia

La Ley Contra la Violencia a la Mujer y la Familia nace en la Direccién Nacional de la Mujer,
producto del trabajo conjunto de abogadas u juezas, grupos de mujeres organizadas, de ONGs,
Comision de la Mujer, el Nifio y la Familia del Congreso Nacional y el apoyo de organismos
internacionales. Se constituyé en la ley No 103 y fue aprobada el 29 de noviembre de 1995 y
publicada en Ecuador en el Registro Oficial No 839 del 11 de diciembre del mismo afio.

TITULO PRELIMINAR

Art. 1.- FINES DE LA LEY.- la presente Ley tiene por objeto proteger la integridad fisica,
psiquica y libertad sexual de la mujer y los miembros de su familia, mediante la prevencién y
sancién de la violencia intrafamiliar y los demds atentados contra sus derechos y los de su familia.
Sus normas deben orientar las politicas del Estado y la comunidad sobre la materia.

Art. 2.- VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.- Se considera violencia intrafamiliar toda accién u
omisién que consista en maltrato fisico psicolégico o sexual ejecutado por un miembro de la familia
en contra de la mujer o demds integrantes del nicleo familiar.

Art. 3.- AMBITO DE APLICACION.- Para los efectos de esta ley se consideran miembros del
nicleo familiar a los cényuges, ascendientes, descendientes, hermanos y sus parientes hasta el
segundo grado de afinidad.

La proteccién de esta Ley se hard extensiva a los ex cdnyuges, convivientes, ex-convivientes, a las
personas con quienes se mantengan o se haya mantenido una relacién consensual de pareja, asi
como a quienes comparten el hogar del agresor o del agredido.

Art. 4.- FORMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.- Para los efectos de esta Ley, se
considera:

a) VIOLENCIA FISICA.-Todo acto de fuerza que cause dafio, dolor o sufrimiento fisico en las
personas agredidas cualquiera que sea el medio empleado y sus consecuencias, sin considerarse el
tiempo que se requiere para su recuperacion;

b) VIOLENCIA PSICOLOGICA.- Constituye toda accidén u omisién que cause dafio, dolor,
perturbaciéon emocional, alteracion sicolégica o disminucion de la auto estima de la mujer o el
familiar agredido. Es también la intimidacion o amenaza mediante la utilizacion de apremio moral
sobre otro miembro de familia infundiendo miedo o temor a sufrir un mal grave e inminente en su
persona o en la de sus ascendientes, descendientes o afines hasta el segundo grado;
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¢) VIOLENCIA SEXUAL.- Sin perjuicio de los casos de violacion y otros delitos contra la
libertad sexual, se considera violencia sexual todo maltrato que constituya imposicién en el
gjercicio de la sexualidad de una persona y que la obligue a tener relaciones u otras practicas
sexuales con el agresor o con terceros, mediante el uso de fuerza fisica, intimidacién amenazas o
cualquier otro medio coercitivo.

Art. 5.- SUPREMACIA DE LAS NORMAS DE PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA.-
Las disposiciones de esta Ley prevalecerdn sobre otras normas generales o especiales que se las
opongan. Los derechos que se consagran en esta Ley son irrenunciables.

Art. 6.- INSTRUMENTOS INTERNACIONALES.- Las normas relativas a la prevencion y
sancién de la violencia en contra de la mujer y familia contenidas en instrumentos internacionales,
ratificados por el Ecuador, tienen fuerza de Ley.

Art. 7.- PRINCIPIOS BASICOS PROCESALES.- En los trdmites para la aplicacion de esta Ley
regirdn los principios de gratuidad, mediacion obligatoria, celeridad y reserva.

Salvo en los procesos a cargo de los jueces y tribunales de lo Penal, no se requerird patrocinio de
abogado, excepto en los casos en que la autoridad lo considere necesarios. En esta caso llamara a
intervenir a un defensor publico.

El Titulo I, capitulo I, hace referencia a la competencia y jurisdiccion:

Art. 8.- DE LA JURISDICCION Y COMPETENCIA.- El juzgamiento por las infracciones
previstas en esta Ley corresponderi a:

1. Los Jueces de la familia;

2. Los Comisarios de la Mujer y la Familia;

3. Los Intendentes, Comisarios Nacionales y Tenientes Politicos;
4. Los Jueces y Tribunales de lo Penal.

La Competencia estard determinada por el lugar de comisién de la infraccién o el domicilio de la
victima, sin perjuicio de las normas generales sobre la materia.

Art. 9.- DE LAS PERSONAS QUE PUEDEN EJERCER LA ACCION.- Sin perjuicio de la
legitimacion de la persona agraviada, cualquiera persona natural o juridica que conozca de los
hechos, podra proponer las acciones contempladas en esta Ley. Las infracciones previstas en esta
Ley son pesquisables de oficio, sin perjuicio de admitirse acusacion particular.
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Art. 10.- LOS QUE DEBEN DENUNCIAR.- Estaran obligados a denunciar los hechos punibles
de violencia intrafamiliar, en un plazo maximo de cuarenta y ocho horas de haber llegado a su
conocimiento bajo pena de encubrimiento:

1. Los Agentes de la Policia Nacional;

2. El Ministerio Publico; y

3. Los profesionales de la salud, pertenecientes a instituciones hospitalarias o casas de salud
publicas o privadas, que tuvieren conocimientos de los casos de agresion.

Art. 11.- DE LOS JUECES COMPETENTES.- Los jueces de familia, los comisarios de la Mujer
o la Familia, conocerd, los casos de violencia fisica, psicolégica, o sexual, que no constituyan
delitos. En las localidades en que no se haya establecido estas autoridades actuaran en su reemplazo
los intendentes, los comisarios nacionales o los tenientes politicos.

Art. 12.- ENVIO DE LA CAUSA A OTRA JURISDICCION.- Si los jueces mencionados en el
articulo anterior establecieron que un acto de violencia intrafamiliar sujeto a su conocimiento
constituye delito, sin perjuicio e dictar medidas de amparo, se inhibirdn de continuar en el
conocimiento de la causa, remitiendo de inmediato lo actuado al Juez penal competente. De igual
forma se procederd en caso de otros atentados delictivos contra la propiedad y otros derechos de las
personas amparadas por esta ley.

CAPITULO II, MEDIDAS DE AMPARO

Art. 13.- Las autoridades sefaladas en el articulo 8, cuando de cualquier manera llegare a su
conocimiento un caso de violencia intrafamiliar, procederan de inmediato a imponer una o varias de
las siguientes medidas de amparo en favor de la persona agredida:

1. Conceder las boletas de auxilio que fueren necesarias a la mujer o demas miembros del nicleo
familiar;

2. Ordenar la salida del agresor de la vivienda, si la convivencia implica un riesgo para la seguridad
fisica, psiquica o la libertad sexual de la familia;

3. Imponer al agresor la prohibicion de acercarse a la agredida en su lugar de trabajo o de estudio;

4. Prohibir o restringir al agresor el acceso a la persona violentada;

5. Evitar que el agresor, por si mismo o a través de terceras personas, realice actos de persecucion o
de intimidacién a la victima o algiin miembro de su familia;

6. Reintegrar al domicilio a la persona agredida disponiendo la salida simultinea del agresor,
cuando se tratare de una vivienda comiin, impidiendo que retire los enseres de uso de la familia;

7. Otorgar la custodia de la victima menor de edad o incapaz a persona idonea siguiendo lo
dispuesto en el Articulo No 107, regla 6a del Cédigo Civil y las disposiciones del Cédigo de
Menores; y,
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8. Ordenar el tratamiento al que deben someterse las partes y los hijos menores de edad so fuere del
caso.

Art. 14.- ALLANAMIENTO.- Si para la aplicacion de medidas de amparo solicitadas por la
victima de conformidad a lo previsto en el Cdédigo de Procedimiento Penal, la autoridad que
conociera el caso lo podria ordenar mediante oficio, sin que sea necesario dictar providencia en los
siguientes casos:

1. Cuando deba recuperarse a la agredida o a familiares y el agresor los mantenga intimidados; y,

2. Para sacar al agresor de la vivienda. Igualmente cuando éste se encuentre armado bajo los efectos
del alcohol, de sustancias estupefacientes o drogas psicotrdpicas, cuando esté agrediendo a la mujer
o poniendo en riesgo la integridad fisica, psicoldgica o sexual de la familia de la victima.

Art. 15.- COLABORACION DE LA POLICIA NACIONAL.- Todo agresor del orden estd
obligado a dispensar auxilio, proteger y transportar a la mujer y mas victimas de la violencia
intrafamiliar, y, a elaborar obligatoriamente un parte informativo del caso en el que intervino, que
se presentard en cuarenta y ocho horas al juez o autoridad competente.

Art. 16.- INFRACCION FLAGRANTE.- Si una persona es sorprendida ejerciendo cualquiera de
los tipos de violencia previstos en esta Ley serd aprehendida por los agentes del orden y conducida
da inmediato ante la autoridad competente para su juzgamiento.

Art. 17.- CONTROL DE ORDENES JUDICIALES.- Los jueces de instruccion vigilardn y
exigirdn el cumplimiento de sus disposiciones de amparo, atin con la intervencion de la fuerza
publica. La violacién de las 6rdenes de los jueces de instruccidn sobre esta materia se considerard
infraccién punible y pesquisable de oficio, serd reprimida con prision correccional de uno a seis
meses segun la gravedad de la infraccion y su juzgamiento corresponderd a los jueces y tribunales
de lo Penal.

CAPITULO III, DEL JUZGAMIENTO ANTE LOS JUECES DE FAMILIA

Art. 18 — Solicitud o demanda — En caso de que las solicitudes de amparo o demandas se
presentaren en forma verbal, el juez dispondra que se las reduzca a escrito.

Art. 19 — Citacion - Sin perjuicio de dictar las medidas de amparo previstas en el articulo 13, el
juez mandara citar al demandada, con la copia de la peticién o demanda en el lugar que se indique y
luego ordenara de inmediato la practica de los exdmenes parciales y mas diligencias probatorias que
el caso requiera.
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Art. 20 — Convocatoria a audiencia de conciliaciéon — En la citacion, el Juez sefialard dia y hora
para la audiencia que tendréd lugar dentro de un término no menor de dos dias ni mayor de ocho,
contados desde la fecha de la citacion.

No podr4 diferirse esta audiencia si no a solicitud expresa y conjunta de ambas partes.

Art. 21 — Audiencia de conciliacion y juzgamiento — La audiencia de conciliacién empezara con
la contestacién a la peticion o demanda. El Juez procurara la solucién del conflicto y de llegarse a
esta, aprobara el acuerdo mediante resolucién dictada en la misma diligencia, sin perjuicio de
disponer las medidas rehabilitadoras y mantener las de amparo que fueron del caso.

De no obtenerse la conciliacién o en rebeldia de la parte demandada, el juez abrird la causa a prueba
por el termino de seis dias, dentro del cual se practicaran las que soliciten las partes y las que el
estime convenientes.

Concluido el termino de prueba y presentados los informes parciales, dictara de inmediato la
resolucién que corresponda, la misma que no serd objeto de recurso alguno.

No obstante, el juez podrd revocar o reformar la providencia en que se hubiere resuelto el caso
planteado, si para ellos hubiera fundamento razonable, basado en nuevos elementos probatorios.
Para el efecto, con notificacién de parte contraria, podrd solicitarse la practica de las
correspondientes pruebas.

Art. 22 — Sanciones - El Juez al resolver la causa, de probarse la responsabilidad, sancionara al
agresor con el pago de indemnizacién de dafios y perjuicios de uno a quince salarios minimos
vitales, de acuerdo con la gravedad de los resultados, que sera causal de divorcio.

Cuando la violencia hubiere ocasionado perdida o destruccién de bienes, el agresor serd obligado a
reponerlos en nimero o en espacie. Esta resolucién tendrd el valor de titulo ejecutivo.

En el evento de que el sancionado careciera recursos econdmicos, la sancién pecuniaria se sustituira
con trabajos en las redes de apoyo comunitario que mantiene el Ministerio de Bienestar Social, por
el tiempo minimo de uno a dos meses, dentro de un horario que no altere sus labores remuneradas.

CAPITULO 1V, DEL JUZGAMIENTO DE LOS DELITOS

Art. 23 — Juzgamiento — El juzgamiento de los actos de violencia fisica y sexual que constituyan
delitos, y que sean cometidos en el 4mbito intrafamiliar, corresponderd a los jueces y tribunales de
lo Penal, sujetdndose a la normas previstas en el Cédigo de Procedimiento Penal.
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Se considerara agravante la condicién, de familiar, de los sujetos mencionados en el articulo 11 de
esta Ley, ademds de las determinadas en los articulos 30, 37, y 38 del Cédigo Penal.

Titulo II, DE LA DIRECCION NACIONAL DE LA MUJER Y DE LAS POLITICAS
REHABILITADORAS Y ORGANISMOS AUXILIARES

Art. 24 — La Direccion Nacional de la Mujer — Le corresponde al Ministerio de Bienestar Social
por intermedio de la Direccién Nacional de la Mujer.

1. Dictar las politicas, coordinar las acciones y elaborar los planes y programas tendientes a
prevenir y erradicar la violencia contra la mujer y la familia;

2. Establecer albergues temporales, casa refugios, centros de reeducacién o rehabilitacion del
agresor y de los miembros de la familia afectados. Tales establecimientos podran crearse como
parte integrante de la Direccién o mediante convenios, contrato financiamiento de organismos
internacionales, del Estado, seccionales, organizaciones no gubernamentales y cualquier otra clase
de personas naturales o juridicas debidamente calificadas. Estos establecimientos contaran con
profesionales y técnicas/os especializadas/os en la materia;

3. Programar, organizar y ejecutar actividades educativas para padres y hogares, con la finalidad de
erradicar la violencia; Impulsar y coordinar programas de capacitacién con perspectiva de género
para el personal involucrado de la Funcién Judicial y Ministerio de Gobierno;

4. Llevar un banco de datos a nivel nacional sobre la violencia contra la mujer y la familia y
mantener informacién cualitativa sobre la problematica; y, Para que las politicas rehabilitadoras
tengan asidero, deberia haber el financiamiento especifico ya sea del Presupuesto del Gobierno
Central o de cualquier otra fuente.
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ANEXO G:

Modelo de la Encuesta:

Instructivo: Lea detenidamente cada una de las preguntas, y proceda a contestar en la
opcidén que usted considere pertinente utilizando el cuadro de la derecha.

Preguntas de Informaciéon General
I.- Edad:

a.- Menor de 18 aios
b.- 18 a 29 afos
c.- 30 a 39 afios
d.- 40 a 59 afios
e.- Mayor de 50 aios

IL.- Indique por favor, el niimero de hijos y las edades:
a.- Numero de hijas. I:l
b.- Edades de las hijas:
c.- Edades de los hijos:

II1.- Indique su nivel de escolaridad de la encuestada:
a.- Basico
b.- Bachillerato
c.-Superior
d.- Otros:

Preguntas de Informacion Especifica

L- ;A qué se dedicaba antes de ingresar a la Casa de Acogida? Por favor
indique en que actividad.

a.- Ama de Casa:

b.- Empleo Formal:
c.- Empleo Informal:
d.- Negocio Propio:

IL.- ;Qué tipo de negocio le gustaria tener para administrar?

a.- Bisuteria. |:|



b.- Corte y Confeccion.

c.- Comedor (desayuno, almuerzos, meriendas, etc.)

d.- Comida rapida (hamburguesas, salchipapas, hotdogs, etc. )
e.- Servicios (belleza, decoracién, limpieza, animacion, etc.)
f.- Otros:

II1.- Su negocio le gustaria administrarlo...
a.- Sola
b.- Con familiares, especifique parentesco: ___
c.- Con amistades:

IV.- ;Estaria interesada en participar de un proceso de capacitacion sobre
como administrar un negocio familiar, donde puedas generar tus propios
ingresos y sostener a tu familia al finalizar tu estadia en la Casa de Acogida?

a.- Si, me gustaria.

b.- No estoy segura, tal vez no estoy preparada.

c¢.- No estoy dispuesta por el momento.

V.- ¢Estaria dispuesta a cumplir con todos los requerimientos para la
implementacion de su propio negocio estando dentro o fuera de la Casa de
Acogida?

a.- Si, estoy dispuesta.

¢.- No, lo creo posible.

VI.- ;Estaria de acuerdo en recibir asesoria y acompainamiento especializado
para implementar y dirigir su negocio?

a.- Si

b.- No

VIIL.- ;Cémo cree que este proceso de capacitacion sobre administracion de
negocios puede ayudar a usted y a su familia en el futuro?.
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Agradezco su colaboracion y el tiempo brindad para responder esta encuesta.

Encuesta No. |:|



