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SINTESIS

Actualmente hombres y mujeres profesionales, viven en un mundo globalizado, donde
pasan mds horas de su tiempo en su trabajo que en sus propios hogares, y llevan una vida
muy acelerada, donde han dejado los hédbitos y costumbres de alimentarse sanamente y

nutritivamente por falta de tiempo.

VERDE YA, nace del autor de este proyecto de querer implementar una idea nueva e
innovadora al momento de elaborar los platos tipicos de nuestra gastronomia Ecuatoriana,
que son a base de masa de verde como cazuela, caldo de bola, corviches, tortillas y entre

otros.

Por esta razén para conocer y tener una referencia mds exacta de sus gustos y preferencias
se realizo la investigacion de mercado a través de las encuestas, para saber con datos
exactos la apreciacion acerca del producto a ofrecer. Los resultados fueron muy

alentadores en cuanto la aceptacion del producto.

En la investigacion de campo que se hizo en los distintos canales de distribucion de la
ciudad de Guayaquil, se verifico que hay una gran variedad de productos a base de verde ,
pero no existe actualmente en dicho mercado un producto como el nuestro que es nuevo e
innovador, ya que este ofrece preparar distintos y nutritivos platos para la familia

Ecuatoriana.
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El verde es un alimento muy apetecido por los Ecuatorianos, especialmente por las

personas de la region costa.

Los canales de distribucion seran especificamente los supermercados y minimarkets que se
dedican a ofrecer estos tipos de productos, donde el consumidor podra acudir a cualquiera

de estos puntos de ventas y adquirir el producto.

El producto serd procesado con alta tecnologia y estdndares de calidad , con profesionales
que conocen el manejo de produccién con el fin de brindar un producto excelente y de

grandes beneficios nutritivos al consumidor final.

El proyecto de Producciéon y Comercializacion de masa de verde precocida para el
mercado interno es rentable, los costos de produccion son relativamente bajos, lo que nos
da la posibilidad de alcanzar un mayor margen de ganancias, generar empleos, aportar con

la economia, y ser una empresa sustentable y sostenible a través del tiempo.

Xvil



CAPITULO 1

ANTECEDENTES

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Hoy en dia nuestro pais se encuentra en una tenaz busqueda de alternativas para mejorar y
multiplicar las fuentes de ingresos, por tal motivo se ha considerado que la produccién y
comercializacién de productos no tradicionales, como en este caso la masa de verde propone

una excelente opcién para lograr este propdsito.

En la industria alimenticia ain existen muchas posibilidades de explotar nuevos campos que

son muy redituables a quienes se enfoquen en estas oportunidades de negocio.

Actualmente, el pais posee excelentes condiciones para el desarrollo agricola, teniendo en
cuenta las bondades de nuestro clima y de nuestro suelo, asi como la necesidad de fomentar y
aumentar la inversion tanto nacional como extranjera se ha procedido a desarrollar un estudio
previo, el cual consiste en la producciéon de masa de verde, analizando las diferentes etapas

del proceso de produccion, industrializacién y comercializacion.

La importancia del tema radica en aprovechar las ventajas de tipo ecoldgico (climatico y
geografico) que dispone el pais, por lo que se considera su ejecuciéon conveniente en el

aspecto social y econémico.



Se busca incentivar y orientar a inversionistas para el desarrollo de un producto novedoso, con
lo cual se obtendria como pais un mayor ingreso de divisas asi como también se reduciria la

tasa de desempleo por las fuentes de trabajo que se generarian.

La razén de desarrollar un producto como este es aprovechar los recursos que nos brinda
nuestra propia tierra, cubriendo las necesidades de innovacién e ingreso de un nuevo
producto que en el mercado alimenticio. El propdsito es desarrollar un producto que al ser
llevado a un proceso conserven su alto valor nutricional, su sabor caracteristico, con un

valor agregado presentdndose como una nueva alternativa, a un precio asequible.

1.2 JUSTIFICACION

El presente trabajo tiene como finalidad, analizar la viabilidad de instalar una planta
procesadora de masa de verde precocida, la misma que es una alternativa de negocio para
solventar las necesidades de las familias ecuatorianas que estdn dentro y fuera del pais. El
verde es uno de los alimentos mds apetecidos por los ecuatorianos y un excelente reemplazo
por el arroz en la dieta diaria sobre todo en la costa ecuatoriana. Sin embargo por el tiempo
que se debe emplear para la elaboracion de platos a base de este producto, muchas familias

dejan de incluirlo en su alimentacién diaria.

Inicialmente se producird masa de verde precocida, y posteriormente y realizando una
inversion adicional minima se procesard productos de mayor elaboracién. La masa de verde

precocida es utilizada en la preparacién de importantes platos tipicos de la regiéon Costa como:



los bolones, el caldo de bolas, las tortillas, las empanadas, el sango, los bollos, el corviche,

entre los mas conocidos.

La planta estard ubicada en la zona industrial de la via a Daule, para aprovechar la ubicacion
estratégica de este lugar, tanto para recibir la materia prima como para la distribucién del
producto. Las oficinas administrativas se ubicardn en el norte de la ciudad de Guayaquil.

Nuestros principales proveedores de la materia prima inicialmente estardan ubicados en la

provincia del Guayas, Los Rios, Manabi y El Oro.

Es importante mencionar que dentro de los paises productores del platano verde, el Ecuador
ocupa un puesto muy importante, lo cual nos hace competitivos en produccién, calidad y
costo; asi también nuestro pais es reconocido por su exquisita comida nacional. Las comidas
preparadas a base de masa de verde tienen una alta aceptacién a nivel nacional y por turistas
internacionales. En el proceso de preparacion de cualquiera de estas comidas existe un paso
inicial, que es el pelado, coccion y amasado del verde, lo cual por la fuerza que se emplea para
este proceso, desanima a muchos a no preparar estas comidas. Asi también existen
comentarios recibidos por parte de turistas extranjeros y emigrantes ecuatorianos, que les
encantaria que en su pais de residencia puedan encontrar los ingredientes necesarios para
poder preparar este tipo de comidas, por lo que las perspectivas de exportacion se podrian dar

a un mediano o largo plazo.



1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

e Disefiar un plan de negocios para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de masa de verde, y contribuir a satisfacer las necesidades

economicas y sociales de la ciudad de Guayaquil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Analizar las concepciones acerca de los aspectos técnicos y econdmicos de la
produccion y comercializacion de masa de verde.

o Diagnosticar la situaciéon actual de consumo de productos derivados de la masa de
verde en la ciudad de Guayaquil

o Proponer una campafia de marketing que sea atractiva al consumidor en la ciudad de
Guayaquil, para asi dar a conocer el producto y resaltar la importancia del consumo de la
masa de verde, implementando campanas publicitarias.

o Analizar el proyecto mediante criterios econdmicos que permitan determinar su

rentabilidad econémica y financiera.



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO (NEGOCIO O EMPRESA)

OBJETIVO GENERAL

e Establecer y desarrollar una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de
la masa de verde, con el objetivo de convertirse en un insumo de uso diario del hogar

en el mercado local.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e _Establecer los procesos requeridos para la produccién de la masa de verde.

e Convertir el producto que comercializa esta empresa en un producto competitivo frente a las
alternativas que brinde el mercado.

e Posesionar "VERDE YA” como la marca generalista en lo que se refiere a masa de verde
.Proponer una campafa de marketing que sea atractiva al consumidor en la ciudad de
Guayaquil, para asi dar a conocer el producto y resaltar la importancia del consumo de la

masa de verde.



CAPITULO 2

ESTUDIO DE MERCADO

2.1 INVESTIGACION DE MERCADO

Objetivos de la investigacion

Determinar la factibilidad del proyecto.

Determinar los gustos y preferencias del consumidor.

Determinar los puntos de ventas para adquirir el producto por parte del consumidor.
Determinar cudnto estaria dispuesto a pagar el comprador por el precio final del

producto

Poblacion Objetiva de la Investigacion

Para el estudio se han considerado hombres y mujeres mayores de 18 afios,
pertenecientes a la ciudad de Guayaquil.
Para determinar el tamafio de la muestra se ha considerado como mercado 1'477.309

personas que son habitantes de Guayaquil entre 18 a 72 afios.

Universo

El wuniverso que se ha escogido tiene relacion directa en ciertos estratos
socioeconémicos de la poblacién urbana (media, media alta y alta) , su distribucién es
muy extensa y con un futuro prometedor. Por esta razén se realiza la investigacion de
mercado, para determinar a donde vamos a dirigir el producto y lograr la aceptacién del

mercado.



n=

MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo son las familias Guayaquilefias y posteriormente el mercado

interno del Ecuador.

Muestra

Con el objetivo de detectar cuales son los requerimientos, niveles de edad, gustos y

preferencias del consumidor, se elabor6 una encuesta — producto.

Universo: personas
Muestra, serd seleccionada mediante la aplicacion del método del muestreo aleatorio
simple de una poblacion (Thompson,1992) :

Para la obtencién de la informacidn se utilizé la técnica de encuesta personal por medio
de un cuestionario estructurado el cual nos permitié obtener informacion especifica de

los objetivos planteados.

La poblacién total de nuestro estudio es de personas, por lo tanto para definir el tamafio

de nuestra muestra se utilizé la férmula estadistica para poblacion finita.

ZZ*P*q

dZ



Donde:

72:1.96 (con nivel de confianza del 95%)

P = probabilidad de éxito (en este caso 50%)
q =1 —p probabilidad de fracaso (0.50)

d = Error Estadistico permitido 6%

La muestra alcanza un total de 267 encuestas las que tienen como finalidad verificar la
vialidad del proyecto a implementarse realizando preguntas con relacién al producto que se va
a ofrecer y asi obtener informacion directa de los clientes potenciales, sin embargo cabe

resaltar que para la elaboracion de este proyecto se realizaran 296 encuesta.

Aplicacion de la Encuesta

Bajo este contexto se ha esquematizado una encuesta tomando en cuenta la muestra 6ptima

seleccionada en la ciudad de Guayaquil, principal centro de demanda del producto.



ENCUESTA

EDAD: NUMERO DE PERSONAS QUE VIVEN EN SU HOGAR:

SEXO: Masculino ( ) Femenino ( )
NIVEL DE EDUCACION: Primaria ( ) Secundaria ( ) Universitaria ( )

ESTADO CIVIL: Soltero /a ( ) Casado/a ( ) Union Libre ( )

1. (Ha consumido productos derivados del verde?
ST ( ) NO ( ) NO CONTESTA ( )

2. ¢(Con que frecuencia Ud. consume productos derivados del verde?

Mais de 4 veces a la semana
3 a4 veces a la semana

1 vez a la semana

1 veces al mes

2 veces al mes

Otros

O O O O O O

3. ¢(Se prepara en su casa comida a base de verde? (Si su respuesta es NO , pase a la pregunta 5)

ST ( ) NO ( )

4. ;Qué tipo de plato, a base de verde, elaboran o preparan en su casa? (Marque mas de uno si es

necesario)
Bolones __ Cazuela
Empanadas ____ Bollos
Corviches __ Sango
Tortillas Otros (Indique)
Caldo de Bolas



5. Sisele indicara a Ud. que ahora se puede comprar la masa de verde lista para preparar, estaria

interesado/a en adquirirla en lugar del verde? (Si su respuesta es NO termina la encuesta)
6.

ST ( ) NO ¢ ) NO CONTESTA ( )

7. Sisu respuesta a la pregunta anterior es Si, donde preferiria adquirir este producto? (Marque una
sola opcion)

o Tiendas

o  Supermercados
o  Minimarkets

8. ¢Cuanto es el valor maximo que usted estaria dispuesto a pagar por una libra de masa de verde?

$ —
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Tabulacion, Analisis e interpretacion de resultados

La aplicacion del cuestionario arroj6 los siguientes resultados:

Tabla No. 1
EDAD DEL ENCUESTADO

DE 18 A 25 54 18,24
DE 26 A 33 142 47,97
DE 34 A 41 65 21,96
DE 42 A 49 21 7,09
DE 50 A 55 7 2,36
MAS DE 60 7 1,01

TOTAL 296 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

Grafico No. 1
EDAD DEL ENCUESTADO

EDE18A25
EDE26A33
mDE34A41
WDE42 A49
B DES0ASS
B MAS DE 60
W TOTAL

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor
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Tabla No. 2
SEXO DEL ENCUESTADO

MASCULINO 135 46%
FEMENINO 161 54%
TOTAL 296 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

Grafico No. 2

SEXO

B MASCULINO
B FEMENINO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor
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Tabla No. 3
ESTADO CIVIL DEL ENCUESTADO

SOLTERO/A 121 41%
CASADO/A 148 50%
UNION LIBRE 27 9%
TOTAL 296 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

GRAFICO No. 3
ESTADO CIVIL DEL ENCUESTADO

ESTADO CIVIL

m SOLTERO/A
m CASADO/A
W UNION LIBRE

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor
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Tabla No. 4
NIVEL DE EDUCACION

SECUNDARIA 68 23%
UNIVERSITARIA 228 7%

TOTAL 296 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

GRAFICO No. 4
NIVEL DE EDUCACION

NIVELACADEMICO

B SECUNDARIA
B UNIVERSITARIA

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor
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Tabla No. 5
CONSUME PRODUCTOS DERIVADOS DE

LA MASA DE VERDE
SI CONSUME 296 100%
NO CONSUME
TOTAL 296 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

GRAFICO No. 5
CONSUME PRODUCTOS DERIVADOS DE
LA MASA DE VERDE

CONSUME DERIVADO DE VERDE

B S| CONSUME
B NO CONSUME

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor
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TABLA No. 6
FRECUENCIA DE CONSUMO

MAS DE 4 VECES A LA

SEMANA 12%
3 A4 VECES ALA

SEMANA 36%
1 VEZ A LA SEMANA 40%
1 VEZ AL MES 5%
2 VECES AL MES 4%
OTROS 2%
EN BLANCO 0%
TOTAL 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

GRAFICO No. 6
FRECUENCIA DE CONSUMO

FRECUENCIADE CONSUMO

2% B MASDE 4 VECES A LA
SEMANA

E3A4VECESALA
SEMANA

B 1VEZ ALASEMANA

m1VEZ AL MES

B 2 VECES AL MES

B OTROS

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor
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TABLA No. 7

PREPARAN EN CASA

SI 277 94%
NO 19 6%
TOTAL 296 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor
GRAFICO No. 7
PREPARAN EN CASA

PREPARAN EN CASA

LY

ENO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor
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TABLA No. 8
PREPARAN BOLON

SI 192 69%
NO 85 31%
TOTAL 277 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

Grafico No. 8
PREPARA BOLON

PREPARAN BOLONES

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor
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TABLA No. 9
PREPARAN EMPANADAS

SI 85 31%
NO 192 69%
TOTAL 277 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

GRAFICO No. 9
PREPARAN EMPANADAS

PREPARAN EMPANADAS

msi

ENO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor
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TABLA No. 10

PREPARAN CORVICHE

SI 40 14%

NO 237 86%

TOTAL 277 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor
GRAFICO No. 10
PREPARAN CORVICHE
PREPARAN CORVICHES

LY

ENO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor
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TABLA No. 11
PREPARAN TORTILLA DE VERDE

SI 187 68%
NO 90 32%
TOTAL 277 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

GRAFICO No. 11
PREPARAN TORTILLA DE VERDE

PREPARAN TORTILLAS

m S|

ENO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor
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TABLA No. 12
PREPARAN CALDO DE BOLAS

SI 204 74%
NO 73 26%
TOTAL 277 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

GRAFICO No. 12
PREPARA CALDO DE BOLAS

PREPARAN CALDO DE BOLAS

LY

ENO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor
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TABLA No. 13

PREPARAN CAZUELA

SI
NO

81
196

29%
71%

TOTAL

277

100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

GRAFICO No. 13

PREPARA CAZUELA

PREPARAN CAZUELA

LY

ENO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor
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TABLA No. 14

PREPARAN BOLLOS

SI
NO

65
212

23%
77%

TOTAL

277

100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

GRAFICO No. 14
PREPARA BOLLOS

PREPARAN BOLLOS

ms|

mENO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor
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TABLA No. 15
PREPARAN SANGO

SI 214 77%
NO 63 23%

TOTAL 277 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

GRAFICO No. 15
PREPARAN SANGO

PREPARAN SANGO

LY

ENO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor
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TABLA No. 16
COMPRARIA LA MASA DE VERDE

SI 246 83%
NO 50 17%
TOTAL 296 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor

GRAFICO No. 16
COMPRARIA LA MASA DE VERDE

COMPRARIA LA MASA DE VERDE

LY

ENO

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor
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TABLA No. 17
DONDE COMPRARIA LA MASA DE VERDE

TIENDAS 80 33%
SUPERMERCADOS 143 58%
MINIMARKETS 23 9%

TOTAL 246 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El autor

GRAFICO No. 17
DONDE COMPRARIA LA MASA DE VERDE

Total

B TIENDAS
B SUPERMERCADOS
B MINIMARKETS

Fuente: Encuestas

Elaborado por: El autor
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TABLA No. 18
CUANTO PAGARIA POR UNA LIBRA DE MASA DE VERDE

0,25 1 0%
0,5 7 3%
0,7 4 2%

0,75 2 1%
0,8 7 3%

0,85 1 0%
0,9 7 3%
0,95 1 0%

1 109 449
1,1 4 2%

1,15 14 6%
1,2 17 7%
1,25 13 5%
1,3 4 2%
1,5 29 12%
1,75 1 0%
1,8 1 0%

2 12 5%

2,16 1 0%
2,3 1 0%
2,5 4 2%

3 6 2%
(en blanco) 0%
Total general 246 100 %

Fuente: Encuestas
Elaborado por: El autor
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GRAFICO No. 18
CUANTO PAGARIA POR UNA LIBRA DE MASA DE VERDE
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(en blanco)

Conclusiones de la Investigacion de Mercado

El 100% de las personas encuestadas han consumido productos hechos en base
de la masa de verde y el 40% lo consumen al menos una vez a la semana.

Entre los platos que con mds frecuencia se preparan en casa estan: sango, caldo
de bolas, bolén y tortilla de verde.

El 83% de las personas encuestadas aceptarian comprar el producto.

Los supermercados es el lugar preferido donde comprarian el producto.

El valor por el cual pagarian los consumidores por una libra de masa de verde

es de $1.
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2.2. ANALISIS DEL ENTORNO

2.2.1 Analisis Socioeconémico

La poblaciéon de la Reptiblica del Ecuador al afio 2011 asciende a 14.483.499 personas
habitantes, con la mds alta densidad poblacional de América del Sur, teniendo 56.5 habitantes

por km?'.

A pesar que los ecuatorianos hace tan s6lo un siglo se concentraban con mads alta frecuencia en
la region Sierra en los Andes, hoy en dia la poblacién estd dividida casi equitativamente entre

Sierra y Costa.

Segin datos publicados por el INEC sobre el censo de poblacién y vivienda 2010, mostrd
ciertas peculiaridades de la evolucién del comportamiento del pais y que refleja también una
mejora y tendencia de comportamiento a tener una demografia propia de un pais desarrollado.
Entre algunas caracteristicas, el acceso a tecnologias por sus habitantes que llega a un
considerable porcentaje. La pirdmide poblacional muestra una tendencia cada vez mads
perpendicular, lo que denota, menor nimero de hijos por pareja, mayor porcentaje de adultos

mayores, y una poblacién que en la actualidad su mayoria estd en edad de trabajar.

Ecuador es un pais multicultural asi existen clientes con gustos exquisitos, otros que prefieren
lo tradicional, la tendencia es siempre encontrar un producto fresco, rendidor, facil de

preparar y de buena presentacion.

Los factores sociales y culturales son muy importantes los cuales se deben investigar y
analizar con anticipacién al momento de crear y ofrecer un determinado producto dentro de un
sector especifico. Por esto, es importante determinar el target al cual ofreceremos nuestro

producto para asi prometer la calidad al cliente.

! http://www.larepublica.ec/blog/sociedad/2011/09/01/segun-los-resultados-del-censo-en-ecuador-hay-14483-
499-de-habitantes/
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Ecuador es una nacién multiétnica y pluricultural. Su poblacion sobrepasa los 14 millones de
habitantes. De ella, mds de 6 millones y medio viven en la Sierra. En la Costa del Pacifico la
cifra es de 7 millones. En la Amazonia hay méas de 700 mil habitantes, y en Galdpagos cerca

de 22 mil.

Con respecto al total de la Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA), en junio2011, los
subocupados que representaron la mayor parte de la PEA, constituyeron el 46.7%, registrando
el nivel mas bajo de subocupacion desde junio 2008; por otro lado, la tasa de ocupacion plena
aumento 5.3 puntos porcentuales en junio de 2011 respecto de junio de 2010 al (45.6%). Por el
contrario, la tasa de desocupacién total disminuy6l.3 puntos porcentuales, situdndose en

6.4%.3

Internamente ain observamos inestabilidad en los diversos sectores sociales, movidos estos
por intereses particulares de sus lideres de opinién, sin embargo, los sectores productivos se
hacen notar con mas fuerza y con esquemas sélidos de trabajo tratan de concienciar a la gente

de que el trabajo es el inico camino.

La economia de un pais siempre influird dentro del anélisis de cualquier industria, siendo un
elemento clave a estudiarse para aquellas personas que deseen invertir en cualquier pais. Las
empresas existentes o las que deseen incorporarse en nuestro pais tomardn en cuenta si es que
la economia se encuentra en crecimiento, si existe un mayor movimiento de capitales, si existe

inversién y consumo.

2 http://pydlos.ucuenca.edu.ec/portal_migracion/index.php/estadisticas/61-censos/609-tasa-de-crecimiento-de-la-
poblacion-en-regiones-del-ecuador
* http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorReal/Previsiones/IndCoyuntura/Empleo/imle201106.pdf
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En el ano 2011, el PIB percdpita se increment6 en 6.3% (al pasar de USD 1,759 en 2010 a

USD1,870 en 2011), apreciando el dinamismo de la economia ecuatoriana en dicho afio. El
crecimiento del PIB anual fue de 7.8%. * Esto es favorable para nuestra idea ya que genera

inversion y hay crecimiento del consumo del hogar.

* http://www.bce.fin.ec/frame.php?CNT=ARB0000019
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2.2.2 FODA v estrategias

Matriz Fortalezas (F) Debilidades (D)
FODA 1. Alto nivel nutritivo . Al ser un producto nuevo es
2. Costo de materia prima bajo posible que haya dificultad al
3. Condiciones ambientales encontrar el canal adecuado
favorables para su venta
4. Conocimiento en el area de . Dependencia con respecto a lz
produccion de alimentos adquisicion de materia prima
procesados . Falta de recursos para
5. Producto novedoso comprar equipos para
producir a mayor escala
Oportunidades (O) Estrategias (FO) Estrategias (DO)
1. Expectativa de Estandarizar procesos Al ser los primeros, ganamos
comercializacion (F1,F2,01,02) posicionamiento en el mercad
2. Habitos alimenticios Realizar campaiia del (05,D1)

& W

vinculados con el platano de
verde

Produccion constante de verde
Las condiciones ambientales
son favorables

Producto Novedoso

producto para dar a conocer
los beneficios nutritivos del
verde y diferentes recetas que
se pueden prepara.

Amenazas (A)
Dependencia de los
intermediarios

Poder adquisitivo de los
clientes

Inestabilidad social y
Econémica del pais
Fenémenos naturales

Estrategias (FA)

Armar un plan contingente en
la produccion por algiin
acontecimiento fuera de

nuestra planificacion.
(F4, A4)

Estrategias (DA)
Tener como contacto algunos
proveedores, para tener

opciones de negociaciones
(D2, A1)

Cuadro #1 FODA
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2.2.3 Analisis de la Competencia

Diagrama # 1: Analisis de la Competencia
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Actualmente no existe competencia local para este producto; sin embargo, la aparicién de
empresas que se dediquen a lo mismo, es una amenaza latente que tiene el negocio, pero con

una buena estrategia de posicionamiento y marketing se puede combatir esta amenaza.

Las actividades productivas desarrollan ventajas y desventajas tanto al interior como al
exterior de procesos de produccién y comercializacion, con el objetivo de poder identificar las
oportunidades y amenazas del proyecto hacemos un andlisis del ambiente industrial mediante
el modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter, este modelo de andlisis nos proporciona la
siguiente eleccion de calificacion: bajo, medio y alto con la cual evaluaremos los cinco puntos

que propone este modelo.
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RIVALIDAD ENTRE EMPRESAS ESTABLECIDAS: BAJA

Cabe resaltar que la demanda internacional deja un amplio margen entre la oferta y la
demanda. Esto nos brinda la oportunidad de introducir nuestro producto para satisfacer a

gran parte del mercado externo inclusive interno

Hemos calificado a la rivalidad entre empresas establecidas en un grado bajo, porque el

proyecto es el primero en destinar este producto de manera exclusiva al mercado interno.

RIESGO DE COMPETIDORES POTENCIALES: ALTO

Se ve que esta actividad presenta una gran posibilidad de desarrollo debido a las excelentes
cualidades que presenta, lo que hace que cada dia se incremente el nimero de personas
interesadas en emprender un negocio en esta actividad, lo que lo convierte en competidores
potenciales. Factores por los cuales existe un alto riesgo de competencia:

- Prometedor mercado consumidor.

- Utilizacion de escasa tecnologia.

Por estas razones dichas empresas pueden adecuar de forma parcial o total su infraestructura

para la comercializacion del producto a nivel interno.
Hemos calificado al “riesgo de competidores potenciales” en un grado alto, en vista de las

pocas barreras de entrada al negocio, ademds un crecimiento del mercado local y un mercado

escondido pero prometedor a nivel nacional.
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AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS: ALTO

Tenemos dentro de la comercializacién algunos productos que suplen las mismas necesidades

de alimentacion tales como: la yuca, la papa, etc.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES: MEDIO

Los compradores del producto son los clientes finales, que debemos satisfacer para que
demanden nuestro producto por motivo de los canales de distribucion que son los

supemercados, tiendas y minimarkets.

Se ha calificado ‘el poder de negociacién de los compradores” en un grado medio por ser un
producto con una demanda en desarrollo y por tener escaso tiempo en el mercado, nuestros
compradores podran fijar volimenes de compra que seguramente estardn regidos en base a la

demanda.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES: BAJO

La empresa tendrd algunos proveedores. Cada uno de los cuales tendrd poder de negociacion.
De manera general he calificado “El poder de negociaciéon de los proveedores” en un grado
BAJO ya que encontramos mucha oferta al buscar la materia prima con los futuros

proveedores.
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CAPITULO 3

PLAN DE MARKETING

3.1 LAS 4 P DEL MARKETING

La elaboracién de un plan de marketing para nuestro proyecto es fundamental para asegurar un
nivel exitoso de ventas, asi como el posicionamiento y la aceptacién de nuestros futuros
consumidores. Este plan consiste en la definicion de las variables del marketing estratégico y

operativo que nos permitan definir el camino correcto en la comercializacién del producto

Diagrama # 2: Las 4 P

Las 4Ps del

Marketing Mix

37



3.1.1 Producto

“VERDE YA” es un producto industrializado e innovador a base de verde o platano

barraganete, de color, textura y granulosidad similares a la del proceso manual casero.

Capaz de ser cosido en bafo maria o darle cualquier otro uso en la cocina a fin de obtener el
punto (de coccidn) requerido para la elaboracion de platos tipicos de la gastronomia

Ecuatoriana.

El plitano, también conocido en el Ecuador como “verde” es uno de los productos
alimenticios béasicos de la dieta de la poblacion ecuatoriana, producto con el que se puede

preparar una infinidad de platos para deleitar el paladar de los consumidores.

Por esta razon la masa de verde es una alternativa valedera para el mercado interno del
Ecuador, ya que por su contenido nutricional y su optimizacién de tiempo que emplea en la
elaboracidon de estos platos tipicos, se va a lanzar al mercado “VERDE YA” para satisfacer a

las familias ecuatorianas.

Con este producto se tiene la expectativa de conseguir:
e Manipuleo agil y sencillo
¢ Facilidad para su utilizacion
¢ Ahorro de tiempo
¢ Producto de féacil almacenamiento
¢ Durabilidad del producto

e Variedad de uso ( para la elaboracién de diferentes platos)

3.1.1.1 Envase

El envase del producto “VERDE YA” se ha definido que contenga la siguiente informacion:
¢ Nombre de la empresa
e Nombre de la marca ( producto)
® Suorigen
e Peso en gramos ( 500 gramos)
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Ingredientes utilizados

Informe nutricional

Cddigo de barra

Registro sanitario

Servicio al cliente

Fecha de caducidad

Indicaciones para su conservacioén

Precio de venta al consumidor
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Tlustracion # 1: Envase del Producto

Elaborado: Por el autor
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3.1.1.2 Marca
La marca escogida serd “VERDE YA” que le da un sentido de verde al instante, donde las
familias ecuatorianas podrén identificarnos facilmente ya que es una marca facil de recordar y

posesionarnos en la mente del consumidor.

3.1.2 Precio

El precio a establecerse para el producto “VERDE YA” se tomara en cuenta el valor que el
comprador estd dispuesto a pagar (Encuesta), y la competencia (Actualmente no hay

competencia directa en este producto).

De acuerdo a las encuestas se ha dictaminado que el producto a ofrecer serdn presentaciones

de 500 gramos con un precio de $1.
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3.1.3 Promocién

Para promocionar el producto utilizaremos técnicas de marketing directo a nuestros
potenciales consumidores, por lo cual recurriremos a enlaces publicitarios a través de

facebook, twiter, e-mails, paginas web, telemarketing, catdlogos, etc.

Adicionalmente se imprimiran afiches para colocarlos en nuestros canales de distribucion, los

mismos que serdn vistosos y atractivos de modo que llamen la atencion de nuestros clientes.

3.1..3.1 Estrategia de lanzamiento

e Degustaciones en los canales de distribucion del producto

e Colocar los respectivos afiches en la percha donde este colocado el producto en los
distintos canales de distribucién donde se comercializara el producto.

e Participar en ferias locales y nacionales que se realiza en las diferentes provincias del

Ecuador para dar a conocer el producto.

3.1.3.2 Estrategia de crecimiento

¢ Diversificar la cartera de negocios, sacando al mercado nuevos productos
e Aumentaremos nuestras publicidades a través de medios de comunicacién como:
Television, radio, prensa escrita, Internet, etc.

¢ Alianzas Estratégicas con marcas consolidadas en el mercado Ecuatoriano

3.1.3.3 Estrategia de madurez

e Expandir nuestro producto al mercado de los Estados Unidos

e Redisefar nuevas estrategias de mercadotecnia.
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3.1.4 Plaza
Nuestros canales de distribucion seran

Supermercados: El Jefe de Comercializaciéon negociara con las grandes cadenas de
supermercados para la comercializacion de “VERDE YA”, donde apuntamos a introducir el
producto en los supermercados mds conocidos como son Supermaxi, Mi comisariato, entre
otros, y llegar a un acuerdo en la negociacién , en tales puntos como son los descuentos,
tiempos de entregas, formas de pagos, ya que seria uno de los principales y mds importantes

en nuestros canales de distribucidn.

Tiendas y Minimarkets: Se tomaran en cuenta estos canales de distribucién ya que son
pequeios mercados que queremos abarcar para cubrir las zonas de comercializacién y donde

al cliente final se le haga accesible adquirir el producto.
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3.2 OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING

Objetivos

¢ Brindar un producto con el 100% de calidad reconocida.
e Hacer que nuestros clientes sientan plena confianza en nuestra calidad de servicio
personalizado con el 0.1 de insatisfacciones.

e Obtener el 35% de utilidades en un periodo de 3 afios.

3.3 ESTRATEGIAS Y TACTICAS DEL PLAN DE MARKETING

3.3.1 Estrategias

e Establecer alianzas estratégicas con los proveedores mds importantes en cuanto a la
fabricacion de nuestros envases, etiquetados y produccion de masa de verde .

e Controlar adecuadamente la elaboracién y presentacion del mismo.

e (Capacitacion al personal.

e Realizar mediciones de servicios permanentes.

e Realizar un estricto control en las compras de insumos.

e (Captar nuevos clientes a nivel nacional e internacional. Los mismos que se buscara
satisfacer a través de un CRM

¢ Darnos a conocer mediante publicidad.
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3.3.2 TAacticas

e Establecer manuales de procedimientos para la elaboracion y presentacion del producto

e Establecer charlas periddicas de servicio al cliente.

e Realizar mediciones de servicio y niveles de satisfaccion a través de nuestra pagina
web, buzoén de sugerencias, etc.

e  Manejar método Just in Time.

e A través de nuestra pigina web, realizar investigaciones de mercado, recoleccion de
sugerencias de clientes actuales, creacion de interés, etc.

e Participar en expoferias tanto nacionales como internacionales.

e Apareciendo a través de enlaces publicitarios en los distintos medios como: radio,

facebook, twiter, etc.

3.4 POSICIONAMIENTO

Para lograr el posicionamiento del producto “VERDE YA” es preciso realizar publicidad
como promociones, marketing directo y demds métodos que pueden ser utilizados logrando
que las caracteristicas del producto sean transmitidas de forma sencilla y eficaz.

Dentro de las caracteristicas que presentara el producto, se buscara posicionarlo de la siguiente

manera:”VERDE YA” fécil y rdpido de preparar.

45



3.5 VENTAJA DIFERENCIAL

Nuestra diferencia estd basada en que somos un producto pionero ya que no tenemos

competencia directa, solo se compite con productos sustitutos.

3.6 SELECCION DEL MERCADO META

Dirigido especialmente a los hogares Guayaquilefas de la ciudad de Guayaquil de los estratos
econdmicos media, media alta y alta de la poblacién urbana, que les guste disfrutar de los

platos tipicos a base de verde.
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3.7 ESTIMACION DE INGRESOS

NUMERO DE PERSONAS : 1,477,309
NUMERO DE HOGARES: 369,327
PORCENTAJE DE COMPRA 83% : 306,541.62
PORCENTAJE COMPRA A $1, EL 44% 134,878.31
UNIDADES INGRESOS INSERESOS
FRECUENCIA MES PRECIO | FRECUENCIA | MES ANO
1 VEZALA
SEMANA 25000 $0.70 1.20 $21,000.00 |$ 252,000.00
TOTAL 25000 $0.70 1.20 $21,000.00 |$ 252,000.00
ESTIMADO SOBRE POTENCIAL 80.00%

Tabla # 19: Estimacion de Ingresos
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CAPITULO 4

ESTUDIO TECNICO

4.1 PROCESO

El proceso de la masa de verde precocida “VERDE YA consta de los siguientes pasos :
e Recepcion del verde
e Seleccion
e Pesado
e Lavado
e Escaldado de verde
e Pelado
e Rayado
e Desactivacion Enzimatica
e Envasado al vacio

e Congelado y almacenado

4.1.1 Recepcidn del platano

La materia prima que se requiere es cosechada fresca y seleccionada a nivel de finca en campo
de productores (proveedores), que se han adaptado a las politicas de la compaiiia , a fin de

obtener un producto de alta calidad para el consumo humano.

4.1.2 Seleccion del verde

Se seleccionan los verdes que a pesar de no cumplir con las normas de exportacion, estd apto

para ser procesado agroindustrialmente por las empresas o compafifas locales.

4.1.3 Pesado

Se lo realizara por cajas que contienen gajos de verdes utilizando balanzas industriales.
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4.1.4 Lavado

Se realiza con la finalidad de eliminar cualquier tipo de particulas extrafas, suciedad y restos
de tierra que pueda esta adheridas al verde. Esta operacién se puede realizar por inmersion,
agitacion o aspersion. Una vez lavado se recomienda el uso de una solucién desinfectante. Las
soluciones desinfectantes mayormente empleadas estdn compuestas de hipoclorito de sodio
(Legia) es una concentracion 0.05 a 0.2 %. El tiempo de inmersion en estas soluciones
desinfectantes no debe ser menor a 15 de minutos. Finalmente se deberd enjuagar con

abundante agua.

4.1.5 Escaldado de verde

Se calienta levemente el verde en una marmita (tanque de escaldado) con agua que tiene
capacidad para 2.000 litros, calentada por un caldero de 50 HP, a una temperatura de 45

grados para facilitar el pelado del verde.

4.1.6 Pelado
Este proceso es manual, empieza con los operarios sacdndole la cascara individualmente

utilizando cuchillos, se usan mesas de trabajo para pelar el verde .

4.1.7 Rayado

Los verdes serdn depositados en la maquina rayadora para comenzar el proceso de rayado,

obteniendo una masa con calidad y textura muy similar al rayado casero.

4.1.8 Desactivacion Enzimatica

La répida oxidacion del verde origina el principal problema al industrializar la masa de verde,
ya que esta cambia inmediatamente de color, convirtiéndose en una masa de verde color café o
color gris, produciendo una imagen desagradable, imposible de comercializar la al mercado.

Para solucionar este inconveniente se ha realizado pruebas con agentes quimicos y naturales la
cual ha conseguido neutralizar la oxidacién afiadiendo pequefias cantidades de vitamina c, que

es utilizada para los procesos alimenticios.
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4.1.9 Envasado al vacio:

Se llena el producto en fundas de polipropileno pigmentadas de alta densidad con capacidad

de 500 gramos, utilizando una maquina envasadora al vacio, dosificadora y selladora.

4.1.10 Congelado vy almacenado:

Consiste en congelar el producto terminado a una temperatura de 3 grados a 5 grados
utilizando una bodega frigorifica que sirve para almacenar la produccién antes de su
distribucion.

Los paquetes de productos se almacenaran en cartones teniendo una capacidad de 30 fundas de

500 gramos por cartén
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4.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

La localizacién adecuada de la planta procesadora, se ubicara en la provincia del Guayas, en el
canto Guayaquil via Daule kilometro 25, donde se realizaran las operaciones de la empresa
por su situacidon geografica, ya que por encontrarse entre la zona productora de la materia
prima y el acceso a carreteras con buena infraestructura facilitara la recepcion de materia

prima y otros insumos para la comercializacion del producto.

Es por estas razones que se ha elegido el sector antes especificado al ser poseedor de todas las
caracteristicas necesarias para el desarrollo del presente proyecto, basado en los estudios
técnicos, que se han realizado a la zona propuesta, y el potencial econdmico y financiero de la

misma.

De acuerdo con la estructuracion hecha en los estudios preliminares y tomando como ejemplo
algunas planta de productos similares, se ha determinado que el drea necesaria para la planta

es de 480 m2, las cuales serdn utilizadas para oficinas, planta, bodegas, etc.

La importancia de definir el tamafio que tendrd el proyecto se manifiesta principalmente en su

incidencia sobre el nivel de la inversion, ademds sobre la rentabilidad 