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PRESENTACION

En el presente trabajo titulado "Estudio de Factibilidad para Ila
Implementacidon de un Laboratorio Diesel con Estandares Minimos de
Gestidon Integral", la tesis se encuentra dividida en cuatro, capitulos; el
primero se trata de una revision del parque automotor en el Ecuador,

mientras que los restantes analizan en si la propuesta.

En el capitulo dos se enmarca en si lo que contendria el laboratorio diesel es
decir se encuentran los servicios que se ofertaran, ademas de los posibles
clientes y los proveedores con los que contaremos para el correcto

desenvolvimiento del laboratorio.

Cada capitulo se estructura de diferente manera y que atiende a un
esquema basico que se encuentra presente en éste, es por eso que el
tercero se analizara la bibliografia necesaria para el desarrollo de la
investigacion, basandose en libros, revistas, paginas web entre otros
archivos de vital importancia para su desarrollo.

Mientras que en el capitulo tres se detalla la parte econdmica financiera que
se requiere para poder poner en marcha el negocio, ademas de contar con
las diferentes proyecciones las mismas que nos seran de mucha ayuda para
poder conocer cuales serian los ingresos y los egresos a los cuales estamos

expuestos al realizar el proyecto.

Y para concluir tenemos el capitulo cuatro en el cual se enmarca los
procesos a llevarse a cabo para poder realizar el trabajo en orden contando

con un direccionamiento estratégico.
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SINTESIS

Hoy en dia nos vamos dando cuenta que la industria automotriz sigue
creciendo de manera acelerada lo que hace factible la creacién del
laboratorio a diesel, ademas consideramos el hecho que actualmente en la
Ciudad de Quito cuenta con un numero considerable de vehiculos y a su vez
de unidades de transporte de pasajeros que demandan un servicio de

calidad que les proporcione los beneficios permanentes.

Es necesario realizar un analisis para determinar el mercado en el
cual se va a introducir la empresa, primero es indispensable el estudio de los
agentes que participan en dicho mercado, ademas de realizar un analisis
para establecer la demanda potencial de los clientes y de esta forma

identificar el mercado objetivo de la empresa.

Ademas se ejecuta un analisis de las fortalezas, oportunidades,
amenazas y debilidades de la empresa, para identificar las necesidades de
los clientes tanto interno como externo, seguido de un analisis de los costos
y las oportunidades de optimizacién a través de un estudio financiero el
mismo que permitira conocer los beneficios que se obtendran al concluir el
tiempo del proyecto con sus respectivas proyecciones de ingresos y

egresos.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES

El Ecuador siempre se ha preocupado por estar actualizado en el
mercado automotor ofreciendo autos de calidad, ya que estas han generado
mayores contribuciones productivas para el Estado, la principal razén son las
importaciones existentes, como las que se produjeron a partir del afio 2005,
mediante un estudio realizado por (El Ministerio de transporte del 2011) las
cuales indican valores que se situaron sobre las 50.000 unidades, como
resultado directo del crecimiento en las ventas de vehiculos nuevos. Por tal
motivo desde el afio 2007 se produjo un declive del nivel de ventas en un
5.8% tomando como relacion al afio 2006, esta deduccién que se traduce
en un volumen de importacion menor correspondiente a 54.104 unidades, de
los cuales: 22.485 fueron automoviles, 6.212 camionetas, 13.401 todo
terrenos, 1.879 vans y 10.127 buses y camiones. Aun con la existencia de
esta cantidad de vehiculos, tanto los talleres como concesionarios no son del
todo abarrotados, debido a los elevados costos que representa en
mantenimiento, “de acuerdo a las ultimas estadisticas de las principales
ciudades del pais, la ciudad capital Quito, tiene alrededor de 500.000
vehiculos, de los cuales el 93% funciona a gasolina y 7% a diesel’
(Ministerio del Transporte 2011). Sin embargo hoy en dia la situacion que
afrontan los talleres automotrices no es del todo confortadora, ya que la

competencia entre concesionarios esta presente, pues estos poseen

tecnologia y mano de obra calificada, a mas de ofrecer garantias en su



trabajo, El cual cuenta con tecnologia para realizar en talleres pequenos, ya
que son los costos no tan elevados, es asi que la mayoria de estos no
cuentan con una infraestructura adecuada ni con un personal capacitado en
las diferentes areas de mantenimiento y reparacién; ademas se encuentra
con el dilema de tener el equipo necesario, el sector demanda el de personal
técnico altamente calificado, como son ingenieros industriales
especializados, asi como de operarios mecanicos, ayudantes y personal

administrativo de apoyo.

El aporte del Gobierno para el desarrollo de una nueva industria, en
este caso para el sector automotor en general, es malo pues se busca
exponer el proyecto de un laboratorio y en la compra de equipos de analisis
pues los aranceles de importacion de partes automotrices son demasiado
costosos. Como uno de los avances que se ha logrado tener en el Ecuador
es que empresas productoras de vehiculos otorguen el derecho exclusivo de
ofrecer servicios de mantenimiento y reparacion para determinadas marcas,
ademas de brindar capacitacion al personal y el de otorgar herramientas,
equipos y manuales, la tecnologia empleada en el trabajo no es del todo
confortadora, debido al elevado costo que implica adquirirla. Por otra parte,
la generacién e impulso de empleo ha sido prospero debido al crecimiento
del parque vehicular obteniéndose asi beneficios econdomicos compartidos
en los ultimos afos, la presencia de una amplia red de concesionarios
implica una gran demanda de repuestos e insumos para los diferentes
vehiculos. Los distribuidores internacionales se aprovechan de la situacion

para vender sus productos a precios elevados y en de autopartes nacionales



reduciendo de esta manera impuestos por importacion, lo cual tolera la
obtencién de mejores precios en el mercado. (Revista de la Camara de

Comercio de Guayaquil) (p.8)

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo General

Estudio para la implementacion y gestion de un laboratorio diesel que
se involucren e influyan para un proyecto de inversion de equipo para el
mantenimiento preventivo para la flota vehicular diesel en el Distrito

Metropolitano de Quito, sector de Tumbaco.

1.1.2. Especificos

Cumplir las necesidades de la situacién actual de los talleres en donde

ingresan estos tipos de vehiculos en el Distrito Metropolitano de Quito,

sector Tumbaco.

¢ Identificar una posicién para la flota vehicular que saldria beneficiada con
este laboratorio diesel.

e Hacer un laboratorio con un manual de procesos para la implementacion
de un laboratorio diesel de mantenimiento preventivo.

e Realizar el modelo administrativo para el laboratorio diesel de

mantenimiento preventivo.



1.2. JUSTIFICACION

El estudio de la gestibn administrativa de los laboratorios diesel
existentes en el Distrito Metropolitano de Quito, Sector Tumbaco se ha
constituido en una gran desventaja que ha terminado afectando al adecuado
desemperfio y funcionamiento de la flota vehicular de buses Tumbaco y de
camiones pesados que diariamente transitan por este sector, en Ecuador la
mayoria si es que no es la totalidad de transporte de carga y de pasajeros
utiliza como medio de combustible al diesel, debido a que este tipo de
automotores tienen incorporado un motor diesel, el cual es un sistema
especializado para funcionar con este tipo de combustible por el hecho de
que el diesel es mas barato, rinde mas, produce un menor deterioro del

motor y genera mayor potencia y electricidad.

Cabe recordar que la compra de los equipos dara un mantenimiento
preventivo y correctivo en el tipo de transporte antes mencionado ya que se
ha producido el deterioro de este sistema. Por tal motivo, se hace necesario
la implementacion de un laboratorio en el sector de Tumbaco, el cual
brindara todos los beneficios con los que cuentan los talleres automotrices a
diesel en la actualidad, las ventajas como: instalaciones apropiadas,
tecnologia avanzada, equipos para el diagnostico y reparacion de los
sistemas componentes de los motores diesel, y ademas contara con el
personal técnico profesional altamente calificado y entrenado, tomando en
cuenta que éste debe contar con una adecuada gestion administrativa, la
cual nos permitira garantizar que las unidades de transporte y de carga que
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acuden a estas instalaciones tendran un adecuado chequeo y que sus
necesidades y requerimientos de asistencia técnica seran totalmente

cubiertas de la forma mas eficaz y eficiente posible.

1.3. ALCANCE

Contar con un estudio especializado y enfocado, que facilite la toma
de decision a través del cual se pueda aseverar la necesidad de realizar este
tipo de laboratorio en la zona previamente establecida y a la vez poder
determinar que la presente implementacion se puede constituir como una

alternativa factible de ejecucion.

1.4. METAS

o En este laboratorio preventivo especializado en el tratamiento de
automotores a diesel, el cual pueda brindar un servicio de asistencia
técnica adecuada y oportuna a la flota de buses de Tumbaco y
camiones pesados.

. De igual manera disponer de un laboratorio diesel con estandares
minimos de gestion integral, el cual cuente con personal altamente
capacitado tanto para el area de atencién al cliente como para el area
administrativa, debido a que la gestion administrativa en una empresa
es uno de los factores mas importantes, por la razén de que de ésta

dependera el éxito que logre llegar a obtener la organizacion.



CAPITULO 2

CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

El presente capitulo tiene como finalidad presentar o describir los
rasgos caracteristicos que tendria el laboratorio diesel, se tomara como
referencia para tal objetivo los talleres de automotores diesel y laboratorios
diesel que existen en la actualidad, considerandose la incorporacion de una
adecuada gestidén administrativa, la misma que se ha convertido en la mayor

falencia que éstos presentan hoy en dia.

El Laboratorio Diesel presenta las siguientes caracteristicas para el
servicio que presta a la comunidad. El servicio se desarrollara de la siguiente
manera: Los clientes llegan con sus vehiculos para que se les diagnostique
su problema, detectado el problema se le explica al cliente el problema que
tiene, autorizado por el cliente ingresa el vehiculo, se le genera una orden de
trabajo y se coloca el vehiculo en el puesto de trabajo respectivo, en este
caso empieza desmonte de la pieza o problema encontrado, en este caso se
procede a desmontar la bomba de inyeccién e inyectores de su motor, de
forma posterior procederan al laboratorio diesel para su diagnéstico,
pudiéndose obtener algunos de los dos resultados posibles, los cuales son
calibracion o una reparacion tanto de la bomba, como de los inyectores, si se
trata de una reparacion se la realiza a través de un presupuesto haciéndolo
conocer al propietario para que autorice la reparacion, si autoriza cancela el

50% del costo y de esta manera se procede a la reparacion, posteriormente



se coloca el motor para su posterior funcionamiento. De esta manera se
proporcionara una mejor atencion al cliente, desde la etapa inicial se contara
con dos profesionales en la rama de mecanica, de modo que se pueda
optimizar el tiempo y evitar inconvenientes de operacion. Ver Anexo Flujo de

Procesos pags. 124-129

2.1. SERVICIOS, CLIENTES Y PROVEEDORES

2.1.1. Servicios.- Por tratarse de un laboratorio diesel de reciente
implementacion, en la etapa inicial del proyecto se comenzara unicamente
con los servicios determinados como estratégicos. Los cuales se nombran a
continuacion:

e Sistemas de inyeccion diesel o laboratorio de inyeccién diesel.

Turbo cargadores o laboratorio de turbocargadores.

Reparacioén de sistemas de refrigeracion.

Venta de accesorios, insumos y repuestos. (concesionado).
Mantenimiento preventivo y correctivo en general.

Control historico del mantenimiento de su vehiculo.

Horario de atencion permanente de lunes a domingo, las 24 horas al dia
y los 365 dias del afio. (previa cita).

Después de haber sido superada la etapa inicial del proyecto y de
haber logrado un cierto grado de conocimiento por parte del mercado en
general acerca de la empresa y de los servicios que presta, se procedera a
ampliar los tipos de servicios que el laboratorio brinda. Algunos de los
servicios que seran implementados en lo posterior seran los siguientes:
Alineacién y Balanceo
Lubricacién y Limpieza
Servicio y Reparacion de Frenos

Sistemas de Suspension
Sistema eléctrico y de lluminacién



e Transmision

2.1.2. Clientes.- Encontraran Los clientes potenciales para el nuevo
Laboratorio Diesel, constituidos por todo el parque automotor del norte de la
ciudad, poniendo un especial énfasis en el transporte de pasajeros y carga.
Considerandose como una alternativa valida para el establecimiento de
alianzas que le permitan a la empresa poder crear contactos y relaciones de
negocios en su etapa inicial, determinar beneficios especiales en el caso de
las cooperativas de transporte local, interprovincial e interparroquial, asi
también como las empresas representantes del transporte pesado que
regularmente acude a la Zona Norte del Distrito Metropolitano de la Ciudad

de Quito.

21.3. Proveedores.- Refiere Como giro del negocio la prestacién de
servicios, en cuanto a la venta de cualquier tipo de insumos, repuestos y
accesorios, esta tendra como principal proveedor a la Empresa Auto Diesel-

Chevrolet.

En lo que se refiere a Auto Diesel-Chevrolet se puede mencionar que es un
concesionario legalmente registrado de la marca Chevrolet, que se
encuentra hace treinta y seis afios en el mercado ecuatoriano que brinda
varios servicios, entre los cuales se puede mencionar el servicio a domicilio;
el cual se presta a los clientes que no tienen tiempo para acercarse al
concesionario y mediante una llamada ellos pueden ser atendidos de forma

inmediata.



De forma adicional también se contara con el apoyo de las siguientes

empresas:

e A.C.MOTORS

Esta dedicada al mantenimiento preventivo y correctivo de la linea
SCANIA, que se encuentra ubicada en la Av. Maldonado N85-86, sector del
Beaterio. A. C. MOTORS cuenta con personal que ha sido capacitado en el
exterior por lo que el servicio que se brinda es eficiente, veraz, dinamico y

agil en los diferentes servicios que se prestan.

e AUTOMOTORES ANDINA

Automotores Andina S.A. esta presente por mas de cuarenta afos en
el sector automotriz y se encuentra ubicado en la Av. América N37-83 vy

Naciones Unidas, Barrio Quito.

Automotores Andina S.A. es una empresa nacional cuya actividad
principal ha sido y es la comercializacién de VEHICULOS Y REPUESTOS,

con PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS.



¢ MOTRANSA

Motransa en una empresa que se encuentra ubicado en la Av. Juan

de Ascaray 255, La “Y” y se dedica a las ventas de automoviles y

automotores y a la reparacion de motores diesel.
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CAPITULO 3

MARCO TEORICO

3.1. INTRODUCCION AL MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

En la actualidad el automdévil ha pasado a ser un bien indispensable
en nuestras vidas debido a sus caracteristicas de rapidez, seguridad y

comodidad. (Manual del Conductor Profesional) (p. 94)

"El mantenimiento automotriz nace bajo la necesidad de
asegurar la buena operatividad y control del vehiculo, ademas de las
afinaciones se inspecciona todo tanto el sistema mecanico, eléctrico o
electronico, haciendo programas y anotaciones de fallas cada cierto periodo
de tiempo. Existen tres parametros importantes necesarios para dar un
apropiado servicio a los vehiculos que son: el conocimiento de cémo
funciona las partes y sistemas automotrices y como se les da servicio,
reemplazar, colocar, ajustar o modificar la parte o sistema que falla y hay
que tener las partes de reemplazo que se necesitan, si falta alguna de las
tres dar el mantenimiento es muy dificil. (Programa de Asesoria Ambiental)

(p. 31)

El objetivo de un vehiculo es transportar a un grupo de personas en

condiciones de confort y seguridad a su destino, para poder cumplir esto el

vehiculo consta de las siguientes partes:

Motor

Transmision

Direccion

Frenos



e Suspension

e Equipo eléctrico

Especialistas del mantenimiento ofrecen en sus diferentes talleres los

siguientes servicios de:

¢ Afinamiento del motor

e ABC de motores

e Diagnostico electronico

e Reparacion de suspension y direccion
e Alineacién y Balanceo

e Cambio de aceite y filtro

e Pulida de faros

3.1.1. Mantenimiento Correctivo

Para Rubén Casanova Arribas (2011) manifiesta del
mantenimiento correctivo, “Este servicio se lo da una vez que ya se ha
generado la falla y necesita ser corregido”, (p. 99)

3.1.2. Mantenimiento Preventivo

Segun Juan Manuel Franco Lijo (2006), el mantenimiento
preventivo es “la inspeccion y mantenimiento peridodico que se basa en una
serie de operaciones que se realizan con el objetivo de disminuir el numero
de imperfecciones, asegurando un adecuado control y funcionamiento del
vehiculo”, (p. 187).
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Este trae una serie de ventajas que benefician al propietario del vehiculo en

una forma directa y son:

e Economia de combustible

e Confort y seguridad en el tiempo.

e Mayor vida util del vehiculo

e Disminuir el numero de mantenimiento correctivos realizadas al

automotor.

También implica una mayor inversion, debe tener gente especializada

en el tema y tener las partes o elementos a reponer en un lugar indicado.

Los periodos establecidos de mantenimiento preventivo cambia con el
kilometraje del vehiculo, el tipo de vehiculo y las condiciones de trabajo
(polvo, humedad, suciedad, atmosfera, cantidad de oxigeno etc.), teniendo
en cuenta que unas partes requieren de mayor frecuencia de inspeccion que
otras, al realizar este tipo de mantenimiento es importante seguir los
instructivos y consideraciones que se detallan en el manual del automovil

para considerar los tiempos de cambio de las partes necesarias.

Las inspecciones correspondientes al funcionamiento, ajustes,
reparaciones, lubricacién, refrigeracion entre otras deben llevarse a cabo
mediante un plan establecido de forma mensual, semestral o anual, sin

embargo es recomendable que se verifique regularmente el estado de
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llantas, luces de freno, direccionales entre otro, ademas de estar atento a

cualquier ruido anormal.

3.1.3. Mantenimiento Predictivo

Para Juan Manuel Franco Lijo (2006), el mantenimiento
predictivo “es el mantenimiento que se realiza a intervalos predeterminados
u otros criterios prescritos, con objeto de reducir las posibles averias”, (p.
187).

Se fundamenta en el analisis de los parametros de funcionamiento del
motor detectando el estado de cada una de las partes que lo constituyen y
poder determinar el tiempo estimado de cambio de los mismos. Al realizar

los diferentes diagndsticos o mediciones nos permite predecir si es

necesario realizar las correcciones debidas antes de que ocurra una falla.

3.1.4. Mantenimiento Proactivo

Este servicio se desarrolla bajo el involucramiento directo de los
operadores de los vehiculos en las inspecciones rutinarias de los puntos
basicos de su vehiculo, incluso haciendo reparaciones basicas, esto se logra
con la concientizacion de los usuarios en el involucramiento directo del
mantenimiento tomando en cuenta que este aporte incrementa la vida util y
productividad para el cliente del medio de transporte. (Red de transportes de

pasajeros del D. F, 2011)
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3.2. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

3.2.1. Sistemas a Inyeccién Diesel

Segun Joachim Berger (2002), la funcién de un sistema de
inyeccion a diesel para motores consiste “en inyectar el combustible a alta
presidn en la camara de combustiéon del motor con el caudal y en el
momento correcto”. (p. 6)

Este sistema se considera como el encargado de suministrar el
combustible necesario y suficiente para el funcionamiento del motor, donde

se diferencia dos tipos de circuitos:

Circuitos de alta presion: Es el encargado de elevar la presion del

combustible para ser ingresado a la camara de combustion.

Circuito de baja presion: Es el sistema encargado de enviar el
combustible desde el tanque de almacenamiento hasta la bomba de

inyeccion.

El circuito esta formado por las siguientes partes:
e Deposito de combustible
e Bomba de alimentacion
e Filtro
e Bomba de inyeccién

e Inyectores
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Figura 3.1: Circuito de alimentaciéon de combustible
Fuente: http://www.catalogobosch.com

El combustible es dirigido desde el tanque de almacenamiento por
una bomba de alimentacién ubicada en la bomba de inyeccién de
combustible, y se envia pasando por un filtro que contiene un separador de
agua, este combustible sometido a baja presién ingresa a la camara de la
bomba de inyeccion, donde se regula la presion del mismo por medio de una
valvula de regulacion, este combustible se lo envia a través del cabezal del
distribuidor y luego para la entrada del cilindro y luego por la entrada del
cilindro hasta la camara de alta presion situada sobre el piston, el pistdn
bombea el combustible de alta presion y este es inyectado por la tobera
siguiendo la secuencia de inyeccion. El exceso de combustible que ingresa a
la camara de la bomba es redirigido hacia el tanque de almacenamiento por
la tuberia de retorno disminuyendo la presién y temperatura mediante una
valvula reguladora de presion, de igual manera el exceso de combustible
que ingresa a la tobera es dirigido mediante la tuberia de retorno y regulada

la presion al tanque de almacenamiento. (Chysler, 2012)

La bomba de alimentacion trabaja normalmente con presiones de 1 a
2 Kgf/lcm2 y en cantidad suficiente, siendo una valvula de descarga la que

regula dichas presiones.
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Si la bomba de inyeccion es de elementos en linea, la bomba de
alimentacion esta incluida en la propia bomba de inyeccién. En este caso la
bomba sera del tipo piston con muelle antagonista y rodillo alojados en un

cilindro, contando ademas con valvulas de entrada y salida de combustible.

Si la bomba de inyeccion es rotativa ya tiene incorporada la bomba de
alimentacién en su sistema. El tubo que comunica la bomba de inyeccién y
los inyectores deben ser de la misma longitud y de acero ya que es a altas

presiones y se debe introducir la misma cantidad de combustible.

Tabla 3.1. Intervalos aproximados de tiempo de mantenimiento

INTERVALOS APROXIMADOS DE TIEMPO PARA SERVICIO EN VEHICULOS DE GASOLINA Y DIESEL
TIPO DE
RECORRIDO TIEMPO SERVICIO
5,000 kikbmetros 3 meses 1
10,000 kildmetros & mesas 2
15,000 kildmetros 9 maesas 1
20,000 kilémetros 12 meses 3
25,000 kildmetros 18 meses 1
30,000 kildmetros 21 mesas 2
35,000 kilémetros 24 mesas 1
40,000 kildrmetros 2T mesas 4
45,000 kildmetros 30 mesas 1
50,000 kildmetros 33 meseas 2
55,000 kildmetros 36 meseas 1
60,000 kildmetros 39 mesas 3
65,000 kildmetros 42 meses 1
70,000 kildmetros 45 mesaes 2
75,000 kildmetros 48 mesas 1
80,000 kildmetros 51 meses 4

Fuente: http://200.6.193.206/mineduc/images

3.2.1.1. Bomba Lineal

Segun Edgar J. Kates (1982), en los sistemas de émbolos
multiples o de bomba lineal existe un “elemento impulsor de combustible
para cada cilindro llamado cuerpo de bomba, un sistema de este tipo
conocido también como sistema de bomba pulsatoria el grueso del trabajo lo
realiza la propia bomba que crea la presion, dosifica la carga y sincroniza la
inyeccion” (p. 273).
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Esta bomba dispone un elemento de bombeo para cada cilindro, de

carrera total constante y de carrera de trabajo variable.

Los elementos de la bomba se alojan en una carcasa y reciben el
movimiento del arbol de levas de la propia bomba que gira a la mitad
de vueltas del ciglefal para que se produzca la inyeccion en un
cilindro cada dos vueltas del cigliefal. El rodillo junto al muelle de la
bomba acciona una leva la misma que maniobra un taque, el
empujador a su vez acciona el embolo en el interior del cilindro, que

recibe el diesel a través de las canalizaciones.

La bomba en linea consiste de las siguientes partes:

Elemento de bombeo: Esta constituido por un piston y un cilindro que
esta comunicada con las canalizaciones de entrada y por medio de
una valvula-resorte se realiza la inyeccion de la bomba. A medida que
crece la presion en el cilindro y sea mayor a la que ejerce el muelle en
la valvula es ahi cuando la valvula se abre y permite el paso del
combustible hacia el circuito de inyeccion. Si el combustible no ha
salido del inyector aun las tuberias y el cilindro se encuentra a alta
presion una vez que salga del inyector cesa la presidon por lo que se
denota que segun el desplazamiento del piston en el cilindro depende
de la cantidad de combustible inyectado el cual debe ser el mismo
para cada cilindro. Para realizar el control de suministro existe el

mecanismo cremallera de control que al ser movido en uno u otro
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sentido varia la carrera del piston, obteniéndose el suministro maximo,

parcial o nulo.

Valvula de retencion: Es la encargada de dar el paso del combustible

desde el cilindro hacia el inyector, al presionar sobre su cara inferior.

Cremallera de control: Es la encargada de modificar los tiempos de
inyeccion del combustible asi mismo como la cantidad y debe ser la
misma para todos los cilindros. Esta cremallera es movida por el
pedal del acelerador a través de una palanca y su desplazamiento
modifica la posicion de la rampa helicoidal de los pistones, su

desplazamiento esta limitado por un tope ajustable.

Arbol de mando: Es normalmente de acero al niquel que dispone de
tantas levas como cilindros y se las adecua de tal manera se vaya a
realizar la inyeccion. Este arbol se apoya en dos cojinetes de bola o
rodillos y a él se acoplan el regulador y el variador de avance en el
extremo opuesto. Mediante este sistema recibe movimiento desde el

sistema de distribucion.

Regulador de velocidad: es necesario para evitar que el motor pase
por encima de un numero maximo de rpm ya que es peligroso que

alcance altos niveles de giro sobre todo en los motores diesel.
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e Variador de avance a la inyeccion: Es un sistema que tiene la funcion
de proporcionar mas rapidamente la inyecciéon de combustible de la

bomba tal como se incrementa el avance de encendido.

Los componentes de desgaste son:

e Raodillo

e Piston

¢ Resorte de pistdn
e Valvulas

e Filtro

€ vaivula y ports valvula

) Elemento (constituido de cilindro y pistan)
o Corona dentads

o Resorte del pistén

O Roais

@) Rulemane (ballinero)
o Eje de comando

Figura 3.2: Componentes de desgaste de la bomba de inyeccién

Fuente: http://www.catalogobosch.com/BibliotecaPDF
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Tabla 3.2: Clasificacion de las bombas de inyeccion en line PE (Bosh)

Clasificacion de la bombas de inyeccién en linea PE

|Caracteristicas:”Tist: |

| I m [ A || mw || P3000 | Prico |
Presion de 550 750 1100 950 1300
inyeccion (bar)
Tuns:’nns Camiones de
Anlicacion vehigulns Camiones ligeros v medianos, gran tonelaje,
P de tractores, motores industriales motaores
industriales
transporte
Potencia por
cilindro 20 27 36 60 160
(KW/cilindro)

Fuente: http://www.ehowenespanol.com/solucionar-problemas

3.2.1.2. Bomba Rotativa

Segun José Acedo Sanchez (2003), las bombas rotativas
“pertenecen al grupo de desplazamiento positivo. En las rotativas se atrapa
un volumen fijo de liquido y se desplaza hasta la linea de descarga cuando
gira el eje en la bomba”, (p. 325).

Son mas adecuados para motores de baja cilindrada y elevado
régimen de giro del motor (alta velocidad pero baja potencia), dejando

relegada a la bomba lineal a los motores de vehiculos pesados.

Esta bomba presenta ciertas ventajas respecto a la bomba lineal:

e Menor peso

e Caudales iguales inyectados a los cilindros
e Velocidad de rotacion elevada

e Menor precio de costo

e Menor tamafo

e Mayor facilidad de acoplamiento al motor.

¢ Incluyen la bomba de alimentacion en su cuerpo.
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Dispone de un solo elemento de impulsion para todos los cilindros del

motor y consta de las siguientes partes:

Sobre el arbol de leva se dispone de la bomba de transferencia que
es la encargada de succionar el combustible desde el tanque de
combustible hacia el variador de avance vy el interior del cuerpo de la
bomba, la respectiva presién de impulsion esta regulada por la

valvula, donde el sobrante vuelve al tanque.

En el interior de la bomba, el combustible pasa a través del conducto
y se vierte en la electrovalvula, en este lugar el émbolo somete a una
elevada presiéon al combustible para hacerlo salir en el momento
adecuado hacia el inyector a través de la valvula de retencion.
Mientras el carro se encuentre quieto esta valvula impide la
alimentacion del combustible. EI movimiento de rotacién se logra por
medio de un enlace estriado con el arbol de mando. El
desplazamiento lo logra las levas o salientes del plato, que gira
solidario con el eje del mando del embolo, mientras que los rodillos

del plato permanecen quietos.

A diferencia de la bomba de linea la bomba rotatoria son lubricadas

por el propio combustible dentro de la misma, razén por la que es

aconsejable cambiar los filtros con la frecuencia esperada, siendo la garantia

de incrementar la vida util de la bomba.
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Estas bombas permiten muchas reparaciones por lo cual al momento
de darle mantenimiento podemos volverlas a ocupar dando una mejor

relacion coste/beneficio.

n Eje de comando

) Bomba de ssmentacsan

'u Conjunto porta rodilos

n Désco o levas

) cavemi nidriuiica

) Forta vivuia (racor de impuskin)
ﬂ Embole variador de avance:

-ﬂ Carcacs

@ S %

Figura 3.3: Componentes de desgaste de la bomba rotatoria
Fuente: http://www.catalogobosch.com/BibliotecaPDF

3.2.1.3. Bomba Individual

Conocida también como la unidad UPS (sistema de bomba unitaria), es decir
como su nombre lo indica debe existir una bomba de alta presion para cada
uno de los cilindros conectada directamente al porta tobera del respectivo

cilindro.

Se acciona gracias al eje de comando del motor, comprimiendo
al combustible, ademas por medio del accionamiento electrénico, la unidad
de comandos, acciona la valvula electromagnética que libera el paso de
combustible de alta presion al inyector. (Roberth Bosh, 2005) (p. 50)
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3.2.1.4. Bomba Inyector

Debido a las altas exigencias en disminucion de emisiones
sonoras y de gases en los motores diesel, se hace necesario el desarrollo de
nuevas técnicas, refiriéndose a la inyeccién directa de alta presién por medio
de un inyector bomba con mando electronica, en el que la bomba, el inyector
y una valvula electromagnética constituyen una unidad compacta ubicada en
la mayoria de los casos en la culata del motor y accionada mecanicamente
por una leva adicional del arbol de levas y eléctricamente por la unidad de

control.

En este tipo de inyeccion, el inyector esta accionada por un balancin
que recibe el movimiento de forma directa del arbol de levas, en el propio
inyector se forma la cdmara de bombeo, a la cual llega el combustible por las

tuberias determinadas en la culta para su funcionamiento.

Las principales ventajas que presenta este sistema en comparaciéon a

los sistemas de inyeccion convencionales son:

e Un buen disefo

e La capacidad de alcanzar altas presiones de trabajo que en algunos

son de hasta 2000 bares.
e Disponer de una preinyeccién separada de la inyeccion principal
¢ Una sonoridad de combustion mas reducida.

e Emision baja de contaminantes.

24



Existen ciertos convenientes tales como son:

e Disefio mas complejo de la culata.
e Mayor exigencias de trabajo del arbol de levas

e Correa dentada sometida a mayores cargas.

El inyector bomba esta dividido en tres secciones fundamentales

como son: la electrovalvula, el cuerpo de bombeo y la tobera.

El diesel es succionado por una bomba de alimentacion de paletas
anclada al motor la misma que envia mediante las tuberias a una presiéon
maxima de 7 bares regulada por una valvula reguladora de presion hasta la
camara de bombeo, ingresando por la electrovalvula que se encuentra
abierta, una vez que la UCE da la sefal eléctrica a la valvula esta se cierra y
el émbolo empieza a incrementar la presion hasta los 150 bares, presion de
preinyeccion que vence la entrada al inyector, la valvula se sigue
manteniendo cerrada y el embolo sigue incrementando la presion al
disminuir el volumen hasta incrementar a una presiona de 2000 bares
aproximadamente a la que sale por la tobera y se inyecta, una vez que se
consigue eso se envia la senal eléctrica y se abre la valvula cayendo la

presion y empezando nuevamente el ciclo.

3.2.1.5. Riel Comun

El sistema de control de inyeccion electrénica representa la mas
nueva tecnologia empleada en el sistema de inyeccion, donde la generacion

25



de presion y la inyeccion de combustible son independientes, lo que significa
que la bomba genera la alta presion que esta disponibles para todos los
inyectores a través de un distribuidor comun, que se controla
independientemente de la revolucion del motor, La presién inicial o final de
inyeccion se determina por la unidad de control mediante los diversos
sensores instalados en el motor, proporcionando buen desempefio, bajo

ruido y minima emision de gases.

3.2.2. Fallos en la Bomba de Alimentacion del Combustible

A continuacion se presenta los fallos mas comunes de las bombas de

alimentacion de combustible:

Tabla 3.3. Fallos en la bomba de alimentacion

Sintomas Causas
Baja presion del El diafragma o muelle antagonista han perdido
combustible tension. Desgaste en la zona de apoyo de la

palanca o de la excéntrica. Fuga en las valvulas
de la bomba. Los conductos de admision estan
roto, atascados o suelto. EL diafragma esta roto
o suelto de su anclaje a la blanca de mando.

Bajo o nulo caudal de Desgaste de la zona de apoyo de la palanca o
combustible de la excéntrica. El diafragma estda roto o
desgarrado. Fuga de las valvulas de la bomba.
Los tubos de admision estan rotos, atascados o

sueltos.

El combustible sale por el | El diafragma esta roto o desgarrado.
rebose de la bomba de

inyeccion

Fuente: ALAN ASMUS, B; WELLINGTON, Motores diesel y Sistemas de Inyeccion. 2da.ed.
Madrid: editorial Paraninfo, 1991
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3.2.3. Conductos del Sistema de Inyeccién

En el caso de la sustitucion de los conductos de alimentacion de
combustible desde la bomba al inyector a alta presion se debe consultar el
manual del fabricante para comprobar cual es el diametro recomendado
ademas de mantener la misma longitud, en el caso de que no se tenga esto

se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Tabla 3.4. Dimensionamiento de conductos

Diametro del embolo de Diametro del tubo de
bomba inyeccion

Hasta 7 mm 1,5a2mm

De 8a10 mm 2a3mm

De 11218 mm 3 mm

Fuente: ALAN ASMUS, B; WELLINGTON, Motores diesel y Sistemas de
Inyeccion. 2da.ed. Madrid: editorial Paraninfo, 1991

3.2.4. Inyectores

La debida regulacion del combustible ingresado en la camara de
combustion es controlado bajo el sistema de control y el inyector que se
encarga de guiar desde la entrada del combustible por orificios realizados
internamente de este dispositivo y mediante la presion que ejerce la bomba

de inyeccién que debe vencer la fuerza del resorte-tornillo regulado en el
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inyector para la debida pulverizacion del diesel y el paso a la camara. El
sobrante de combustible circula alrededor de la varilla empujadora,
lubricandola para salir por la canalizacion que lo lleva al depdsito de

combustible por el circuito de retorno.

Todo tipo de inyector se fija a la camara de combustion mediante un
dispositivo llamado portainyector o tobera que esta formado por un cuerpo
que se acola en si al inyector, en el interior del cuerpo se aloja la varilla que

es regulada su presién bajo una tuerca en un tornillo y resorte.

Es importante considerar que las superficies de union entre la tobera y
el inyector deben ser perfectas que encajen adecuadamente e impedir la

fuga del combustible, disminucion de caudal y alimentacion defectuosa.

El portainyector se encuentra fija a la camara de combustién en la
culata, mediante una brida o puede estar roscada, tomando las debidas

acciones de estanqueidad como forma de arandela.

Tornillo
regulador de ——*

Entrada de
la presicon

combustible
de la bomba
—s— de inyeccion

Varilla

empujadora Resorte

Cuerpo del
inyector

Tobera
Aguja — ]

T

Agujerc de e
inyeccién

Figura 3.4: Inyector
Fuente: http://www.sabelotodo.org/automovil/inyectores.html
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3.2.4.1. Inyectores de orificio

Se utilizan en los motores de inyeccion directa, tienen un cono de
estanqueidad, presentan perforaciones multiples o solo un orificio, en funcién
de la camara de combustidn, este orificio puede estar dispuesto central o
lateralmente cuando es unico, mientras que cuando estan dispuestos varios
orificios de inyeccidn, estos pueden estar dispuesto simétricos o
asimétricamente. La presion de apertura del inyector se encuentra

aproximadamente entre los 150 y 250 bares.

1. Cuerpo del inyector.
2. Aguja del inyector.

3. Asiento del inyector.
4. Taladro ciego.

5. Agujero de inyeccion.

Figura 3.5: Inyector de Oirificio
Fuente:http://es.scribd.com/doc/56001647/43/Inyectores-de-orificios

3.2.4.2. Inyectores de Espigan o Tetén

Se utilizan sobretodo en motores de inyeccién indirecta es decir en
motores con precamara de inyeccion. Estos tipos presentan una aguja cuyo
extremo tienen un tetén con una forma predeterminada (cilindrica o cénica)
facilitando la formacién de un chorro muy pequefo ya que hay un espacio

pequefio en forma de anillo, haciendo un efecto de estrangulador, entonces
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al agrandar este espacio ingresa una mayor cantidad de combustible. La

presion de entrada del inyector es de 110 a 135 bares.

3.2.5. Filtros de Combustibles

El mejor sistema de filtros de combustibles es normalmente un
sistema progresivo, en el cual el primer filtro extrae las particulas mas
grandes y el segundo las mas pequefia. El segundo filtro es como un

sistema de seguridad en caso de que falle el primero.

Los filtros van desde las cubetas de sedimentacion, capaces de
extraer agua y particulas pesadas, hasta los de elementos recambiables

capaces de extraer particulas de entre 2 y 4 micras.

Los componentes de inyeccion estan fabricados con gran precision y
acabado, lo cual puede ser afectado por particulas extrafias que estan entre

6 a 12 micras de tamano.

Los filtros de autopurga, son filtros de elemento con un pequefio
orificio de restriccién, o con una valvula de descarga de presién situada en la
parte superior la misma que direcciona una pequefa cantidad de
combustible de retorno al depésito, cual cantidad de aire que ingrese al filtro

sube por el orificio y regresa al depdsito en forma de burbuja. El recambio se
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lo realiza solo aflojando y apretando ciertos aditamentos que se encargan de

dar el ajuste.

Los elementos filtrantes fabricados en papel impregnado en resina,

son sin duda los mas utilizados y estan considerados como los mas eficaces.

Cuando los filtros lleven acoplados un tapén de drenaje, debe quitarse

periddicamente para permitir el drenaje del sedimento y el agua acumulados.

3.2.5.1. Filtros de inyector

Algunos fabricantes incluyen un filtro en la conexion del inyecto, en
ciertos casos son como una masa de bronce muy delgada, situada entre el
adaptador del inyector y la carcasa, los mas utilizados son los filtros de
reborde, que consiste en una barra endurecida instalada en el interior de un
adaptador cilindrico, emplazado en la entrada del inyector, la cual dispone
cuatro ranuras longitudinales que inician en la admision que presenta poca

holgura y donde se retiene los sedimentos antes de ingresar al inyector.

3.2.6. Turbo Compresores

Cuando se trata de motores a grandes velocidades y con una alta
potencia, el motor sobrealimentado aprovecha para accionar su compresor
el gran volumen de gases a presién que produce. Estos turbocompresores

son accionados por los gases de escape que se generan.
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3.3. ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO

La localizacién de la planta se basa en el lugar de comercializacion

que en este caso sera la zona de Tumbaco de la ciudad de quito, provincia

de Pichincha. La capacidad instalada de la planta debera ser concordante

con la demanda de producto, la disponibilidad de capital y la tecnologia

disponible.

3.3.1. Eliminacion del aire de la tuberia de combustible

Se realiza la eliminacién del aire después de las siguientes operaciones:

Cuando se vacia y se rellena el combustible para las operaciones de

servicio

Cuando se cambia el filtro de combustible

Cuando se desmonta la tuberia principal de combustible

Aflojar el tapon de aire del filtro de combustible

Colocar trapos alrededor del orificio del tapén de aire, accionar la
bomba manual reiteradamente hasta que del orificio del tapén no

salga burbujas. Apretar el tapdn de aire

Repetir hasta que el funcionamiento de la bomba manual se torne

dificil.
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Figura 3.6: Eliminacion del aire de la tuberia de combustible
Fuente: HIUNDAY H100, Manual de taller Motor, Marzo 1994, Corea

3.3.2. Eliminacién del agua del filtro del combustible

Se evidencia que existe agua en el filtro cuando la lampara testigo del

fitro de aceite se enciende. La eliminacion del agua se la realiza de la

siguiente manera:

e Aflojar el tapon de purga
e Drenar el agua con la bomba manual.

e Apretar el tapon de purga

3.3.3. Mantenimiento del Inyector

Los inyectores tienen largos periodos de utilizacion sin presentar
problema, siempre que los filtros de combustibles sean revisados

regularmente para asegurar una alimentacion de combustible limpio.

Algunos de los sintomas que indican un mal funcionamiento son:

e Fallos intermitentes en uno o mas cilindros.
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e Escape humeante, humo negro que indica que el inyector esta
alimentado con combustible sin atomizar.

e Un golpeteo pronunciado en uno o mas cilindros.

¢ Un aumento de consumo de combustible y un exceso de temperatura

de motor.

Los inyectores deben desmontarse periédicamente de acuerdo con
las instrucciones del fabricante (cada 20000Km aproximadamente) para una
comprobacién y revision rutinaria. El desmontaje, la limpieza y las
eventuales reparaciones deben realizarse de acuerdo con las caracteristicas
de los inyectores. La presion la forma de pulverizacion, indican el estado en

el que se encuentran los inyectores.

Comprobacion Preliminar:

Después de desmontarlo se debe comprobar el estado en un
adecuado comprobador, antes de realizar ningun trabajo de limpieza o
desarmado, para establecer la condicion general del inyector cuando se le
aplica la presion de inyeccion, esto sirve para determinar si tiene algun fallo,

O si es necesario reparar.

Existen cuatro pruebas que se le puede realizar a los inyectores para

determinar el buen estado de los mismos y son:
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Ajuste de presidn o a prueba de disparo: Verificacion de presién de
inicio de inyeccion mediante un comprobador que lo somete a
presion, donde si la presién de apertura es menor de lo especificado
se esta obteniendo una mala atomizacion del combustible, lo que
produce humo negro, arranque dificultoso y pérdida de potencia del
motor, en el caso contrario puede que el combustible toque una parte
del motor e incremente el calor en esa area. Si la presion de apertura
es incorrecta, debe ser corregida mediante el ajuste de la tension del
muelle, ya sea por el tornillo tensor o por medio de la arandela de

calce.

Prueba de goteo o de asiento seco. Se incrementa la presion por
debajo de 10 atmosferas respecto a la presidn de apertura y se
mantiene durante un tiempo observando de que no haya goteo, en
ciertos casos se usa papel secante y se observa si hay o no marca
que no debe sobrepasar los 12 mm de diametro. Esto puede
ocasionar: exceso de temperatura en el motor, agarrotamiento de los
pistones, existe combustible sin quemar que destruye la lubricacién
del combustible, oxidandose en la zona de los segmento, con
formacion de gomas etc, depdsitos de carbonilla en la punta de la

tobera.

Prueba de fuga de retorno: Consiste en bombear con el comprobador
cerca de la presion de apertura, después cerrando la bomba de

prueba si es posible, en estas condiciones, la presion que indica el
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comprobador ira disminuyendo lentamente debido a la fuga de
combustible mas alla de la valvula de aguja la velocidad de
disminucién de la presién indica la holgura entre la valvula de aguja y
el cuerpo de la boquilla. Por ejemplo de 100 a 150 atmosferas debe

disminuir en 30 a 35 segundos.

Prueba de modelo de pulverizaciéon y atomizaciéon. : Es una
comprobacioén visual. El procedimiento habitual es instalar el inyector
en el comprobador aislar el medidor de presiéon y bombear con la
palanca a un ritmo de 60 golpes por minuto y ahi es cuando se
visualiza si el combustible esta pulverizado o no, produciendo

pulverizaciones continuas de igual longitud.

3.3.4. Desmontaje de un inyector tipico

En cualquier tipo de inyector, lo habitual es comenzar desmontando

desde arriba para ir aliviando la fuerza del muelle, antes de quitar la tobera.

Retirar la tapa 9 y la arandela 10 de union.

Aflojar la contratuerca 8 y el tornillo de ajuste 7 para aliviar la fuerza

del muelle.

Retirar la tuerca 2 de la tobera 16 y la aguja 17 {Retirar la tuerca tapa
del muelle 6, la placa superior 5 del mismo, el muelle 4 y la varilla de

mando 3.
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e Si el adaptador de entrada de combustible 13, lleva instalado un filtro,

hay que extraer el adaptador, el filtro 14 y la junta 15.

Colocar el soporte de la tobera 1 y las piezas desmontadas en un
contenedor. Cuando haya que desmontar varios inyectores al mismo
tiempo, es importante disponer de un contenedor para cada uno,

evitandose de este modo que se pueda intercambiar los

componentes.
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Figura 3.7: Eliminacion del aire de la tuberia de combustible
Fuente: HIUNDAY H100, Manual de taller Motor

3.3.5. Inspeccidn y ajuste de la tobera de inyeccién

Presion de inicio de la inyeccién

Colocar en un comprobador de toberas a la tobera de inyeccion y

verificar las siguientes caracteristicas:
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e Mover el volante aproximadamente una vuelta por segundo del

comprobador de toberas.

e La aguja del manometro sube despacio y oscila cuando se da la

inyeccion.
e Leer la posicion de la aguja en la cual inicia el oscilamiento.

e Comprobar si la presibn de inicio corresponde a la presion

estandar(12000-13000 KPa, 120 a 130 bares )

e Si la tobera es defectuosa, desmontarla y ajustar la presion de inicio

de la inyeccion al valor estandar cambiando el espesor del calce.

)
<l
Calc;..f% @
e
>

Figura 3.8: Eliminacién del aire de la tuberia de combustible
Fuente: HIUNDAY H100, Manual de taller Motor

Como referencia se tiene que al incrementar 0.1 mm el espesor de

calce la presion de inyeccién aumenta 1000 KPa o 10 bares.

e Hay que tener cuidado al desmontar el soporte de la tobera para que

no entre suciedades o agua.
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e En el caso que no se pueda ajustar la presion de inicio con el espesor

del calce sustituir el montaje de la tobera.

Figura 3.9: Eliminacién del aire de la tuberia de combustible
Fuente: HIUNDAY H100, Manual de taller Motor

Verificacion del estado de la inyeccién:

e Mover el volante a una vuelta por segundo del comprobador de la

tobera.

e Se determina que la inyeccion es normal si se oye el sonido
intermitente caracteristico cuando se acciona el volante y ademas si

la vibracion de la valvula de aguja se nota en el volante.

o Es indispensable verificar si la condicién de pulverizacion es buena,

como se observa en la figura.
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Figura 3.10: Eliminacion del aire de la tuberia de combustible
Fuente: HIUNDAY H100, Manual de taller Motor

Durante la prueba, la pulverizacion puede tener forma cerrada con
una neblina espesa manteniendo el combustible en el mismo estado, siendo

normal en el funcionamiento de la tobera.

e Mover el volante del comprobador de 4 a 6 vueltas por segundo.

e Confirmar si la pulverizacion presenta una forma cénica con 15
grados de angulo aproximado, siendo un indicador de un buen

funcionamiento.

e En el caso que la inyeccidn no es buena, desmontar la tobera y

sustituirla completamente o solo la punta de la tobera.
e Confirmar que le combustible no gotea después de la inyeccion.

e En el caso que se presente el goteo sustituir la punta o la tobera

completamente.
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Figura 3.11: Eliminacién del aire de la tuberia de combustible
Fuente: HIUNDAY H100, Manual de taller Motor

Verificacion del aceite de sellado de la tobera

e Mantener la presién interna de la tobera (valor que se indica en el
manometro) con el comprobador de toberas a 10000-11000 Kpa.
Comprobar si en estas condiciones hay fugas de combustible en la
punta de la tobera.

e Si hay alguna fuga desmontar la tobera de inyeccion y cambia la

punta o todo el conjunto.

=

Figura 3.12: Eliminacion del aire de la tuberia de combustible
Fuente: HIUNDAY H100, Manual de taller Motor
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3.3.6. Bomba de inyeccidon de combustible y tobera de inspeccion

Tabla 3.5. Bomba y tobera

Descripcion Procedimiento de Criterio
comprobacion
Régimen de ralenti Medir las rpm 720-780 rpM

Color de gases de|Acelerar rapidamente | Es inaceptable que se

escape sin carga y comprobar | produzca humo negro
el color de los gases de | en gran cantidad (50%)
escape.

Distribuidor Funcionar la palanca | Varia el ruido del motor
del acelerador para

mantener una velocidad
aproximada del motor
de 1500 rpm. En estas
condiciones,  accionar
botén

del

ver

manualmente el
del

acelerador

conmutador
para
como cambia la

velocidad del motor

Solenoide de corte de

combustible

Poner el conmutador de
encendido de OFF

Se oye el sonido de

funcionamiento (click)

Fuente: HIUNDAY H100, Manual de taller Motor

Nota:

Limita el ajuste de la bomba de inyeccion al ajuste de ralenti.
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Figura 3.13: Eliminacion del aire de la tuberia de combustible
Fuente: HIUNDAY H100, Manual de taller Motor

3.3.6.1. Retirada

Retirada de tuberia de inyeccion

Sostener el soporte de valvula de descarga de la parte superior de la

bomba de inyeccién o la tuerca de la tuberia de retorno de combustible al

aflojar las tuercas de unién con una llave para impedir que gire junto con la

tuerca de union.

Figura 3.14: Eliminacion del aire de la tuberia de combustible
Fuente: HIUNDAY H100, Manual de taller Motor

3.3.6.2. Retirar pinén de la bomba de inyecciéon

Forzar el pifidn puede causar un funcionamiento defectuoso de la bomba.
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3.3.6.3. Retirar la bomba de inyeccion de combustible

Sacar la bomba de inyeccién, teniendo cuidado en no apoyar en la
palanca del acelerador o la palanca de ralenti rapido. Estas palancas no

deben sacarse.
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Figura 3.15: Eliminacién del aire de la tuberia de combustible
Fuente: HIUNDAY H100, Manual de taller Motor

3.3.6.4. Retirar la tuerca de retorno de combustible

Al sacar la tuerca de la tuberia de retorno es importante sostener la
tuberia de retorno de combustible mediante la tuerca hexagonal con una

llave.

Figura 3.16: Eliminacién del aire de la tuberia de combustible
Fuente: HIUNDAY H100, Manual de taller Motor

3.3.6.5. Tobera de inyeccion

Utilizar una llave de tubo larga se afloja y se saca la tobera de inyeccion.
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Es importante considerar el niumero del cilindro a la que corresponde
la tobera y tapar con un tapén el orificio de donde se saca para evitar la

contaminacién en el conducto de combustible y en la camara de combustién.
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Figura 3.17: Eliminacion del aire de la tuberia de combustible
Fuente: HIUNDAY H100, Manual de taller Motor

3.3.6.6. Inspeccion de la tobera de inyeccion

Realizar las siguientes comprobaciones en el sistema y si se
encuentra algun defecto se debe reparar o sustituir.
e Comprobacion de la presion de inyeccion en el comprobador de

toberas accionando el volante del comprobador para purgar la tobera

e Accionar el volante a una velocidad de una vuelta por segundo y leer

la indicacion del mandmetro

e Si la lectura de presion es inferior al limite de servicio, desmontar la
tobera y ajustarla sustituyendo el calce interior de modo que la
presion ingrese en el rango de aceptabilidad. (valor estandar de
12000-13000 KPa, 120 a 130 bares y limite de servicio de 11000 o

110 bares).
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Hay una disponibilidad de 20 calces distintos en un rango de

espesores que varia entre 1 a 1.95 mm.

Figura 3.18: Eliminacién de aire de la tuberia de combustible
Fuente: HIUNDAY H100, Manual de taller Motor

3.3.6.7. Estanqueidad de la tobera

Accionar el comprobador de la tobera de modo que la presion en el
interior de la tobera se mantenga en un valor de 10000-11000 KPa y

comprobar si hay fugas de combustible en la tobera.

INSTALACION

e Junta de la tobera y junta de sujecion, limpiar la zona de instalacion

de la sujecion de la tobera en la culata de cilindro.

Junta da sujacian

Junia da |a mbera

Figura 3.19: Eliminacién del aire de la tuberia de combustible
Fuente: HIUNDAY H100, Manual de taller Motor
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Tobera de inyeccidn, instalar en la culata de cilindro y apretar hasta el

par especificado.

O3 1443100

Liave da cubo larga
-

Figura 3.20: Eliminacion del aire de la tuberia de combustible
Fuente: HIUNDAY H100, Manual de taller Motor

Tuerca de la tuberia de retorno de combustible, sujetar la tuberia de

retorno y al mismo tiempo apretar la tuerca de la tuberia de retorno

hasta el par especificado.

Figura 3.21: Eliminacion del aire de la tuberia de combustible
Fuente: HIUNDAY H100, Manual de taller Motor

Tuberia de inyeccion, apretar las tuercas respectivas, sujetar la

sujecion de la valvula de descarga o la tuberia de retorno de

combustible por la tuerca.
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Figura 3.22: Eliminacion del aire de la tuberia de combustible
Fuente: HIUNDAY H100, Manual de taller Motor

Ajuste de la distribucién de la inyeccion, aflojar pero no sacar las dos
tuercas y dos tornillos que sujetan la bomba de inyeccion, aflojar las
tuercas que sujetan las tuberias de inyeccion, sacra el tapén de la
parte trasera de la bomba de inyeccion y conectar la herramienta
especial y el comparador, colocar el encaje de la polea del ciglefal a
aproximadamente 30 grados BTDC de la carrera de compresion del
cilindro No 1, con esto colocar el encaje del comparador a cero, se
hace girar la polea del ciglefial lentamente en ambas direcciones
para asegurarse que la aguja del comparador no se desvié del cero.
Sl la aguja se desvia, la posicion de encaje no es correcta. Reajustar
a 30 grados BTDC, girar el ciguefial en el sentido de las agujas del
reloj para ajustar el encaje a 4 grados ATDC y comprobar que la
lectura este dentro del rango (0.97-1.03 mm), si la lectura no esta
dentro del rango, inclinar el cuerpo de la bomba de inyeccién hacia la
derecha o izquierda hasta que la lectura este dentro de rango, sacar
el comparador y herramienta especial y apretar los tornillos y tuercas

hasta el par especifico.
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Figura 3.23: Eliminacién del aire de la tuberia de combustible
Fuente: HIUNDAY H100, Manual de taller Motor

3.3.6.8. Inspeccibén

Punta de la tobera

o Verificar si hay deposiciones de carbonilla en la punta de la tobera

e Raspar todos los depdsitos de carbonilla con una pieza de madera y

limpiarlo todo con gasolina.

e Tomar en consideracion la proteccion de la valvula de aguja

e Mientras la punta de la tobera esta sumergida en gasoleo, comprobar

si la valvula de aguja se desliza facilmente, si esta no se desliza

facilmente sustituir la punta de la tobera. En el caso que se sustituya,

eliminar completamente el aceite anticorrosivo de la nueva punta de la

tobera con gaséleo limpio antes de utilizarla.

e Comprobar si la punta “A” de la tobera esta deformada o rota, en ese

caso se la sustituye.
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3.3.6.9. Retirada

Depésito del combustible

e Descargar el combustible con el tapdn de purga sacado
e Desconectar la manguera de alimentacién de combustible y la

manguera de retorno
e Desconectar el conector de la unidad de calibre del combustible
e Desconectar la manguera de venteo y la manguera de llenado
e Sacar el depdsito de combustible

e En las camionetas y furgones, sacar la bomba de llenado y la tuberia

de llenado mediante el procedimiento siguiente:

e Desconectar las mangueras de llenado y venteo de las tuberias de
llenado y venteo

e Retirar la tapa de la boca de llenado y luego sacar la bomba de
llenado

e Sacar el montaje de tuberias de llenado y venteo.

3.4. ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

El estudio de este proyecto y la realizaciéon de un laboratorio diesel,
seria de una magnifica contribucién al parque automotor de vehiculos
pesados como un servicio de ayuda, ya que permitira tener el vehiculo en
mejor estado realizando mantenimientos peridédicos en los laboratorios asi
beneficiando a la colectividad que necesita de autobuses de pasajeros o
camiones de carga que recorren por el sector del valle de Tumbaco etc.,
teniendo en cuenta que este mantenimiento preventivo sera una contribucion
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hacia el medio ambiente, un laboratorio de mantenimiento preventivo
automotriz diesel bien estructurado, adecuado y cumpliendo con las normas
basicas, permitira disminuir el alto costo de mantenimiento y cambio de
piezas de vehiculos diesel, ahorrando al cliente en su economia diaria, se
planteara este proyecto que va encaminado a mejorar el servicio diesel y
que exista una nueva manera de gestion que cumpla los requerimientos
minimos de un centro automotriz moderno con la finalidad de cumplir los

objetivos establecidos por los directivos.

3.4.1. Planteamiento del Problema

El Distrito Metropolitano de Quito, sector del valle de Tumbaco,
semanalmente ingresa a talleres vehiculares diesel, una gran cantidad
de vehiculos para mantenimiento de bombas, limpieza de inyectores o un
mantenimiento programado, razén por la cual se ha evidenciado que estos
talleres no cuentan con un laboratorio apropiado para evidenciar la falla
suscitada. El brindar un correcto mantenimiento de estos vehiculos permitira
mantener el vehiculo en perfectas condiciones sin que las personas realicen
un cambio de piezas innecesario y que solo realicen periddicamente un
mantenimiento preventivo de manera rapida y eficiente, contar con un centro
de mantenimiento que cumpla con los requerimientos basicos que exigen las
normas internacionales y gestionadas de una manera moderna permitira

disponer de un alto numero de vehiculos en el momento que se requiera.
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¢, Como se pueden definir los parametros técnicos para la implementacion y
gestion de un laboratorio diesel de mantenimiento preventivo y correctivo

vehicular en el Distrito Metropolitano de Quito, sector Tumbaco?

3.5. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Un laboratorio diesel es un taller automotriz para vehiculos pesados o
livianos de sistema a inyeccion diesel el cual ayuda ya sea para un
mantenimiento o reparaciones que ayude para un buen funcionamiento, el
laboratorio diesel se encarga de diagnosticar, cambiar y reparar un
desperfecto ya sea de la bomba de inyeccion, inyectores, turbo cargadores y

el resto de partes adicionales a este sistema.

3.5.1. Objetivos del Estudio

3.5.1.1. Objetivo General

Realizar el estudio para la implementacion y gestion de un laboratorio
diesel de mantenimiento preventivo para la flota vehicular diesel en el Distrito

Metropolitano de Quito, sector de Tumbaco.

3.5.1.2. Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de los talleres en donde ingresan estos
tipos de vehiculos en el Distrito Metropolitano de Quito, sector

Tumbaco.
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e Identificar la flota vehicular que saldria beneficiada con este
laboratorio diesel.

e Disefar el manual de procesos para la implementacion de un
laboratorio diesel de mantenimiento preventivo.

e Realizar el modelo administrativo para el laboratorio diesel de

mantenimiento preventivo.

3.6. ESTUDIO DE MERCADO

3.6.1. Area Geografica

El taller automotriz diesel es exclusivamente para vehiculos pesados
o livianos que requieren de un diagndstico, cambio y reparacion de un
desperfecto del sistema de inyeccion a diesel por ejemplo: la bomba de
inyeccion, inyectores, tubo cargadores y el resto de partes adicionales a este
sistema. La necesidad de dar un adecuado mantenimiento a estos
automotores es la de minimizar gastos, optimizar recursos, disminuir el
impacto medio ambiental, mejorar el confort y sobre todo dar la confianza y
seguridad de los usuarios incrementando la vida util de los vehiculos y
fortalecer al servicio publico y privado que dan estos vehiculos tanto
pesados como livianos. El valle de Tumbaco es un espacio de gran
movimiento comercial y acoge a todos los automotores de las principales
vias que comunican a una gran variedad de empresas, ademas de los

servicios de transporte.
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La carente gestion administrativa de los laboratorios diesel existentes
en el distrito metropolitano de quito, sector Tumbaco no ha beneficiado a
toda la flota vehicular de buses Tumbaco o camiones pesados que transitan
por este sector el cual se realiza mensualmente en este tipo de vehiculos,
por la falta de inobservancia de un mantenimiento preventivo y correctivo ha
ido deteriorando este sistema motivo por el cual se deben implementar un
correcto laboratorio en el sector de Tumbaco por donde la flota vehicular de

buses Tumbaco y camiones se transporta diariamente.

3.6.2. Definicion del Producto

El servicio propuesto tanto a los vehiculos pesados y livianos con
inyeccion a diesel (camiones, autobuses y todo tipo de transporte terrestre
de carga pesada) seran las que nos permita obtener los equipos tales como
son: diagndstico de sistemas semi electrénicos de inyeccién a diesel por
medio de la computadora y un opacimetro, revisién, calibracién vy
comprobacién de bombas de inyeccion convencionales y semi electrénicas,
revision calibracion y comprobacién de inyectores mecanicos y semi
electronicos, el funcionamiento del laboratorio diesel se basa en los

siguientes parametros tales como son:

e Los clientes ingresan con sus vehiculos.
e Se desmonta la bomba de inyeccion e inyectores de su motor.
e Luego pasa al laboratorio diesel para su diagndstico pudiendo ser una

calibracion o una reparacion.
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e Se le realiza un presupuesto que se hace conocer al propietario del
vehiculo para que autorice las respectivas adecuaciones a realizar.

e En el caso de que autorice se debe realizar un anticipo del 50% del
costo total y el resto se entregara a contra entrega.

e EIl tiempo estimado para la reparacion o calibracion es de 8 horas
laborables por mecanico debido a que en el camino del trabajo se

pueden ir presentando inconvenientes.

Es esencial revisar cada 10.000 Km o aproximadamente cada 6
meses si existe o no fuga en el sistema de combustible, es recomendable
que los inyectores no se cambien en el mantenimiento preventivo, sino estos
se pueden mantener en buen estado usando diesel limpio y cambiando el
filtro de combustible periddicamente e cada 10.000 Km y si estd en mal
estado cambiarlos, los inyectores deben desmontarse periédicamente de
acuerdo con las instrucciones del fabricante (cada 20.000Km
aproximadamente cada afo) para una comprobacion y revision rutinaria. El
desmontaje, la limpieza y las eventuales reparaciones deben realizarse de
acuerdo con las caracteristicas de los inyectores. La presion la forma de
pulverizacion, indican el estado en el que se encuentran los inyectores,
revisar la sincronizacién de la inyeccién cada 20.000 Km o cada afo de uso.
Revision de los pifiones de la bomba de inyeccion o sistema de transmisién
utilizada cada 20.000 Km, revision de la tuberia de retorno de combustible,
tobera de inyeccion, juntas de retencion juntas de tobera cada vez que se

revise la sincronizacion de inyeccion.
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Los inyectores se cambian cuando el motor da sintomas de fallas por
estos, o cuando estan sucios estos dan altos niveles de hidrocarburos en el
analizador de gases de escape, en este caso se desmontan y se llevan a
limpiarlos o se montan unos nuevos, en la mayoria de los casos se cambia a
los 200000 Km que aproximadamente viene hacer un uso de 10 afos
aproximadamente. Cuando la presion de suministro del inyector se
comprueba que esta baja y no esta pulverizando adecuadamente el
combustible se le debe realizar una calibracion respectiva realizando un
procedimiento preventivo y realizando un reuso posterior al ser reparado. El
tiempo de 10 afios es s6lo una estimacion basada en la experiencia en los
diferentes vehiculos a diesel pero en este estudio se va a centrar
especificamente al mantenimiento realizado a las bombas de inyeccién e
inyectores cada ano o 20000 Km aproximadamente, dentro del
mantenimiento se inspeccionara a la tobera de inyeccion, la presion de
inyeccion, caracteristicas de aspersion, estanqueidad de la tobera, punta de
la tobera, muelle de presion, tuberia de inyeccion, bomba de inyeccion,
ajuste de la distribucién de la inyeccidon, estado de inyeccion, aceite de
sellado de la tobera, revision del color de gas de escape, el distribuidor,
solenoide de corte de combustible, ademas de la bomba de inyeccion que
tiene la funcion principal de: elevar la presion del combustible a los valores
de trabajo del inyector en el momento, ritmo y con el tiempo de duracién
adecuado, dosificar con exactitud la cantidad de combustible y regular las
velocidades maximas y minimas del motor, por tales razones es

imprescindibles determinar el adecuado funcionamiento de estas partes.
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3.6.3. Estratificacion

Se deben tomar en cuenta algunos parametros para establecer un

nicho de mercado apropiado.

Vehiculos en el Ecuador

Vehiculos a diesel en el Ecuador

Camiones, autobuses, transporte
terrestre de carga pesada a

diesel en el Ecuador

|l:> Camiones, autobuses, transporte

terrestre de carga pesada a diesel

en Pichincha-Quito

Camiones, autobuses, transporte
terrestre de carga pesada a diesel en

Quito-Tumbaco

% de camiones, autobuses, transportes
terrestres de carga pesada que utilicen el

servicio.

% de camiones, autobuses,
transportes terrestres de carga
pesada los cuales van a adquirir
nuestro servicio.
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e Vehiculos en el Ecuador

Se consideran los vehiculos que se han vendido anualmente y la

cantidad de vehiculos que actualmente circula en el pais.

e Vehiculos a diesel en el Ecuador.

Se realiza una primera clasificacion dejando de lado a todos los

vehiculos a gasolina.

e Camiones, autobuses, transporte terrestre de carga pesada en el

Ecuador.

Se realiza una segunda clasificacion tomando en cuenta los
camiones, autobuses, busetas, furgones, trailers, camionetas, vans, todo

terreno del pais dejando de lado a los automdviles.

e Camiones, autobuses, transporte terrestre de carga pesada y liviana en

Pichincha-Quito

Se va a tomar unicamente los camiones, autobuses, busetas,
furgones, trailers, camionetas, vans, todo terreno que circulan en la provincia
de pichincha y exclusivamente en la ciudad de quito descartando los demas

cantones de la provincia de pichincha y las demas provincias del Ecuador.
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e Camiones, autobuses, transporte terrestre de carga pesada en Quito-

Valle de Tumbaco.

De acuerdo a las necesidades del caso y al gran movimiento
comercial, turistico, transporte terrestre de la ciudad, interprovincial,
transporte escolar, fletes de carga mediana o pesada y siendo un sector
industrial y falta de abastecimiento a estos vehiculos se determina el valle de

Tumbaco como nuestro nicho de mercado.

e Porcentaje de Camiones, autobuses, transporte terrestre de carga
pesada en Quito-Valle de Tumbaco que necesitan de mantenimiento

preventivo, correctivo del sistema de inyeccion a diesel.

Este sistema entra a revision en cada vehiculo ya enunciado cada
20000 kilobmetros, realizando cambios de filtro de combustible, revision

completa de la sincronizacion de la inyeccion, bomba de inyeccion etc.

e Porcentaje de vehiculos los cuales van a adquirir nuestros servicios.

De la demanda de cada afo se puede considerar que un 30% de

vehiculos que circulan por el valle de Tumbaco, van a adquirir nuestros

servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de optimizacion de

recursos y disminucién de costos en el valle de Tumbaco.
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3.6.4. Analisis de la Oferta y Demanda Histérica y su Proyeccién

Se debe realizar el analisis de la demanda de mantenimiento del
sistema de inyeccion a diesel para todos los vehiculos tomados en cuenta en

este estudio.

3.6.5. Anadlisis de la demanda para el mantenimiento de Camiones,

autobuses, transporte terrestre de carga pesada y liviana.

La referencia de la demanda del mantenimiento de las partes
constitutivas del sistema de inyeccion a diesel tanto para vehiculos livianos
como pesados se las va a realizar tomando en cuenta la cantidad de
camiones, camionetas, furgonetas, furgones, buses escolares,
interprovinciales que pasan por el norte de quito, trailers equipos de
maquinaria pesada etc., se empezaria con la revision/cambio de la
existencia o no de fugas, filtro de combustible, revision de los inyectores, la
sincronizacion de inyeccion, estado de la bomba de inyeccién, toberas etc
cada 20000 Km o un afo de vida util de los vehiculos a diesel y en el caso
que se diagnostique que se debe cambiar el sistema se realizara los

cambios debidos con la aceptacion del cliente.
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Tabla 3.6. Demanda de vehiculos diesel

Ano de Ano del modelo del vehiculo
Demanda
2004 2003
2005 2003-2004
2006 2003-2004-2005
2007 2003-2004-2005-06
2008 03-2004-05-06-07
2009 03-2004-05-06-07-08
2010 03-2004-05-06-07-08-09
2011 03-2004-05-06-07-08-09-2010
2012 03-2004-05-06-07-08-09-2010-2011
2013 03-2004-05-06-07-08-09-2010-2011-2012

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

La tabla anterior quiere decir que los carros nuevos que han salido en
el ano 2005 son clientes potenciales en el afo 2006, mientras que la
demanda en el aio 2007 corresponde a los carros nuevos a diesel de los
afnos 2005 y 2006 es decir acumulativos ya que la revision se la hace una
vez al ano. Se toma en cuenta el afno 2003 que es donde empieza a salir con
mayor fuerza los carros a diesel con sistema de inyeccidn electronica y aun

se mantienen los mecanicos.
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3.6.6. Analisis de la demanda para el mantenimiento de los sistemas de

inyeccion a diesel

En la siguiente tabla podemos constatar las ventas totales por afo,

muchos de estos se importan principalmente desde Corea, Japén vy

Colombia mientras que el ensamblaje local lo realizan tres empresas:

Omnibus BB, de la marca Chevrolet con un 79% aproximadamente, Maresa,

con la marca Mazda en un 12% aproximadamente y Aymesa con marcas Kia

en un 9%.

Tabla 3.7. Vehiculos vendidos desde 1998 hasta 2010 en el Ecuador

Unidades

Afo Vendidas
1998 47985
1999 13672
2000 18983
2001 53673
2002 69371
2003 55456
2004 59154
2005 80410
2006 84505
2007 91778
2008 112684
2009 92764
2010 132170
Total 564891

Elaborado por: AEADE, Byron Andrés Viteri Montalvo

En la tabla siguiente podemos verificar los tipos de vehiculos vendidos cada

ano en el ecuador tanto importado como ensamblado localmente.
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Tabla 3.8.Ventas anuales por tipo de vehiculo

Ventas anuales por ti

o de vehiculo

Todo Camiones
Ano | Automoéviles | Camionetas | Terreno |Vans | y Buses Total | A diesel
2001 21616 12973 | 12762| 1349 4973| 53673 32057
2002 29296 16103 | 12910 | 2664 8399 | 69372 40076
2003 26313 13472 8639 | 2813 4219| 55456 29143
2004 28474 14198 | 10009 | 2372 4098 | 59151 30677
2005 41695 17734 | 12647 | 2054 6280| 80410 38715
2006 42000 18940 15384 | 1555 5916| 41795 41795
2007 38565 20660 19769 1917 10867 | 91778 53213
2008 46846 27963 | 22710| 2207 12958 | 112684 65838
2009 35869 21336 24727| 1895 8937| 92764 56895
2010 57278 27806 32972 3702 10412| 132170 74892

Elaborado por: AEADE, Byron Andrés Viteri Montalvo

Es importante diferenciar que porcentaje corresponde a los vehiculos

importados y los ensamblados localmente.

Tabla 3.9.Ventas en el Ecuador

Ventas en el Ecuador

Ano | Ensamble Local | Porcentaje Importaciones Porcentaje Total
2001 20316 31,85% 33357 62,15% 53673
2002 21047 30,34% 48325 69,66% 69372
2003 22768 41,06% 32688 58,94% 55456
2004 22230 37,75% 36921 62,25% 59151
2005 29528 36,72% 50882 63,28% 80410
2006 31496 37,27% 53009 62,73% 84505
2007 32591 35,51% 59187 64,49% 91778
2008 46782 41,52% 65902 58,48% 112684
2009 43077 46.44% 49687 53.56% 92764
2010 55683 42.25% 76489 57.75% 132172

Elaborado por: AEADE,Byron Andrés Viteri Montalvo
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Figura 3.24. Grafica de Importaciones y ensambles locales en Ecuador
Fuente: AEADE

presenta a continuacion:

Tabla 3.10: Ventas anuales en Pichincha

Ventas Anuales en PICHINCHA
Ano Total %
2003 27814 50,16%
2004 26763 45,25%
2005 35476 44.12%
2006 35754 42,31%
2007 39310 42,83%
2008 46947 41,66%
2009 39403

2010 24873

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

Las ventas pertenecientes a la provincia de Pichincha tenemos:

Las ventas correspondientes a la provincia de Pichincha de los vehiculos se
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Tabla 3.11: Vehiculos en Pichincha

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

18543 | 17547 | 1634218326 | 14530 | 22938

7172 | 7636 | 8303 |11415| 8958 | 9863

6380 | 7779 |10004 1072611373 15160

843 628 926 | 1160 | 879 | 1489

2538 | 2164 | 3735 | 5320 | 3663 | 3944

35476 | 35754 | 39310 | 46947 | 39403 | 53394

16933 | 18207 | 22968 | 28621 | 24873 | 30456

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

Tabla 3.12 Vehiculos a diesel en Pichincha

Vehiculos a diesel
Ano Ventas
2003 13701
2004 13691
2005 16933
2006 18207
2007 22968
2008 28621
2009 24873
2010 30456
Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo
Vehiculos a Diesel
m1l
m2
m3
m4
m5
"6

Figura 3.25. Gréfico de vehiculos a diesel
Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

Los afos han pasado se va incrementando el numero de vehiculos a
diesel en el mercado en Pichincha, se puede decir que del numero total de

vehiculos que circulan en la ciudad de Quito es de 75% aproximadamente y

65



de este valor se asume que un 5% son los vehiculos a diesel que circulan en

el valle de Tumbaco.

Tabla 3.13: Demanda de vehiculos a diesel

Vehiculos a diesel

Ano Demanda

2004 2.055
2005 4,108
2006 8.703
2007 17.598
2008 35.911
2009 72.671
2010 144.781
2011 290.400

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

Para poder proyectar se debe sacar la recta en base al método de

minimos cuadrados y se representa en la siguiente tabla. La proyeccion se la

puede realizar para un maximo de tres afios 2012, 2013, 2014.

Vehiculos a Diesel

100000
S 50000 y =8726,x - 2E+07/
c R? =
©
§
a 0 s ' : : .
2002 2004 2006 2008 2010 2012
-50000
Ao

Demanda

——Lineal (Demanda )

Figura 3.26. Grafico de Proyeccidn de vehiculos a diesel

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo
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Tabla 3.14: Proyeccién de Demanda de vehiculos a diesel

Vehiculos a diesel

Ano Demanda

2004 513
2005 1.027
2006 2175
2007 4.399
2008 8.977
2009 18.167
2010 36.195
2011 72.600
2012 82.897
2013 93.195
2014 103.493
2015 103.494
2016 103.494
2017 103.494
2018 103.494
2019 103.494
2020 103.494
2021 103.494
2022 103.494

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

Como se puede verificar se realizé la proyeccion solo para tres afios y
al cuarto ano se coloca el mismo valor que el tercero, ya que vendrian hacer
valores no reales por lo que la proyeccion se la debe realizar después de

dos afos para obtener valores reales.
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3.6.7. Andlisis de la oferta para realizar el mantenimiento de los

sistemas de inyeccion a diesel

Se debe tomar en cuenta los principales talleres automotrices que
realizan este servicio en el valle de Tumbaco ofreciendo la revision,

reparacion, cambio o sustitucion de partes del sistema o sistema completo.

De acuerdo a la Superintendencia de Compafias, el numero de
talleres automotrices en el valle de Tumbaco son tres y son:

e Autos del valle Autovalley cia. Ltda

e Comercializadora Qualitysolutions cia. Ltda.

e Moctires tecnicentro s.a.

Al realizar la inspeccion en el sector se encuentra varios talleres
automotrices tales como son:

o Taller de servicios de metrocar sucursal TUMBACO
e Autorepairsa

e Rapi Frenos

e Varias Mécanicas Multi Marca

e Auto Tecnia

La competencia que tiene el Taller en Tumbaco es amplia, pues

existen un sin numero de talleres multimarca en el Valle de Tumbaco, los
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cuales ofrecen los servicios de mecanica para vehiculos de otras marcas asi

como de autos Chevrolet.

Al conocer las 8 empresas que trabajan en el sector de Tumbaco se
consultd a 2 sobre sus trabajos en base al mantenimiento realizado de los
sistemas de inyeccion a diesel sobre sus servicios en los ultimos afios para
considerarlos en la oferta y se obtuvo lo siguiente:

Tabla 3.15: Analisis de Oferta en Tumbaco

Afo Consulta A | Consulta B | Promedio Total
2009 700 800 750 6000
2010 750 850 800 6400
2011 900 950 925 7400

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

Estos talleres a diferencia del taller no cuenta con herramientas y
tecnologia de punta que se utilizan en el concesionario, asi como también

repuestos originales.

La diferencia que existe con éstos talleres es el costo de los trabajos

que se realizan.

Una ventaja que tenemos como taller autorizado ante la competencia
de los talleres multimarca existentes en la zona es que el servicio que se
entrega es garantizado y se lo hace con tecnologia de punta, siendo esto un
factor muy importante y considerado para la aplicacién de garantia por parte
de la marca.
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Estos datos reflejan a los competidores de gran magnitud, ubicados
en todo el valle, quienes son rivales directos en todas las actividades que
realizaria la empresa; por otro lado estan las mecanicas generales,
lubricadoras, lavadoras, etc., que presten cualquier clase de servicio

automotriz o venta de repuestos.

La oferta histdrica se visualiza también en el siguiente grafico

Oferta historica de mantenimiento
del sistema de inyeccion a diesel.

8000
6000
i
@ 4000
L
o
2000
0
2009 2010 2011
B Series2 6000 6400 7400

Figura 3.27. Oferta Histérica
Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

Entonces se realiza el primer analisis de la oferta mediante el método
de minimos cuadrados para sacar la proyeccion, en este caso los tres datos
reales serian para el 2012, 2013 y 2014 y posteriormente se toma constante
todos y cada uno de los afios debido a que la proyeccidon nos da unicamente

3 resultados veridicos, y se observa lo siguiente:

70



Oferta de mantenimiento del sistema de
Inyeccion a diesel
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Figura 3.28. Proyeccion de Oferta Historica
Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

En base a la ecuacion anterior se tiene la oferta real para los 3 anos
que se tenian datos y ademas la proyeccién para la vida util del proyecto con

la aclaracion anterior, por lo que se sabe que:
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Tabla 3.16. Oferta Real y Proyectada del mantenimiento del sistema de
inyeccion a diesel.

Oferta
ARo cl).\]:g:f Proyectada
Redondeada
2009 6000 6000
2010 6400 6700
2011 7400 7400
2012 8100
2013 8800
2014 9500
2015 9500
2016 9500
2017 9500
2018 9500
2019 9500
2020 9500
2021 9500
2022 9500

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

Como se puede observar la proyeccion de la oferta también va

creciendo, se sabe que a partir del 2014 se debe ajustar a datos reales.

3.6.8. Demanda y oferta actual (encuestas)

Basicamente esto no entra en el calculo de la demanda insatisfecha,
pero las encuestas hacia la gente son un punto de partida para conocer si el

servicio que se ofrece es de aceptacion o no del mercado.

En primer lugar se realiz6 una encuesta preliminar para usuarios de
vehiculos de inyeccion a diesel, para dicha encuesta se realiz6 en varias
partes del valle de Tumbaco para determinar la acogida de la gente o

usuarios.
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Tipo de vehiculo:
Combustible:
Modelo

Ao

Placa

1.-Usted conoce cada qué tiempo debe realizar una revision de su sistema de inyeccion?
5000 Km 10000Km 20000Km
2.-Realiza un mantenimiento preventivo a su vehiculo respecto al sistema de inyeccion?

Si No
3.-(SI 2 es negativa)Cree conveniente que su vehiculo debe ser sometido a un mantenimiento
preventivo?

Si No
4.- En caso de que 3 sea si. Usted contrataria un servicio de mantenimiento de diagnéstico,
calibracion
Reparacion de la bomba de inyeccién, inyectores, filtros de combustible?

Si No
5.-Cuanto pagaria por el diagndstico, revision, verificacion y reparacion de su sistema de inyeccién
a diesel?

USD 500 USD 650 USD 750

Figura 3.29. Encuesta de estudio de Mercado
Fuente: Encuesta

La tabulacion para contabilizar los resultados de las 80 encuestas se

puede observar en la siguiente tabla:

Los resultados de las encuestas fueron los siguientes:

Tabla 3.17. Conocimiento sobre revision vehicular

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
5.000 km 15 18,75
10.000 km 30 37,50
20.000 km 35 43,75
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo
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Grafico 1. Conocimiento sobre revisiéon vehicular

5.000
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo
Analisis.- Como podemos visualizar el cuadro anterior de los 80
encuestados tenemos sobre la revision vehicular en que optan las personas

en mayor porcentaje en 20.000 km en un 44%, mientras que en 5.000 km en

19%.

Tabla 3.18. Realiza un mantenimiento preventivo

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 25 31,25
NO 55 68,75
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

Grafico 2. Realiza un mantenimiento preventivo

SI

25
31%

NO
55
69%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo
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Analisis.- De los 80 encuestados en un 69% no realizan un mantenimiento

preventivo de sus sistemas de inyeccion a diesel, mientras que tan solo un

31% si lo realiza.

Tabla 3.19. Cree que se debe someter a un mantenimiento

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 70 87,50
NO 10 12,50
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

Grafico 3. Cree que se debe someter a un mantenimiento

SI
70
87%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

Analisis.- Las 80 personas encuestadas con relacion a esta pregunta
respondieron que si se debe someter a un mantenimiento en un 87%,

mientras que en un 13% expresaron que no.

Tabla 3.20. Contratacion de servicios

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 64 80,00
NO 16 20,00
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo




Grafico 4. Contratacion de servicios

NO
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

Analisis.- En relacién a esta pregunta los 80 encuestados respondieron de la
siguiente manera, en relacion a la contratacion de servicios de
mantenimiento de los sistemas de inyeccion diesel en un 80% expresaron

que si contratarian este servicio y en un 20% respondieron no.

Tabla 3.21. Pago por el servicio

CRITERIO | FRECUENCIA | PORCENTAJE
500 53 66,25
650 16 20,00
750 11 13,75
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

Grafico 5. Pago por el servicio

3
$ 750 __——==
14%

2
$ 650
20%

1
$ 500
66%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

Analisis.- Los 80 encuestados con relacion al pago por el servicio se
expresaron de la siguiente manera pagar $ 500 en un 66%, mientras que tan

solo el 14% optaron por $ 750,00.
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Conclusioéon General

Se puede decir que es correcto el tiempo que se ha tomado de

referencia para realizar las revisiones periddicas al sistema de inyeccién a

diesel. Mucho de los vehiculos a diesel no se les realiza un mantenimiento

preventivo del sistema de inyeccion a diesel pero piensan que seria muy

importante realizarlo a un precio comodo promedio determinados por ellos

en el sector del valle de Tumbaco.

3.6.9. Demanda Insatisfecha

En base a la oferta y la demanda calculada anteriormente se sabe

que la demanda insatisfecha es la demanda menos la oferta para lo cual los

resultados se observan la siguiente tabla:

Tabla 3.22. Demanda, Oferta y Demanda Insatisfecha para dar el

mantenimiento de vehiculos pesados y livianos de inyeccion a diesel en el

valle de Tumbaco:

Ano Demanda Oferta IIJem )
nsat
2011 7.2600 7400 65.200
2012 8.2897 8100 74.797
2013 9.3195 8800 84.395
2014 103.493 9500 93.993
2015 103.494 9500 93.994
2016 103.494 9500 93.994
2017 103.494 9500 93.994
2018 103.494 9500 93.994
2019 103.494 9500 93.994
2020 103.494 9500 93.994
2021 103.494 9500 93.994
2022 103.494 9500 93.994

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo
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Se puede verificar en la tabla que existe una gran falta de oferta en el area

de Tumbaco para dar el servicio técnico debido a todos los vehiculos tanto

livianos como pesados, debido a esto los vehiculos acuden al sector Norte

de Quito donde existe mayor cantidad de talleres automotrices (60 a 70

talleres aproximadamente)

3.5.10. Analisis de Precio

En el sector del valle de Tumbaco se encontrd varias mecanicas que

se encargaban de realizar el mantenimiento en general para todo tipo de

vehiculos tanto a gasolina como a diesel, la persona que nos atendi6 era el

encargado del taller y nos dio a conocer los diversos precios y la diferencia

entre ellos al dar el mantenimiento al por mayor y menor.

3.5.11. Analisis de precio para dar el mantenimiento de los sistemas de

inyeccion a diesel

Tabla 3.23. Valoracién de precios en talleres automotrices

Venta de Servicios Local Talleres Mayoristas
aleados

Cantidad $/u $/u $/u
2 500 450 400
Flota 50 475 420 350
Flota de 100 430 380 275
Flota 200 388 356 250

Promedio 448,25 401,5 318,75

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

Los precios antes mencionados corresponden a un motor promedio

de cuatro cilindros a diesel, ya que el precio varia segun el tamafo del

mismo desde 700 hasta 2000 ddlares aproximadamente segun el dafio que

vayan presentando en todo el sistema de inyeccion a diesel, dependiendo de
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eso variaran los ingresos, Se esta tomando el valor minimo de ingresos para
determinar la cantidad neta minima de ingresos para verificar la viabilidad

del proyecto.

El precio referencial es el valor promedio correspondiente

Precio referencial: $389.50

3.7. ESTUDIO FINANCIERO

Mediante el estudio financiero se busca determinar la factibilidad
financiera del proyecto cuantificando todos los aspectos relevantes y

“n

establecer si es conveniente la implementacion de en base a la

rentabilidad que esta generaria.

3.7.1. Inversion Requerida

3.7.1.1. Inversion Fija

Se detallan los activos que involucran la implementacién y por ende la
puesta en marcha del proyecto es decir: La Maquinaria, equipos, bienes
inmuebles, mobiliario, equipos de computacion entre otras, las mismas que
se encuentran detalladas a continuacién: La inversion es de 186.755,37 y
consta del 30% capital propio y 70% capital fin., descrito de la siguiente

forma:
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Tabla 3.24. Presupuesto de activos fijos de herramientas y equipos

COSTO
) UNITARIO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UsSD TOTAL

Juego de destornilladores 3 16,84 50,52
Juego de pistolas y dados de impacto 3 128,45 385,35
Juego de llaves de boca 3 72,18 216,54
Juego de llaves de corona 3 72,18 216,54
juego de llaves mixta 3 72,18 216,54
Juego de llaves Allen 3 36,25 108,75
Juego de martillos 3 32,95 98,85
Juego de alicates 3 58,36 175,08
Juego de pinzas para seguros 3 48,5 145,5
Juego de extractores de rodamientos 3 42,7 128,1
Juegos de dados para camiones 3 187,35 562,05
Juego de dados 3 143,51 430,53
Llaves ajustables 3 23,06 69,18
Compresor 1 918,14 918,14
Bomba de agua 1 452.5 4525
Generador 1 3.925,00 3925
Lampara estroboscopica 2 1.564,89 3.129,78
Soldadora SMAW 1 541,28 541,28
Torcometro 3 41 123
Multimetros 2 668,5 1.337,00
Alineadora y Balanceadora de turbos 1 6.638,00 6.638,00
Enderezadora de ejes 1 1.550,00 1.550,00
Banco de pruebas de inyectores Diesel 1 12.952,00 12.952,00
Banco de pruebas de bombas Diesel 1 8.557,00 8.557,00
Compresimetro profesional 1 48,70 48,7
Escaner multimarca 1 2.676,00 2.676,00
Comprobador universal de presion de

radiadores 1 328,00 328,00
Gata de lagarto 10T 1 1.318,50 1.318,50
Gata de lagarto 2,25T 3 241,50 724,50
Gata de botella 32T 2 95,38 190,76
Gatade botella4 T 3 28,36 85,08
Gata de foso 300kg 2 440,50 881,00
Tecle 3T 2 146,90 293,80
Pluma Hidraulica 2T 2 480,60 961,20
Opacimetro 1 3.800,00 3.800,00
Juego de presion de combustible 2 380,00 760,00
Juego de medicién de presion de aceite 1 235,28 235,28
Vacuometro profesional 2 36,00 72,00
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Taladro Manual y accesorios 2 122,80 245,60
Taladro de Pedestal 1 498,00 498,00
TOTAL 56.045,65

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

Tabla 3.25. Presupuesto de activos fijos de equipos de computacion

) COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD |UNITARIO COSTO TOTAL
Equipo de Computacion 5 878,54 4.392,70
Total 4.392,70

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo
Tabla 3.26. Presupuesto de activos equipo de oficina

: COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD |UNITARIO TOTAL
Teléfono 5 35,00 175,00
Multifuncion Tx130, Impresora,

Scanner, Copiadora 1 105,50 105,50
Total 280,50
Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo
Tabla 3.27. Presupuesto de equipo de oficina

: COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD |UNITARIO TOTAL
Escritorio gerencia 1 368,28 368,28
Silla de gerencia 3 98,77 296,31
Escritorio Ejecutivo 1 105,50 105,50
Silla ejecutiva 4 38,25 153,00
Silla fija 15 32,84 492,60
Archivador aéreo 1 98,87 98,87
Archivador 2 gavetas 4 102,18 408,72
Basurero 12 7,00 84,00
Papelera 5 17,30 86,50
Mesa de centro 1 136,00 136,00
Armarios(x5) 2 101,87 203,74
Mesa de reuniones 1 404,20 404,20
Pizarra 1 50,00 50,00
Total 2.887,72

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo
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Tabla 3.28. Presupuesto de activo fijo (Terreno)

: _ COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD |TAMANO m TOTAL
Terreno 1 825,00 85.000,00
Total 85.000,00

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo
Tabla 3.29. Presupuesto de activo fijo (Infraestructura)
’ COSTO
DESCRIPCION TOTAL
Estructura Galpon 22.244,80
Griferia y Sanitarios 950,00
Lineas Eléctricas 950,00
Tuberias y Desagues 1.280,00
Ceramicas 950,00
Piso Flotante 920,00
Mamposteria y Construcciones 2.568,00
Total 29.862,80

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

El total de Activos Fijos que se presupuesto para el presente proyecto es de:

$ 178.469,37.

3.7.1.2. Depreciacion de Activos Fijos

Para los activos fijos que se ha detallado en cada tabla anterior tienen un
proceso de depreciacion proyectada para el tiempo de vida util del proyecto

en base a la naturaleza.

Formula para la depreciacion
= Equipo de computo =4.392,70/ 3=1.464,23- 488,08= 976,16
@ Equipo de oficina = 280,50/10=28,05-2,81= 25,25
® Equipo de produccion= 56.045,65/10= 5.604,57-560,46= 5.044,11
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¥ Muebles y enseres=2.887,71/10=288,77-28,88=259,89

= Construccion e infraestructura = 29.862,80/

74,66=1.418,48

20=1.493,14-

Tabla 3.30. Depreciacién de activos Fijos

VALOR ) VALOR VALOR
DETALLE UNITARIO VIDA UTIL | RESIDUAL | DEPRECIACION

Equipo de computacién 4.392,70 3 1.464,23 976,16
Equipo de oficina 280,50 10 28,05 25,25
Equipo de produccion 56.045,65 10 5.604,57 5.044,11
Muebles y enseres 2.887,72 10 288,77 259,89
Construccion e

infraestructura 29.862,80 20 1.493,14 1.418,48
TOTAL 93.469,37 7.723,89

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo
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Tabla 3.31. Depreciacion dentro de 10 afos

DETALLE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Equipo de

computacion 976,16| 976,16| 976,16|.

Equipo de

oficina 25,25 25,25 25,25 25,25 25,25 25,25 25,25 25,25 25,25 25,25
Equipo de

produccion 5.044,11|5.044,11|5.044,11|5.044,11|5.044,11 | 5.044,11|5.044,11| 5.044,11|5.044,11|5.044,11
Muebles y

enseres 259,89 | 259,89| 259,89| 259,89| 259,89| 259,89| 259,89| 259,89| 259,89| 259,89
Construccion

e

infraestructura | 1.418,48|1.418,48/1.418,48/1.418,48|1.418,48|1.418,48|1.418,48| 1.418,48|1.418,48|1.418,48
TOTAL 7.723,89|7.723,89|7.723,89 | 6.747,73 | 6.747,73 | 6.747,73 | 6.747,73 | 6.747,73 | 6.747,73 | 6.747,73

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo




3.7.1.3. Activos Diferidos

En el siguiente cuadro se presentan los activos diferidos que se requieren

para la implementacion del proyecto y a su vez la puesta en marcha.

Tabla 3.32. Activos diferidos

CONCEPTO VALOR

Gastos de Constitucion 535,00
Gastos de Legalizacion 1.500,00
Registro de Marca 750,00
TOTAL 2.785,00

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

De igual forma se procede a la amortizacion de los activos diferidos durante
10 afos.

Tabla 3.33. Amortizacion de activos diferidos

VALOR y ’ VALOR
DETALLE UNITARIO | ANOS | AMORTIZACION | AMORTIZADO
Gastos de Constitucion 535,00 10 10% 53,50
Gastos de Legalizacion 1.500,00 10 10% 150,00
Registro de Marca 750,00 10 10% 75,00
TOTAL 2.785,00 278,50

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

3.7.1.4. Capital de Trabajo

El capital de trabajo es la diferencia entre un activo circulante y el pasivo
circulante; se trata del dinero necesario para asegurar el funcionamiento de

la empresa durante por lo menos un mes de trabajo.
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Tabla 3.34. Capital de trabajo

CONCEPTO RUBRO MENSUAL

Costos directos de Prestacion de Servicio 2.850,20
Costos indirectos de Prestacion de Servicio 120,00
Gastos de Administracion y Ventas 1.980,80
Imprevistos 550,00
CAPITAL DE TRABAJO 5.501,00

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

Nota: el rubro de los imprevistos es el 10% del subtotal de rubros mensuales

determinados.

La inversidn total que representa la implementacion se presenta a

continuacion en la respectiva tabla.

Férmula del capital de trabajo

= Costos directos de Prestacion de Servicio 2.850,20
+ Costos indirectos de Prestacion de Servicio 120,00
+ Gastos de Administracién y Ventas 1.980,80
+ Imprevistos 550,00

= CAPITAL DE TRABAJO 5.501,00

Tabla 3.35. Capital de trabajo

DETALLE VALOR
INVERSION ACTIVO FIJO 178.469,37
Aporte de Capital 85.000,00
Inversion de Activos 93.469,37
INVERSION ACTIVOS DIFERIDOS 2.785,00
CAPITAL DE TRABAJO 5.501,00
INVERSION TOTAL 186.755,37

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo
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3.7.2. Presupuesto de Ingresos, Costos y Gastos

3.7.2.1. Presupuesto de Ingresos

Para el presupuesto de ingresos se considera un inicio de actividades
moderado para un laboratorio de diesel, se considera en el mismo un
crecimiento en ventas de un 5% trimestral durante el primer afo (20%
anual), debido a unas alianzas estratégicas, promociones y el arranque de
las actividades que en base a la calidad de nuestro servicio buscara
posicionar cada vez alto a la empresa en el mercado, mientras que para el
segundo afo se considera un incremento en ventas del 4% trimestral
durante los 4 anos siguientes, considerando la estabilizacién del mercado y
completando el periodo de vida util del proyecto del 2,5% trimestral en
ventas, esta proyeccion contempla las capacidades operativas de la
empresa , en cuanto a precios de los servicios, en donde unicamente se
contempla la utilizaciéon de las maquinas, instalaciones y mano de obra, de
igual manera un porcentaje de ganancia de entre el 15% y el 20% del costo
requerido, porcentaje que varia en funcién del servicio en particular y del

precio referencial en los establecimientos que conforman la competencia.
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Tabla 3.36. Precios y frecuencias iniciales del proyecto

SERVICIO COSTO UNITARIO | CANTIDAD
ABC de motor 28,00 20
Reemplazo de elementos 35,00 16
Cambio de aceite 4,50 30
Montaje, desmontaje de motor 125,00 2
Cambio de termostato 22,00 8
Reparacion de radiador 27,00 8
Limpieza y calibracion de inyectores 73,00 20
Calibracién de bombas 66,00 16
Balanceo y reparacion de turbos 67,00 12
Montaje, desmontaje de turbos 32,00 12
FLUJO MENSUAL 479,50 144

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo
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Tabla 3.37. Ingresos anuales proyectados

SERVICIO 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL

ABC de motor 8.332,80| 9.666,05| 11.212,62| 13.006,63| 15.087,70| 17.501,73| 74.807,52
Reemplazo de elementos 9.374,40| 10.874,30| 12.614,19| 14.632,46| 16.973,66| 19.689,44| 84.158,46
Cambio de aceite 2.008,80| 2.330,21| 2.703,04| 3.135,53| 3.637,21| 4.219,17| 18.033,96
Montaje, desmontaje de motor 3.720,00| 4.315,20| 5.005,63| 5.806,53| 6.735,58| 7.813,27| 33.396,21
Cambio de termostato 2.618,88| 3.037,90| 3.523,96| 4.087,80| 4.741,85| 5.500,54| 23.510,94
Reparacion de radiador 3.214,08| 3.728,33| 4.324,87| 5.016,84| 5.819,54| 6.750,67| 28.854,33
Limpieza y calibracién de inyectores 21.724,80| 25.200,77| 29.232,89| 33.910,15| 39.335,78| 45.629,50|195.033,89
Calibracién de bombas 15.713,28 | 18.227,40| 21.143,79| 24.526,80| 28.451,08| 33.003,26 |141.065,61
Balanceo y reparacion de turbos 11.963,52 | 13.877,68| 16.098,11| 18.673,81| 21.661,62| 25.127,48|107.402,23
Montaje, desmontaje de turbos 5.713,92| 6.628,15| 7.688,65| 8.918,83| 10.345,85| 12.001,18| 51.296,59

FLUJO ANUAL 84.384,48 | 97.886,00|113.547,76 |131.715,40 | 152.789,86 | 177.236,24 | 757.559,73

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo




3.7.2.2. Presupuesto de Costos Directos de Prestacion de Servicios

Tabla 3.38. Presupuesto de costos indirectos de prestacion de servicios

COSTO COSTO | COSTO

DETALLE CANTIDAD | UNITARIO | MENSUAL | ANUAL
Operario 6 300,00 1.800,00|21.600,00
Ayudante 4 298,00 1.192,00|14.304,00
Mantenimiento de Equipo 0,00
Equipo de Seguridad 7 115,00 805,00
TOTAL 36.709,00

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

En donde se considera el 5% del costo de adquisicion de los equipos

como el monto anual presupuestado para el mantenimiento de los mismos.

3.7.2.3. Costos Indirectos De Prestacion De Servicios

Para lo cual se considera los siguientes rubros que no intervienen en

la prestacién directa del servicio pero que a su vez se los utiliza para crear

un valor agregado.

Tabla 3.39. Costos indirectos de prestacion de servicios

COSTO COSTO | COSTO
DETALLE CANT. |UNITARIO | MENSUAL | ANUAL
Limpiador (Ib) 26 1,15 29,90 358,80
Franela 34 0,60 20,40| 244,80
Depreciacién activo fijo produccién 5.044 11
Energia Eléctrica 60,00 720,00
Agua Potable 30,00 360,00
TOTAL 140,30| 6.727,71

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo
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En donde los valores de los servicios basicos fueron definidos en relacion

al precio de establecimientos similares.

Tabla 3.40. Gastos administrativos y de ventas

) COSTO COSTO

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldo y Salarios 2.342,30 28.107,61
Suministros de Oficina 194,30 2.331,60
Energia Eléctrica 60,00 720,00
Agua Potable 30,00 360,00
Teléfono 28,00 336,00
Depreciacion activos Fijos 223,32 2.679,84
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 2.877,92 34.535,05
GASTOS DE VENTAS

Publicidad 350,00
TOTAL GASTOS DE VENTA 350,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS Y
VENTAS 2.877,92 34.885,05

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

Para la proyeccion de los costos durante el periodo de vida util del proyecto

se considera el incremento de las ventas trimestrales contemplado en el

presupuesto de ingresos.
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Tabla 3.41. Proyeccion de costos

DESCRIPCION | 2012] 2013 2014] 2015| 2016] 2017
COSTOS FIJOS

COSTOS DIRECTOS |39.086,92 | 39.086,92 | 39.086,92 | 39.086,92 | 39.086,92 | 39.086,92
Mano de Obra Directa 35.904,00 | 35.904,00 | 35.904,00 | 35.904,00 | 35.904,00 | 35.904,00
Mantenimiento equipo 2.377,92| 2.377,92| 2.377,92| 2.377,92| 2.377,92| 2.377,92
Equipo de seguridad 805,00 805,00 805,00 805,00 805,00 805,00
COSTOS INDIRECTOS 5.044,11| 5.044,11| 5.044,11| 5.044,11| 5.044,11| 5.044,11
Gasto depreciacion activo
fijo produccion 5.044,11| 5.044,11| 5.044,11| 5.044,11| 5.044,11| 5.044,11
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 22.610,86 | 22.610,86 | 22.610,86 | 22.610,86 | 22.610,86 | 22.610,86
Sueldos y Salarios 15.852,02 | 15.852,02 | 15.852,02 | 15.852,02 | 15.852,02 | 15.852,02
Gasto Depreciacién 2.679,84| 2.679,84| 2.679,84| 2.679,84| 2.679,84| 2.679,84
Gasto Amortizacion 2.785,00| 2.785,00| 2.785,00| 2.785,00| 2.785,00| 2.785,00
Suministro de Oficina 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00 130,00
Internet 228,00 228,00 228,00 228,00 228,00 228,00
Servicios Basicos 936,00 936,00 936,00 936,00 936,00 936,00
GASTOS DE VENTA 350,00
Publicidad 350,00
GASTOS FINANCIEROS
Intereses Financieros 8.613,67| 7.149,71| 5517,19| 3.696,70| 1.666,62
TOTAL COSTOS FIJOS |53.094,70 | 51.280,74 | 49.648,22 | 47.827,73 | 45.797,65 | 44.131,03

COSTOS VARIABLES

COSTOS INDIRECTOS 788,00 945,60 | 1.134,72| 1.361,66| 1.634,00| 1.960,80
Insumos 320,00 384,00 460,80 552,96 663,55 796,26
Servicios Basicos 468,00 561,60 673,92 808,70 970,44 | 1.164,53
TOTAL COSTOS
VARIABLES 788,00 945,60 | 1.134,72| 1.361,66| 1.634,00| 1.960,80

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

3.7.3. Fuentes de Financiamiento

Es necesario contar con los recursos necesarios para poder llevar a cabo

un proyecto (activos fijos, activos diferidos, capital de trabajo), los mismos que

saldran de dos fuentes una propia y una de una entidad financiera como se indica

en el siguiente cuadro.
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ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

Las condiciones del crédito:
Monto 80.000,00 usd CFN
11,20 % anual
Interés = 5,60% semestral
Plazo 5 ANnos
Semestral 10
Periodo de pago = periodos
Forma de
amortizacion Dividendo Constante

Una vez conocido el tipo de interés que es semestral,
pasamos a calcular el valor de Amplificador Operacional
Ao (valor actual de una renta unitaria, pos pagable, de 10
semestres de duracion, con un tipo de interés semestral
del 5,60%)
Ao=(1-(1+DN"i
luego, Ao = (1 - (1 + 0,0560)%°)/ 0,0560
luego,
Ao = 7,50

A continuacion se calcula el valor de la cuota constante

luego, M =106.142,41 /7,50 PAGO MENSUAL
luego,
M= 10.664,39 1.777

El préstamo es de $ 106.142,41 este valor lo dividimos para 7,50% que es el
amplificador operacional (Ao), lo que nos da el total del Pago Programado en este
caso es $ 10.664,39, para calcular el interés al total del préstamo lo multiplicamos
por 5,60% que es el interés semestral, para el saldo inicial lo consideramos como
el saldo final de cada periodo, es asi que tenemos $80.000,00, para calcular el

Capital tenemos que es igual al Pago programado menos el interés.
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Tabla 3.42. De amortizacion

SALDO ) PAGO SALDO
PERIODO | INICIAL CAPITAL | INTERES PROGRAMADO FINAL
0 80.000,00
1 80.000,00| 6.184,39 4.480,00 10.664,39 73.815,61
2 73.815,61| 6.530,71 4.133,67 10.664,39 67.284,90
3 67.284,90| 6.896,43 3.767,95 10.664,39 60.388,46
4 60.388,46| 7.282,64 3.381,75 10.664,39 53.105,83
5 53.105,83| 7.690,46 2.973,93 10.664,39 45.415,36
6 45.415,36| 8.121,13 2.543,26 10.664,39 37.294,24
7 37.294,24| 8.575,91 2.088,48 10.664,39 28.718,32
8 28.718,32| 9.056,16 1.608,23 10.664,39 19.662,16
9 19.662,16| 9.563,31 1.101,08 10.664,39 10.098,85
10 10.098,85| 10.098,85 565,54 10.664,39 0,00
Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo
3.7.4. Estados Financieros Proyectados
BALANCE GENERAL
AL 01 DE ENERO DEL 2012
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE ’
PRESTAMO LARGO
Bancos 6.318,45| PLAZO
ACTIVO FIJO 6.318,45 | Préstamo Largo Plazo 80.000,00
Terreno Total Pasivo Largo Plazo 80.000,00
Equipo de Produccion 85.000,00
Equipo de computacion 56.045,65 | TOTAL PASIVOS
Equipo de oficina 4.392,70
Muebles y Enseres 280,50 | PATRIMONIO
Construccion Infraestructura 2.887,71 | Capital Social 101.254,36
TOTAL ACTIVO FIJO 29.862,80
TOTAL ACTIVO CORRIENTE | 178.469,36 | TOTAL PATRIMONIO 101.254,36
TOTAL PASIVOS Y
ACTIVO DIFERIDO PATRIMONIO 181.254,36
Gastos de Constitucion 535,00
Gastos de Legalizacion 1.500,00
Registro de marca 750,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 2.785,00
TOTAL ACTIVOS 181.254,36

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo
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Tabla 3.43. Estado de pérdidas y ganancias

CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016 2017
VENTAS 84.384,48 | 97.886,00 | 113.547,76 | 131.715,40 | 152.789,86 | 177.236,24
COSTO DE VENTAS |53.882,70| 52.226,34| 50.782,94| 49.189,40| 47.431,64| 46.091,82
Costos Directos 39.086,92 | 39.086,92| 39.086,92| 39.086,92| 39.086,92| 39.086,92
Mano de Obra Directa |35.904,00| 35.904,00| 35.904,00| 35.904,00| 35.904,00| 35.904,00
Mantenimiento

Equipos 2.377,92| 2.377,92 2.377,92 2.377,92 2.377,92 2.377,92
Equipo de Seguridad 805,00 805,00 805,00 805,00 805,00 805,00
Costos Indirectos 5.992,11| 6.085,71 6.198,03 6.332,81 6.494,55 6.688,64
Gasto Depreciacion

activo fijo produccion 5.044,11| 5.044,11 5.044,11 5.044,11 5.044,11 5.044,11
Insumos 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Servicios Basicos 468,00 561,60 673,92 808,70 970,44 1.164,53
UTILIDAD/ O

PERDIDA BRUTA 30.501,78 | 45.659,66| 62.764,82| 82.526,00| 105.358,22 | 131.144,41
Gastos

Administrativos 22.610,86| 22.610,86| 22.610,86| 22.610,86| 22.610,86| 22.610,86
Gastos de Ventas 350,00

UTILIDAD/ O

PERDIDA

OPERACIONAL 7.540,92 | 23.048,80| 40.153,96| 59.915,14| 82.747,36| 108.533,55
Costos Financieros 8.613,67| 7.149,71 5.517,19 3.696,70 1.666,62 0,00
UTILIDAD/ O

PERDIDA ANTES DE

IMP Y PART. -1.072,76 | 15.899,09| 34.636,77| 56.218,44| 81.080,74| 108.533,55
15% Participacion

Trabajadores -160,91 2384,86 5.195,52 8.432,77| 12.162,11| 16.280,03
UTILIDAD ANTES DE

IMP Y PART. -911,84 | 13.514,23| 29.441,26| 47.785,67| 68.918,63| 92.253,52
25% Impuesto a la

Renta -227,96 3378,56 7360,31 11946,42| 17229,66| 23063,38
UTILIDAD NETA -683,88 | 10.135,67| 22.080,94| 35.839,25| 51.688,97| 69.190,14
5% Reserva Legal -34,19 506,78 1.104,05 1.791,96 2.584,45 3.459,51
UTILIDAD/ PERDIDA

DEL EJERCICIO 0| 9.628,89| 20.976,90| 34.047,29| 49.104,52| 65.730,63

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo
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Tabla 3.44.Proyeccion de flujo de caja

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANOS: 2012 - 2022

En Délares
Anos | Utilidad | Depreciaciény Capital Valor Inversion | Préstamo | Amortizacion Flujo
Amortizacion de trabajo Residual de efectivo
Neta (+) (+) (+) () (+) () (=)
0 120.000,00 | 80.000,00 -40.000,00
1 -683,88 7.829,11 12.715,10 -5.569,88
2 [10.135,67 22.610,86 13.427,15 19.319,38
3 122.080,94 15.852,02 14.179,07 23.753,89
4 135.839,25 2.679,84 4.392,70 14.973,10 19.153,30
5 151.688,97 5.635,20 15.811,59 41.512,58

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo




3.7.5. DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Formula para el punto de equilibrio

El punto de equilibrio es igual a los ingresos- los costos variables.

A continuacién se definira el punto de equilibrio en funcién de las ventas de

cada uno de los afios de vida util del proyecto basado en la informacion:

Tabla 3.45. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

DESCRIPCION ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
COSTOS FIJOS

TOTALES 32.846,20| 32.759,70| 32.679,20| 32.598,70| 32.518,20
COSTOS

VARIABLES

TOTALES 36.089,21| 36.115,61| 36.142,01| 36.168,41| 36.194,81
COSTOS TOTALES | 68.935,41| 68.875,31| 68.821,21| 68.767,11| 68.713,01
INGRESOS POR

VENTAS 84.384,48 | 97.886,00|113.547,76|131.715,40 | 152.789,86
PUNTO DE

EQUILIBRIO 57.390,91| 51.913,48| 47.937,65| 44.938,63| 42.612,88

Elaborado por

: Byron Andrés Viteri Montalvo

=VNA (0,1;1342:1347)

Flujo

de efectivo (=)

-40.000,00

-5.569,88

19.319,38

23.753,89

19.153,30

41.512,58

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

3.7.6. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Para la obtencion del valor actual neto se obtuvo: $ 25.097,79
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3.7.7. TASA INTERNA DE RETORNO

En relacién a la tasa interna de retorno se obtuvo en un: 26%, lo que

nos hace prever que el proyecto es viable.

Flujo
de efectivo (=)

-40.000,00
-5.569,88
19.319,38
23.753,89
19.153,30
41.512,58

=TIR(1342:1347)

3.7.8. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

En cuanto al periodo de la recuperacion de la inversion tenemos que de
acuerdo a los calculos efectuados se obtuvo que la recuperacién sera en un

periodo de 4 afos, 6 meses 29 dias.

3.7.9. RELACION COSTO-BENEFICIO

A través del siguiente indicador sefala la utilidad que se obtendra:
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Tabla 3.46. Relacion Costo-Beneficio

BENEFICIO__84:38448|  07.886,00] 113.547,76] 131.71540| 152.789,86

(1+0,1893)™M | (1+0,1893)"2 | (1+0,1893)"3 | (1+0,1893)4 | (1+0,1893)"5

BENEFICIO | 84:384.48|  97.886,00| 113547,76| 131.71540| 152.780,86

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

BENEFICIO 84.384 97.886 113.548 131.715 152.790
BENEFICIO 580.323
BENEFICIO 580.323

COSTO 68.935 68.875 68.821 68.767 68.713

(1+0,1893)M | (1+0,1893)"2 | (1+0,1893)"3 | (1+0,1893)4 | (1+0,1893)"5

COSTO 68.935 68.875 68.821 68.767 68.713

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

COSTO 68.935 68.875 68.821 68.767 68.713
COSTO 344.112
COSTO 344.112
B/C 1,69

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

En cuanto a la relacion costo-beneficio tenemos que por cada doélar de

inversion se obtendra 0,69 centavos de utilidad.

Conclusiones del estudio financiero

e La inversidn necesaria para la puesta en marcha del proyecto es de

$186.755,37, la de la cual $80.000 se financiara a través de la

Corporacion Financiera Nacional.

e EIl VAN es mayor a cero y positivo, o que implica que el proyecto es

viable, al igual que la TIR. El periodo de recuperacién de la inversion es

menor a la vida util de los principales activos.

e La empresa generara utilidades a lo largo de su vida util.
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CAPITULO 4

ADMINISTRACION DE PROCESOS

4.1. LOCALIZACION DE LA EMPRESA

En vista de que se plantea la comercializacion de sistemas de Escape
se realizara en la provincia de Pichincha, sector Tumbaco no es necesario
realizar un estudio de macro localizacion ya que, la ciudad de Quito constituye
la ubicacion mas 6ptima de la planta. Cabe sefalar que dentro de la ciudad y
en sus cercanias, existen localizaciones donde la actividad productiva tiene
lugar, en este caso las zonas norte, sur y los valles, por lo que si se debe

realizar un estudio de micro localizacién.

En base a esto se ha decidido realizar una ponderacion de ubicacion
de la planta considerando las ubicaciones y factores de relevancia que se

muestran en la tabla.

Tabla 4.1: Localizacion de la empresa
Parque Industrial Quito

Factores de ubicacion % Sur Norte- Los
ponderado Tumbaco | Chillos

/10 | Tot. | /10 | Tot. | /10 | Tot.
Cercania del mercado 20.0% 8 |16% | 9 [18% | 7 | 14%
Personal Especializado 25.0% 9 [23% | 9 [23% | 8 |20%
Materia Prima e Insumos 25.0% 8 [20% | 9 [23% | 7 | 18%
Costos de implementacién 30.0% 6 |18% | 8 [24% | 8 | 24%
100.0% 77% 88% 76%

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo



De esta manera se obtiene que la localizacion 6ptima de la planta,
donde los costos de operacion e implementacion son los mas convenientes
asi como las facilidades de acceso a materia prima y personal especializado

son las mejores, en el sector norte-valle de Tumbaco.

4.2. TAMANO

La capacidad instalada de la planta debera ser concordante con la
demanda del servicio, la disponibilidad de capital y la tecnologia disponible.
En el estudio de mercado ya se ha realizado un resumen en el cual debido a
la capacidad de venta y de implementacién de la planta se ha tomado en

cuenta que se va a poder llegar al 10% de la demanda insatisfecha.

4.3. DISENO DE PLANTA

El laboratorio Diesel presenta las siguientes dimensiones 10*20 m
siendo 200 m2 dentro del cual tenemos las siguientes areas.
Para el disefio de planta se toman en cuenta las siguientes zonas:

Tabla 4.2. Areas de la empresa

No | Area

1 | Area de atencion al publico o Ventas
2 | Laboratorio de pruebas

3 | Mantenimiento de vehiculos
4 | Compras

5 | Contabilidad

6 | Bodega

7 | RR-HH

8 | Gerencia

9 | Vestidores

10 | Bafios para el publico

11 | Parqueadero para clientes
12 | Bafio para personal

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo
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Para realizar el esquema de la planta tenemos primero que determinar
las actividades correspondientes a la prestacion de servicios que se va a

realizar. Basamos nuestro estudio a través del siguiente método:

Donde:

Tabla 4.3. Descripcion de parametros

Letra: Es el grado de cercania Numero: Es la razén de cercania

o A:Especialmente Importante 1. Por secuencia de proceso
e B: Menos Importante 2. Por control
e E: De importancia moderada 3. Por ruido
e |: De poca importancia 4. No conviene
e U: Cercania Indiferente * ..
e X: Cercania Indeseable o 12
e De menor a mayor es la

secuencia de cercania

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

Entonces se realizara el analisis de distribucion de areas es necesario

realizar un resumen en base al analisis anterior:

A través de la siguiente técnica y tomando en cuenta la siguiente

figura, se desarrolla el cuadro para todas las areas:
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Mo

Area

firea de atencidn al piblico o Yentas

1
3 Laboratorio de prusbas
3 Mantenimienta de vehiculos
Compras
4
Contabilidad
5
Bodega
b
FR-HH
7
[Ferencia
8
Westidores
9
Eafios para el publico
10|
Farqueadera para clientes
11
Bafo para personal
12

rdom

rJdom

raom

rJdom

rdom

rJdom

=

rJdom

rJdom

rJdom

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

rJdom

=

rdom

e

rdom

Figura 4.1 Andlisis de las diferentes zonas para el Disefio de Planta
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4.4. DISTRIBUCION DE PLANTA

Figura 4.2. Forma de Distribucion de la planta
Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo
Para resumir los datos presentados en la Tabla 4.2 se elabora un
esquema para resumir los parametros de cada area, a continuacion el

esquema que se seguira por cada area:

10 45 8|
1 5 9
7.8
3 6,9,12| 13| 11
2 6 10
47,8 5
49,12 8|
3 7 11
7 5
5 £,8,12| 13|
4 8 12
79

Figura 4.3 Analisis de posicion para todas las areas que se estan estudiando
Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

Posteriormente se debe realizar un dimensionamiento de las diferentes
areas de acuerdo a lo que se va a hacer en cada una y de acuerdo a las
maquinas que se va a tener en cada una de las zonas. A continuacion se

muestra una tabla donde se dimensiona cada una de las areas.

104



Tabla 4.4.Dimensiones de las diferentes Zonas

PLANTA
N° m*m m*m
1 10*5 50
2 8*8 64
3 15*15 225
4 3*3 9
5 3*4 12
6 5*10 50
7 3*5 15
8 5*6 30
9 4*6 24
10 2*3 6
11 8*4 32
12 4*4 16
Total 533
Factor 1,5
799,5
800
Terreno: 1er .
Posibilidad 20740
Terreno: 2da .
Posibilidad RS

Elaborado por: Byron Andrés Viteri Montalvo

En base al dimensionamiento de las diferentes zonas y el analisis de
proximidad realizado se debe jugar de tal manera de poner esquematizar
cada una de las zonas, en primer lugar se realiza de manera que todas las
zonas son del mismo tamafio, pero posteriormente se realiza a escala para

ubicar correctamente las zonas en la planta.

105



Figura 4.4. Posicionamiento de las zonas de acuerdo a analisis de
proximidad/ zonificacion para la planta
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En la figura se observa la zonificacion adecuada para la planta, todas la
medidas se encuentran en metros y en conclusién se sabe que el terreno

debe ser de 32*25 metros cuadrados. Es importante destacar que el area
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administrativa se encuentra en la parte delantera debido a que aqui sera

también la oficina de ventas.

4.5. TIPO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS

Un centro de servicio de mantenimiento y reparacion para automotores
consta de distintas zonas que requiere de ciertas caracteristicas tales como
son: capacidad de circulacion de aire, tomas eléctricas y de agua potable, asi
como también elementos especiales como instalaciones de aire a presion,

fosas, rampas, elevadores, etc.

Todo laboratorio bajo normativas y leyes reglamentarias segun el
distrito metropolitano de quito se debe someter a inspecciones en cuanto a la
contaminaciéon acustica local, la determinacion de las areas de riesgo, la
implementacion de resguardos, seguridades, alarmas y sistemas contra
incendios a mas de determinacion de rutas de escape de emergencia en caso
de cualquier siniestro o fendomeno natural para la obtencién de los permisos

de funcionamiento respectivos.

Es importante tomar en cuenta para la implementacién del proyecto
ciertos aspectos relacionados con equipos de control, personas que trabaja,
herramientas, areas a ser utilizadas, vehiculos, enseres etc, para poder
determinar las dimensiones apropiadas para el centro de mantenimiento

vehicular para que las tareas sean cumplidas con comodidad y calidad, tales
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motivos hace que la empresa requiera de algunos equipos y herramientas que

se veran a continuacion.

4.5.1. Recursos

Se van a analizar los recursos de cada uno de los puestos de trabajo.

4.51.1. Recursos para Area Administrativa

Puesto de Trabajo (A. Administrativa).

e 6 computadores
e 5 Escritorios

e 5 Impresoras

e 5 sumadoras

o 5 teléfonos

o 2Fax

e 1 fotocopiadora
e 5 Archivadores

e 6 sillas de oficina
o 4 sillas de visita
e 2 Vitrinas para mostrar el servicio
e Papeleria

e 1 Contador

e 1 Secretaria

o 1 Jefe de Compras
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e 1 Vendedor Almaceén

e 1 Gerente de Ventas

e 1 Gerente General

e 1 Jefe de RR.HH

e Energia Bifasica de 110V

e Instalaciones de sub divisidén de oficinas

4.5.1.2. Recursos para Area de Personal
Puesto de Trabajo (A. Personal)

e 10 casilleros

e 10 bancas de madera

¢ Instalaciones civiles de banos
e Instalaciones civiles de mesas
e 1 conserje

1 Guardia

4.5.1.3. Recursos para el area de mantenimiento y pruebas

Puesto de Trabajo (A. Produccion).

e Herramientas neumaticas

2 Pie de rey

e 2 Micrometros

e 3 Juego de herramientas
e 4Entenallas

e 2 Palanca de fuerzas
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3 Cajas de herramientas en milimetros y en pulgadas
3 juegos de Pinzas

3 juegos Racores

5 Extensiones

3 Desarmadores de Impacto

2 Juego de Herramientas para bombas rotativas CAV-DPA
2 Juego de Herramientas para bombas rotativas

2 Juego de reparacién de bomba lineal Caterpillar

1 Viscor para bancos

Manuales de juegos de reparacion diesel tanto Bosch, Delphi, denso y
con codigos

2 Reloj Palpador

2 Juego de Saca Bocados

2 Juegos de Calibres

Juegos de llaves Allen y Torxs

Juego de llaves mixtas

Juego de dados o Copas

2 Destornilladores electrénicos

2 Juegos de herramientas de torque

2 Computadoras

2 Impresoras

2 escritorios

2 sillas

2 sumadoras
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2 teléfonos

2 Mesas de trabajo

4 Bancos de almacenamiento de herramientas

Guaypes de Limpieza

Multimetro Digital

1 Scanner Universal para bombas + memorias

1 Base para comprobar presion de Bosch

1 Balanceadora para tubos de roseta

1 TorcoOmetro

1 Simulador de Pulso

1 Banco de pruebas de Bombas de 4, 8 y 12 cilindros

1 Banco Universal de inyectores

1 Comprobador de inyectores

1 Compresor de Aire Schulsz

Opacimetro

Gatas hidraulicas

Elevadores

Comprobador de inyectores mecanicos + caferias varias M14, M12
Manometros

4 tecndlogos mecanicos que montan y desmontan el sistema de
inyeccion a diesel

3 Técnicos que dan mantenimiento a las bombas de inyeccion y
alimentacion

2 Técnicos que dan el mantenimiento a los inyectores

111



e 1ingeniero de produccion

e 1ingeniero de Control de calidad

4.5.1.4. Recursos para Area de Bodega Matéria Prima.
Puesto de Trabajo (Area bodega Materia Prima)

e Combustible para montargas

1 Montacargas

1 Computadora

1 impresora

o 1 teléfono

e 1 sumadora

e Marcador Metalico

e Epis para trabajadores
e 1Silla

e 1 Escritorio

e Filtros de combustible
e Filtros de Inyectores

e 1 Bodeguero

e Energia Bifasica de 110 V.
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4.6. PROCESO DE PRESTACION DE SERVICIO

4.6.1. Descripcion del Servicio

Todo el proceso de servicio contara con todos los recursos necesarios
tanto humanos especializados, espacios fiscos convenientes, maquinas y
equipos de ultima tecnologia, seguridad en el medio ambiente, herramientas

accionadas por un sistema de aire comprimido de ultima tecnologia etc.

( WIE Hij’lu LiCw :}
| Pre—disgndstsco |

:

Problema en el sistema meca@nico del motor |

I Proforma I—”D : ]
s1 ‘I,
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+

|- Recepcidn ded wehioulo |

:

2 Ingreso ded wehiculo al area de
maniaerimeanto

- Colocar el wehiculko scbhre ka fosa

.

- Desconectar los termanales elsctnoos del
acurmulador

- Desmontar las cubiertas vy protectones de los
elameanhes del moior Que S8Sn NeCesSSrios

+

- Para vehiculos con transmiskin automatica ]—

= |

- Queitar bos tormilbos que filgn e plato fheasolnds
al conwveartidor
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Desconectar el tubo del miditiple de escape

- Desmaoantar al motor de armanguse 1a tolva
superor ded vantilador y s5i aplica o capol.
- Duitar los pamas de la campana al motos
- Dejar uno 0 Mmas de efios. para evitar gue se
saparen los componantes
"F
- Sacar los pamasde los soportes dael motor
- “Waoar el sistena de enframiento y
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el s al alienadon v o lus demas
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de acaite y demas Mangueras que 3ean
narasAaras.

Desacoplar la conexion al depurador de aire vy
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admisidn

Desconactar &l acelerador los cables dal
control de velocidad y =l de cambio abligada o
descendente de la bomba de nyeccian

Soportar la transmisicn con un gato hidraulico

{

Instalar un tecle al modor y quilar los lomallos
qua 58 dajaron flojos en la campana

l

Coomoniar con cuidado < motor
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Diagrama 1: Proceso de reparacion del motor.
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4.7. DIRECCIONAMIENTO

4.7.1. Misién

Brindar y ser lider en la reparacién de vehiculos pesados vy livianos a
inyeccion a diesel en el sector de Tumbaco ofreciendo el mejor servicio al
publico, con personal calificado, con tecnologia de punta para la satisfaccion

del cliente.

4.7.2. Vision

La empresa tiende a la mejora continua, motivando al desarrollo
vehicular en el pais, razon por el cual de a poco se ira expandiendo a los
diferentes mercados del pais, ya que hay mucha demanda insatisfecha, razén
por la cual se apunta al fortalecimiento de nuestras bases e incrementar
nuestra productividad a futuro para formar alianzas con las principales

concesionarias del pais.

4.7.3. Politica

En la empresa nos dedicamos a diagnosticar, verificar, calibrar, reparar y
cambiar los componentes del sistema de inyeccidon a diesel de estos
vehiculos proporcionando calidad, seguridad y funcionalidad en el tiempo.
Nuestro compromiso es la de establecer los procesos adecuados con
tecnologia de punta, personal calificado que sea competente en las diferentes
areas con la capacitacion continua con el unico objetivo de satisfacer a los

clientes.
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4.7.4. Objetivos de Calidad

4.8.

Asegurar que los requisitos del cliente se cumplan determinando en
80% la satisfaccion durante el primer quimestre de la empresa.
Verificar o cumplir en un 90% el cumplimiento de los tiempos de
entrega de los vehiculos a los clientes en el primer quimestre de la
empresa.

Optimizar los recursos de los vehiculos reparados en un 85%
asegurando la disminucién de costes del cliente y proporcionando el
mejor servicio de mantenimiento durante el primer quimestre de la

empresa.

INDICES DE CALIDAD

Los indices de la calidad son las metas propuestas por cada una de las areas

dentro de la empresa para verificar que se estén cumpliendo con los

parametros determinados tanto por el cliente como la empresa o algun

organismo exterior al mismo tales como pueden ser:

% de cotizaciones aprobadas semestralmente

Cotizaciones aprobadas/No de cotizaciones realizadas.

Cumplimiento con el plan de mantenimiento preventivo

Mantenimientos preventivos realizados/No de mantenimientos
planificados

Seguimiento de fallas mas comunes en los sistemas de inyeccion

No de fallas X/ No total de fallas en el sistema de inyeccién

Tiempo promedio de respuesta a las solicitudes de compra.

Tiempo de entrega/fecha de emision de solicitud de compra
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado el presente estudio se pudo llegar a las

siguientes conclusiones sobre el estudio de factibilidad para Ila

implementacién de un laboratorio diesel con Estandares Minimos de Gestion

Integral, que se indican a continuacion:

Es de suma importancia, no tan solo para el éptimo funcionamiento
sino considerando la calidad de vida de los habitantes de Tumbaco,
mantener una buena relacion con el entorno y a su vez preservar el
medio ambiente, es por tal razéon que todos los establecimientos
dedicados al mantenimiento de los automotores cumplan con las
respectivas normas, ordenanzas que rigen para su normal

funcionamiento en la ciudad de Quito.

Al contar con un Centro de Mantenimiento Automotriz con las
condiciones necesarias, bien equipado y que cumpla con las
condiciones optimas para su funcionamiento, el mismo que se
encuentra orientado a prestar sus servicios a los automotores diesel,
responde a la demanda del segmento de mercado definido como un

objetivo del proyecto mantendria una rentabilidad razonable.

La gestidn integral se constituye en un conjunto integrado de procesos
y herramientas que utiliza una empresa para desarrollar su estrategia

para la efectividad de sus planes estratégicos y operativos.
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e En el sector Tumbaco, el servicio de mantenimiento y reparacioén de
automotores a diesel no se encuentra bien atendido, lo que representa

una oportunidad para implantar el laboratorio a diesel.

e Como un total de inversion tenemos $ 186.755,37, lo que se encuentra
distribuida de la siguiente forma: capital social $ 101.254,36 y un
crédito directo a la CFN de $ 80.000 con una tasa de interés del

11,20%.

e Tomando como resultado la evaluacion financiera tenemos: VAN de
$25.097,79 TIR: 26% y en relacion al costo-beneficio tenemos 1,69; lo

que se define como el proyecto financieramente viable.
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RECOMENDACIONES

En base al estudio efectuado se puede recomendar lo siguiente:

Al ser un proyecto que financieramente es viable, se recomienda la
implantacion del mismo, ademas de contar con los mejores estandares

de gestion integral.

Luego de la implantacion del laboratorio diesel se considera necesario
una capacitacion constante al personal en cuanto a conocimientos
técnicos, politicas de la empresa y a su vez la atencién al cliente como
base principal, todo esto con el fin de mantener la buena imagen de la
empresa, mejorar sus posicionamiento y por ende cumplir a cabalidad

con la exigencia de los clientes.

Se recomienda que el personal técnico de la empresa sea capacitado
en todas las areas y servicios, lo que ayudara a mantener una
versatilidad para el personal lo que puede ser aprovechado en varias

situaciones.

Se recomienda mantener un énfasis entre la relacion de la empresa
con cada cliente, para poder detectar aspectos importantes a
considerarse para que el laboratorio funcione y proporcione un servicio

de calidad con enfoque al cliente.
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Satisfaccidn.

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

MANTENIMIENTO :
el estado de cada una de las partes que lo constituyen

PREDICTIVO.

MANTENIMIENTO
PROACTIVO

Este servicio se lo da una vez que ya se ha generado la falla y necesita ser corregido.

Es la inspeccion y mantenimiento periddico que se basa en una serie de operaciones

Se fundamenta en el andlisis de los parametros de funcionamiento del motor detectando

Este servicio se desarrolla bajo el involucramiento directo de los operadores de los vehiculos
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Comercializacion.

Servicio al cliente

Ventas

Llamada

Visita
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Cumplimieto de trabajos

Facturacian/ Comercializacion Bodega Compras Servicio

Inicia
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partesy servc.

Compra local
proveedores

Reabastecimiento

Aprobacion Cliente

Emite OT de Entrega partes
partesy servic. repuestosy MOEx.

Realiza el trabajo.
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Gerente de Posventa

Responsabilidad del puesto: pisefiary desarrollar la estrategia y los planes de comercia

izacidn junto con el

Gerente General, asi como coordinar, dirigir y apoyar al equipo de mecanicos y encargados de mostrador para la

consecu

Supervisado por: Gerente General

Supervisa a: centro de plan

n de los objetivos de crecimiento y rentabilidad fijados.

cacidn y refacciones.

Funciones

Tareas

1. Planeacion y organizacion del
area de poswenta (taller y refacciones)

1.1 Reunion anual con el Gerente General para: fijar presupuesto, def
politicas comerciales (ofertas, descuentos), estrategias y objetivos de
comercializacién del departamento de posventa.

1.2 Reunion mensual con el Gerente General para: seguimiento a objetivos y
acciones, revision de informes, asuntos del personal, desviaciones
presupuestarias, indices de satisfaccidn.

1.3 Encuentro mensual con mecdnicos y encargados decentro de plan
detectar las necesidades, incidencias, acciones concretas, resultados.
1.4 Encuentro semanal con Gerente General para: analisis incidencias /
operaciones.

1.5 Programacidn semanal y mensual de trabajos; asi como precampafia,
campafia y programas de mejoramiento.

1.6 Visitar a clientes con reparaciones o pedidos importantes para ver su
satisfaccion. Seguimiento puntual por teléfono.

1.7 Controlar herramientas: orden, uso.

1.8 Controlar el cumplimiento del reglamento de posventa: horarios,
puntualidad.

1.9 Controlar el mantenimiento de medios, instalaciones y vehiculos.
1.10 Controlar el cumpli
posventa.

1.11 Controlar el cumpli
residuos.

1.12 Controlar y tomar medidas en las desviaciones presupuestarias.

1.13 Controlar el rendimiento v ocupacion de los mecanicos.

1.14 Realizar y analizar informes anuales de productividad y rendimiento del drea
de posventa.

1.15 Motivar y dirigir al equipo de personas a su cargo.

acion para:

ento de las normas de seguridad en el drea de

ento de las normas ambientales y de tratamiento de

2. Supervision del proceso de
administracion de reparaciones

2.1 Recibir maquinaria para reparacion: nuewva y usada.

2.1 Abrir ordenes de trabajo para reparaciones. Diagnostico inicial.

2.2 Asignar drdenes de trabajo y programar trabajos del Taller.

2.3 supervisar el presupuesto y entregarlo al cliente para su aprobacidn.

2.4 Controlar y asesorar el trabajo de los mecanicos.

2.5 Informarse de las reparaciones realizadas por el mecanico.

2.6 Entregar la maquinaria al cliente y explicar la reparacién.

2.7 Cerrar la orden de trabajo y facturar la reparacion si estd conforme.

2.8 Seguimiento de la reparacion de 2 a 15 dias después.

2.9 administrar y organizar la realizacién de los programas de mejoramiento.
ar gue no existan mejoramientos expirados.

an del proceso de

administracion de refacciones

3.1 Tramitacion de garantia de refacciones.

3.2 Diseflar campafia de publicidad, ofertas y exhi
3.3 Distribuir productos en estanterias y autoservi
3.4 Seguimiento de promociones con el Gerente de Refacciones.

3.5 Administrar pedidos de refacciones de las lineas y otros proveedaores.
3.6 Manejar devoluciones a fabrica por pedidos erréneos, envios erréneos
v devolucion anual.

3.7 Actividades de venta en campo y mostrador y atencion de clientes.

3.8 Conocimiento de precios de la competencia y refacciones piratas.

4. Conocimiento y andlisis del
mercado

4.1 Mantener actualizada la base de datos de clientes.

4.2 Obtener y analizar la informacion de la competencia: acti
politica de precios, promociones.

4.3 Recolectar informacidn sobre mercado en general: segmentos de
clientes, necesidades, explotaciones, manejo de maguinaria.

idades, servicios,

5. Relacidn con proveedores y
resto de departamentos

5.1 Realizar reuniéon mensual con Representante de Ventas de equipos: ayuda fuera
de garantia, planes de mejora, problemas técnicos, etc.

5.2 Parti
5.3 Negociacidn con los proveedores de servicios externos.

5.4 Coordinacion con Gerente de Wentas: entrega de equipo nuewvo y usado;
presupuestos de usado, formato de inspeccidn técnica.

n en reuniones y eventos especiales de las lineas que se maneja.

6. Formacion y desarrollo

6.1 ldentificar las necesidades de capacitacién y programar cursos para posventa.
6.2 Asistir a cursos de administracion de refacciones, reparaciones, sistemas
corporativos: Millennium, sistema de servicios, etc.

6.3 Capacitar / asesorar a personal a su cargo y / o a compafieros de trabajo.

6.4 Recibir, distribuir y explicar los manuales a los mecanicos.

7. Cumplimiento de tareas y
actividades propias del puesto

7.1 Portar uniforme de trabajo.

7.2 Identificar mejoras y necesidades. Participar en las iniciativas de mejora de
procesos de trabajo.

7.3 Atender reclamaciones de clientes.

7.4 Cumplir las normas de seguridad y prevencion de riesgos laborales.

7.5 Cumplir el reglamento interno y el cddigo de conducta establecidos por el
distribuidor.

7.6 Colaborar y ayudar al resto de los departamentos

7.7 Cumplir las indicaciones y directrices de su superior.

7.8 Colaborar en todas las actividades propias del departamento.

Estrategia del Negocio

Indicadores de Evaluaciéon del Desempefio

1. Crecimiento del negocio

1.1 Crecimiento en facturacidn total de posventa.

2. Lealtad de clientes

2.1 indice de satisfaccion del cliente con el drea de posventa.

2.2 Numero de clientes nuevos respecto a la base actual.

3. Rentabilidad del negocio

3.1 Factor de absorcidn.

4. Eficacia y calidad de los
procesos de trabajo

4.1 Productividad del taller.

4.2 Rotacidn del inventario de refacciones (periodo promedio en inventario).

4.3 Mezcla de pedidos.
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Gerencia Técnica

Responsabilidad del puesto: Disefiar y desarrollar la estrategia y los planes de comercializacion del Taller junto con

el Gerente de Post Venta y Gerencia General, asi como coordinar, dirigiry apoyar el trabajo del equipo de los mecdnicos para la consecucidn de los

objetivos de crecimiento y rentabilidad fijados.

Supervisado por: Gerente Genaral.

Supervisa a: Mecénicos y Contratistas de Servicio.

Funciones

Tareas

1. Planeacidn y organizacidn del
departamento de servicio

1.1 Realizar reunidn anual con el Gerente para: fijar presupuesto de Taller,
politicas comerciales (ofertas, descuentos, etc.), estrategias y objetivos de
comercializacidn.

1.2 Realizar reunion mensual con el Gerente para: seguimiento objetivos y
acciones, revision de reportes administrativos, asuntos del personal,
desviaciones presupuestarias, indices de satisfaccidn, etc.

1.3 Reunidn mensual con mecdnicos para: detectar las necesidades,
incidencias, acciones concretas, resultados, etc.

1.4 Reunion semanal con Gerente para: analisis incidencias / operaciones, etc.
1.5 Programacion semanal y mensual de trabajos; asi como precampafia,
campafia y programas de mejoramientos.

1.6 Visitar a clientes con reparaciones importantes para ver su satisfaccion,
Seguimiento puntual por teléfono.

1.7 Controlar herramientas: orden, uso.

1.8 Controlar el cumplimiento del reglamento de Taller: horarios, puntualidad.
1.9 Controlar el mantenimiento de medios, instalaciones y vehiculos.

1.10 Controlar el cumplimiento de las normas de seguridad en Taller.

1.11 Controlar el cumplimiento de las normas ambientales y de tratamiento de
residuos.

1.12 Controlar y tomar medidas en las desviaciones presupuestarias.

1.13 Controlar el rendimiento y ocupacidn de los mecdnicos.

1.14 Realizar informes anuales de productividad y rendimiento de Taller.

1.15 Motivar y dirigir al equipo de personas a su cargo.

2.Supervision del proceso de
administracion de reparaciones

2.1 Recibir maquinaria para reparacién: nueva y usada.
2.2 Abrir rdenes de trabajo gue se requieran de un criterio avanzado de reparacion.
2.3 Supervisar asigncidn drdenes de trabajo y programacion de trabajos del taller.
2.4 supervisar el presupuesto y entregarlo al cliente para su aprobacién.
2.5 Controlar y asesorar el trabajo de los mecdnicos.
2.6 Conocer sobre las reparaciones realizadas por el mecanico.
2.7 Entregar la maquinaria al cliente y explicarle sobre la reparacion.
2.8 Cerrar la OT si hay problemasen la ejecucidn y facturar la reparacidn si estd conforme.
2.9 Dar seguimiento de la reparacion de 2 a 15 dias después.
2.10 Administrar y organizar la realizacién de los programas de mejora
Consulta de boletines de servicio.

3. Conocimiento y anélisis de
mercado

3.1 Mantener actualizada la base de datos de clientes.

3.2 Obtenery analizar la informacion de la competencia: actividades, servicios,
politica de precios, promaociones, etc.

3.3 Recoger informacidn sobre mercado industrial y de construccidn en general:
segmento de clientes, necesidades, explotaciones, manejo de maquinaria, etc.

4. Relacion con proveedores y
otros departamentos

4.1 Reunion mensual con Gerente de Posventa de ID para: ayuda fuera de
garantia, planes de mejora, problemas técnicos, reportes, etc.

4.2 Enviar garantias a Jorge Guerra y controlar en el sistema los pagos de fébrica.
4.3 Participar en reuniones y eventos especiales de las lineas del taller.

4.4 Tratar con los proveedores de servicios externos.

4.5 Coordinar con Refacciones las necesidades del Taller.

4.6 Coordinacidn con Gerente de Ventas: entrega de equipo nuevo y usado
presupuestos de usado, formulario inspeccidn técnica y archivo de equipos.

5. Capacitacidn y desarrollo

5. Capacitacidn y desarrollo

5.1 1dentificar necesidades de capacitacion y programar cursos para Taller.
5.2 Asistir a cursos relacionados a sus funciones: reparaciones, electricidad,
sistemas corporativos: IR, Bobcat, hyster y demas lineas del teller.

5.3 Capacitar / asesorar al personal a su cargo y / o a compafieros de trabajo.
Recepcion, distribucidn y explicacidn de Manuales a los mecédnicos.

6. Cumplimiento de tareas y
actividades propias del puesto

6.1 Portar uniforme de trabajo.

6.2 Identificar mejoras y necesidades. Participar en las iniciativas de mejora de
procesos de trabajo.

6.3 Atender reclamaciones de clientes.

6.4 Cumplir las normas de seguridad y prevencion de riesgos laborales.

6.5 Cumplir el reglamento interno y el codigo de conducta establecidos por el
distribuidor.

6.6 Colaborar y ayudar al resto de los departamentos.

6.7 Cumplir las indicaciones y directrices de su superior.

6.8 Colaborar en todas las actividades propias del departamento.

Estrategia del Negocio

Indicadores de Evaluaciéon del Desempefio

1. Crecimiento del negocio

1.1 Crecimiento de la facturacidn en taller.
1.2 Volumen de ventas de refacciones por concepto de taller.

2. Lealtad de clientes

2.1 indice de satisfaccion del cliente con el taller.
2.2 Numero de clientes nuevos respecto a la base actual.

3. Rentabilidad del negocio

3.1 Factor de absorcidn de taller.

4. Eficacia y calidad de los
procesos de trabajo

4.1 Numero de accidentes laborales.
4.2 indice de retraso en reparaciones.
4.3 Facturacidn de trabajos repetidos sobre facturacidn total.
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Mecanico

Responsabilidad del puesto:

levar a cabo las actividades diarias de reparacion de maquinaria y mantenimiento del

taller, con el propdsito de lograr los objetivos de crecimiento y rentabilidad fijados, asi como colaborar con el Jefe de
Taller en el disefio y ejecucion de los planes de comercializacion del departamento.

Supervisado por: centro de planificacion, Gerente Técnico.

Supervisa a: Ninguno

Funciones

Tareas

1. Administracion del proceso de
reparacion de maguinaria

1.1 Asistir a las reuniones semanales del taller en donde se revisan temas como
necesidades de equipo, andlisis de incidencias, acciones y resultados.

1.2 Diagnosticar la averia y presupuestar la reparacion.

1.3 Pedir las refacciones y el material de trabajo necesarios para la reparacién.
1.4 Realizar reparaciones de calidad.

1.5 Considerar las anotaciones en las ordenes de trabajo y las observaciones del
Jefe de Taller.

1.6 Sugerir reparaciones adicionales.

1.7 Realizar prueba final con el Jefe de Taller y describir en la orden de trabajo los
trabajos realizados.

1.8 Entregar las piezas substituidas en la reparacion al Jefe de Taller y devolver
las piezas no utilizadas al departamento de Refacciones.

1.9 Preparar y limpiar la magquinaria reparada antes y después de la reparacian si
fuera necesario.

1.10 Ordenar y limpiar el drea de trabajo.

1.11 Obtener informacidn del cliente aprovechando la reparaciéon en campo.
1.12 Realizar revisiones de pre-entrega.

1.13 Pasar reporte diario de horas trabajadas.

2. Mantenimiento de equipo e
instalaciones

2.1 Solicitar el material de trabajo necesario.
2.2 Mantener limpio y ordenado las instalaciones, vehiculos de servi
de trabajo.

ioy equipo

3. Capacitacidn y desarrollo

3.1 Asistir a cursos y seminarios de reparaciones, sistemas eléctricos, hidriulicos,
hidrostéticos, aire acondicionado, procesos de trabajo, sistemas corporativos,
Sistemas electricos y electronicos, bombas y sistemas de bombeo.

3.2 Capacitar / asesorar a sus comparfieros de trabajo.

3.3 Manejo de manuales técnicos.

3.4 Cursos de manejo de manuales

4, Cumplimiento de tareasy
actividades propias del puesto

4,1 Checar la tarjeta diariamente.

4.2 Portar uniforme de trabajo.

4.3 Identificar mejoras y necesidades. Participar en las in
procesos de trabajo.

4.4 Atender reclamaciones de clientes.

4.5 Cumplir las normas de seguridad y prevencion de riesgos laborales.

4.6 Cumplir el reglamento interno y el codigo de conducta establecidos por el
distribuidor.

4.7 Colaborar y ayudar al resto de los departamentos.

4.8 Cumplir las indicaciones y directrices de su superior.

4.9 Colaborar en todas las actividades propias del departamento.

iativas de mejora de

Estrategia del Negocio

Indicadores de Evaluacion del Desempefio

1. Crecimiento del negocio

1.1 Crecimiento de facturacion del Taller.
1.2 Ventas de refacciones a través del Taller.
1.3 Ventas de mano de obra sobre el total de ventas del distribuidor.

2. Lealtad de clientes

2.1 indice de satisfaccion del cliente con el Taller.

3. Rentabilidad del negocio

3.1 Factor de absorcion del Taller.

4. eficacia y calidad de los
procesos de trabajo

4.1 Eficiencia del Taller (horas facturadas / horas disponibles).

4.2 Porcentaje de mejoramientos expirados.

4.3 indice de retraso en la reparacion (dias de retraso / dias prometidos).
4.4 Numero de pedidos de refacciones por reparacion.

Capacitacidén y Conocimientos
Mecesarios

Aptitudes, Habilidades y
Capacidades Requeridas.

Condiciones de Trabajo.

Preparatoria técnica con
especialidad en mecénica,
hidraulica, electricidad y
neumatica

Funcionamiento de
maguinaria e implementos
Conocimiento actualizado
del producto 1D y su
manejo

Conocimiento de
herramientas y equipos
Conocimiento de manuales
técnicos

Atencidn a clientesy
técnicas de ventas
Reglamento de seguridad
en el trabajo

M3 Office

Sistemas corporativos:

Facilidad de expresarse y
explicar temas técnicos
Capacidad de escucha

- Sincero, honesto, serio
Intuitivo

Mente abierta y empatia
Capacidad de organizacion
Capacidad para inspirar
confianza y seguridad
Capacidad para trabajar
individualmente y en
equipo

Habilidad manual
Capacidad de aprendizaje
y ensefianza

Capacidad de andlisis
Pulcro y meticuloso
Disciplinado

Buena condicion fisica
Capacidad de superar las
dificultades

Capacidad de resolver los

imprevistos con diligencia

Area de trabajo asignada
en el Taller

Salidas a campo

Manejo de vehiculos
Caja de herramientas
individual

herramientas especiales
compartidas

Trabajo fisico continuo y
algunas situaciones duras
Elementos de seguridad
(guantes, gafas, etc.)
Ropa de Trabajo

Radio y /o celular en
salidas

Horario de Trabajo
programado y en funcién
de las necesidades del
cliente y la empresa
Locker y vestidor
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Centro de Planificacion.

Responsabilidad del puesto: Receptar las necesidades del cliente, canalizar la informacin generar una cotizacion al
cliente de las necesidades donde involucre partes y servicios. Planificar la visita para el trabajo, hacer seguimiento de satisfaccion
del cliente, con el propdsito de lograr los objetivos de crecimiento y rentabilidad fijados, asi como colaborar con los jefes inmadiatos

para el disefio y ejecucion de los planes de comercializacion del departamento.

Supervisado por: Gerente Técnico, Gerente Post Venta.

Supervisa a: Mecanicos, bodeguero/ recaudador.

Funciones

Tareas

1. Recepcion de information CPC

2, Aprobacion Cliente CPC

3. Realizacion trabajo CPT

4. Seguimiento de satisfaccion al
Cliente,

5. Informacion Tecnica que requiere
el cliente

L1 Recibir la informacidn que llega por el medio que este sea, teléfono, e-mail, visita
altaller, orden de compra, o por un vendedor o asistentes,

1.2 Contacto con el cliente para determinar las necesidades reales del servicio.

1.3 Clasificacion del tipo cotizacion que puede ser Interna, Externa, Garantia, Cliente.
1.4 Términos de la cotizacion si es servicio, partes o mixta.

1.5 Recopilacion de informacicn, precios, disponibilidad, partes y técnicos.

1.6 Pasar |3 cotizacion 4, de precios de MO, repuestos disponibilidad y tiempo estimado
y no debe tomar mds alla de 48 horas en cotizacionas muy dificultosas.

2.1 Informaral CP de técnicos para que determine fecha y hora disponible para el trabajo.
2.2 Adquisicion o entrega de partes y servicios si es el caso de servicios externos.

2.3 Ingreso al sistema de las partes para su facturacion, entrega al CPT para entrega al
técnico.

24. Confirmaciéna la cliente de |a fechay hora a al que se realizard el trabajo CPT.

3.1 ConlaQCse abre I3 QT en el sistemay I3 hoja fisica del técnico, con la fecha de trab.
partes necesarias, movilizacion y hiaticos,

3.2 Seejecuta el trabajo por parte del técnico.

3.3 Ingreso de MO, insumos, partes y otros.

3.4 Elaboracion de la factura y su respectiva cobranza,

4.1 Llamada al cliente para validar informacidn de satisfaccidn del trabajo realizado en la
parte técnica, en el costo, en el tiempo de respuesta, en la puntualidad y en la atencidn
gue recibio por parte de ITE,

5.1 Losinformes técnicos que se deban realizar los realizard el técnico y lo envia el
Gerente técnico y este al cliente.
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ASIGNACION DE Ots
Manejo de horas Hombres
Reporte de participacion

Reporte Visitas a clientes

Reporte de venta de refacciones

Reporte mesual de venta de servicio

Seguimiento de venta de servicio

Seguimiento de visitas a clientes

Control de costos

Fecha__ /[ |
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ASIGNACION DE Ots

Mecanico:

- S

Desde Hasta

Orden de Trabajo

Mecanico:

Dasde Hasta|Orden de Trahsjo

Mecanico:

Desde Hasta

Orden de Trabajo

Mecdnico:

Desde Hasta|Orden de Trabajo
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DEPARTAMENTO DE SERVICIO - MANEJQ DE HORAS HOMBRE e |||
Dec,  Eneo  Febeo Mamo  Abil  Meyo  Jwio o |Agosto  |Septiembre Octubre  |Noviemire

1 Horas Tatsles

2 Horgsvendidasextemas | Horss

Y Horas vendidasintemas | Hores

! Horas vendidas por garantia|  Horas

5 Horas vendidas viaje Haras

B Fattor de recuperation £

Tefivenciade facturacion | %

§Eficiencia Operativa %

9 Capacidad de vents §

10\Venta Tatal §

10 VentaTotal/Cap.de venta |~ %

Comentarios
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MERCADEO DE SOPORTE AL PRODUCTO

Reporte de Participacion

Ventas Mensuales

Vendedor | Tipo de Refac./ Servicio |Potencial  |Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

lulio

Agosto

Septiembre

Octubre | Noviembre

= =
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REPORTE DE VISITAS
(Asesor de soporte al produ

cto)

Vendedor.

Fecha de visita: |

Horas:

Cliente.

Contacto: |

Cargo:

Temas Discutidos.

Adelca.

Productos Familia

Holcin

Pendientes.

Cotizaciones entregadas.

# Cotizac. |Fecha Tipo Refaccién / Servicio - Descripcién.

Monto
Cotizacidon

Monto
Vendido
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VENTA DE REFACCIONES
Rendimiento de Ventas.
Enero  |Febrero  (Maro | Abril Mayo  |unic  [lulio Agosto  (Septiembre |Octubre  |Noviembre | Diciembre

1[Espera/ Emerg, | Dias

2|Ventas Perdidas | #Cotiz.

3Ventas Perdidas | §
4\VentasTotales | §

5|Ventas aservicio]  §

6Costode Venta | §

7|Margen Bruto §

8% Margen Bruto | %

9| ostos Dpto. §

10|Margen Neto §

1% MargenNeto | %

12|% absorcion %

13|Patencial 5

14|% Participacion | %

Comentarios
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VENTA DE SERVICIO

Rendimiento de Ventas.

fnero

Febrern

Marzo

Bril

Mayo

lunie

lulio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciemhre

Venta Externa

Ventaintera

Ventas Perdidas

\enta Garantias

Costo de Vents

Margen Bruto

% Margen Bruto

1
1
]
4
5|Venta total
b
1
8
§

Costos Dpto.

10|Margen Neto

11|Punto equilibrio

12|Balance

13|Absorcidn

14|Patencial

e | B2 (e w52 e | 32 o o e [ e o e

15 Participacidn

==

—
(=

Tiemp. 1ra Respuesta

Dias

—_
—

Promediovida 0T

Dizs

—_
[==]

Promedio espera refac.

Dis

—_
L)

OT abiertas sobre__ dlias

Comentarios
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VENTA DE SERVICIO

Coordinacion y seguimiento

. (liente 0rd/Comp. qu.Jipo” —— Mecinico  [¢Cofizacion  0/Ccliente [#Requisicicn F?ctum
Contacto Fecha/Hara - |Ubicacidn FechaHors  |Fecha/Hora  FechafHora  [FechafHora | Cierre 0T
J
J e e e
J
] e e e e e
JJJ
J e I e
JJ
J e e e
J
S e e e e e
J
J ) e e e
J
J A e e e
J
J ) e e e
J
S e e e e e
JJ
J e e e
J
J e I e
JJ
] e e e e e
J
J ) e e e
J
S e e e e s
JJ
J e e e
J
J e I e
JJ
] e e e e e
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MERCADEO DE SOPORTE AL PRODUCTO

Tahlz de visita/ Ventas del ASC
Fechavisita |Cliente # Cotizacidn Tigo Segmenta HFactura  |Venta Total |Vendedor
] Insp Reput' Se, ]
] Insp Reputl Sev, ]
] p [reput] sem. JJJ
] p [eut] . JJJ
1 p st Sen JJJ
1 p et Sen JJJ
1 p e Sen JJJ
) ip [epu sen JJJ
) ip [epu sen JJJ
] p [epu sen JJJ
) p g sen JJJ
] p g sen JJJ
J p g sen JJJ
] Insp Reputl Se, ]
] Insp Reputl Sev, ]
] p [reput] sem. JJJ
] p [eut] . JJJ
1 p st Sen JJJ
1 p et Sen JJJ
1 p e Sen JJJ
) ip [epu sen JJJ
) ip [epu sen JJJ
] p [epu sen JJJ
) p g sen JJJ
] p g sen JJJ
J p g sen JJJ
] Insp Reputl Se, ]
] Insp Reputl Sev, ]
] p [reputf sem. JJJ
] p Jreut] . JJJ
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MERCADEO DE SOPORTE AL PRODUCTO
Tabla de visita/ Ventas del ASC

Departamento  |Segmento Enero  |Febrero |Marzo  |Abril Mayo  [Junio  [lulio Agost.  |Sept.  |Octub.  |Nov. Diciemb.
Servicio Salarios Mecanicos
Servicio Salarios adminis.
Servicio Overhead
Servicio Renta Inmuebles
Servicio Equipos Oficina
Servicio Telefonos
Servicio Electricidad
Servicio Vehiculos
Servicio Combustible
Servicio Servicio terceros
Servicio Cargos informaticos
Servicio Otros

Servicio Tot. Depto.
Repuestos Salarios adminis.
Repuestos QOverhead
Repuestos Renta Inmuebles
Repuestos Equipos Oficina
Repuestos Telefonos
Repuestos Electricidad
Repuestos Vehiculos
Repuestos Combustible
Repuestos Servicio terceros
Repuestos Cargos informaticos
Repuestos Otros
Repuestos Tot. Depto.
Comentrios
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4. DIFERDAS ¥ OTRAS INVERSIONES CANTIDAD UNITARIO

Costos de estudio de factibilidad e inversian 1 29862 80
Constiteion de la Empresa 1 535,00
Permiscs de Ley 1 1.500,00
1

Legalizecion de la Empresa 750000
PRCOPCRACIONALLS ANO  UNO D035 TRLS CUATRO CINCO
Preoperativos| [ e

Capital Propio (% de la inversion inicial, aporte del empresario) 30% Crédito (INCLUYE CT) 118.701,39 70%

CT = Capital de trabajo
nvestigacion Directa de Campo 2004/2005 Elahoracion|Elaboracion: Juan Carlps Rubio / F

FUENTE|Fuente:

O ann :
RECURSOS HUMANOS VALOR Registre el numero de wrabajadores por aiio:
M.O.D. mensual ANOS: uno dos tres cuatro cinco seis siete ocho nueve diez
Tr i es taller 300.0 & 38 10 12 14 16 18 20 22 22
[N=NN mensual AROS: uno dos tres. cuatro cinco seis siete ocho nueve diez
Supenisor 460,00 1 ] 1 1 ] 1 1 1 1 1
Asistencia Tecnica 518.00 1 ] 1 1 ] 1 1 1 1 1
ADMINISTRATIVO mensual ANOS: uno dos tres cuatro cinco seis siete ocho nueve diez
Gerente 700.0 1 ] 1 1 ] 1 1 1 1 1
Contador 300.0 1 ] 1 1 ] 1 1 1 1 1
PERSONAL DE VENTAS AROS: uno dos res cuatro cinco seis siete oche nueve diez
Gasto ventas 515.00 1 2 z E] 3 4 4 4 5 5
Suministros, Servicios y otros gastos Unidad Precio Unitario Cantidad \AfO: ung dos tres cuatro cinco seis siete ocho nueve diez
Fijo- Consumo de agua mensua 30.00 12.0 12.0 12.0 12.0 2.0 12.0 12.0 12.0 12.0
Fijo- Consumo de energia mensua 60,00 12.0 1z.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 1z.0 12.0
Consumo telefonico e internet mensua 50.00 12.0 1z.0 12.0 12.0 2.0 12.0 12.0 1z.0 12.0
Arrendamiento de oficinas mensua
Combustibles mensua 5000 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 1z
Utiles de oficina y limpisza mensua 130.00 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0
o
Fijo-
Agua para produccion mensual 30.00 360.0 3672 3745 382.0 3589.6 S97.4 4056 4 4641 463.2 4726
Energia (CON ADICIONALES) mensual 60.00 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0
Arriendo del terrenc mes
Uniforme con logotipss overol_anual 150.00 660.0 50 7.0 0 1] 0 i ] 1]
Utiles de seguridad industrial lote 0500 2520.0 0 0 0 0 .0 i 1] i
gasajos y similares anual 27000 3.240.0 0 0 0 0 0 i 1] 0
Capacitacion anual 180.00 2.640.0 0 0 0 0 0 a ] ]
Uniformes para guardias uniforme. ano 280.00 360.0 0 0 0 0 0 1] [ 0
MATERIAS PRIMAS MATERIALES DIRECTOS Unidad valor unitario Cantidad \ARO: unc dos tres cuatro cinco seis siete ocho nueve diez
fMedicamentos Lote 250.00 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.0 40 4.0 4.0
Alimento sacos 25.00 540.0 6500.0 620.0 640.0 660.0 680.0 680.0 6580.0 680.0




0ST

Otros Egresosﬂdelaempresa: (arantias Folizas Capacitacion | Imprevistos Heservas
ANOS - uno 300 500
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO : Registre datos en UNA de las apciones: dos 600 500
OPCION UNO CICLO DE CAJA (dias) =» 0 tres 500 500
OPCION DOS: FACTORES CRITICOS(dias) =» DIAS ESTIMADOS cuatro 1200 500
Mano de obra drecta 35904 cinco 1200 Al
Wateriales Cirectos M.P. sl 1200 500
Suministros y Senicios 1204 siele 1200 500
Mantenimiento y seguros 318292 ocho 1200 500
Capital de trabajo incial 4.551,1 nUeve 1200 500
diez 1200 500 (OTROS INGRESOS
PRODUCCION / INGRESOS TOTALES DOLARES
Cantidad PRODUCTO/SERVICIOS que comercializa cada afio: Activos
PRODUCTOS O SERVICIOS POR CADA AND 8000
UNO 84 384 5
DOS 97 856.0
TRES 113.547 8
CUATRO 131.715,4
CINCO 152 789.9
SEIS 177 2362
SIETE 186.098.0
QCHO 195.402.9
NUEVE 205173.0
DIEZ 2154317
Unidades animales
Venta local % 80%
Venta internacional % f%
Desperdicios % 1%
Precio unitario local 131,00
Frecio unitario internacional 145,00
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Criterios de Evaluacion del Proyectao

WAl ORES

EVALUACION

Relacion Beneficiol/costo

RENTABLE

Valor Presente Meto: WARN

RENTABLE

TIR% (FF.sim Ffimanciamiento)

RENTABLE

Criterio/Evaluacion general :

Segan el Sistema empleado:
Registre 1 si paga por cuota VARIABLE y 2 si por cuota FIJA: 1
S0OLO llene los datos de: interes%, plazo y gracia
FPlazos : CORTO/mediano MEDIAMNC/LARGO
Prestamos 80.000.00 118.701.4
Interes anual % 6% 15%
Plazo afios 5 5
Gracia 1 1

*fLa TMAR global se puede utiliza para calcular el VAN, la relacion

ACCIONISTASEMPRESARIOS 3020 20,0% 6.0%%
CREDITO T0%% 15,0240 10.5%%
16,5%

Beneficio/Costo y comparar con la TIR% obtenida.

AMALISIS DE SENSIBILIDAD Porcentajes Porcentajes
Aumento de Costos 3% Incremento en Personal 5%
Disminucion de Ingresos 5% Incremento en Materia prima 5%
Aumento de M.O.D. 5% LAumento en Sumi.Serv. 5%

SOLO para empresas establecidas:

Si la Empresa es establecida, esta en funcionamiento, se requiere saber el efecto del nuevo prDyectD en la Empresa

para cumplir con lo anterior se aplica el método del Analisis incremental :




Zst

Beneficio Neto Sin Proyecto (Ganancia/perdida anual 811I€S de implementar el Proyecto)
ESTUDIO DE MERCADO
PRODUCCION DE LA EMPRESAS
Capacidad de la nueva unidad productiva: miles de unidades/afio DEL SECTOR DEL PROYECTQ:
DEMANDA (Consuma) HISTORICA. Ventas | OFERTA HISTORICA
AHO Nacionales Importaciones AHO VALORES
1 808,00 1 402,00
2 821,00 2 406,00
3 838,00 3 41900
4 856,00 4 429,00
5 883,00 5 449 00
g 897.00 B 463,00
7 910,00 7 469 00
8 91500 8 474 00
g 92500 g 47700
10 940.00 Datos validos 10 518.00 0,98
OFERTA correlacion = 0,99 Datos validos
La capacidad instalada, LA PRODUCCION, (Oferta Actual) de empresas similares del sector, es la siguiente:
10 afio = EMPRESAS “miles de unidades/afio |
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Cuadro 1
L INVERSIONES

Taller Automaotriz

Programa de Proyectos: MSc., Ing. Jorge Villavicencio /2005

Afio de reinversion:

DOLARES

1. MAQUINARIA Y EQUIPO CANTIDAD V. UNITARIO
Equipo de computo 5 8785
Teléfono 5 350
Multifuncidn Tx 130, Impresora. Scanni 1 1055
Herramientas 1 36.248.0
Bomba de agua 1 452 5
Generador 1 3.925.0
Compresor 1 9181
Enderezadora de gjes 1 1550.0
Banco de pruebas de inyectores a Dies 1 12.952.0

Suma’
CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES
Preparacidn y nivelacidn del area terrer 1.0 8500
Obras Civiles 1.0 18.000.0
Obras Mecanicas 1.0 15.000.0
Obras Electricas 1.0 129967
Resenorio de agua 1.0 5.000,0
(Oficina de Administracidn 1.0 1.500,0
Edificacidn que alberga la planta 1.0 15.000.0

Suma’
3. MUEBLES Y ENSERES
Escritorio gerencia 1.0 368.3
Silla gerencia/ silla fija 15.0 80.6
Escritorio Ejecutiva 1.0 1055
Archivador aéreo 1.0 98.9
Archivador 2 gavetas 4.0 102.2
Basurero + papelera 17.0 250
Mesa de centro 1.0 136.0
Armarios x (5} 2.0 1109
Pizarra 1.0 50.0
Silla ejecutiva 1.0 383

Suma
4. DIFERIDAS Y OTRAS INVERSIONES
Costos de estudio de factibilidad e inve 1 29.862.80
Constitucidn de la Empresa 1 535.00
Permisos de Ley 1 1.500.00
Legalizacidn de la Empresa 1 750.00

Suma:
CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

INVERSION TOTAL INICIAL :
Il. ESTRUCTURA FINANCIERA

Vida Util o) 1 2 3 1 5 6 7 9 10
VALOR TOTAL % afios cero uno dos tres cuatro cinco seis siete ocho nueve diez
4.392,7 7.23% 2 4.392,7 43927 4392,7 4.392,7 43927 43927
175,0 0,29% 2 175,0 175,0 175,0 175,0 175.0 175.0
105,5 0.17% 2 105,5 105,5 105,5 105,5 1055 1055
36.248,0 59,70% 2 36.248,0 36.248,0 36.248,0 36.248,0 36.248,0 36.248,0
452,5 0,75% 3 452,5 4525 52,5 52,5
3.925,0 6,46% 33 3.825,0
918,1 1,51% 5 918.1 918,1 918,1
1.550,0 2,55% 3 1.550,0 1.550,0 1.550,0 1.550,0
12.962,0 21,33% 3 12.952,0 12.952,0 12.952,0 12.952,0
10
60.718,9  100,00% 607188 I 4092127 14.9545" 4092127 918,1” 55.675,7 40.921,2" 14.9545" 11.839,4
850,0 1,40% 10 850,0 850,0
18.000,0 29,64% 10 18.000,0 18.000,0
15.000,0 24,70% 10 15.000,0 15.000,0
12.996,7 21,40% 10 12.998,7 12.996,7
5.000,0 8,23% 10 5.000,0 5.000,0
1.500,0 2,47% 10 1.500.0 1.500,0
15.000,0 24,70% 5 15.000,0 15.000,0 15.000,0
68.346,7  112,56% 68.346,7 I I I f 15.000,0” [ [ M I 68.346,7
368,3 0,61% 3 368,3 3683 368.3 368.3
1.450,4 2,39% 3 1.450,4 1.450,4 1.450,4 1.450,4
105,5 0,17% 3 105.5 105,5 105,5 105,5
98,9 0,16% 3 98,9 98,9 98,9 98,9
08,7 0,67% 3 408,7 08,7 408,7 408,7
4250 0,70% 4 425.0 4250 4250
136,0 0,22% 3 136,0 1360 136,0 136,0
221,8 0,37% 1 221.8 221,8
50,0 0,08% 3 50,0 50,0 50,0 50,0
38,3 0,06% 1 38,3 38,3
3.302,9 5,44% 33029 7 260,05 2617,81" 4257 " ze17,.817 i 425" ze17,817
29.862.8 49,18% 298828
5350 0,88% 5350
1.500.0 2,47% 1.600,0
7500 1,24% 7500
32.647,8 53,77% Reinversiones: 165.016.2 260.1 40.921.2 175723 41.346.2 15.918,1 584935 41.346.2 17.672.3 110.186.1
4.557,2 7,51% Capital de trabajo 45572 17.997.559.6 706.243.3 706.243.3 708.243.3 708.243.3 -20.835.089.9
PREOPERACIONALES
169.573.4  279,28%[toTaLmversion | 189.573.4] 17.007.8196]  7491645]  7258158]  740.5305]  724.161.4] 58.493 5] | 41.346.7 17.572.3] -20.724.903.9|

Valores por Reinversiones existentes:

Capital propio 30.00% 50872.0
Capital financiado 70.00% 113.701,4 Valor Residual ActFijos Final aia 10 | 90.166,5|
Suma: 100,00%) 169.673.4

Fuente: Investigacion Directa de Campo 2004/2005

Elaboracion: Juan Carlps Rubio / Felix Manjarrez / Emilio Filbig



Cuadro 2 Taller Automotriz
I INVERSIONES EXISTENTES

Programa de Proyectos: MSc., Ing. Jorge Villavicencio/2005 Valor de las reinversiones existentes

DOLARES ida Utll | edad Afio de la reinversion:
1. MAQUINARIA Y EQUIPO Precio actual | Valoractual | Total | actual de
CANTIDAD| UNITARIO | TOTAL | afios | Inversion | 3 \ 10 Suma

Suma:
2, CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES

Suma
3. Muebles y enseres

Suma
4. DIFERIDAS Y OTRAS INVERSIONES

Suma

Total inversiones existentes

TSl

Reinversiones existentes:

Ao 1 a 10
depreciacion ~ Mant. Seguros

Inver.Erist inv.existen
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Cuadro 3 Taller Automotriz
RECURSOS HUMAMNOS

Generacion de empleo Programa de Proyectos: MSc.. Ing. Jorge Villavicencio/2005

MANO DE OBRA DIRECTA NUMERC DE TRABAJADORES
FUMCION UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
Trabajadores taller 6 8 10 12 14 16 18 20 22
suma 6 8 10 12 14 16 18 20 22
MANO DE OBRA INDIRECTA
FUNCION UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
Supervisor 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Asistencia Técnica 1 1 1 1 1 1 1 1 1
suma 2 2 2 2 2 2 2 2 2
PERSONAL ADMINISTRATIVO
FUNCION UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
Gerente 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Contador 1 1 1 1 1 1 1 1 1
suma 2 2 2 2 2 2 2 2 2
PERSONAL DE VENTAS UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
Gasto ventas 1 2 2 3 3 4 4 4 5
suma 1 2 2 3 3 4 4 4 5
Generacion de empleo directo: Puestos permanentes
MANC DE OBRA DIRECTA 54,5% 6 B8 10 12 14 16 18 20 22
MANO DE OBRA INDIRECTA 18,2% 2 2 2 2 2 2 2 2 2
PERSOMNAL ADMIMNISTRATIVO 18,2% 2 2 2 2 2 2 2 2 2
PERSOMNAL DE VENTAS 9.1% 1 2 2 3 3 4 4 4 5

TOTAL 100,0% 11 14 16 19 21 24 26 28 kil

o

[ AT b L o)



Cuadro 4 Taller Automatriz

RECURSOS HUMANOS Programa de Proyectos: MSc., Ing. Jorge Villavicencio/2005
DOLARES ~ Generacion de empleo: Remuneraciones ( DINERQ requerido)
MANO DE OBRA DIRECTA COSTO DOLARES
FUNCION/Afios UNITARID ANUAL UNO Dos TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
Trabajadores taller 36000 216000 28.800.0 36.000.0 432000 504000 ATR00.0 £4.800.0 72.000.0 79.200.0 79.200.0
SUmA 216000 28.800,0 36.000,0 43.2000 504000 AT.600.0 £4.800,0 72.000,0 79.200,0 79.200,0
MANO DE OBRA INDIRECTA
FUNCION UNO Dos TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
Supenisar 54000 54000 54000 54000 54000 54000 54000 54000 54000 54000 54000
Asistencia Tacnica 31860 1360 1860 18160 1860 18160 1860 18160 18160 10160 10160
SUMA §.216.0 82160 82160 82160 82160 82160 82160 82160 82160 82160
PERSOMAL ADMINISTRATIVO
FUNCION UNO Dos TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
- (arente 8.4000 8.4000 5.4000 8.4000 8.4000 8.4000 8.4000 8.4000 8.4000 84000 84000
g;l Contadar 36000 36000 36000 36000 36000 36000 36000 36000 36000 36000 36000
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Cuadro 5 Taller Automotriz Programa de Proyectos: M5c., Ing. Jorge Villavicencio/2005

Suministros, Servicios y otros gastos Cantidad por afio
UNIDAD UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
Fijo: Consuma de agua mensual 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Fijo: Consuma de energia mensual 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Fijo: Cansumo telefonico e inter mensual 12,00 12,00 12,00 12.00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Fijo: Arrendamiento de oficinas  mensual - - - - - - - - - -
Fijo: Combustibles mensual 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Fijo: Utiles de oficina y limpieza mensual 12,00 12,00 12,00 12.00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Fijo - - - - - - - - - -
Fijo
Fijo - - - - - - - - - -
Agua para produccion mensual 360,00 367.20 374 54 381,99 389,64 39739 405,35 454,05 463,18 472,46
Energia (CON ADICIONALES)  mensual - 12.00 12,00 12.00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
Arriendo del terreno mes - - - - - - - - - -
Uniforme con logotipds overal, anual 660,00 5.00 7.00 8.00 8,00 8,00 8.00 8.00 8.00 8.00
Utiles de seguridad industrial  lote 2.520.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Agasajos y similares anual 3.240,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Capacitacion anual 2.640,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Uniformes para guardias unifarme, afio 3.360.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Requerimiento monetario
Suministros, Servicios y otros gastos Valores en DOLARES
Precio Unit. UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
Fijo: Consuma de agua 30.0 360.0 3600 3600 3600 360,0 360.0 360.0 360.0 360.0 360.0
Fijo: Cansumo de energia 60.0 7200 7200 7200 7200 7200 7200 7200 7200 7200 7200
Fijo: Consumo telefonico e interr 50,0 6000 600.0 600.0 600.0 6000 6000 6000 600.0 6000 6000
Fijo: Arendamiento de oficinas
Fijo: Combustibles 80.0 960.0 9600 960.0 960.0 960,0 960.0 960.0 960.0 960.0 960.0
Fijo: Utiles de oficina y limpieza 130.0 1.560,0 1.560,0 1.560,0 1.560,0 1.560,0 1.560,0 1.560,0 1.560,0 1.560,0 1.560,0
Fijo
Fijo
Fijo
Agua para produccion 30.0 10.800,0 11.016.0 112362 114897 11,6892 119217 12.160 5 136215 138954 141738
Energia (CON ADICIONALES) 60.0 7200 7200 7200 7200 7200 7200 7200 7200 7200
Arrienda del terrena
Uniforme con logotipds 150.0 99.000.0 7500 1.050,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0 1.200,0
Utiles de seguridad industrial 805.0 2.023.600.0 8050 805.0 805.0 805.0 80,0 805.0 805.0 805.0 805.0
Agasajos v similares 2700 874.800.0 2700 2700 2700 2700 2700 2700 2700 2700 2700
Capacitacion 180.0 475.200,0 180.0 180.0 1800 1800 1300 1300 180.0 1800 1800
Uniformes para guardias 2800 940.800,0 2800 2800 2800 280,0 280,0 2800 2800 2800 2800

Total suministros y servicios 4.433.400,0 16.221,0 16.741,2 19.114,7 19.344,2 19.576,7 19.615.5 21.276,5 21.550.4 21.626,8



Cuadro 6 Taller Automotriz Programa de Proyectos: MSc., Ing. Jorge Villavicencio/2005

Wateriales directos | Materia prima) Cantidad por afio
UNIDAD UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE 0CHO NUEVE DIEZ

Diesel Galanes 2 ] 3 4 { 4 4 4 { 4
Materiales Unidad 50 600 620 640 660 660 630 660 660 680
Wateriales directos | Materia prima) Valores expresados en DOLARES

PRECIO UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE 0CHO NUEVE DIEZ
Diesel 2500 5000 6250 7500 8750 1.000,0 1.000,0 1.000.0 1.000.0 1.000,0 1.000,0
Wateriales 250 13.500.0 15.000,0 15.500,0 16.000,0 16.500,0 17.000,0 17.000,0 17.000,0 17.000,0 17.000,0

84T
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Cuadro 7 Taller Automotriz

Programa de Proyectos: MSc., Ing. Jorge Villavicencio/2005

IANTENIMIENTO
DOLARES
%
1. MAQUINARIAY EQUIPO UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE QCHO NUEVE DIEZ
Equipo dz cdmputo 5, 00% 2196 2196 2196 2196 2196 2196 2196 2196 2196 2196
Teléfono 4,00% 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Multifuncién Tx 130, Impresora, § 1,00% 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Herramientas 1.00% 3625 3625 3625 3625 3625 3625 25 3625 3625 3625
Bomba de agua 1.00% 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Gengrador 1.00% 13 13 13 393 393 393 33 M3 13 13
Comprasor 1,00% 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Enderezadora de ejes 1,00% 15,5 15,5 155 155 155 155 18,5 18,5 15,5 15,5
Banco de prugbas de inyectores 2,00% 2590 259.0 258.0 2590 2590 2390 2490 2590 259.0 259.0
SUMA: T nr7 n77 Y77 ur7 nr7 urr nrr nr7 W77
COMSTRUCCIONES E INSTALACIONES
Preparacion y nivelacion del drea 1,00% 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 85 8.5 8.5 8.5 8.5
Obras Ciles 20,00% 36000 36000 36000 36000 3600.0 36000 36000 36000 36000 36000
Obras Mecanicas 15,00% 2500 2500 22500 22500 22500 22500 2500 2500 2500 22500
Obras Electricas 15,00% 19495 19495 19495 19495 19495 19495 19495 19495 19495 19495
Reservorio de agua 30,00% 1500,0 1500,0 1500,0 1500,0 1500,0 1500,0 1500,0 1500,0 1500,0 1500,0
Oficina dz Administracidn 5,00% 750 750 75,0 75,0 750 750 750 750 750 750
Edificacion que alberga la planta 50.00% 72000 73000 73000 72000 7300.0 7000 7000 72000 73000 73000
SUA: 16883,0 168830 168830 16883,0 16883,0 16883,0 16683,0 16883,0 168830 168830
3. MUEBLES Y ENSERES
Escritario gerencia 1,00% 3T 3T 3T 3T 37 37 3T 3T 3T 3T
Silla gerencial silla fija 1,00% 145 145 145 145 145 145 145 145 145 145
Escritorio Ejecutivo 1,00% 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Archivador aéreo 1,00% 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Archivador 2 gavetas 1.00% 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41
Basurero + papelera 1,00% 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25 4,25
Mesa de centro 1,00% 1,36 1.36 1.3 1.3 1,36 1,36 1,36 1,36 1.36 1,36
Armarios x () 1.00% 2,218 2,218 2,218 2,218 2,214 2,218 2,218 2,218 2,218 2,218
Pizarra 1.00% 0.5 0.5 0.5 0,5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Silla ejecutiva 1.00% 0,3825 0,3825 0,3825 0, 3825 0,382% 0,3825 0,3825 0,3825 0,3825 0,3825
Suma: 3l 30 30 30 30 30 10 30 30 30
lantenimiento de inversiones existentes
Total mantenimiento 17.833,1 17.833,7 17.833,7 17.833,7 17.833,7 17.833,7 17.833,7 17.833,1 17.833,7 17.833,7




Cuadro 8 Taller Automotriz Programa de Proyectos: MSc., Ing. Jorge Villavicencio2005

CALCULO DE DEPRECIACIONES DOLARES

VIDA
1. MAQUINARIA Y EQUIPO UTIL UNOD 00s TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
Equipo de computo 2 21964 21964 21964 21964 21964 21964 21964 21964 21964 21964
Teléfono 2 b5 b5 b5 b5 b5 T b5 b5 b5 b5
Multifuncidn Tx 130, Impresara, Scanni 2 523 523 523 523 528 528 528 528 528 528
Hemamientas 2 16.124.0 16.124.0 15.124.0 16.124.0 16.124.0 16.124.0 16.124.0 16.124.0 15.124.0 16.124.0
Bomba de agua 3 1508 1508 1508 150, 150,38 1508 1508 1508 1508 1508
Generador kX 1189 1189 1189 118.9 18,9 1189 1189 1189 1189 1189
Compresor 5 1836 1836 1836 1836 183.6 1836 1836 1836 1836 1836
Enderezadora de gjes ] 516,7 516,7 516,7 5167 5167 5167 516,7 516,7 516,7 5167
Banco de pruebas de inyectores a Dies 3 43173 43173 43173 43173 43173 43173 43173 43173 43173 43173

10

SUA: 257450 257450 257450 257450 257450 257450 257450 257450 257450 257450
CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES
Preparacion y nivelaciin del area terrer 10 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00 85,00
(bras Civiles 10 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
(bras Mecanicas 10 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
(bras Electricas 10 1.299,67 1.299,67 129967 1.299. 67 1.299.67 1.299.67 1.299,67 1.299,67 129967 1.299.67
Reservaria de agua 10 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
(ficina de Administracidn 10 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Edificacidn que alberga la planta 5 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00

Suma B5.3347 B.334.67 §.334.67 §.334.67 5.334.67 §.334,67 B.334.67 B.334.67 §.334.67 §.334.67
3. MUEBLES Y ENSERES
Escritorio gerencia 3 122,76 122,76 122,76 122,76 12276 122,76 122,76 122,76 122,76 122,76
Silla gerencial silla fija 3 45348 45348 45348 45348 45348 45348 45348 45348 45348 45348
Escritorio Ejecutivo 3 w17 w17 w17 I/ K w17 w17 w17 w17 /.17
Archivador aéreo 3 32.96 32.96 32.96 3296 3296 329 32.96 32.96 32.96 3296
Archivador 2 gavetas 3 136,24 136,24 136,24 136,24 136,24 136,24 136,24 136,24 136,24 136,24
Basuraro + papelera 4 106,25 106,25 106,25 106,25 106,25 106,25 106,25 106,25 106,25 106,25
Mesa de cantro 3 4533 4533 4533 4533 4533 453 4533 4533 4533 4533
Armarios x (3] 1 - - - - - - - - - -
Fizara 3 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67
—  Sila gjecutiva 1

09

Suma 976 83 976 83 976 83 974 65 978,85 978,83 976 83 976 83 976 83 974,85
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Cuadro §

Concepto

ana de obra directa
Iateriales Directos M P.
Suministros y Servicios
Wantenimienta y sequros

Capital de trabajo incial

Suma;

Taller Automotriz Programa de Proyectos: MSc., Ing. Jorge Villavicencio/2005

Inversion en Capital de Trabajo

DOLARES
Dias CERQ UNO DOS
35904 21472980 706.243 28
1294 1911731397
16292 155.51573
30 453721

455721 17.997.939,% 108.243,28
455721 17997559 56 706.243 28

TRES

706.243 29

108.243,28
106.243 29

CUATRO  CINCO

10624329 70624329

708.243,29 708.243,29
10624329 70624329

DIEZ
RECUPERACION

15551573

453721

Aeagaiang
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Cuadro 10 Taller Automotriz Programa de Proyectos: MSc., Ing. Jorge Villavicencio/2005
INGRESOS ESPERADOS DOLARES
CONCEPTQIANOQS UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE QCHO NUEVE DIEZ
INGRESOS POR VENTAS LOCALES
8000 99489302 115407594 132872809 155292457 180139245 208951527 219409554 230380019 241899014 252993915
OTROS INGRESOS - - - - - - - - - -
SUMA: 9.948.930,2 11.540.759.4 13.367.280,9 15.529.245,7 18.013.924,5 20.596.152,7 21.940.955.4 23.038.001,9 24.189.901,4 25.399.391,5
Porcentaje de ventas locales % 94,09% 94,09% 94,09% 94,09% 94,09% 94,09% 94,09% 94,09% 94,09% 94,09%
INGRESOS POR VENTAS INTERNACIONALES DoS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
5.000.00 624.445.2 724.356.4 §40.2534 974.694.0 1.130.645.0 1.311.545.2 1.377.125.3 1.445.931.5 1.516.280.5 1.594.194.2
OTROS INGRESOS
SUMA: 624.445,2 724.356,4 840.253.4 974.694,0 1.130.645,0 1.311.548,2 1.377.125,3 1.445.981,5 1.518.280,5 1.594.194,2
Porcentaje por ventas internacionales % | 5,91%] 5,91%] 5,91%] 5,91%] 5,91%] 5,91%] 5,91%] 5,91%] 5,91%] 5,91%)
INGRESOS TOTALES :
£.000.00 10.573.375.3 12.265.115.5 14.227.534.3 16.503.939.6 19.144.569.5 22.207.700,9 23.318.080.7 24.453.983.4 25.708.181.9 26.993.585.7
OTROS INGRESOS
TOTAL INGRESOS PROYECTADOS: 10.573.375,3 12.265.115,8 14.227.534,3 16.503.939,6 19.144.569,5 22.207.700,9 23.318.080,7 24.483.983.4 25.708.181,9 26.993.585,7 |
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Taller Automotriz
PLAN DE PRESTAMOS Y PAGOS

DOLARES
Amortizacion $/.80.000,0
Intereses $/.15.680,0
Cuotas $/.95.680,0
| 0K |

intereses  cuota corto plazo

4.480,00 4.480,00
4.480,00 24.480,00
3.360,00 23.360,00
2.240,00 22.240,00
1.120,00 21.120,00

Programa de Proyectos: M5c., Ing. Jorge Villavicencio/2005

SiMeTm4
5/.62.318,2
$1.181.019,6

Comprobaciones
198.701,39

77.998,23
276.699,62

0.K.

Cuota Fija
MEDIANO PLAZO
Intereses 62.318,23
CAPITAL 118.701,39| Amortizacion
INTERES 15,0% Intereses
PLAZC 5,00 Cuotas
GRACIA 1,00 |
CUQTA: 5/.181.019,62
MEDIANO PLAZO
afio Frincipal intereses
1 17.805,21
2 29.675,35 17.805,21
3 29.675,35 13.353,M
4 29.675,35 8.902,60
5 29.675,35 4.451,30

cuota mediano plazo
17.805,21
47.480,56
43.029,25
38.577,95
34.126,65

[CONSOLIDADO]
Principal

49.675,35
49.675,35
49.675,35
49.675,35

intereses
22.285.21
22.285,1
16.713,91
11.142,60
5.571,30

Cuota Total

22.285,21
71.960,56
66.389,25
60.817,95
55.246,65
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Cuadro 12 Taller Automotriz

Analisis de sensibilidad

Programa de Proyectos: M3c, Ing. Jorge Villavicencio/2005

DOLARES
RESUMEN DE SENSIBILIZACIONES:
CONCEPTOS:| Variacion % TIR % VAN EVALUACION
Aumento de costos 5% a7 78% 266204790 ACEPTABLE
Cisminucion de ingresos -0% a7.49% 25.185.668 8 ACEPTABLE
Aumento ala M.O.D. 5% 63.67% 28.687.095 3 ACEPTABLE
Aumento al personal 5% 63,668 28.660512.0 ACEPTABLE
Aumento de matena prima 5% 63.66% 28.692 7686 1 ACEPTABLE
Aumento en Suminis Senicios 5% 62.87% 28.508.218.0 ACEPTABLE
Normal 63.69% 268.696.204.4 ACEPTABLE.
TMAR Tasa minima aceptable de rendimiento 20,00%

ACEPTABLE = significa que el proyecto sigue siendo rentable

Sensible = hay que womar providencias aplicando las esraiegias adecuadas y

El proyecto es mas sensible a una disminucion de ingresos que al aumento de costos
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Cuadro 13 Taller Automotriz
Programa de Proyectos: MSc., Ing. Jorge Villavicencio/2005
ESTADO PROFORMA DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

ESTADO DE RESULTADOS DOLARES
CONCEPTOIANO: [ UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
% % % % % % % % % %
(+)Ingreso por ventas netas 10.573.375,3| 100,0%12.265.115,8| 100,0%| 14.227.534,3| 100,0% | #ssasa# | 100,0%| 19.144.569,5) 100,0% | #hsss| 100,0% | st | 100,0% | Sbaithaitid | 100,0%| Hmaaind | 100,0% | #hsss | 100,0%
(-) Costos de Ventas 45111922 427%| 1048412 09% 1131864| 08%| 12136848 07%| 1204394) 07%| 1373719 08% 1448107 06% 1334717 06%| 1609456 06% 1612240) 06%

(=) UTILIDAD BRUTAEN VENTAS | 6.062.1801 57,3%(12160.274,6] 991%| 14.114.347,9| 99.2%|#sssds|  99.3%| 19.015.130,1 99,.3% | st 90.4%| st 00 4%|Sbsdtbsiid) 00 4% tieiind | 00.4% | s 994%

(-) Gastos administrativos 318630 03%| 318830 03% 318830 02% 318830 02% 318630 02% 3188300 01%| 3188300 01%| 3188300 01%| 318830] 01% 318830] 01%

(-) Gastos de ventas 38842 00% 77002)  01% 77002) 01% 115162 01% 131620 01%| 1533220 071%| 153322) 071%| 153322) 01%| 191482 01%| 191482 01%

(=) UTILIDAD (pérdida) OPERACIONA 6.026.412.9) 57,0%(12120.691,4] 98,8%| 14.074.764,7| 98.9%|#sssds| 99.0%| 18.971.730,8| 99,1% | st 9020 | Sbsithaiti 00 20| Sbsithsiid 00 2%| ftieind | 00.2% | s 992%

(- ) Gastos financieros 22052 02%| 222852 02% 167139 071%| 111426 01% 59713 00% 00| 00% 00 00% 00 00% 001 00% 00 00%
(-] Otros egresos 00,0 00% 100,01  00% 1400,0[ 00%| 1700,0 00% 1700,0) 00%| 1700,0f 00%  1700,00 00%  1700,0) 00%  1700,00 00% 1700,0) 00%
(+) Otros ingresos 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 00% 901665 03%

(=) Utilidad antes de participacion | 6.003.327,7) 56,8%(12.097.306,2] 98,6%| 14.056.650,8| 98,8%|#ssssa#| 98.9%| 18.964.450,6) 99,1% | #hwis| 90.2%(#bsbaiid) 002%(Hsbsiid) 002%| Hoddeaie| 00.2% #hHad 09.5%

(-) 15 % participacion de trabajadores 9004082)  85%| 161459508 148%| 21084976 148%|24460469| 146%| 20446669 149%| 34697600 149%[3.4686532) 149%[3.6422395) 149%|30824.1758| 149%| 40304606 149%

(<) utilidad antes impuesto alarenta| 61028286 483%(10.282.710,3| 83,8%| 11.948.153.2 84.0% s 84.1%| 16.119.790,6) B4.2% | | 84.0%| Stk 84.0% (S| 84.3%| wrinhish | B4.0% | s 84.6%

(-)Impuesto larenta 25% 12157071 121%| 25708776 210%| 29870383 21.0%|34693415 210%| 40299477 211%|49153061) 211%[49139254] 211%[5.159.8393) 211%| 54175623 211%|5709.8318 212%

(=) UTLIDADNETA[ 3.827.121,4| 362%| 7.712.032,7| 62.9%| 8.961.1149| 63,0%)| kst 631%| 12.089.843.0 63,2%| hesiid | 63.2%| Haitieiti | 63 2%| Sttt | 60.2%| stieitiieitl | 63,20 M| 635%

Reservalegal (10% utlidad)| 32724 | | mama | | meams | | tosed | [ iy | [rameme | [awms | [weme | [resmer| | drmess |
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Cuadro 14
L INWERSIOMNMES
Fuentes v usos de fondos

1. MAQUINARILA Y EQUIPO

Equipo de camputo

Telefono

Multifunciaon Tx 130, Iimpresora, Scannaer, C
Herramientas

Bomba de agua

Generador

Compresor

Endere=zadora de ejes

Banco de pruebas de inyvectores a Diesel

Suma

COMSTRUCCIONES E INSTALACIONES
Freparacian v nivelacion del area terrenao
Obras Civiles

O bras Mecanicas

Obras Electricas

Reservorio de agua

Oficina de Administracidn

Edificacidn gue alberga la planta

Suma

3. MUEBLES WY ENSERES
Escritorio gerencia
Silla gerencias silla fija
Escritorio Ejecutivo
Archivador agreo
Archivador 2 gawvetas
Basurero + papelera
Mesa de centro
Armarios x (5
Fizarra

Silla ejecutiva

Surma
4. DIFERIDAS ¥V OTRAS INWERSIOMNES
Costos de estudio de factibilidad e inversio
Constitucidn de la Empresa
FPeaermisos de Ley
Legalizmzacidn de la Empresa

Suma:

IFMNWVERSION TOTAL IMNIC LD
Capital de trabajo
Total de la inwversion inicial

IHN. ESTRUCTURA FINAMNCIERA
Capital propio
Capital financiado
Suma:

Taller Automotri=

DOLARES

WALOR TOTAL

4. 392 70

- 1 3
Q=)

175 00
105 50

248 01

452 50

825 00

915,14

SS50,00
852,00

.F18.85

S50.,00
Q00,00
Qo0 00
996 70
oo, o0
S00,00
Q00,00

SE8.28

45044

105 .50
98.87
408 72
425 00
136,00
221,80
50,00
38.25

J302 386

.852.80

S35, 00

_S500. 00

F50,00

iS4V _ 80

9.873. 42

55 7F. 21

S73.42

o.gayz2 02
118
16

FOo1.39

9. 57V3 42

QOrigen v aplicacion de fondos
Financiamiento:

Recursos Propios

Aportes externcs

30%0

1

10

q

—
SN o

I

20

=2

=]

S0
1
S0

31T .81
52,50
2165
874 40
135,75
1TV T_ 50
275 44
4G5, 00
885 .80

215,66

255,00
400, 00
_S500. 00
_899_ 01
500,00

450,00
S5O0, 00

504 01

110 48
435,13
31.65
29 66
122 62
127 . 50
40,80
55,54
15,00
11.48

990, 88

9528.849
150 50
450, 00
225 00

.94 54

a8y2.02
3BT 16
872,02

30.0
o0
1000

=R}
(=Rl =k}

]

TO%

4
C=2WwooN

47

20

22

118.
3

118,

074 89

12250
385

AT 361

31675

ra4v_ 50

542 70

085, 00
OEE .40

S503. 20

595,00

SES00, 00
500,00
09y 89
SS500, 00
050,00
S5O0, 00

842 69

257¥. 80

015 31

T3.85
59 21
28610
29¥_ 50
95 20
155,26
2500
26,73

SEF12 00

Q03 96
37450

050,00

525 00
853 46

Fio1.39
190 .04
T0O1.39
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Cuadro 15

I. INWERSIOMNES
componente Nacional € Impolrtado

1. MAQUINARIA Y EQUIPO

Equipo de computo

Telefono

Multifuncion Tx 130, Impresora, Scanner, Co
Herramientas

Bomba de agua

Generador

Compresor

Enderezadora de ejes

Banco de pruebas de inyectores a Diesel

CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES
Preparacion y nivelacion del area terreno
Obras Civiles

Obras Mecanicas

Obras Electricas

Reservorio de agua

Oficina de Administracidon

Edificacion que alberga la planta

3. MUEBLES ¥ ENSERES
Escritorio gerencia
Silla gerencia/ silla fija
Escritorio Ejecutivo
Archivador aéreo
Archivador 2 gavetas
Basurero + papelera
Mesa de centro
Armarios x (5)

Pizarra

Silla ejecutiva

4. DIFERIDAS Y OTRAS INVERSIONES
Costos de estudio de factibilidad e inversion
Constitucion de la Empresa

Permisos de Ley

Legalizacion de la Empresa

SUMA
Capital de trakajo inicial
INVERSION TOTAL INICIAL

Taller Automotriz
COMPOSICION DE LAS INWERSIONES

Importado

Y

B0%
0%
100%
0%
90%
100%:
50%
100%
TO%
50%
Suma:

1%
20%
5%
5%
5%
5%
5%

Suma:

20%
1%
1%

100%

50%
1%
1%
1%
1%
1%

Suma:

Suma:

165.016.21
4 557,21

169.573.42

8.910,76

841,50
14.400,00
14.250,00
12.346.87

4.750,00

1.425,00
14.250,00

B2.263.37

294,62
1.435,94
104,45

204,36
420,75
134,64
219,58
49,50
37,87

2.901,70

29.862,80
535,00
1.500,00
750,00
32.647,80
106.723.63

100%

66%

51.808.,09

8,50
3.600,00
750,00
549,84
250,00
75,00
750,00

6.083,34

73,66
14,50
1.06
98,87
204,36
4,25
1,36
2,22
0,50
0,38

401,16

58.292.,58

34%

DOLARES Programa de Proyectos: MSc., Ing. Jorge Villavicenciof
Componentes:

Macional Importado Total |

ara,54 3.514,16 4.392,70

17,50 157,50 175,00

- 105,50 105,50

3.624.80 32.623.21 36.248,01

45,25 AQT 25 452,50

- 3.925,00 3.925,00

459,07 459,07 918,14

- 1.550,00 1.550,00

3.885,60 9.066,40 12.952,00

G0.718.85

850,00
16.000,00
15.000,00
12.996.70

5.000,00

1.500,00
15.000,00

68.346,70

368,28
1.450,44
105,50
98,87
408,72
425,00
136,00
221,80
50,00
38,25

3.302,86

29.862,80
535,00
1.500,00
750,00
32.647,80
165.016,21

100%
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Cuadro 16

Taller Automotriz

Programa de Proyectos: MSc,, Ing. Jorge Villavicencio/2005

ESTUDIO DE MERCADO: pEmanDA, OFERTA, DEMANDA INSATISFECHA ¥ CAPTADA POR EL PROYECTO

<=factor crecimiento
==(ferta actual

11
12
13
14
15
16
17
18
19

metodo 1 metodo 2
OFERTA
DEMAMDA HISTORICA HISTORICA
ANOS [ X) Valores | Y ) ANOS (X)| Valores [ Y)

1 808,00 1 402,00

2 821,00 2 406,00

3 838,00 3 419, 00

4 856,00 4 429,00

5 883,00 g 449,00

B 897,00 & 463,00

[ 910,00 7 469,00

a 915,00 | CORRELACION 8 474,00 CORRELACION

g 925,00 0,99 9 477,00 0,98
10 940,00 |Datos validos 10 518.00 Datos validos

Capacidad instalada del proyecto:
PERIODOS PROYECCION DE : DEMAMNDA
PROYECTADOS OFERTA DEMAMNDA INSATISFECHA Ano de Ingreso al mercado:

11 532,94 955,94 423,00 -423,00 |Ingreso al mercado
12 48,31 972,15 423,84 423,84 |Ingreso al mercado
13 h64,12 988,63 424,51 424,51 |Ingreso al mercado
14 580,39 1.005,39 425,00 -425,00 |Ingreso al mercado
15 597,12 1.021,92 424,79 424,79 |Ingreso al mercado
16 614,34 1.036,93 422,58 422,58 |Ingreso al mercado
17 632,06 1.051,94 -419,88 -419,88 |Ingreso al mercado
18 650,29 1.066,95 116,66 -416,66 |Ingreso al mercado
19 669,04 1.081,96 412,92 -412,92 |Ingreso al mercado
20 688,33 1.096,98 408,64 -108,64 |Ingreso al mercado

20
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Cuadro 17 Taller Automotriz
CALCULO DEL PUNTQ DE EQUILIBRIO #REF!
DOLARES
Conceptofaiios UNO Dos TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE QCHO NUEVE DIEZ
COSTOS FLIOS 73.917,21 85.233,21 87.161,91 92.906,60 94.535,30 99.980,00 107.180,00 114.380,00 125.396,00 125.396,00
COSTOS VARIABLES 4.443.200,00 29.646,00 30.791,20 31.789,70 32.644,20 33.376,70 33.615.50 35.076.50 35.350,40 35.628,80
VENTAS TOTALES 10.573.375,4 12.265.115,80 14.221.534,33 16.503.939,62 19.144.569,46 22.207.700,87 23.318.080,65 24.463.983,37 25.708.181,91 26.993.585,75
Punto de equilibrio :
Unidades monetarias totales:  DOLARES | 127.492,99 | 8543972 | §7.350,95 | 93.085,91 | 94.696,77 | 100.130,49 | 107.334.73| 1454410 | 125.568.65 125.561,73 |
Venta Nacional 119.963,48 80.393,80 82.192,16 87.568,41 89.104,15 94.216,96 100.995,73 107.779,32 118.152,80 118.146,27
Venta Internacional 7.529,51 5.045,92 5.158,80 549749 5.592,63 591353 6.339,00 6.764,78 T.41587 141546
% al punto de equilibrio financiero : 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PRODUCCION PARA LLEGAR AL PUNTO DE EQUILIBRIO |
Unidades fisicas producidas para alcanzar el punto de equilibrio
| ANO = UNO Dos TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE QCHO NUEVE DIEZ
Producto Venta /Unidad
8000 Nacional 915.8 b13.7 6274 668,06 660,2 719,2 o g22,1 901.9 901.9
Internacional 509 M1 49 IR B8 40,0 248 45,7 50,1 501
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Cuadro 18

H° CONCEPTO/AROS
1 +ingresos de la operacion
2 - costo de operacion
3 - depreciacion
4 - amortizacion
& - pago intereses por los creditos recibidos
6 UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS
7 - participacion de trabajadores 15% de la utilidad
8 UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LARENTA
9 - impuesto a la renta 25%
10
11 + utilidad venta de activos
12 - Impuesto a la utilidad en venta de activos
13 + Ingresos no gravables
14 - costo de operacion no deducibles
15 + valor en libros de los activos vendidos
16 + depreciacion
17 + amoartizacion
18 +amortizacion activos diferidos
19 - valor de la inversion
20 - capital de trabajo
21 + recuperacion del capital de trabajo
22 + credito recibido
23 - pago del capital { amortizacion del principal)
24 FLUJO DE FONDOS NETOS DEL PROYECTO
FLUJO DE FONDOS PURO ={afio
Beneficio incremental (empresas en funcionamiento)

UTILIDAD NETA

Flujo de fondos netos incremental :
FLUJO DE FONDOS PURQ INCREMENTAL (AROS: 0 A 10)

Taller Automatriz

DOLARES Programa de Proyectos: MSc., Ing. Jorge Villavicencio/2005
FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO (Al capital del empresario, es decir, sin tomar en cuenta el credito)
CERO UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE QCHO NUEVE DIEZ
10.573.37534 | SRS | WRORBHESE | 150003052 | SAURSRBNRE | WRURSRBNRE | SRORBNRNRG | BRORRVRNRD | BRERBGER | SRS
451266570 11042770 119.072,80 13138740 13944190 15119040  158.629.20  167.29020 17853010  178.858,50
3506153 3506153 3506153 3506153 3506153 3506153 3506153 3506153 3506153 3506153
§.529,56 §.529,56 §.520,56 £.529 56 £.529,56 - - - -
902.86778  1.816.98455 211003055 244054417 284453047 330321734 3460.65640 354224475 382418104 403047483
1279.062,59 257403311 298920085 347032924 402975150 4679557,90 491393286 515084672 541758981 5709.839,34
3.837.188,08  7.722.00034 8.967.62084  10.410.08772 #REHHEE ARG GRRENE  WHNBNNEE SRNREHER R
90.166,49
3506153 3506153 3506153 3506153 3506153 3506153 3506153 3506153 3506153 3506153
5.528,56 5.528,56 §.520,56 £.529,56 £.529,56 - - - - |
165.016 21 260,05 4092121 1757231 41346,21 15918,14 20893583 44 0 4134621 1757231 2072490387
485721 1799755056 70824329 70824329 708.24320 70824320 sk - - - -
| -169.573,42 | 14.119.04045 | 7.014.52504 | 8.283.40533 | 070208931 | smsnsnenss | snssnnens | sevesnness | semeineen | swmwrsmen | semesen |
= 070298931 £

uno a afio diez: J

TmaR DEL proYECTO =[[ITTIIIIIIN 2000% V77777
TIR% =| Tir>TMAR 63,69%|0.K.
VAN=| VAN>0 | ssssssssss|OK.
RBIC=[ RBIC>1 1,69 |O.K.
Repago = 3,49 [ANOS
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Cuadro 19
DOLARES

Taller Automotriz

FLUJO DE FONDOS (% FINANCIADO CON CREDITO)
TRES

CONCEPTO/ARNOS
1 +ingresos de la operacion

CERO UNO

Dos

2 - costo de operacion
3 - depreciacion 3506153
4

- amortizacion £6.529 56

5 - pago intereses por los creditos recibidos 2228521
£ UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS RRRERRERRE
7 - participacion de trabajadores 15% de la utilidad 899 525 00
8 UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LARENTA 5.097.308,34

35.061,53
£.529 56
22.285,21

s

35.0681,53
6.520 56
16.713,91

Hedidaidy

CUATRO

131.387 40
35.061,53

6.529 56
11.142.60
HedidaEdy

Programa de Proyectos: MSc., Ing. Jorge Villavicencio/2005

CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
13044190 15119040 15862920 16729020 17858010 17885850

35.061,53
6.529 56
557130

3506143 35068153 3506153 3508153 3506153

9 - impuesto ala renta 25%

10 UTILIDAD NETA

11 + utilidad venta de activos

12 - impuesto ala utilidad en venta de activos
13 +ingresos no gravables

14 - costo de operacion no deducibles

15 +valor en libros de los activos vendidos

16 + depreciacion - 35.0681,53
17 + amortizacion 3.620 58
18 +amortizacion activos diferidos

19 - valor de la inversion 165 016 21 260 05
20 - capital de trabajo 4 557 21 e
21 + recuperacion del capital de trabajo

22 + credito recibido 11870139  80.00000

23 - pago del capital ( amortizacion del principal)

40.921,21
708.24329

49 675,35

17572 31
708.243,29

49.875,35

41.348,21
708.243,29

49.875,35

15.918,14
708.243,29

49 875,35

35068153 3508153 3506153 3506153 35.061,53
B 434621 175123 S

24 FLUJO DE FONDOS NETOS DEL INVERSIONISTA

[ -50.872,02 | s

e e R

i e ]

Capacidad de pago o Indice de cobertura del préstamo: -633,56

97,48

124,17

159,54

206,47

FLUJO DE FONDOS FINANCIADO = #5a

EVALUACION CON FINANCIAMIENTO:
TIR% = 64,35%
VAN =| S
REIC = 1,80
TMAR DEL INVERSIONISTA % = 16,5%

Fuente: Investigacion Directa de Campo 2004/2005
Elahoracion: Juan Carlps Rubio / Felix Manjarrez / Emilio Filhig
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja Bancos

ACTIVO FUO

Maquinaria y equipo
Construcciones e instalaciones
Muebles y enseres

ACTIVOS DIFERIDOS

Costos de estudio de factibilidad e ir
Constitucion de la Empresa
Permisos de Ley

Legalizacion de la Empresa

TOTAL ACTIVO

BALANCE GENERAL INICIAL : ANO 0

60.718.85
66.346.70
3.302,86

29.662,80
535,00
1.500,00
750,00

4.557.21

132.368.41

32.647.80

169.573,42

DOLARES

PASIVO

PASIVO CORTO PLAZO

PATRIMONIO

Capital social

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO

118.701.39

50.872.02

169.573,42



Cuadro 21 Taller Automotriz
IDENTIFICACION DE LOS COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLES Programa de Proyectos: MSc., Ing. Jorge Villavicencio/2005

eLT

DOLARES

Conceptolafios UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
Costos fijos |
Fijo: Consumo de agua 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Fijo: Consumo de energia 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00
Fijo: Consumo telefonico e internet 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Fijo: Arrendamiento de oficinas - - - - - - - - - -
Fijo: Combustibles 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00
Fijo: Utiles de oficina y limpieza 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00
Fijo: - - - - - - - - - -
Fijo: - - - - - - - - - -
Fijo: - - - - - - - - - -
Recursos humanos:MOD,MOI, ADM,VENTAS 46.632,00 57.648,00 64.848,00 75.864,00 83.064,00 94.080,00 101.280,00 108.480,00 119.496,00 119.496,00
Costos financieros: intereses 22.285,21 22.285,21 16.713,91 11.142,60 5.571,30 - - - - -
Otros egresos 800,00 1.100,00 1.400,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00 1.700,00

TOTAL COSTOS FIJOS : 73.917,21 85.233,21 87.161,91 92.906,60 94.53530 99.980,00 107.180,00 114.380,00 125.396,00 125.396,00
COSTOS VARIABLES
MATERIAS PRIMAS MATERIALES DIRECTOS 14.000,00 1562500 16.250,00 16.87500 17.500,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00
Agua para produccion 10.800,00 11.016,00 11.236,20 11.469,70 11.689,20 11.921,70 12.160,60 13.621,60 13.89540 14.173,80
Energia (CON ADICIONALES) - 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00 720,00
Arriendo del terreno - - - - - - - - - -
Uniforme con logotipos 99.000,00 750,00 1.050,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Utiles de seguridad industrial 2.028.600,00 805,00 805,00 805,00 805,00 805,00 805,00 805,00 805,00 805,00
Agasajos y similares 874.800,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00
Capacitacion 475.200,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00
Uniformes para guardias 940.800,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00
Otros
TOTAL COSTOS VARIABLES: [ 4.443.200,00| 29.646,00] 30.791,20 | 31.789,70 | 32.644,20 | 33.376,70 | 33.61550 ] 35.076,50 | 35.350,40 | 35.628,80 |
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GRAFICO VAN vs TIRF

14,000,000
12.000.000
10,000,000 \\
8.000.000
000,000
Z X
=, 000,000 \
0 . & o i ® = &
33.7% [53.7%] [58,7%] 63.7%] | [esdro——[I37% 93,7%
-2.000.000
-4.000.000
1 2 3 4 5 6 T
VAN 11.653.683,1 2.112.082,7 5931.104,6 - -740.045 4 -1.332.253,8 -2.759.835,1
TASA 33,.7% R3.T% RB,T% 63,7% 68, 7% 73,7% 93,7%

——VAN —e—TASA
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Punto de equilibrio

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1%

Variacion del Punto de Equilibrio para el tiempo de duracion del Proyecto

1%

1%

UNO

&%

TES

1%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

CUA:RO

CI&O

sgs

SIS’E

OC*(O

N Ug‘JE

DgZ

‘+Series1

1%

1%

1%

1%

0%

0%

0%

0%

0%
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AUTOR: BYRON ANDRES VITERI MONTALVO

TEMA DE TESIS: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN LABORATORIO DIESEL CON
ESTANDARES MINIMOS DE GESTION INTEGRAL

HOJA DE SEGUIMIENTO N°: 1

CUADRO DE CONTROL SECUENCIAL DEL SEGUIMIENTO DE TESIS

N° | FECHA DE TEMA TRATADO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
REVISION TECNICO METODOLOGICO
OBSERVACIONES FIRMA | OBSERVACIONES FIRMA
1 | 03/05/2012 | Revision del capitulo | Mejorar la redaccion
2 | 06/05/2012 | Revision del capitulo | Mejorar el planteamiento del
problema
3 | 16/05/2012 | Presentacion del capitulo | Aprobacién del capitulo |
3 | 05/06/2012 | Presentacion y revision del | Cambios en la parte de
capitulo Il proveedores de la empresa
4 | 09/06/2012 | Presentacion y revision del | Cambios en la parte de
capitulo Il proveedores de la empresa
5 | 11/09/2012 | presentacion del capitulo Il | Tipos de proveedores
6 | 13/09/2012 | presentacion del capitulo [l | Aprobacion del capitulo Il
7 | 17/09/2012 | Presentacion del capitulo Il | Incremento de marco teorico
Cambios en el estudio de
mercado, analisis de la demanda
y oferta histérica y la proyeccion
8 | 19/09/2012 | Presentacion del capitulo Il | Tipos de mantenimiento
9 | 21/09/2012 | Revision Capitulo I Descripcion de los presupuestos

de inversion del estudio
financiero
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10 | 08/01/2013 | Revision Capitulo IlI Colocar formulas aplicadas para
el estudio financiero

11 | 08/02/2013 | Presentacion Capitulo IlI Demanda de ofertas de encuesta

12 | 19/02/2013 | Presentacién capitulo Il Estudio de Factibilidad

13 | 26/02/2013 | Presentacion del capitulo Ill | Analisis de precio

14 | 28/02/2013 | Presentacion del capitulo Il | Diagramas

15 | 05/03/2013 | Presentacion del capitulo 1ll | Aprobacion del capitulo |1

16 | 08/03/2013 | Presentacion del capitulo IV | Disefio de planta

17 | 12/03/2013 | Presentacion del capitulo IV | Objetivos

18 | 18/03/2013 | Presentacion del capitulo IV | Mision

19 | 22/03/2013 | Presentacion del capitulo IV | Estructura de anexos

20 | 26/03/2013 | Presentacion del capitulo IV | Aprobacion del capitulo 1V




