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PROLOGO

Este proyecto de investigacion esta disefiado para aportar con las
actividades de la unidad de auditoria interna de la compafia QBE
Seguros Colonial S.A., entidad que me abri6é las puertas hace casi 3

afos.

El &rea de auditoria interna siempre ha estado en constante evolucion y
crecimiento en conjunto con las nuevas técnicas y metodologias, asi
como alinearse con los requerimientos de la compafiia a nivel

multinacional.

Durante el ejercicio de mi profesion en esta compafia han surgido
varias normativas y regulaciones emitidas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador, que estan dirigidas a los auditores
internos de las instituciones de seguros privados con el fin de
reglamentar sus funciones, apoyar el trabajo independiente y asegurar
a la sociedad que las Instituciones cumplen con las regulaciones

vigentes.

Sin embargo, siempre he notado que la dicha normativa es muy amplia
y potencializa la necesidad de implementar una metodologia de
planificacion que permita determinar claramente que procesos deben
auditarse con el fin de validar que la administracion de las compafias

de seguros cumpla con las regulaciones.

Adicionalmente al tener un compromiso con la alta direccién de la
compafiia y el Comité de Auditoria, es obligacion del area de auditoria
interna documentar adecuadamente el andlisis de la planificacion, ya
gue tiene varios componentes entre ellos técnicos de auditoria y juicio

profesional del auditor general.
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También hay que tener conciencia que los recursos son limitados y que

debemos ser eficientes para obtener excelentes resultados.

Esto me motivé a disefar el “Manual interno de procedimiento para la
planificacion de auditoria para la compafia QBE Seguros Colonial S.A.”
que esté enfocada a evaluar los riesgos que pueden generar un
potencial evento de riesgo a la compafia que tenga como incidente un

incumplimiento regulatorio local.

Es claro que muchos componentes que son parte de una planificacion
varian y no son constantes, por ejemplo el comportamiento del
mercado de seguros, cambios en las regulaciones y normativas,
cambio en la politica del estado, cambios de estrategias de la
compainiia, tecnologia, nuevas metodologias de auditoria, etc., es por
ese motivo que el planteamiento de este manual es dindmico, que
permite ajustarse a las necesidades de la compafiia y sobre todo
asegurar un plan de trabajo que esté basado en riesgos como se
establece en las normativas internacionales para el ejercicio profesional

de auditoria interna.
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Resumen

El andlisis y evaluacion de los procesos realizados en el area de
Auditoria Interna revelé la falta de un manual para la planificacion de
auditoria que cumpla con las normas del ejercicio profesional de la
Auditoria Interna. Se efectud un estudio de las metodologias, normas
establecidas por los entes regulatorios y mejoras practicas
internacionales sobre la planificacion de auditoria que permita
desarrollar programas con un enfoque de evaluacion basado en riesgos
claves que impacten al giro del negocio. El estudio buscé el focalizar y
definir a los entes auditables y factores de riesgo como pilares para
estructurar la metodologia. Asi, el trabajo propuso un proceso de
planificacion por medio de la evaluacion de factores de riesgos que
podrian impactar en las principales lineas del negocio de la Compafia,
determinando una metodologia para definir prioridades de revision
considerando la capacidad instalada del area de auditoria interna y
cumpliendo con las exigencias definidas en las normas y regulaciones
ecuatorianas.

Palabras clave: Planificacion basada en riesgos, factores de riesgo,
universo auditable y evaluacion de riesgos.
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Abstract

The analysis and evaluation of the processes made on the Internal
Audit area revealed the lack of Audit planification manual that will help
to execute the professional norms of Internal Audit. An study of
methodologies and established norms were made by regulatory
authority and better international practices about the audit planification
that allows programs development with focus on key risk evaluation
affecting the business success. This study focused on audit-proof
authorities and factors of risk as key pillar of the methodology structure.
Thus, the Project proposed a planification process through the
evaluation of risks factors that could impact in the main areas of the
Company business, determining a methodology to define priorities of
evaluation considering the installed capacity of the internal audit and
fulfilling the Ecuadorians norms and regulations.

Key Words: Planning based on risk, risk factors, auditable universe,
risk assessment.
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Introduccion

La presente investigacion esta dirigida sobre uno de los principales
procesos o actividades del area de auditoria interna de la compafiia

QBE Seguros Colonial S.A. que es la planificacion de auditoria.

El proceso de planificacion de auditoria esta basado en el “Marco
Internacional para la practica profesional de la Auditoria Interna”,
aprobado por el Instituto Global de Auditores Internos”, el cual
establece que el plan de auditoria debe estar basado en los riesgos de

las compaiiias, a fin de determinar las prioridades de auditoria interna.

La investigacion también profundiza sobre el marco regulatorio emitido
por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador sobre las
funciones y responsabilidades que debe cumplir el auditor interno de

las Instituciones de Seguros Privados.

La normativa emite varias regulaciones dirigidas al auditor interno para
que verifique y emita una opinion sobre el grado de cumplimiento por
parte de las instituciones de seguros privados sobre las disposiciones
definidas en la Ley de Seguros Privados, el Reglamento General a la
Ley General de Seguros y las Normas Generales para las Instituciones

del Sistema de Seguros Privados.

Se determinan regulaciones especificas y generales, las primeras
exigen al auditor interno emitir un informe especifico de forma periédica
y las segundas requieren evaluar todas las normativas existiendo
complejidad debido a los recursos y tiempos que dispone el area de
auditoria interna para cumplir su legado durante un periodo

determinado.
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Soportado en la planificacion basada en riesgos, se propone una
metodologia que plantea la evaluacion y valoracion de los riesgos
asociados a cada universo auditable considerando factores de riesgo

gue puedan generar impactos a la compaifiia.

La metodologia es dindmica que permite ser actualizado o modificado
en funcion de las necesidades del area auditoria interna y compafia
QBE Seguros Colonial S.A.

El resultado de la metodologia permite determinar que procesos del
universo auditable tienen prioridad en el enfoque de la revision de
auditoria que debe ser utilizado en los planes individuales de trabajo

asi como los programas de auditoria internos.

La metodologia también estructura la forma de documentar todo el
analisis realizado por el area de auditoria interna que sirve de soporte
para asegurar a la alta administraciéon y comité de auditoria el
cumplimiento de su compromiso de efectuar revisiones que agreguen

valor a la compafiia.

El proyecto se encuentra organizado en cinco capitulos.

En el capitulo I, se da una explicacion del problema, motivo de estudio,
es asi como se plantean las preguntas de investigacion, los objetivos

generales y especificos.

En el capitulo Il, en el Marco Referencial se ha revisado la
fundamentacion tedrica, en donde se ha ubicado el tema de
investigaciéon dentro del ambito cientifico, es decir dentro de la
Planificacion de Auditoria, la Administracion de Riesgos, Factores de
Riesgo, Valoracion de factores de riesgos y las normas legales que
regulan este tema, las cuales se encuentran en las dimensiones de las
variables de investigaciéon. Se ha realizado la definicibn de términos

técnicos y un detalle de la fundamentacion legal.
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En el capitulo Ill, en la metodologia se define el tipo de investigacion
gue se va a realizar que corresponde a la investigacion mixta que en
principio tendra un corte exploratorio-descriptivo y al finalizar sera
exploratoria — descriptiva — propositiva.  La presente investigacion
tiene la funcién primordial de solucionar la problematica planteada en
los antecedentes para su desarrollo y ejecucion, aportando
investigacion cualitativa, y dentro de esta la metodologia de la

investigacion — accion.

Capitulo IV, producto de la generaciéon de la informacion de la
investigacion se plantea la propuesta para la creaciéon de un Manual
Interno de Procedimientos de planificacion de Auditoria Interna para la
compafila QBE Seguros Colonial S.A. que son utilizados para la

atencion.

En el capitulo V, se plantean las conclusiones y recomendaciones
respecto al presente proyecto de investigacion en referencia de la
creacion de un Manual Interno de Procedimientos de planificacion de

Auditoria Interna para la compafiia QBE Seguros Colonial S.A.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1EL OBJETO DE INVESTIGACION

El objeto de la investigacion es realizar un estudio para estructurar un
manual de procedimientos para la planificacion de auditoria interna
para el area de auditoria interna de la compafiia QBE Seguros Colonial
S.A., entidad dedicada a la prestacion de servicios de seguros y

reaseguros.

La investigacion contemplara un analisis externo e interno de la

estrategia, politicas, procesos y riesgos de la compaiiia.

1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente proyecto aborda el estudio de la planificacion de auditoria
interna en la compafiia QBE Seguros Colonial S.A., politicas,

metodologias, dificultades, y riesgos.

Para este proyecto serd necesario estudiar en el &mbito de la Auditoria,
la planificacion de Auditoria y determinar el marco legal vigente que
regula las normas de la auditoria interna para las comparfias de

seguros en el territorio de la Republica del Ecuador.

Los procedimientos para la planificacién de auditoria se realizan en el
area de Auditoria Interna de la Compafiia QBE Seguros Colonial S.A.,

lugar donde se realiza la presente investigacion.

El area de Auditoria Interna de la compafia QBE Seguros Colonial

S.A., requiere de un manual de procedimientos para la planificacion de
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auditoria que le permita estructurar un plan de trabajo enfocado en los
riesgo mas significativos que pueden afectar a la compafilia QBE
Seguros Colonial S.A., y que pueda desarrollar sus programas de
auditoria de forma proactiva, eficiente y sistematica, evitando la
subjetividad, direccionamiento de terceros, conflictos internos y mejorar

la imagen del departamento frente a la Organizacion.

Adicionalmente, la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador, ha establecido en el Libro Il Titulo Xl Capitulo Il “Norma para
la calificacion de los auditores internos que ejercen su actividad en las
empresas de seguros y reaseguros”, publicada el 17 de octubre 2012,
determinar un plan anual enfocado a riesgos que monitoree el control

interno de la Compafiia de Seguros y Reaseguros.

El plan anual de auditoria, etapa muy importante en el proceso de
auditoria, es el resultado de un andlisis exhaustivo de las principales
areas y riesgos de la compafia QBE Seguros Colonial S.A., en el cual
se define la estrategia y entes a ser evaluados durante un periodo y

frecuencia definido.

La compafila QBE Seguros Colonial S.A., pertenece a la compafia
multinacional QBE Insurance cuya matriz se encuentra ubicada en
Australia, cuenta con una area de auditoria interna enfocada a verificar
el cumplimiento de los requerimientos internacionales de QBE
Insurance y no tiene un enfoque de evaluacién y de revisién a nivel
local que permita verificar que se cumpla con las leyes y normativas
establecidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del

Ecuador.

1.3FORMULACION DEL PROBLEMA

La falta de una metodologia de planificacion de auditoria no permite al
area de Auditoria interna de la compafiia QBE Seguros Colonial S.A.,

tener una estrategia efectiva que le permita emitir una opinion sobre la
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razonabilidad del cumplimiento de las normas y regulaciones que

establece la Superintendencia de Compafiias y Seguros del Ecuador.

El area de Auditoria Interna en la compafiia QBE Seguros Colonial
S.A., fue creada en el afio 2012, el resultado del analisis y evaluacién
efectuada al area se determina que si cuenta con politicas, manual de
procesos y una metodologia de planificacion con enfoque de
cumplimiento a nivel internacional de QBE Insurance, sin embargo el
enfoque de esta metodologia de planificacion, etapa principal para
determinar las auditorias, no contempla como parte de la evaluacién de
los factores de riesgo los requisitos establecidos en las normativas y
leyes vigentes en el territorio ecuatoriano que aplican para las
empresas de seguros y reaseguros, especialmente las leyes y
normativas definidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador, esto genera que el area de Auditoria Interna no asegure a la
alta administracién de la Compafia que las areas encargadas de la
operacion estén aplicando los controles adecuados que mitiguen los

riesgos que puedan impactar a la Compaifiia.

La siguiente interrogante es la que se quiere obtener respuesta en la

presente investigacion:

¢ Cudl es la metodologia de planificaciébn adecuada para el area de

Auditoria Interna de la compafia QBE Seguros Colonial S.A.?

Al contar con acceso de la informacion publica de la compafia QBE
Seguros Colonial S.A. y la normativa vigente establecida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador se podra acceder
a fuente de informacién sobre los principales aspectos que debe

considerar la planificacion de auditoria con enfoque regulatorio.



1.4SISTEMATIZACION

Para la sistematizacion del conocimiento cientifico sobre la
metodologia de planificacion de auditoria interna, a continuacion se

realizan las siguientes preguntas:

¢Esta definido el manual de procedimientos para la planificacion de
auditoria interna en el area de Auditoria Interna de la compafiia QBE

Seguros Colonial S.A.?

¢, Se aplica adecuadamente la metodologia de planificacién de auditoria
interna en el area de Auditoria Interna de la compafiia QBE Seguros
Colonial S.A. de acuerdo como establece en las politicas y normas

vigentes?

¢Cuenta el area de Auditoria Interna de la compafila QBE Seguros
Colonial S.A. con una metodologia de planificacion de auditoria interna
cuyo enfoque contempla la evaluacion del cumplimiento de normas y

leyes vigentes como parte de sus factores de riesgo?

1.50BJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICO

1.5.1 Objetivo General

Crear un manual de procedimientos para la planificacion de auditoria
interna para el area de auditoria interna de la compafia QBE Seguros
Colonial S.A., basada en riesgos, que contemple en la identificacion de
riesgo de los entes auditables por medio de la evaluacion de factores
de riesgos y que considere en el analisis las normas y regulaciones
vigentes emitidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador que podrian impactar en las principales lineas del negocio de

la Compaiiia, a través de la investigacion de auditoria y riesgos, con el



fin de establecer un procedimiento detallado de las distintos pasos para
obtener un adecuado plan de auditoria.

1.5.2 Objetivos Especificos

Definir un manual de procedimientos para la planificacion de auditoria
interna que contemple las normas y regulaciones establecidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador para las
Instituciones de Seguros Privados para el area de auditoria interna de
la compafia QBE Seguros Colonial S.A, a través de la investigacion de

auditoria y riesgos.

Identificar los principales procesos de las lineas de negocio de la
compafia que seran parte de la evaluacion de riesgos a través del
entendimiento del negocio y andlisis de sus principales productos que

ofrece la compaiiia.

Definir en la metodologia de calificacion los factores de riesgo que
seran aplicados para cada unidad auditable de la compafiia QBE
Seguros Colonial S.A. mediante el andlisis de los procesos de las
lineas de negocio y que pueden afectar adversamente a la

organizacion.

Formular indicadores claves de riesgo a nivel de los procesos de las
lineas de negocio mediante la aplicacion de metodologias de

ponderacion que permitan valorar y dar prioridades en la revision.

1.6 JUSTIFICACION

La compaiiia requiere de una unidad de Auditoria fuerte, que disponga
de una metodologia de planificacion profesional, independiente y
objetiva, que enfoque sus revisiones a procesos claves, que estén

monitoreados permanentemente y que sus resultados sean percibidos



en el corto plazo y que sea sostenible en el largo plazo. Los hallazgos
detectados sean calificados en base de una metodologia razonable,
enfocados a su materialidad, impacto y probabilidad y sobre todo, que
exista un seguimiento a la implementacion de los planes de accion

debidamente acordados.

Adicionalmente, la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador, como ente regulador de la compafila QBE Seguros Colonial
S.A., ha formulado durante los afios 2012 y 2013, varias regulaciones
direccionadas a potencializar el rol del auditor interno, buscando que
dicha unidad tenga independencia, enfoque sus revisiones en temas de
riesgos, sea el que monitoree la aplicacion de un adecuado modelo de
control interno y que verifigue el cumplimiento de las regulaciones,
normas y leyes establecidas. A continuacién, presentamos un resumen

de las principales regulaciones:

i) Libro Il Titulo XI Capitulo lll “Norma para la calificacion de los
auditores internos que ejercen su actividad en las empresas de
seguros y reaseguros”. (publicada el 17 de octubre 2012).
Establece normativa general respecto a las funciones del auditor
interno, sus responsabilidades, determinar un plan anual enfocado
a riesgos que monitoree el control interno de la Compafia,
verificar el cumplimiento regulatorio y define reportes trimestrales
gue se deben remitir a la Superintendencia.

i) Libro Il Titulo XIl “Del Control Interno”, capitulo Il “Del Comité de

Auditoria para empresas y compafias de seguros y reaseguros” ,
articulo 5 dispone:
El Comité de Auditoria deber& disponer de un reglamento interno
aprobado por el Directorio, el cual contendrda las politicas y
procedimientos para el cumplimiento de sus funciones
encomendadas;

iii) Libro Il Titulo V Capitulo | “De la gestion integral y control de
riesgos” (publicada 29 noviembre 2011)

Requiere al auditor interno verificar la existencia y cumplimiento

del esquema de la administracion integral de riesgos de la

6



Compaifiia. Definir el nivel y control de exposicion al riesgo y
funciones de la auditoria interna y su relacion con el sistema de
evaluacion y gestion de riesgos.

iv) Libro Il Titulo IX Capitulo Il “Principios de un buen gobierno
corporativo” (publicada 26 julio 2012)
Requiere al auditor interno emitir informes sobre la suficiencia de
los sistemas de control interno vigentes en la Compafia y la
aplicacion adecuada de la administracion y gestion de riesgos.

v) Libro II Titulo Xl Capitulo | “Normas para las instituciones del
sistema de seguro privado sobre Prevencion de lavado de activos,

financiamiento de terrorismo y otros delitos
2012).

(publicada 12 junio

1.6.1 Justificacion Teoérica

Un manual es una guia escrita para realizar actividades con un orden

cronolégico con el objetivo de cumplir algun fin.

Un manual de politicas y procedimientos es una guia que establece
claramente las normas y reglas que se deben cumplir en una

transaccion.

El fin de un manual es dar una comunicacion apropiada para que las
personas entiendan sus papeles o rol sobre las actividades y apliquen
las reglas impartidas, lo que genera que una organizacién mantenga un
esquema ordenando, maximice sus funciones, los tiempos y disminuya

errores ope rativos.

Los manuales son el resultado de un analisis de procesos debidamente
estudiados en los cual se evalta cual es el producto final, que tipo de
transacciones se requiere, los niveles de riesgo que deben controlarse,

monitorearse y asumirse en caso de presentarse.



Para la realizacion de la presente investigacion se consultara diferentes
referencias bibliograficas y fuentes de informacion como libros, tesis,
publicaciones y otros tipos de documentos que nos permita aportar con
el presente manual de forma profesional y respaldar nuestras

aseveraciones.

1.6.2 Justificacion Practica

El presente manual sirve para normalizar los procedimientos para
desarrollar la planificacion de auditoria interna en el area de Auditoria
Interna en la compafia QBE Seguros Colonial S.A., en el cual constara
con la metodologia de evaluacion de riesgos, determinacion de factores
de riesgo claves, periodos de desarrollo de la planificacion y

estrategias.

1.6.3 Justificacion Relevancia Social

El presente manual sirve para que el area de Auditoria Interna enfoque
adecuadamente los programas de revision en la compafiia QBE
Seguros Colonial S.A., y efectuar pruebas de auditoria enfocada en
riesgos que le permita asegurar a la alta direccién de la Compaiiia que
las areas encargadas de la operatividad y control interno estén
cumplimiento con las regulaciones definidas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador y emitir una opinibn sobre la

razonabilidad de sus controles.

1.7IDEA A DEFENDER

La implementacion de un Manual de Procedimientos de Planificacion
de Auditoria Interna para el area de Auditoria Interna de la compafia
QBE Seguros Colonial S.A., permitird normar de forma detallada y
especifica los pasos de aplicacion de una metodologia de planificacion



de auditoria interna interna y ayudara a lograr el alcance de lo

requerido por normativa vigente.

1.7.1 Variable Independiente

La inexistencia de un procedimiento para la planificacion de Auditoria
Interna para el area de Auditoria Interna de la compafiia QBE Seguros
Colonial S.A. que permita estructurar adecuadamente y alinear a las

normas requeridas por las entidades de control.

1.7.2 Variable Dependiente

Riesgo de no lograr el alcance de auditoria requerido por la norma

vigente.



CAPITULO I

2 EL MARCO REFERENCIAL

2.1MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes de la investigacion

En relacion con la tematica de estudio es importante considerar que
anteriormente se han efectuado investigaciones de planificacion de
auditoria enfocada en riesgos tomando de referencia buenas practicas
aplicadas en empresas de Seguros y Reaseguros o en Instituciones

Financieras. A continuacion, detallamos las mas relevantes:

Segun el estudio publicado por el Economista Bernardo Tahoces
Acebo, actuario de la empresa MAPFLE (S.F.), con el tema titulado “La
Auditoria de Entidades Aseguradoras”, en el cual analiza y define
pautas para efectuar auditoria en las diferentes lineas de negocio,
cuentas contables y procesos de las empresas de Seguros, también
recomienda evaluar el control interno de la empresa y tomar en cuenta:
i) datos relativos a los procedimientos administrativos utilizados,
registros, plan contable detallado y control interno; ii) historia y datos
corporativos, escrituras, estatutos, ciertos acuerdos, contratos de
reaseguros y coaseguros, contratos de agentes y comisiones,
autorizaciones; iii) datos de los ramos, trayectoria de las reservas para

siniestros, contratos de alquileres, trayectoria del capital y resultados.

La tesis titulada “Metodologia de Planificacion de Auditoria interna con
Enfoque de Riesgos, Caso practico Banco Solidario”, autora Eliana
Catalina Aristegui Tamayo, Ingeniera de la Universidad Salesiana del

Ecuador (octubre, 2008), su objetivo principal es “Desarrollar una
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metodologia utilizando la matriz de identificacion y valoracion de
riesgos, como una herramienta de planificacion que busca eficiencia y
eficacia en la ejecucion de las actividades de Auditoria Interna en
funcién de los riesgos de los productos y procesos estratégicos y de
apoyo”; la metodologia propuesta recomienda que para identificar
riesgos se debe contemplar el conocimiento de objetivos estratégicos y
operativos del Banco y la evaluacion de riesgos de procesos
estratégicos; posteriormente valorando dichos riesgos. Concluye que la
aplicacién de esta metodologia afirma la definiciéon de “valor agregado”

del area de Auditoria interna en el Banco.

El trabajo efectuado por las Ingenieras Vanessa Espinoza Marcillo y
Gilda Lozada Haz de la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador
(marzo, 2012), tema titulado “Auditoria Operativa aplicada al
departamento de siniestros del broker de “Seguros del Sol S.A”
Enfocado a la gestion de procesos”; su objetivo general fue el
desarrollar una auditoria operativa al departamento de siniestros de la
compafiia mencionada, efectuando estudio detallado de los procesos
internos, analizar sus controles, y evaluar su eficacia y eficiencia y
permitiendo a la gerencia ser mas proactiva. En su etapa de
planificacion de la auditoria, se formula la obtencién de informacién
para tener el conocimiento del negocio con el objeto de establecer el
nivel de riesgo, tomando como base las “Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas” y en el modelo COSO ERM (Administraciéon
de riesgo empresarial). Producto de su trabajo concluyen que: i) “los
procesos que se ejecutan en este departamento no son eficientes y por
lo tanto cumplen con las necesidades que requiere la misma”; ii) “se
detectaron deficiencias operativas, emitiendo asi un informe en que se
detallan soluciones por cada uno de los componentes del control
interno de manera que se mejoren los procesos de recaudacion en el

Departamento de siniestros de la compadia”.

Los trabajos citados en los parrafos anteriores, en conjunto exponen

que para definir la planificacion de Auditoria interna, requiere la
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aplicacién de una metodologia enfocada en el andlisis de riesgos que
engloba un conjunto de factores o puntos clave del giro del negocio de
la Empresa que se esta evaluando. Para perfilar el riesgo, se utiliza
como base las metodologias planteadas en las “Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas” y modelos con mejores practicas para la
administracion de riesgos como COSO ERM, COBIT, Basilea | y I, etc.
Como resultado de su aplicacion se busca el direccionar las auditorias
a los riesgos que pueden afectar al giro del negocio de la Empresa y
producto de la evaluacion determinar, de una manera independiente, Si
el ambiente de control interno aplicado por la Administraciéon se
cumple, minimizan los riesgos, si son eficientes y eficaces y sobre todo
aseguran que los saldos reflejados en los estados financieros son

razonables de acuerdo a sus politicas.

2.1.2 Resefia histérica “QBE Seguros Colonial S.A.”

QBE Seguros Colonial, fue constituida el 17 de septiembre de 1992 en
la ciudad de Quito y mantiene sucursales y agencias en Guayaquil,
Cuenca, Ambato, Riobamba, Santo Domingo de los Tsachilas, Manta,
Ibarra, Esmeraldas, Loja y Portoviejo. Su objeto social es la celebracion
de contratos de seguros, reaseguros y coaseguros en los ramos de
seguros generales para todo tipo de riesgo, dentro y fuera del pais.

QBE Ecuador no opera en los ramos de vida.

QBE Ecuador forma parte del grupo de empresas de seguros y
reaseguros QBE Insurance Group Limited, (en adelante “QBE Grupo”)
guienes operan en el sector asegurador y reasegurador mundial, su

casa maitriz se encuentra en Australia.

La Compaiiia ofrece cobertura en vehiculos, incendio, transportes,
casco aéreo, casco de buques, cumplimiento del contrato, accidentes
personales, equipo electrénico, equipo y maquinaria, fidelidad privada,

fidelidad publica, seriedad de oferta, todo riesgo contratista, garantias
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aduaneras, lucro cesante, montaje de maquinaria, responsabilidad civil,
riesgos especiales, robo y asalto, rotura y maquinaria, seguro agricola,

seguro ganadero.

El Auditor interno de QBE Seguros Colonial S.A. es designado por la
Junta de accionistas en el mes de abril 2013, quien define el “Plan
anual de Auditoria interna” dando cumplimiento a lo normado en el
capitulo 11l del titulo Xl de las “Normas Para la Calificacion de los
Auditores Internos que Ejercen su Actividad en las Empresas de
Seguros y Reaseguros”, publicadas en el Registro Oficial 811 de 17 de
octubre de 2012.

La auditoria interna en QBE Seguros Colonial S.A. es una actividad
independiente, objetiva de aseguramiento y actividad de consultoria,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizaciéon. Ayuda a QBE Ecuador a cumplir sus objetivos aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia

de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

2.1.3 Normas emitidas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador para el ejercicio de

auditoria interna.

Segun el articulo 9 del capitulo Il del titulo XI de las “Normas Para la
Calificacion de los Auditores Internos que Ejercen su Actividad en las
Empresas de Seguros y Reaseguros”, publicadas en el Registro Oficial

811 de 17 de octubre de 2012, son funciones del auditor interno:

Vigilar en cualquier tiempo las operaciones de la entidad; Comprobar la
existencia y el adecuado funcionamiento de los sistemas de
control interno, con el propésito de proveer una certeza

razonable en cuanto al logro de los objetivos de la entidad; la
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eficiencia y eficacia de las operaciones; salvaguarda de los
activos; una adecuada revelacion de los estados financieros; v,
cumplimiento de las politicas y procedimientos internos, leyes y

normas aplicables;

Evaluar los recursos informaticos y sistemas de informacion de
la empresa de seguros o compafiia de reaseguros, con el fin de
determinar si son adecuados para proporcionar a la
administracion y deméas areas de la entidad, informacion
oportuna y suficiente que permita tomar decisiones e identificar
exposiciones de riesgo de manera oportuna y cuenten con

todas las seguridades necesarias;

Verificar que el directorio de la empresa de seguros o
compafila de reaseguros haya expedido las politicas para
prevenir el lavado de activos proveniente de actividades ilicitas
y constatar la aplicacion de éstas por parte de la administracion

de la entidad controlada;

Evaluar si la gestion del oficial de cumplimiento se sujeta a las
disposiciones normativas dispuestas en la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y
de la Junta Bancaria y en la legislacion vigente sobre la materia
para controlar y prevenir el lavado de activos provenientes de
actividades ilicitas;

Verificar que la entidad cuente con organigramas estructurales
y funcionales; y, manuales y reglamentos internos actualizados
gue establezcan las lineas de mando, unidades de apoyo y
asesoramiento, comités de gestion, entre otros, asi como las
responsabilidades y funciones de todos los niveles de la

entidad;

Realizar un seguimiento a las observaciones de los informes de
auditoria interna anteriores, de auditoria externa y de la

Superintendencia de Bancos y Seguros, con el propésito de
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verificar que la administraciéon y/o el funcionario competente
han adoptado las recomendaciones u otras medidas para

superar las deficiencias informadas;

Verificar que la empresa de seguros o compafia de reaseguros
cuente con un plan estratégico; y, que su formulacion se
efectu6 a base de un andlisis de elementos tales como:
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, linea(s) de
negocio(s), mercado objetivo, evolucion de la cuota de
mercado, proyecciones financieras, planes de expansion o

reduccion, entre otros;

Aplicar las pruebas de auditoria necesarias para verificar la
adecuada revelacion de los estados financieros, la existencia
de respaldos de los registros contables; y, cumplimiento de las
normas de caracter general dispuestas por la Superintendencia
de Bancos y Seguros contenidas en la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y de la Junta
Bancaria, el Catélogo de Cuentas de las Empresas de Seguros
y Compairiias de Reaseguros, la Ley General de Seguros y su

reglamento;

Evaluar la correcta seleccién y aplicacion de los principios

contables en la elaboracion de los estados financieros;

Verificar la transparencia, consistencia, confiabilidad vy
suficiencia de las revelaciones contenidas en los estados

financieros y de sus notas;

Verificar la suficiencia de las estimaciones contables incluidas
en los estados financieros de la empresa de seguros o
comparfia de reaseguros, mediante la evaluacion de los
procedimientos aplicados por la administracion y los auditores

externos;

Velar por el cumplimiento de las resoluciones de la junta

general de accionistas y/o del directorio, segun corresponda;
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Velar porque las operaciones y procedimientos de la empresa
de seguros o compafiia de reaseguros se ajusten a las
disposiciones de la ley, decretos, estatutos, reglamentos
internos, técnica de seguros y a las disposiciones de la

Superintendencia de Bancos y Seguros;

Verificar que los aumentos de capital de la empresa de seguros
o0 compafia de reaseguros, se ajusten a lo previsto en la Ley
General de Seguros, el Reglamento General de la Ley General
de Seguros y Ley de Compafias, en forma supletoria, previo a

la remision al organismo de control;

Elaborar el plan anual de auditoria a ser ejecutado durante el

ejercicio econémico; y,

Las deméas que la Superintendencia de Bancos y Segur o0s
disponga.

Verificar si la informacién que utiliza internamente la entidad
para la toma de decisiones y la que reporta a la
Superintendencia de Bancos y Seguros es fidedigna, oportuna
y surge de sistemas de informacibn y bases de datos

institucionales;

Adicionalmente, Segun el articulo 10 del capitulo 1l del titulo XI de las

“Normas Para la Calificacion de los Auditores Internos que Ejercen su

Actividad en las Empresas de Seguros y Reaseguros”, publicadas en el

Registro Oficial 811 de 17 de octubre de 2012, en el plan anual de

trabajo de auditoria interna, deberan incluirse todas las labores a

desarrollarse:

Dicho plan debera ser aprobado por el directorio, debiendo remitirse a

la Superintendencia de Bancos y Seguros una copia del mismo

hasta el 31 de diciembre del afio previo a su ejecucion.
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Dicho plan debera considerar, por lo menos, los siguientes
aspectos:

Objetivos y alcance del plan, que debera contemplar:

Objetivo general. - Determinar la situaciobn econémica -
financiera de la empresa de seguros o compafila de
reaseguros luego de la revision de las cuentas de los estados

financieros;

Objetivos especificos, relacionados con:

Verificacion y cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias, resoluciones para el control y funcionamiento

de las empresas de seguros y compafias de reaseguros;

Verificacién del cumplimiento de la dindmica y aplicacion del

catalogo de cuentas; v,

Verificacion de la aplicacion de las Normas de Contabilidad, de

Auditoria y de Informacién Financiera

Alcance del plan. - Los aspectos de riesgo a ser examinados
deben estar relacionados, especialmente con las siguientes
cuentas: inversiones, cartera, reaseguros, otros activos,
reservas técnicas, otros pasivos, otras primas por pagar,
obligaciones con el sistema financiero, otros pasivos,

patrimonio, ingresos y gastos;

Actividades, exadmenes e informes y cronograma de los

mismos;
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Recursos humanos disponibles para el cumplimiento del plan,
indicando de ser el caso la necesidad de contratacion de

servicios especializados; vy,

Seguimiento a las observaciones formuladas por la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

La Superintendencia de Bancos y Seguros podra solicitar
actividades adicionales y requerir informacion complementaria

acerca del contenido del plan.

La compafiia QBE Seguros Colonial S.A. cuenta con un Comité de
Auditoria que es una unidad y consulta del directorio para asegurar un
apoyo eficaz a la funcién de auditoria por parte de los integrantes de la
entidad; asegurar el cumplimiento de los objetivos de los controles
internos; y vigilar el cumplimiento de la mision y objetivos de la propia

institucion.

Segun el articulo 1 del capitulo Il del titulo XII de las “Del Comité de
Auditoria para Empresas de Seguros y Reaseguros”, incluida con
resolucién No. JB-2013-2471 de 2 de mayo de 2013, las empresas de
seguros y reaseguros mantendran comités permanentes de auditoria,
en calidad de comités del directorio, a fin de que fortalezcan el sistema

de controles internos, de la auditoria interna y de la auditoria externa.

Segun el articulo 4 del capitulo Il del titulo XII de las “Del Comité de
Auditoria para Empresas de Seguros y Reaseguros”, incluida con
resolucién No. JB-2013-2471 de 2 de mayo de 2013, es funcion del

comité de auditoria:
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4.1 Proponer al directorio la terna de auditores internos y
externos para que la junta general de accionistas nombre al

auditor interno o externo

4.2 Informarse sobre el adecuado funcionamiento de los
sistemas de control interno, entendiéndose como controles
internos, los controles operacionales y financieros establecidos,
para dar transparencia a la gestion de la administracion y
buscar desalentar irregularidades que podrian presentarse en

los diferentes niveles de gobierno;

4.3 Coordinar las actividades entre los 6rganos integrantes del
sistema de control interno para incrementar la eficiencia,
eficacia y economia del control, evitando superposiciones o

reiteracion de acciones;

4.4 Establecer mecanismos que le permitan asegurarse de la
existencia de sistemas de informaciébn adecuados, que
garanticen que la informacion financiera sea fidedigna y

oportuna;

4.5 Aprobar los planes anuales de auditoria interna; y, vigilar su

cumplimiento;

4.6 Velar porque los auditores internos cuenten con los

recursos necesarios para ejecutar sus labores;

4.7 Conocer y analizar los resultados de las revisiones
realizadas por auditoria interna, auditoria externa,
Superintendencia de Bancos y Seguros, asi como las medidas
adoptadas por la administracion para superar las deficiencias

comunicadas en los respectivos informes,

4.8 Conocer y analizar la informacion proporcionada por la
administracion y los auditores internos, que permita verificar

gue se identifican y evalGan los riesgos de las empresas de
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seguros y compafiias de reaseguros, y , que se adoptan
medidas para la adecuada administracion de esos riesgos;

4.9 Conocer y analizar los términos de los contratos de
auditoria externa; evaluar la suficiencia de los planes y
procedimientos; analizar los informes de los auditores externos;

y, poner en conocimiento del directorio;

4.10 Conocer y analizar las observaciones de los auditores
interno y externo sobre las debilidades de control interno
encontradas durante la realizacion de sus tareas, asi como las
acciones correctivas implementadas por la gerencia general,

tendientes a regularizar o minimizar esas debilidades;

4.11 Resolver desacuerdos entre la gerencia y los auditores
externos; solicitar las explicaciones necesarias para determinar
la razonabilidad de los ajustes propuestos por los auditores; v,

poner en conocimiento del directorio;

4.12 Informar al directorio sobre los cambios contables que
ocurran en las empresas de seguros y compafias de

reaseguros y sus efectos;

4.13 Conocer y analizar acerca de conflictos de intereses e

investigar actos de conductas sospechas e irregulares;

4.14 Emitir opinion fundada respecto de las operaciones con

personas vinculadas, en los casos permitidos;

4.15 Informarse acerca del cumplimiento de las politicas
institucionales y de las disposiciones legales y normativas, por

parte de las empresas de seguros y compafiias de reaseguros;

4.16 Asegurarse gque las empresas de seguros y compafias de
reaseguros han establecido politicas encaminadas a detectar y

controlar transacciones provenientes de actividades ilicitas;

20



4.17 Requerir a los auditores internos y externos revisiones
especificas sobre situaciones que a criterio del comité sean

necesarias; o que exija el directorio; y,

4.18 Mantener comunicacion periddica con el organismo de
control, a fin de conocer sus inquietudes y problemas
detectados en la supervision de las empresas de seguros y
compafilas de reaseguros, asi como vigilar el grado de

cumplimiento para su solucion.

En resumen, la norma de la Superintendencia de Bancos y Seguros
define varios lineamientos para el area de auditoria interna con el
objeto de que un tercero independiente emita una opinion sobre las
cifras reveladas en los estados financieros y que el sistema de control
interno que ejecutan las empresas de seguros y reaseguros aseguren
el cumplimiento de leyes, normas, politicas y procedimientos que los

regule.

2.1.4 Fundamentos teéricos de “Auditoria interna”

El Instituto de Auditores Internos (2010: 3) define auditoria interna
como una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacién. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar

la eficacia de los procesos de gestion de riesgo, control y gobierno.

2.1.5 Fundamentos tedricos de “Proceso de Auditoria”

Los procesos principales contempla los siguientes pasos: “i) conocer
suficientemente el control interno para planificar la auditoria, ii)
determinar el nivel adecuado planificado del riesgo de control, iii)

disefar y realizar pruebas adicionales de los controles, iv) revaluar el
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riesgo de control y modificar las pruebas sustantivas planificadas, v)
realizar pruebas sustantivas y terminar la auditoria y vi) formar una
opinion y emitir un informe de auditoria” (O. Ray Whittington, Kurt Pany,
2003: 148).

2.1.6 Fundamentos teéricos de “Planificacion de auditoria”

De acuerdo a las Normas internacionales de auditoria, podemos
mencionar: NIAS 302 — 305 (2013: 16):

El auditor deberé planear el trabajo de auditoria de modo que

la auditoria sea desempefiada en una manera efectiva.

Planear una auditoria implica establecer la estrategia general de
auditoria para el trabajo y desarrollar un plan de auditoria, para reducir
el riesgo a un nivel aceptablemente bajo. La planeacién involucra al
socio del trabajo y a otros miembros clave del equipo para ganar de su
experiencia y clara percepcién y para enriquecer la efectividad y
eficiencia del proceso de planeacion. La planeacion adecuada ayuda a
asegurar que se dedigue la atencion apropiada a areas importantes de
la auditoria, que se identifiguen los potenciales problemas y se
resuelvan oportunamente, asi como que el trabajo de auditoria se
organice y administre de manera apropiada para que se desempefie de
una forma efectiva y eficiente. La planeacién adecuada también ayuda
a la asignacion apropiada de trabajo a los miembros del equipo del
trabajo, facilita la direccién y supervisién de los mismos y la revisién de
su tarea, y ayuda, cuando sea aplicable, en la coordinacién del trabajo
hecho por los auditores de componentes y por los expertos. La
naturaleza y extension de las actividades de planeaciéon variaran de
acuerdo con el tamafio v complejidad de la entidad, la experiencia
previa del auditor con la entidad. Y los cambios en circunstancias que

ocurran durante el trabajo de auditoria.

22



De igual manera, de acuerdo con las normas Internacionales para el

ejercicio profesional de Auditoria Interna, el propdsito de la norma es:

Definir principios béasicos que representan el ejercicio de Auditoria

Interna tal como este deberia ser

Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio

rango de actividades de Auditoria interna de valor afiadido

Establecer las bases para evaluar el desempefio de la

Auditoria Interna

Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la

organizacion

Las normas son requisitos enfocados a principios, de cumplimiento

obligatorio, que consiste en:

Declaraciones de requisitos béasicos para el ejercicio de la
Auditoria Interna y para evaluar la eficacia de su desempefio,
de aplicacién internacional a nivel de las personas y a nivel de

las organizaciones.

Interpretaciones que aclaran términos o conceptos dentro de
las declaraciones

En la norma “2010 — Planificacién” de las Normas de Desempefio,

establece:

El director ejecutivo de auditoria es responsable de desarrollar
un plan basado en riesgos. Para ello debe tener en cuenta el
enfoque de gestion de riesgo de la organizacion, incluyendo los
niveles de aceptacion de riesgo establecidos por la alta
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direccion para las diferentes actividades o partes de la
organizacion. Si no existe tal enfoque, el director ejecutivo de
auditoria interna utilizara su propio juicio sobre los riesgos
después de considerar las aportaciones de la alta direccion y el
consejo. El ejecutivo de Auditoria interna debe revisar y ajustar
el plan cuando sea necesario como respuesta a los cambios en
el negocio, los riesgos, las operaciones, los programas, los

sistemas y los controles.

De igual manera en la norma 2010 Al, define: “el plan de trabajo de la
actividad de auditoria interna debe ser basado en una evaluacion de

riesgos documentada, realizada al menos anualmente”.

La planeacion no es una fase discreta de una auditoria, sino mas bien
un proceso continuo e iterativo que, a menudo, comienza poco
después (0 en conexidon con) la terminacion de la auditoria previa v,
continla hasta la terminacion del trabajo actual de auditoria. Sin
embargo, al planear una auditoria, el auditor considera la oportunidad
de ciertas actividades de planeacion y procedimientos de auditoria que
necesitan completarse antes del desempefio de procedimientos
adicionales. Por ejemplo, el auditor planea la discusion entre miembros
del equipo del trabajo;1 los procedimientos analiticos por aplicar, como
procedimientos de evaluacién del riesgo; la obtencibn de un
entendimiento general del marco de referencia legal y regulador
aplicable a la entidad y cémo cumple la entidad con este marco; la
determinacion de la importancia relativa; el involucramiento de
expertos, y el desempefio de otros procedimientos de evaluacion del
riesgo antes de identificar y evaluar los riesgos de representacion
errénea de importancia relativa y de realizar procedimientos adicionales
de auditoria a nivel de aseveracion para clases de transacciones,

saldos de cuentas y revelaciones, que respondan a esos riesgos
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2.1.7 Fundamentos teodricos de “Control interno”

La definicion de control interno de acuerdo al informe COSO
(Committee of Sponsoring Organizations”, 2004: 6) “es un proceso,
efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto de
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
dentro de las siguientes categorias: Honestidad y responsabilidad,
Eficacia y eficiencia en las operaciones, Fiabilidad de la informacion,

Salvaguarda de los recursos; y, Cumplimiento de las leyes y normas”.

2.1.8 Fundamentos tedricos de ‘“Administracion de

Riesgos”

De acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, “Es el proceso
administrativo formal para identificar, medir, controlar y monitorear los
distintos riesgos a los que estan expuestas las empresas seguros o
compafias de reaseguros, para que con base en esta informacion se
pueda realizar una adecuada gestion de los riesgos y establecer el
efecto de las contingencias detectadas en el nivel de solvencia”
(Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2015: 1).

2.1.9 Fundamentos tedricos de “Riesgo”

De acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, “Es la posibilidad
de que se produzca un hecho generador de pérdidas que afecten el
valor econdmico de las entidades” (Superintendencia de Bancos y
Seguros del Ecuador, 2015: 1).
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2.1.10 Fundamentos tedricos de “Factores de

Riesgo”

Entiéndase como factores de riesgo a los atributos asociados con el
grado de importancia usados por Auditoria para identificar la
probabilidad de que ocurran eventos que puedan afectar adversamente

a la organizacion.

Segun la metodologia establecida en el Banco de Colombia, “Como
constituyen una probabilidad medible, tienen valor predictivo y pueden
usarse como variables de calificacion para definir el nivel de riesgo de
los entes auditables” (2002: 74).

2.1.11 Fundamentos teodricos de “Valorizacion de

factores de Riesgos”

Cada uno de los factores de riesgo identificados debe ser calificado. En
primera instancia se establece la significatividad del componente y
posteriormente la probabilidad de ocurrencia, considerando: i) la
significatividad (materialidad), ii) probabilidad de ocurrencia, iii) la
importancia o peso del componente, y iv) establecer calificacion del

riesgo.

2.1.12 Fundamentos teodricos de “Universo

auditable”

Segun Juan Villanueva en su plan basado en riesgos, “El universo
auditable suele estar conformado por procesos, programas, proyectos

0 areas consideradas estratégicas en la organizacién. Al mismo tiempo,
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se debe tomar en cuenta la vinculacion de la materia auditable con las

actividades estratégicas vigentes de la entidad” (2015: 2).

2.1.13 Fundamentos tedricos de “Riesgos inherentes

a la actividad aseguradora”

Son aquellos que resultan directamente del tipo de negocios
desarrollados por una empresa de seguros o compafia de reaseguros.
Estdn normalmente asociados directa o indirectamente con las bases

actuariales del calculo de primas y reservas técnicas.

2.2MARCO CONCEPTUAL

Auditoria.- es el examen critico y sistematico que realiza una persona
lldAmese auditor o grupo de personas independientes del sistema
auditado, que puede ser una persona, organizacion, sistema, proceso,

proyecto o producto.

Planificacién.- Los esfuerzos que se realizan a fin de cumplir objetivos
y hacer realidad diversos propositos se enmarcan dentro de una
planificacion. Este proceso exige respetar una serie de pasos que se
fijan en un primer momento, para lo cual aquellos que elaboran una

planificacion emplean diferentes herramientas y expresiones.

Riesgo.- Segun AUDITOOL, “Es la vulnerabilidad ante un potencial
perjuicio o dafio para las unidades, personas, organizaciones 0
entidades. Cuanto mayor es la vulnerabilidad mayor es el riesgo, pero
cuanto mas factible es el perjuicio o dafio, mayor es el peligro, por lo
tanto, el riesgo se refiere solo a la teoria “posibilidad de dafio” bajo
determinadas circunstancias, mientras que el peligro se refiere solo a la

teoria “probabilidad de dafo” bajo esas circunstancias” (2015: 1).
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Riesgo Inherente.- Segun AUDITOOL, “es el riesgo intrinseco de cada
actividad, sin tener en cuenta los controles que de éste se hagan a su
interior. Este riesgo surge de la exposicion que se tenga a la actividad
en particular y de la probabilidad que un choque negativo afecte la

rentabilidad y el capital de la compafiia” (2015: 1).

Riesgo Residual.- Segun AUDITOOL “es aquel riesgo que subsiste,
después de haber implementado controles. Es importante advertir que
el nivel de riesgo al que estd sometida una compafiia nunca puede
erradicarse totalmente. Por ello, se debe buscar un equilibrio entre el
nivel de recursos y mecanismos que es preciso dedicar para minimizar
0 mitigar estos riesgos y un cierto nivel de confianza que se puede
considerar suficiente (nivel de riesgo aceptable). El riesgo residual
puede verse como aquello que separa a la compafia de la seguridad
absoluta” (2015: 1).

Control Interno.- Segun AUDITOOL “es el plan de la organizacién y
todos los métodos y procedimientos que adoptan la administracion de
una entidad para ayudar al logro de los objetivos administrativos de
asegurar, en cuanto sea posible, la conduccién ordenada y eficiente de
Su negocio, incluyendo la adherencia a las politicas administrativas, la
salvaguarda de los activos, la prevencion y deteccién de fraudes y
errores, la correccién de los registros contables y preparacion oportuna
de la informacion financiera contable” (2015: 1).

Universo auditable.- Segun AUDITOOL, “es la lista de todas las
posibles auditorias que pudieran realizarse, y que éstas son
consecuencia de diversos inputs, como por ejemplo: La informacién

obtenida por parte de la alta direccion y del Consejo de Administracion
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(Directorio), el plan estratégico de la organizacién y los resultados del
proceso de gestion de riesgos, entre otros” (2015: 1).

2.3FUNDAMENTO LEGAL

El presente proyecto se encuentra fundamentado por la codificacion de
resoluciones emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros del

Ecuador:

)] Capitulo Il del titulo Xl, Libro Il de las “Normas Para la
Calificacion de los Auditores Internos que Ejercen su Actividad

en las Empresas de Seguros y Reaseguros’;

ii) Capitulo 11 del titulo XllI, Libro Il de las “Del Comité de Auditoria

para las Empresas de Seguros y Reaseguros”;

i) Capitulo I, Titulo V, Libro Il “De la Gestion de Administracion de

Riesgos” para las Empresas de Seguros y Reaseguros”
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CAPITULO Il

3 MARCO METODOLOGICO

3.1MODALIDAD DE INVESTIGACION

El desarrollo de una metodologia de planificacion requiere de una
investigacion mixta que en principio tendra un corte exploratorio-
descriptivo y al finalizar seré exploratoria — descriptiva — propositiva. El
objetivo fundamental es solucionar el problema que es la ausencia de
un Manual interno de procedimientos para la metodologia de
planificacion de Auditoria Interna para la compafia QBE Seguros
Colonial S.A., para lo cual serd exploratoria por cuanto se averiguara y
se reconocera cuales son las necesidades para la creacion del Manual
de Auditoria Interna, para luego realizar una descripcidon de los
procedimientos que serviran como guia para la elaboracion del Manual
interno de procedimientos para la metodologia de planificacion de

Auditoria Interna para la compafiia QBE Seguros Colonial S.A.

3.2TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion tiene la funcién primordial de solucionar la
problematica planteada en los antecedentes para su desarrollo y
ejecucion, aportando investigacién cualitativa, y dentro de esta la

metodologia de la investigacién — accion.

3.2.1 Investigacion cualitativa

Para que el proceso sea eficiente y eficaz, a mas de lo mencionado

anteriormente servira de mucho los métodos, técnicas e instrumentos
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gue proporciona la investigacion cientifica los mismos que serviran y se
aplicaran durante el proceso investigativo. Se haréa uso y aplicacion de

los métodos generales o logicos, asi:

Inductivo: “El cual nos permitira llegar a conclusiones de caracter
general, siguiendo todos los pasos que este método implica, desde
aspectos de caracter puntual y particular, no solo para la tabulacion y
analisis de la informacién del diagndstico, sino también para los demas
aspectos o0 capitulos como el marco teérico, la propuesta y
principalmente el andlisis de los impactos” (Fernando Valenzuela,
2009: 28).

Como resultado de la investigacion no describe en un manual los pasos
para la aplicacion de la metodologia de planificaciébn que sustente su

analisis y contemple los requerimientos regulatorios.

Deductivo: Método que sin lugar a dudas servira de mucho
fundamentalmente en los aspectos de caracter técnico y cientifico, ya
que teorias, modelos corrientes, paradigmas, entre otros, seran
analizados desde sus aspectos mas generales, hasta llegar
cronolégicamente a aplicar, relacionar y puntualizar en aspectos de
caracter particular en todo el proceso investigativo (Fernando
Valenzuela, 2009: 28).

La estructuracion del plan de auditoria interna anual que aplica cada
una de las compafiias del sector asegurador varia de acuerdo al
enfoque de riesgo de cada compafiia y lineas de negocio, sin embargo
independientemente del método que utilice cada compafia para la
elaboracion del plan anual de auditoria interna, todas las compaiiias
deben alinear su planificacion a la normativa vigente, QBE Seguros
Colonial debe estructura su plan anual en base a los lineamientos

establecidos en la norma y la evaluacién de riesgos.

31



Analitico: “Toda la teoria, hechos y acontecimientos seran analizados
técnicamente de tal forma que pueda entenderse estructurada
coyunturalmente todos los aspectos relacionados con esta

investigacion” (Fernando Valenzuela, 2009: 28).

El plan anual de auditoria interna incluye: i) la revision de las cuentas
de los estados financieros; ii) verificacion y cumplimiento de las
disposiciones legales; iii) la verificacion de la aplicacion del catalogo de

cuentas; iv) y la verificacion de la aplicacion de normas de contabilidad.

Sintético: Como todos los anteriores, este método general permitira
como consecuencia del andlisis sintetizar la informacion relevante
relacionada con esta tematica, de tal forma que no solo permitira
organizar ideas y hechos, sino que también los podamos explicitar en
el informe a través de organigramas, cuadros sindpticos, mapas
conceptuales, ensayos y otros.

Cientifico: “Método que también serd aplicado en todos los procesos
tedricos, operativos y practicos en la ejecucion del proyecto, para lo
cual se seguira organizadamente y planificando los pasos que este

método demanda” (Fernando Valenzuela, 2009: 28).

Los aspectos de riesgo a ser examinados en el plan anual de auditoria
estan relacionados a la revision de la razonabilidad de estados
financieros, la verificacion del cumplimiento de normativas vy
disposiciones vigentes y la evaluacion de controles que mitiguen los

riesgos mas relevantes de la operacion.

32



3.3TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Investigacidn de entrevista

Para determinar el problema sobre la falta de un Manual de
Planificacion de Auditoria para la compafiia QBE Seguros Colonial
S.A., es necesario realizar una entrevista al auditor interno de la
compainiia a fin de indagar y conocer bajo que ambitos o metodologias
se maneja la compafia, si su metodologia actual cubre las
necesidades y requerimientos que exigen en la normativa ecuatoriana

vigente.

Para esto se efectu6 una entrevista al Auditor interno de la compafia
QBE Seguros Colonial S.A, en el Anexo | - formulario de Encuesta se

detallan las preguntas y respectivas respuestas.

3.3.2 Investigaciéon documental

Esta etapa de investigacion tiene como objetivo el identificar que
estandares o normativas, politicas y regulaciones requieren o exigen al
departamento de auditoria interna de QBE Seguros Colonial S.A. la
implementacion de manual de procedimientos para la planificacion de
auditoria interna basada en la identificacion de entes auditables por
medio de la evaluacion de factores de riesgos que contempla el analisis
de normas y regulaciones vigente que podrian impactar en las

principales lineas del negocio de la Compaiiia.
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3.3.2.1 Normas Internacionales de auditoria NIAS

El cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna es esencial para el ejercicio de las
responsabilidades delos auditores internos. De acuerdo con la norma

“2010 — Planificacion” de las Normas de Desempenio, establece:

El director ejecutivo de auditoria es responsable de desarrollar un plan
basado en riesgos. Para ello debe tener en cuenta el enfoque
de gestion de riesgo de la organizacion, incluyendo los niveles
de aceptacién de riesgo establecidos por la alta direccion para
las diferentes actividades o partes de la organizacién. Si no
existe tal enfoque, el director ejecutivo de auditoria interna
utilizara su propio juicio sobre los riesgos después de
considerar las aportaciones de la alta direccion y el consejo. El
ejecutivo de Auditoria interna debe revisar y ajustar el plan
cuando sea necesario como respuesta a los cambios en el
negocio, los riesgos, las operaciones, los programas, los

sistemas y los controles.

De igual manera en la norma 2010 Al, define: “el plan de trabajo de la
actividad de auditoria interna debe ser basado en una evaluacion de

riesgos documentada, realizada al menos anualmente”.
Esta politica establece un lineamiento importante en el ejercicio de la

Auditoria interna ya que busca el enfocar sus esfuerzos a los

principales riesgos que tienen las Compainias.
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3.3.2.2 Normas emitidas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros del Ecuador.

El principal aporte de este analisis es identificar que normas emitidas
por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador exigen al
auditor interno emitir una opinion sobre algin aspecto relevante que

pueda impactar a la compafia.

Una vez identificada la normativa se determinara el componente o tipo
de revision que requiere la normativa, como ejemplo podriamos
mencionar que la norma requiere que el Auditor interno emita una
opinion sobre la informacién financiera revelada en los estados
financieros y sus notas el componente que se determina es una

Auditoria Financiera.
En el siguiente cuadro se detallan las principales normas que la

Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador requiere una

opinién, se ha incluido el tipo de componente:
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Cuadro No 1 - Principales normativas que requieren opinién del auditor interno

Normativa

DESCRIPCION

COMPONENTE DE
EVALUACION

Libro Il Titulo XI
Capitulo Il “Norma
para la calificacion
de los auditores
internos que
ejercen su
actividad en las
empresas de
seguros y
reaseguros”.
Articulo 9

9.1 Vigilar en cualquier tiempo las

operaciones de la entidad;

Sistema de Control

Interno

9.2 Comprobar la existencia y el adecuado
funcionamiento de los sistemas de control
interno, con el propdsito de proveer una
certeza razonable en cuanto al logro de los
objetivos de la entidad; la eficiencia y
eficacia de las operaciones; salvaguarda de
los activos; una adecuada revelaciéon de los
estados financieros; y, cumplimiento de las
politicas y procedimientos internos, leyes y

normas aplicables;

Sistema de Control

Interno

9.3 Evaluar los recursos informaticos y
sistemas de informacion de la empresa de
seguros o companiia de reaseguros, con el
fin de determinar si son adecuados para
proporcionar a la administracién y demas
areas de la entidad, informacion oportuna y
suficiente que permita tomar decisiones e
identificar exposiciones de riesgo de manera
oportuna y cuenten con todas las

seguridades necesarias

Tecnologia de la

Informacién

36




9.4 Verificar si la informacion que utiliza
internamente la entidad para la toma de
decisiones y la que reporta a la
Superintendencia de Bancos y Seguros es
fidedigna, oportuna y surge de sistemas de

informacion y bases de datos institucionales;

Tecnologia de la

Informacién

9.5 Verificar que el directorio de la
empresa de seguros o0 compafila de
reaseguros haya expedido las politicas para
prevenir el lavado de activos proveniente de
actividades ilicitas y constatar la aplicacion
de éstas por parte de la administracion de la

entidad controlada;

Prevencion de

Lavado de activos

9.6 Evaluar si la gestién del oficial de
cumplimiento se sujeta a las disposiciones
normativas dispuestas en la Codificacién de
Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria y
en la legislacion vigente sobre la materia
para controlar y prevenir el lavado de activos

provenientes de actividades ilicitas;

Prevencion de

Lavado de activos

9.7 Verificar que la entidad cuente con
organigramas estructurales y funcionales; v,
manuales y reglamentos internos
actualizados que establezcan las lineas de
mando, unidades de apoyo y asesoramiento,
comités de gestion, entre otros, asi como las
responsabilidades y funciones de todos los

niveles de la entidad;

Gobierno

Corporativo

9.8 Realizar un seguimiento a las
observaciones de los informes de auditoria
interna anteriores, de auditoria externa y de
la Superintendencia de Bancos y Seguros,
con el propésito de verificar que la
administracion y/o el funcionario competente
han adoptado las recomendaciones u otras
las deficiencias

medidas para superar

informadas;

Seguimiento
evaluaciones

independientes
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9.9 Verificar que la empresa de seguros
0 compafiia de reaseguros cuente con un
plan estratégico; y, que su formulacién se
efectud a base de un andlisis de elementos
tales como: debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, linea(s) de
negocio(s), mercado objetivo, evolucién de
la cuota de mercado, proyecciones
financieras, planes de expansién o

reduccion, entre otros;

Gobierno

Corporativo

9.10 Aplicar las pruebas de auditoria
necesarias para verificar la adecuada
revelacion de los estados financieros, la
existencia de respaldos de los registros
contables; y, cumplimiento de las normas de
caracter general dispuestas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros
contenidas en la  Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y de la Junta Bancaria, el Catalogo
de Cuentas de las Empresas de Seguros y
Compafias de Reaseguros, la Ley General

de Seguros y su reglamento;

Auditoria Financiera

9.11 Evaluar la correcta seleccién vy
aplicacién de los principios contables en la

elaboracién de los estados financieros;

Auditoria Financiera

9.12 Verificar la transparencia,
consistencia, confiabilidad y suficiencia de
las revelaciones contenidas en los estados

financieros y de sus notas;

Auditorfa Financiera

9.13 Verificar la suficiencia de las
estimaciones contables incluidas en los
estados financieros de la empresa de

seguros o0 compafila de reaseguros,

Sistema de Control

. » Interno
mediante la evaluacion de los
procedimientos aplicados por la
administracion y los auditores externos;
9.14  Velar por el cumplimiento de las _
) ) Gobierno
resoluciones de la junta general de )
corporativo

accionistas y/o del directorio, segun
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corresponda;

9.15

procedimientos de la empresa de seguros o

Velar porque las operaciones vy
compafiia de reaseguros se ajusten a las
disposiciones de la ley, decretos, estatutos,
reglamentos internos, técnica de seguros y a
las disposiciones de la Superintendencia de

Bancos y Seguros;

Sistema de Control

Interno

9.16

de la empresa de seguros o compafia de

Verificar que los aumentos de capital

reaseguros, se ajusten a lo previsto en la
Ley General de Seguros, el Reglamento
General de la Ley General de Seguros y Ley
de Compainiias, en forma supletoria, previo a

la remisién al organismo de control;

Auditoria Financiera

Libro Il Titulo XI
Capitulo Il “Norma
para la calificacién
de los auditores
internos que
ejercen su
actividad en las
empresas de
seguros y
reaseguros”.
ARTICULO 10.-
En el plan anual
de trabajo de
auditoria interna,
deberéan incluirse
todas las labores a

desarrollarse

10.1.3. Alcance del plan. - Los aspectos de
riesgo a ser examinados deben estar
relacionados, especialmente con las
siguientes cuentas: inversiones, cartera,
reaseguros, otros activos, reservas técnicas,
otros pasivos, otras primas por pagatr,
obligaciones con el sistema financiero, otros

pasivos, patrimonio, ingresos y gastos;

Auditorfa Financiera
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Libro Il Titulo IV
Normas de
prudencia Técnica,
Capitulo | Normas
sobre el régimen
de reservas
técnicas- Seccioén
[l Del informe de
los auditores
externos y del
proceso del

control, articulo 6

Al 31 de marzo de cada afio, las empresas
de seguros y compafiias de reaseguros
deben remitir a la Superintendencia de
Bancos y Seguros un informe técnico -
financiero suscrito en todas sus partes por
un actuario o experto matematico, el auditor
interno y el representante legal sobre la
suficiencia de las reservas técnicas y sobre
los esquemas, métodos de validacion y
control utilizados. Dicho informe debe haber
sido sometido previamente a consideracion
y aprobacién del directorio en la empresa

aseguradora

Auditoria Técnica

Financiera

Libro Il Titulo V De
la Gestion y
Administracion de
Riesgos, Capitulo |
De la Gestion
Integral y Control
de Riesgos -
Seccioén I
Responsabilidad
enla
Administracion de
Riesgos Articulo
11

11.4 Asegurarse que la auditoria interna
verifique la existencia y cumplimiento del
esquema de la administracion integral de

riesgos de la institucién

Evaluacion Sistema
de Administracién

de Riesgos

Libro Il Titulo VIII
De la Informacion
y la Contabilidad
CAPITULO IV
Norma sobre la
clasificacion y
valoracion de
inversiones para la
empresa de
seguros y
reaseguros -
Seccibn Il
Responsabilidades

de gestiény

El comité de calificacion de inversiones, la
unidad de auditoria interna y los auditores
externos deberan realizar las verificaciones
necesarias para determinar la adecuada
clasificacién, valoracion y registro contable
de las inversiones; asi como, el
cumplimiento de los criterios establecidos en
el “Manual de politicas y procedimientos

para la gestion de inversiones

Evaluacion Sistema
de Valoracion de

Inversiones
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Comité de
Calificacion de
Inversiones -
Articulo 3

Libro Il Titulo IX
DE LA
Transparencia de

la Informacién

El auditor interno debera efectuar un

Capitulo Il o . o .
o seguimiento trimestral al cumplimiento del Gobierno
Principios de buen | ) i )
) citado cronograma e informara a esta Corporativo
Gobierno ) .
. Superintendencia sobre los resultados
Corporativo
Seccién VI
Disposicion
Transitoria -
i i Los contralores o quien efectle esas labores
Libro Il Titulo XII o o )
al interior de la institucion y auditores
DEL CONTROL i ) N
externos, estan obligados a verificar que las
INTERNO .
. empresas de seguros y compafiias de
Capitulo | Normas .
reaseguros cumplan estrictamente con lo .
sobre la . . . Gobierno
. dispuesto en este capitulo y a informar ]
prevencion de Corporativo

lavado de activos,
financiamiento del
terrorismo y otros
delitos Articulo 54

oportunamente, tanto a los directores y
administradores de la entidad como a la
Superintendencia de Bancos y Seguros la
existencia de inobservancias e

irregularidades

Fuente: Normas Generales para las Instituciones del Sistema de Seguros

Privados

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos
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3.3.3 Analisis de datos

Producto del analisis efectuado la normativa de la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador emite en 22 articulos la solicitud de
opinién para el auditor interno de las empresas de seguros privados.

En el grafico # 1 se puede observar que entre las los principales tipos
de auditorias se encuentra la Auditoria Financiera con el 27%, auditoria
enfocada al Gobierno Corporativo con el 23% y Auditoria enfocada al

sistema de control interno con el 18%.

Gréfico #1 - Analisis principales normativas

Grafico No.1 Analisis principales normativas

9% ) ) )
| B Auditoria Financiera

W Evaluacion Sistema de
Administracion de Riesgos
18%__

5%(

9%

B Evaluacion Sistema de
Valoracion de lvnersiones

B Gobierno Corporativo

‘4% B Prevencion de Lavado de activos

B Seguimiento evaluaciones
independientes

Sistema de Control Interno

Fuente: Normas Generales para las Instituciones del Sistema de Seguros
Privados

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

Este andlisis no tiene una directriz de que auditoria es mas importante
0 qué tipo de peso tiene en el enfoque de riesgos que debe aplicar el
auditor interno, este analisis nos permite determinar que en 22 articulos
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definidas en las normas generales para las instituciones del sistema de
seguros privados requieren expresamente una opinion por parte del
auditor interno y que el manual de planificacion definida por la
compafia no determina una prioridad o énfasis en la revisidon de
caracter local y al desconocer estas regulaciones el auditor interno de
la compafiia QBE Seguros Colonial S.A. tiene el riesgo de no evaluar
estos procesos, la compafia corre el riesgo de que no existe una
evaluacion independiente que verifique el cumplimiento de las
disposiciones regulatorias y que durante el proceso de planificacion de
auditoria no se documente como parte de los factores de riesgos estos
componentes lo que estaria incumplimiento su principal funcién que
estructurar un plan de auditoria que verifique el cumplimiento

regulatorio de la Compaifiia.

3.4CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA
INVESTIGACION

3.4.1 Conclusiones

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna establecen el proceso de planificacion de auditoria como un
paso esencia un su ejercicio profesional ya que requiere contar con el
enfoque de riesgo de una organizacion. Esta practica debe contemplar
todos los riesgos que pueden afectar a una compafiia y debe estar

documentado, que soporte el juicio profesional del auditor.

El manual con la metodologia de planificacion de auditoria para de la
compafila QBE Seguros Colonial S.A. tiene un enfoque global,
corporativo de empresa multinacional cuyos riesgos estan
determinados por la casa matriz en Australia. Contempla la evaluacién
de riesgos corporativos, posibles impactos y el apetito de riesgo sin
embargo la metodologia de planificacion no contempla el analisis y
segregacion de riesgos locales de caracter regulatorio que pueden
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influir riesgos importantes a la Compafia que al no ser parte de la
evaluacion de Auditoria los mismos pueden ser perjudiciales para la
Compafiia ya que no existiria una evaluacion independiente que los

verifique.

No se estd documentando en la planificacion los procesos de la
Compalfiia que requieren de mayor enfoque por el nivel de riesgo y por

lo que exige la regulacion.

La normativa de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador
establece 22 articulos a través de las normas generales para el sistema
de seguros privados que requieren de una opinion de auditoria interna

que no se estan documentando en la planificacion.

Adicionalmente la normativa dirigida a las funciones del auditor interno
para empresas de sistema privado detalla de forma muy amplia la
exigencia para el auditor de verificar todos los procesos de la
Compafia. Este punto se vuelve critico ya que la norma es extensa y Si
el area de Auditoria interna de la compafia no tiene los suficientes
recursos es muy probable que no alcance a verificar todo el

cumplimiento de la regulacion.

Al no existir una metodologia que determine el grado de importancia de
los procesos que se deben evaluar y el periodo de evaluacion
considerando riesgos regulatorios esto afecta directamente a la
Compainiia ya que no se estaria evaluando de manera independiente el

cumplimiento regulatorio.

La planificaciéon de auditoria es un proceso de andlisis con enfoque de
riesgos que requiere de una metodologia que soporte la estructura de
auditoria y su alcance, permita soportar el analisis de que areas,

procesos y controles se evaluaran durante un periodo de auditoria.
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La normativa es muy variable y puede incrementar lineamientos o
disminuirlos, la metodologia de planificacion debe ser flexible y que sea

facil de contemplar estos cambios importantes.

3.4.2 Recomendaciones

Crear un manual de procedimientos para la planificacion de auditoria
para el area de Auditoria Interna de la comparfia QBE Seguros Colonial
S.A., que le permita estructurar un plan de trabajo enfocado en los
riesgo locales mas significativos que pueden afectar a la compafiia y
que pueda desarrollar sus programas de auditoria de forma proactiva,
eficiente y sistematica, evitando la subjetividad, direccionamiento de
terceros, conflictos internos y mejorar la imagen del departamento

frente a la Organizacion.

Definir en el manual de planificacién que el plan anual de auditoria es
una etapa muy importante en el proceso de auditoria, es el resultado
de un andlisis exhaustivo de las principales areas y riesgos de la
compafiia QBE Seguros Colonial S.A., en el cual se define la estrategia

y entes a ser evaluados durante un periodo y frecuencia definido.

Incluir en el manual de planificacién de auditoria una metodologia que
contemple como parte de sus factores de riesgos las principales
normas y regulaciones emitidas en el Ecuador, que pueden generar
riesgos importantes a la Compariia y que requieren de la evaluacion

independiente de auditoria.

Incluir en la metodologia de planificacion de auditoria los lineamientos
para definir el universo auditable de la compafia QBE Seguros Colonial
S.A. El universo auditable seré el pilar de las revisiones de la auditoria
y con el analisis de factores de riesgo se los puede clasificar y

determinar su prioridad de evaluacion.
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Determinar los lineamientos para estructurar la metodologia de
planificacion de auditoria la valoracion que permita establecer pesos o
calificaciones a los procesos criticos 0 con riesgos importantes que
puedan afectar al giro del negocio de la compafia QBE Seguros
Colonial S.A.

Incluir en la metodologia de planificacion la evaluacion de riesgos
adicionales a los regulatorios que puedan afectar al giro del negocio, se
puede incluir la evaluacion de riesgos criticos por efectos de riesgos
naturales (terremotos, etc.) riesgos estratégicos, etc.

La metodologia de planificacion de auditoria debe contemplar como
parte de sus componentes de los factores de riesgos los riesgos
determinados por la compafia y riesgos identificados por el area de

auditoria interna como parte de su ejercicio.
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CAPITULO IV

4 PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

4.1 CREACION DE UN MANUAL INTERNO DE PROCEDIMIENTOS
PARA LA METODOLOGIA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
INTERNA PARA LA COMPANIA QBE SEGUROS COLONIAL
S.A.

4.1.1 Introduccidn

La generacion de la informacion producto de la investigacion, pretende
disponer de informacion real y oportuna de metodologia de auditoria

para alcanzar los objetivos institucionales en planificacion de auditoria.

Se pretende dar una propuesta institucional para la planificacion de
auditoria que contemple la evaluacion de riesgos asociados al giro del

negocio y cumplimientos regulatorios.

4.2 DATOS INFORMATIVOS COMPANIA QBE SEGUROS
COLONIAL S.A.

4.2.1 Introduccidn

QBE Seguros Colonial S.A. se constituyd, bajo la denominacién de
Colonial Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A., el 26 de octubre de
1992 con domicilio en la ciudad de Quito. A partir de agosto de 2010, la
empresa paso a ser parte de la holding QBE Insurance Group Limited
(en adelante, “QBE Grupo”) que opera en el sector asegurador y

reasegurador mundial. La casa matriz de QBE Grupo se encuentra en
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Australia, es supervisada por APRA (Australian Prudential Regulation
Authority por sus siglas en Ingles), y cotiza sus acciones en la Bolsa de
Valores Australiana (ASX, Australian Securities Exchange, por sus
siglas en ingles). El 2 de febrero 2011 la Junta General de Accionistas
de la compafiia aprob6 el cambio de denominacion por QBE Seguros
Colonial S.A., este acto societario se perfeccioné el dia 7 de noviembre
de 2011.

QBE Seguros Colonial S.A. tiene su oficina principal en la ciudad del
Distrito Metropolitano de Quito, y sucursales y agencias en las
ciudades de Guayaquil, Cuenca, Ambato, Riobamba, Santo Domingo
de los Tsachilas, Manta, Ibarra, Esmeraldas, Loja, Portoviejo, Machala
y el Puyo. Su objeto social es la celebracién de contratos de seguros,
reaseguros y coaseguros en los ramos de seguros generales para todo
tipo de riesgo, dentro y fuera del pais. QBE Seguros Colonial S.A. no

opera en los ramos de vida.

4.2.2 Marco Regulatorio

El Auditor interno de QBE Seguros Colonial S.A. designado por la
Junta de accionistas y el Comité de auditoria, define el “Plan anual de
Auditoria interna” dando cumplimiento a lo normado en el capitulo Il
del titulo XI de las “Normas Para la Calificacién de los Auditores
Internos que Ejercen su Actividad en las Empresas de Seguros y
Reaseguros”, publicadas en el Registro Oficial 811 de 17 de octubre de
2012. Adicionalmente el plan anual es aprobado por el Comité de
auditoria segun se establece en el articulo 4.5 capitulo Il, titulo XIl “Del

control interno”.

4.2.3 Propoésito

La auditoria interna en QBE Seguros Colonial S.A. es una actividad

independiente, objetiva de aseguramiento y actividad de consultoria,
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concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a QBE Ecuador a cumplir sus objetivos aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia

de los procesos de gestidon de riesgos, control y gobierno.

4.2.4 Organizacion

La unidad de Auditoria interna de QBE Ecuador, a través de la
Gerencia de Division de América Latina, reporta a la Gerencia de
Grupo de Auditoria interna en Australia y al Comité de Auditoria. La
Auditoria de Grupo se rige bajo un manual de auditoria interna de

grupo y reporta al Comité de Auditoria de QBE Grupo.

Por su funcidn de auditoria, tiene acceso en cualquier momento a todos
los registros, personal, asesores, propiedad y operaciones de la
Entidad, con la responsabilidad estricta sobre la seguridad y
confidencialidad de la informacién que es conocida por el personal de

Auditoria Interna en todos los niveles.

Auditoria interna no tiene responsabilidad o autoridad ejecutiva o
gerencial sobre cualquier actividad de QBE Ecuador que esté sujeta a
revisiones de auditoria interna. Es responsabilidad de la Administracion
adoptar, implementar y supervisar la aplicacion de politicas,
procedimientos y sistemas para asegurar, tanto como sea practico, la
reduccion de riesgos de tanto de negocio como operacionales dentro

de los limites aceptables.

El Comité de Auditoria es una unidad de asesoria y consulta del
directorio, para asegurar un apoyo eficaz a la funcion de auditoria por
parte de los integrantes de la entidad. Los miembros del Comité estan
designados por la Junta de Accionistas y conformados de acuerdo a lo

gue establece la normativa.
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4.2.5 Objetivo General

El objetivo de Auditoria interna es brindar seguridad respecto de la
adecuada aplicacion de controles, administracibn de riesgos Yy

presentacion razonable de los estados financieros.

4.2.6 Estructuray Procedimientos de Auditoria Interna

El equipo de auditoria interna esta conformado por la estructura que se
presenta a continuacion. Es importante mencionar que QBE al ser una
empresa multinacional, la unidad de Auditoria interna en el Ecuador
cuenta con el apoyo y monitoreo de la Gerencia Regional de Grupo y
con el soporte de la unidad de auditoria de sistemas quien sera la
encargada de realizar la actividad de “riesgo tecnolégico” detalla en el

plan anual.
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Grafica No. 2 — Estructura de Auditoria Interna

T Regboro W owe |

Head A. I. QBE GROUP

Accionistas

Comité de Auditoria

Head A. . EM&LATAM

Directorio

Auditor Interno Ecuador &
Colombia
Juan F. Galegos *

Auditoria de Tecnologia
del Grupo
Sugerente de Auditoria
Ecuador

Senior de auditoria

lunior de auditoria

* Auditores calificados por Iz Supenintendencia de Bancos del Ecuador

Fuente: Organigrama Auditoria Interna QBE Seguros Colonial S.A.

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

4.3 OBJETIVO DEL MANUAL

Conocer a sobre la metodologia de planificacién de auditoria que aplica
el &rea de auditoria interna en la compafia QBE Seguros Colonial S.A.,

a través de la investigacion a fin de entender los parametros que utiliza.

Efectuar un andlisis de la metodologia que aplica auditoria interna,
utilizando las herramientas definidas en la presente investigaciéon que
permita identificar que parametros de medicion de valoracion de
riesgos no esta contemplando la actual metodologia de planificacion.
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Determinar los métodos de valoracién de los factores de riesgo que
pueda ser utilizado en la metodologia de planificacibn que permita
canalizar y documentar adecuadamente el analisis para enfocar las

auditorias.

Definir un manual con la metodologia de planificacion de auditoria
basada en riesgos que contemple el andlisis de las principales areas de
la compafiia QBE Seguros Colonial S.A., permita identificar, medir y
asignar considerando riesgos del giro del negocio asi como los riesgos
una valoraciébn de riesgos a cada ente auditable o posibles
incumplimiento a normas emitidas por la Superintendencia de Bancos y

Seguros del Ecuador con el fin de enfocar los esfuerzos de auditoria.

Este manual debe plantear las actividades y pasos a ejecutarse, de
manera ordenada y tiene que ser dinamica a fin de que permita tener
cambios importantes que pueden surgir por cambios en regulaciones,

estrategias de la compafiia, etc.

4.4 JUSTIFICACION DEL MANUAL

La norma definida por la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador hacia las areas de auditoria interna de las empresas de
seguros privados requiere de una planificacion de auditoria soportada
en una metodologia que contemple la evaluacién de los riesgos que las
compafiias de seguros tienen por su giro del negocio. Esta metodologia
tiene como propdsito dar una direccién para que los programas de
trabajo de auditoria y las revisiones en si se enfoquen hacia esos
riesgos y permitan maximizar los tiempos de auditoria y que la opinion

de auditoria tenga un sustento técnico.

Definir la metodologia con el propésito de establecer los lineamientos
que seran utilizados por el area de Auditoria Interna para determinar el

universo de entes auditables, los factores de riesgo, la estructura de
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valoracion y soporte de analisis de las principales normas vy
regulaciones emitidas por los entes de control del Ecuador a fin de que
facilite la toma de decisidon para el auditor interno de la compafia QBE
Seguros Colonial y determinar las prioridades de la actividad de

auditoria para que sean consistentes con las metas de la organizacion.

La implementacion de esta metodologia constituira una base sélida que
dard coherencia, objetividad y presencia a la funciébn de auditoria
interna, gestionar eficazmente la actividad de auditoria para asegurar

que agregue valor a la organizacion.

4.5 METODOLOGIA

La planificacién de auditoria al ser un proceso estratégico del area de
auditoria interna ya se enfoca en los potenciales riesgos de la
compafiia y define las revisiones y actividades a efectuarse para
periodos de 1 a 3 afios, se sugiere que la metodologia debe ser
actualizada cada afo, de forma dinamica, que sea accesible a incluir
cambios en la estrategia, especialmente en la definicion de factores de

riesgo y entes auditables.

La metodologia de planificacion debe ser analizada por el equipo de
alto nivel del area de Auditoria interna y que sea discutido con el
Comité de Auditoria, esto ayudard a que la metodologia tenga un

enfoque técnico y profesional.

La estructura de la aplicacién de la metodologia debe contemplar una
guia de los pasos a ejecutarse desde el inicio de la investigacion de
nuevas tendencias en el mercado, busqueda de fuente de informacion
gue enriquezca y nutra la metodologia, actualice nuevos negocios o
planes definidos por la alta direccion de la Compafila 0 nuevas

regulaciones que impacten cambios en la estructura de control interno.
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Definir fechas de inicio de la revision de la metodologia de
planificacion, etapa de planificacion y entrega del plan de trabajo de
auditoria, en el cual se detalle los protocolos y formalidades que la
regulacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros estipula y

reglamento interno de la Compainiia.

También debe contemplar una etapa de evaluacion de la metodologia,
es decir, si durante la practica y ejecucion de las auditorias, el auditor
identifica ajustes a la metodologia que permitan arrojar resultados mas
certeros ya que la evaluacion de riesgos es una metodologia
complicada que requiere de constante retroalimentacion y

autoevaluacion.

4.6 MODELO OPERATIVO DE EJECUCION DEL MANUAL

4.6.1 Presentacion

La planificacién de auditoria es la estrategia general de auditoria para
el trabajo y desarrollar un plan de auditoria, para reducir el riesgo a
nivel aceptablemente bajo. Por tal motivo, la planificacion de auditoria
del area de Auditoria Interna de la compafiia QBE Seguros Colonial
S.A., su método de aplicacion, la investigacion y actualizacién de la
metodologia, y su sistema de aplicacion debe revisarse y refrescarse
peribdicamente a fin de garantizar que la gestiébn de auditoria interna

cumpla con su visién, mision y objetivos dentro de la compafiia.

En este contexto la presente investigacibn busca establecer la
metodologia, lineamientos y procedimientos para la planificacion de
auditoria interna para la compaifia QBE Seguros Colonial S.A. basada
en riesgos que incluya la verificacion del cumplimiento de regulaciones

emitidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.
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Por lo anterior en el 4rea de auditoria interna de la compafia QBE
Seguros Colonial S.A., se creard un Manual Interno de Procedimientos
para la Planificacion de Auditoria Interna, como un instrumento
metodoldgico que permita estructurar y documentar adecuadamente el

proceso de planificacién de auditoria.

4.6.2 Identificacion de los principales procesos del
Manual

Para estructurar el Manual de la planificacion de Auditoria interna, el
cual esté alienado con el enfoque de procesos, a continuacion, se

presentan las etapas de metodologia, sus principales procesos y

subprocesos:
Cuadro No. 2 Procesos Claves del Manual
Etapa Proceso Subproceso
Metodologia
Areas
Universo Auditable Procesos
Subprocesos
Objetivos Estratégicos
Matriz de Riesgos de la
Definicién de la Compaiiia
Metodologia Procesos Criticos

Factores de Riesgo

Evaluacién Cumplimiento

Regulatorio

Resultado Ultimas auditorias

Tiempo no auditado

Valoracién de los Factores de Niveles de impacto

Riesgo Valoracion

Ponderacion de los Factores de

Reporte y Andlisis de | Riesgo

Resultados Niveles de Criticidad

Evaluacién de resultados

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos
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4.7 DEFINICION DE LA METODOLOGIA DE PLANIFICACION DE
AUDITORIA

El Marco Internacional para la Préactica Profesional de la Auditoria
Interna da énfasis a la necesidad de elaborar un plan anual de auditoria
basada en riesgos. Se fundamenta en la Norma IIA sobre Desempefio
2010 — Planificacién, el Consejo para la Practica 1A 2010-1 y el lIA
2010-2.

“Uno de los principales motivos por los cuales es necesario tener una
metodologia de planificacidon de auditoria basada en riesgos es que
busca establecer prioridades, ser estratégicos y técnicos el momento
de seleccionar los riesgos claves de la Compafia. Otro punto
importante es la capacidad instalada que tiene la unidad de auditoria
interna en la Compaifiia, ya que no es posible realizar una auditoria del

100% de los procesos o lineas de negocio” (Juan Villanueva, 2015: 28).

En funcibn a lo mencionado la metodologia definida para la
planificacion de auditoria interna para la compafiia QBE Seguros
Colonial S.A. es la planificacion basada en riesgos el cual debera tener
como enfoque los lineamientos definidos a través de Grupo y que
contemple la evaluacion del cumplimiento de regulaciones definidas por

los entes de control del territorio del Ecuador.

4.8 OBJETIVO DE LA METODOLOGIA DE PLANIFICACION

El objetivo principal es mantener una fuerte y estricta cultura de control
y cumplimiento, asi como promover politicas y procedimientos para
facilitar a la entidad su operacion enmarcada en las leyes, regulaciones
y coédigos del sistema financiero, para satisfaccion de: accionistas,

clientes, empleados, reguladores, y formadores de opinion.
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El trabajo fundamental en esta etapa es el definir la estrategia que se
va a utilizar por el departamento de auditoria para la realizacion del
trabajo, para ello es necesario partir de los objetivos y alcance
previstos por el area considerando toda la informacion obtenida y

conocimientos adquiridos sobre la entidad.

4.9 ALCANCE

La presente metodologia debe ser aplicada por todos los integrantes
del area de Auditoria Interna y conocida por la Administracion de tal
manera que exista un apoyo para aprovechar las oportunidades de

mejora en los procesos auditados en beneficio Institucional.

A continuacién, se detalla las funciones del personal que participan en

la elaboracién del presente manual:

Auditor:

e Definir el plan anual de Auditoria interna en funcion a los riesgos
en los cuales esta incursa la Compafia, segmentos del negocio,
areas y las actividades relacionadas, relacionandolo con los

procesos Y las estrategias definidas por la Alta Gerencia.

e Debe contemplar el monitoreo constantemente de los principales
riesgos, verificar el cumplimiento de politicas, procedimientos, la
Ley, estatutos, reglamentos internos, técnica de seguros,
disposiciones de organismos de control, el adecuado
funcionamiento de los sistemas de control interno y de gestion,
el cumplimiento de metas y mecanismos de control y la
razonabilidad de saldos y transacciones presentadas en los

estados financieros.
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EL plan de Auditoria debe ser aprobado por el Comité de
Auditoria y Directorio, el cual debe ser presentado a la

Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.

Supervisar la adecuada ejecucion del Plan anual de Auditoria y
cuando corresponda proponer al Comité de Auditoria y

Directorio cualquier modificacion importante al mismo.

Verificar el cumplimiento de las normas, politicas,
procedimientos y la eficacia del sistema de control interno de la
institucion, emitiendo las recomendaciones que sean necesarias
para tomar las acciones correctivas necesarias frente a

incumplimientos segun el avance de las tareas en ejecucion.

Dirigir, planificar y supervisar las actividades del departamento
alineadas al plan de Auditoria de acuerdo a la metodologia

establecida y a su nivel de prioridad.

Auditor Senior:

Participar en la estructura y elaboracion del Plan anual de

auditoria

Ejecutar los programas de trabajo segun el plan de Auditoria
interna, de acuerdo a las asignaciones realizadas por su nivel de

supervision.

Realizar revisiones en las diferentes areas de la Compafia
analizando los sistemas de control interno, verificando el
cumplimiento de la normativa vigente y las politicas y procesos

internos.
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Recopilar evidencia relevante, competente y suficiente en la
ejecucion de los trabajos de auditoria de tal forma que los

informes cuenten con el sustento en papeles de trabajo

Cumplir con la metodologia establecida en el area para el
desarrollo de los programas de Auditoria y la documentacion del
trabajo realizado Efectuar seguimientos continuos a las

observaciones determinadas a fin de constatar su regularizacion

Auditor Jr:

Ejecutar bajo la supervision del Auditor Senior y/o Auditor
Regional programas de trabajo contenidos en el Plan de
Auditoria a €l asignados, de acuerdo a la metodologia

establecida en el area.

Cumplir con la metodologia establecida en el area para el
desarrollo de los programas de Auditoria y la documentacion del

trabajo realizado

Brindar soporte operativo al area de Auditoria Interna y cumplir

con las actividades asignadas en el plan Anual de Auditoria

Auditor IT

Disefar y velar por el cumplimiento del Plan Anual de Auditoria
aprobado por el Auditor General y Comité de Auditoria, en el

tiempo establecido y con la calidad requerida.

Verificar que la estructura de la red, enlaces y comunicaciones
cumplan con los requerimientos de disponibilidad, integridad y

seguridad necesarios para que operen de manera adecuada, asi
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como las modificaciones importantes a nivel de software de red
y de comunicacion cumplan con las definiciones de control y

seguridad de la informacion con el fin de garantizar su fiabilidad.

Evaluar riesgos operativos y tecnoldgicos, realizar controles y
aportar acciones de mejora que permitan asegurar el ambiente

de procesamiento de la Compafia.

Comité de Auditoria

El Comité de auditoria es una unidad de asesoria y consulta del
Directorio para servir como un ente independiente y obijetivo,
para: i) monitorear el proceso de generacibn de reportes
financieros y el sistema de control interno, ii) generar un
ambiente abierto de comunicacion entre los auditores externos,
auditores internos, la Administracion y el Directorio y iii) vigilar y
supervisar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Compafila a través de una adecuada gestion en la

administracion de riesgos por parte de su Administracion

Asegurar apoyo eficaz a la funcién de auditoria.

Asegurar la calidad y confiabilidad de los estados financieros y

sus revelaciones.

Asegurar el cumplimiento de los objetivos de los controles
internos y sus aserciones, a través de la supervision del proceso

de administracion de riesgos.

Vigilar el cumplimiento de la misidn y objetivos estratégicos
propios del Grupo.
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Evaluar los resultados de la gestion de auditoria interna y que el

desempefio del Auditor General sea independiente.

El cumplimiento de los requerimientos regulatorios y legales.
Monitorear el cumplimiento del cédigo de conducta y ética
(comunicacion, entrenamiento, programas de cumplimiento y
monitoreo de la efectividad de los programas implementados

para dicho efecto).

Aprobar el plan anual de auditoria

4.10 PRINCIPIOS DE LA METODOLOGIA DE PLANIFICACION DE
AUDITORIA

La Metodologia de Planificacion de auditoria para el area de auditoria

interna de la Compafia QBE Seguros Colonial S.A., se rige bajo

principios fundamentales, los cuales se deben aplicar a todo momento

del desarrollo de la metodologia:

Transparencia

La Compafia QBE Seguros Colonial S.A. tiene que presentar
informacion transparente relacionada a los riesgos identificados
por la compaiiia y explicar a la unidad de auditoria los controles
determinados para minimizar su impacto y determinar su apetito

de riesgo.

Estimacion de posibles eventos o exposiciones

Definicion de umbrales deben ser presentados y revelados a la

auditoria interna a fin de que permita contemplarlos durante el
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proceso de su planificacion. Dichas estimaciones deberan ser
presentadas por el area de riesgos y con las areas técnicas que

corresponda.

Informacién oportuna y de calidad

Toda la informacion que recopile auditoria interna debe estar
actualizada y de calidad. Debe tener respaldo de la fuente de
informacion y del area que proporciona. La informacion oportuna
y de calidad ayuda a la toma de decisiones sobre los riesgos

gue presenta el negocio.

Propésito de la metodologia

Toda la informacién que se canaliza a través de la metodologia
tiene como fin la toma de decisiones a nivel de auditoria con el
objetivo de determinar cudles seran las unidades o procesos de

auditoria a ser evaluados.

Independencia

El proceso de elaboracién de la metodologia seré realizada
Gnicamente por la unidad de auditoria de la Compafia QBE
Seguros Colonial S.A. Puede tener el soporte de otras areas
pero de caracter de consulta a fin de que apoye en el
entendimiento de los riesgos.

Evitar conflicto de interés con tomadores y controladores de

riesgos es uno de los principios esenciales de esta metodologia.
Mejoramiento continuo
Si bien la metodologia define las tareas de auditoria desde uno o

tres periodos, es necesario estar informado permanentemente
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con cambios en las estrategias de la compafia, cambios de
mercado, nuevas técnicas de planificacion de auditoria o de
valoracion de riesgos e inclusive nuevos cambios regulatorios
definidos por los entes de control del territorio ecuatoriano o
lineamientos del Grupo QBE que puedan afectar la planificacién
que requieran de una nueva modelacién o cambios en la misma

metodologia.

e Contribucién a los objetivos estratégicos de la compaiiia

La metodologia tiene como principio el alinearse con las
estrategias de la compaiiia, direccionar los esfuerzos de la
unidad de la auditoria interna de QBE Seguros Colonial S.A. a

dar soporte en los procesos claves.

4.11 ENFOQUE DE LA METODOLOGIA DE PLANIFICACION DE
AUDITORIA INTERNA

El modelo de la metodologia de planificacion de auditoria interna de la
compafiia QBE Seguros Colonial S.A. tiene objetivos compartidos con
la organizacién, coordinacion permanente con varias areas de la
Compaifiia y ofrece al mismo tiempo flexibilidad a la unidad de auditoria
interna para que estructure la metodologia de planificacion en funcion

de las circunstancias que esté pasando la Compaifiia.

Este modelo facilita a la unidad de Auditoria a actuar en un mundo
caracterizado por la incertidumbre y conduce a la optimizacion de las
oportunidades, evaluacion de los riesgos presentados por fallas
operativas o fraudes, crecimiento y adquisicion de nuevos riesgos de la

compainia.

Debido a que la unidad de auditoria tiene como objetivo evaluar el

control interno, cumplimiento de normas y regulaciones y también
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anticipar problemas que puedan ocasionar pérdidas, la planificacion
debe lograr la identificacion de riesgos para que se puedan valorar y
que permitan dar prioridad a la evaluacion de los controles de los

riesgos claves y emitir alertas tempranas.

La siguiente gréfica presenta las etapas de la metodologia de forma
general y representa como se relacionan los procesos del manual para
determinar la planificacion. Estas etapas tienen que realizar de forma
coordinada ya que tienen un objetivo comidn que es la determinacién

de un mapa de riesgos de la Compafia con su respectiva valoracion.

Grafica No 3 — Etapas de la Metodologia de

Planificacion

A —.

. .‘
Evaluacion de Resultados

e |

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

4.11.1 Establecer lineamientos de Gestion de

Riesgos

Las compaiias que estan incursionando o participando en los
mercados de seguros o en la banca establecen bases para administrar

Sus riesgos.
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Basicamente ese se traduce en la determinacion de estrategias y
normas para saber dirigir sus operaciones de la forma adecuada que
permitan obtener un rendimiento administrando los riesgos de sus giros

de negocio.

Auditoria interna, como parte de su planificacion debe conocer esos
criterios de aceptacion general de riesgos, metodologias para la
administracion de riesgos, ya que le permitira entender y ampliar su
juicio profesional el momento de valorar un riesgo. Esto tiene un fin, el
momento de realizar los programas de auditoria y las auditorias in situ,
aplicara esas pruebas de auditoria y evaluara los controles que aplican
las areas de QBE Seguros Colonial S.A. y emitir una opinién dirigida a
la Alta Administracion sobre la eficiencia de dichos controles.

Como parte de los lineamientos para elaborar la planificacion de
auditoria, es necesario que en este manual se defina ciertos

lineamientos de administracion de riesgos.

En este manual se describiran los principales componentes pero se
alinean bajo las metodologias mas conocidas como es la Gestion de
Riesgos Corporativos — Marco Integrado Técnicas de Aplicacion
publicadas por el Instituto de Auditores Internos, quien proporciona
ejemplos préacticos de técnicas empleadas en diversos niveles de una

entidad para aplicar los principios de gestion de riesgos corporativos.

4.11.2 Identificacion de riesgos

Se enfoca en reconocer y entender los riesgos existentes en las lineas
de negocios, procesos, segmentos, productos, etc. Este proceso es
esencial ya que permite aplicar algunas metodologias de valuacion o
medicion de riesgos para determinar su impacto. Tiene condiciones

especiales que se tienen que conocer, como, por ejemplo:
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¢ l|dentificar los riesgos que se debe administrar para garantizar el

éxito del modelo de negocio.

e Determinar por qué, cdmo y donde se originan los riesgos, ya
sea fuera de la organizacién o en el marco de sus procesos 0

actividades.

e Establecer la relacién que tienen los riesgos entre si.

4.11.3 Medicion de riesgos

Permite controlar los niveles de riesgos a los cuales las compariias
estan expuestas. En el mercado existen varias teorias de valoracion
(ejemplo VaR valor en riesgo) en las cuales se mide la severidad,
probabilidad y el impacto financiero. Esto lo determina cada compafiia.

4.11.4 Control de riesgos

El apoyo en esta etapa es el control interno y depende de la capacidad
de reaccion e ingenieria en procesos de las Compafias para definir
una estructura de control interno adecuada que mitigue los riesgos

identificados.

El control proviene de una serie de combinaciones de mediciones,
comunicaciones internas regulares, auditorias internas o externas, auto

evaluaciones por parte de las mismas areas que sean periédicas.

4.11.5 Monitoreo y mitigacion de riesgos

Permite hacer seguimiento de los niveles de riesgo y su cumplimiento,
revision puntual de las posiciones de riesgo asumidas por todas las

areas de las Compaiiias en la ejecucion normal de sus actividades. El
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producto es un resultado que es presentado en un informe a la Alta
Gerencia a fin de que evalle el resultado y se determine si estan de
acuerdo a los parametros definidos inicialmente o requiere de nuevos

controles alternos para que mitiguen dichos riesgos.

4.12 METODOLOGIA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
INTERNA

De acuerdo con el Grafico No.2 en el cual se presenta es esquema de
la metodologia de planificacion de auditoria, se definiran los procesos y

pasos para cada una de las etapas.

Sin embargo, es necesario establecer la estructura de documentacion
por medio de la cual se dejara soportado y detallado todo el ejercicio de
la planificacion. Para el efecto se ha definido la aplicacion del formato
de la Matriz de Planificacion de Auditoria.

412.1 Matriz de Planificacion de Auditoria

Uno de los principios del ejercicio de la Auditoria es el documentar y
respaldar todos los procesos que se ejecutan en el area de auditoria.
Asi como existen técnicas para referencias y soportar adecuadamente
los papeles de trabajo en la planificacion también es necesario
documentar y plasmar los resultados de los analisis y captura de la
fuente de informacion. Para esto se ha estructurado el formato de
“Matriz de Planificacion de Auditoria” (ver Anexo 2) que sera utilizado
por la unidad de auditoria interna de la Compafia QBE Seguros
Colonial S.A.
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Anexo 2 — Formato Matriz de Planificacion de Auditoria

Anexo 1- Matriz de Planificacion de Auditoria actores de Riesgo

o Descripcié Fact.1 Fact.2 Fact.3 Fact.4 Fact.5 il RESC0 i
(Valoracién) de Riesgo

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

El formato estard compuesto por los siguientes componentes que se

explican mas adelante:

e Universo Auditable
e Factores de Riesgo
o Niveles de impacto de cada factor de riesgo
o Valoracién de los niveles de impacto
¢ Niveles de Criticidad o peso de cada factor de riesgo

e Homologacion de los niveles de criticidad

4.12.2 Universo Auditable

Paso 1: Determinar el universo auditable que estara en estudio para
efectuar la evaluacién de riesgos. “El universo auditable suele estar
conformado por procesos, programas, proyectos o areas consideradas
estratégicas en la organizacién. Al mismo tiempo, se debe tomar en
cuenta la vinculacion de la materia auditable con las actividades

estratégicas vigentes de la entidad” (Juan Villena, 2015: 1).

Al ser una metodologia flexible y dindmica que permita al area de
Auditoria interna de la compafiia QBE Seguros Colonial S.A. tomar la
decision mas apropiada para delimitar el “universo auditable”, se
detallaran los principales universos en el cual se determinen su costo —

beneficio.

Esta metodologia no definira cual es el universo auditable seleccionado
para la planificacién, lo que busca esta metodologia es que exista una

investigaciéon periédica que actualice la informaciéon de cada uno de los
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conceptos que se detallan a continuacion y que describen como se
encuentran en la actualidad y esto puede variar en el trascurso del

tiempo.
4.12.2.1 Lineas de Negocio
Corresponde a todos los productos y servicios que ofrece la compafia

QBE Seguros Colonial S.A. En la actualidad existen los siguientes

productos:
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Gréfico No. 4 — Guia de Productos Compafiia QBE Seguros Colonial S.A.

QBE Vehiculos

Seguro va contigo

i\
1
1 NBE Agropecuario

/ o
ks . »
Y ‘
'ﬁ) na herramienta para el desarrollo de tus cultivos y
(f- limales

QBE Pymes

Ante el riesgo, estamos con tu empresa

orporativa sv
\

KRR
. o
LD

e

seguros afines al negocio y

Instituciones Financieras

Proceso: es y fondos en Binestar para las

-BE Fianzas

Respaldo en la ejecucion de proyectos 'y en la

prestacion de servicios

Fuente: Pagina Web de la Compariia QBE Seguros Colonial S.A.*

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

Tiene un perfil de analisis alineado con las principales areas

Comerciales, cada uno de los productos tiene sus coberturas y

amparos adicionales. Pueden realizarse auditorias en base de este

concepto sin embargo hay ciertos procesos claves que podrian ser

similares como por ejemplo los procesos de gestion de emision,

cobranza, tesoreria y en ciertos casos o productos siniestros. El auditor

1 pagina Web de la Compaiiia QBE Seguros Colonial S.A. (2015) Producto y soluciones. Quito,
QBE Seguros Colonial S.A. Recuperado de: http://www.gbe.com.ec/productos.asp ,
[Consulta: 9 de agosto de 2015]
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tiene que tener la habilidad de identificarlos de tal manera que no se

dupliguen esfuerzos.

4.12.2.2 Areas

Principal objetivo en este analisis es la identificacion de las areas de la
compafia. Este esquema es mas amplio que la anterior ya que

identifica todas las areas de la primera y la segunda linea de defensa.

Se incorporan areas de soporte como el &rea Financiero, presupuestos,

analisis de informacion tecnoldgica, etc.

Una herramienta primordial para este analisis es el Organigrama de la
Compainiia, la cual permitira conocer como estd estructura las areas.
Una vez determinadas las areas, el siguiente paso es determinar los
principales procesos que administra cada area a fin de dar un sentido a

la matriz de valoracion de riesgos de auditoria.

4.12.2.3 Procesos

Este esquema conlleva un adecuado entendimiento de los principales
procesos de la Compafiia y la fuente de informacién puede ser el area
de Operaciones o el area de Riesgos. Lo comun es que dichas areas

tenga los principales procesos y no los tienen a un nivel tan detallo.

Esto obliga a la unidad de Auditoria interna de QBE Seguros Colonial
S.A., realizar un levantamiento de informacién con las principales
Gerencias de la Compaiiia a fin de determinar procesos claves de cada

una de las areas.

En el siguiente cuadro se presenta una guia de los principales

procesos realizadas por las areas:
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Cuadro No.3 — Principales procesos ejecutados en areas de Seguros

Privados
NO. Area Procesos
Poitica Contable - Finanzas
1 Informacion Financiera
Reportes - Estructuras para SBS
Impuestos
Presupuestos
Ingresos - Pagos - depoésitos
2 Tesoreria
Inversiones
Flujo de Caja
Comercializacion
3 Intermediarios / Brokers
Operaciones
Compras / Adquisiciones
4 Administrativo
Mantenimiento Activos Fijos
5 Actuarial Reservas conforme a la Normativa SBS
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Reaseguros Facultativos/Coaseguros
Cedidos/Coaseguros Aceptados

6 Reaseguros
Reaseguros Automéaticos/Reaseguros No
Proporcionales
Cuentas por Cobrar Clientes
7 Cobranzas
Operaciones
. Unidad de Lavado de Activos
8 Lavado de Activos
Operaciones
Remuneraciones y Beneficios del Personal
9 RRHH
Gestion de recursos humanos
Unidad de Negocio PYMES
Unidad de Negocio Corporativo - Publicos
Unidad de Negocio Corporativo - Privado
10 Comercial

Unidad de Negocio Masivos

Unidad de Negocio Masivos - Nuevos
Negocios
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Suscripcién Directa

11 Suscripcién

Suscripcién con Brokers

Indemnizaciones - Vehiculos

12 Indemnizaciones

Indemnizaciones - Ramos Generales y
Fianzas

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

4.12.2.4 Subprocesos

Igual que el punto anterior, esto requiere de una amplia investigacion
por parte del equipo de Auditoria Interna a fin de que determine un

nivel mas amplio que el de los procesos.

Este punto desglosa las principales tareas desarrolladas por las areas y
lo principal sera el juicio profesional del auditor asi como realizar una
entrevista con los Gerentes de las areas y un levantamiento de

informacion con los responsables de los subprocesos.

Este esquema requiere de mayor atencion que el anterior y de
constante actualizacién, todos los subprocesos de las compafiias
varian y van dependiendo del grado de automatizacién y de tecnologia
que disponga la Compaifiia. Ejemplo: Un proceso de suscripcion que no
esté soportado con una plataforma de tecnologia va a requerir de
mucho proceso manual y de controles adicionales que requieren de
verificacion de cumplimiento de politicas y estandares. Sin embargo si

existiera una plataforma tecnologica que tenga sistematizado e
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integrado el proceso de suscripcion, permitira asegurar que los
estandares se cumplirdn a cabalidad.

En el siguiente cuadro se presenta un detalle de los principales

subprocesos a nivel de las &reas evaluadas de una Compafiia de

Seqguros.
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Cuadro No. 4 — Principales subprocesos ejecutados en areas de Seguros

Privados
NO. Area Procesos Subproceso
Revisién proceso y politicas contables,
cuadres de informacion entre areas como
RRHH; Cobranzas, Reaseguros,
Siniestros y Tesorerfa. Evaluacion
Poitica Contable - Finanzas controles |nterno§ y'proceso de cierre de
mes. Cumplimiento cronograma
1 Informacion Financiera
Validacién de los estructuras SBS
(capital, margen de solvencia,
reaseguros, cartera, inversiones,
intermediarios, etc)
Reportes - Estructuras para SBS
Impuestos Impuesto a la Renta - IVA- ICE etc
Presupuestos Planificacién Anual / Seguimiento Mensual
- arqueo de caja / conciliacion ctas bancos /
Ingresos - Pagos - depésitos .
registros contables
2 Tesoreria
Imersiones Colocacion - Valoracién de Inversiones -
Registro Contable NIF
) ) Generacion de informacién / manejo de
Flujo de Caja : )
flujo / proyecciones
Aprobacion de Contratos de Intermediarios /
Comercializacion Validacion de aprobacion por parte de la
3 Intermediarios / Brokers SBS/ Tasas de Comision
) Control de Cartera / Pago de Comisiones /
Operaciones . .
Devoluciones / Monitoreo
L Seleccién de Proveedores / Proceso de
Compras / Adquisiciones Compra - licitacion / Pagos / Custodio
4 Administrativo P g
o ) - Activos Fijos / Adquisicion / Inventario /
Mantenimiento Activos Fijos . ]., q
Depreciacion / venta
Reservas de Riesgo en curso
5 Actuarial Reservas conforme a la Normativa SBS

Reserva de desviacion de siniestralidad

Reservas por insuficiencia de primas

Reserva para siniestros ocurridos yno
reportados

Reserva para siniestros pendientes
avisados
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Reaseguros Facultativos/Coaseguros
Cedidos/Coaseguros Aceptados

Colocacion / notas de cobertura
/contabilizacion / convenios de
coaseguros / comisiones / participacion
siniestros y salvamentos /Gestion de
cobros y pagos

6 Reaseguros =
Colocacion / notas de cobertura
) /contabilizacién / convenios de
Reaseguros Automaticos/Reaseguros No . S
: coaseguros / comisiones / participacion
Proporcionales - .
siniestros y salvamentos /Gestion de
cobros y pagos
Cuentas por Cobrar Clientes Primas / Cuotas / Cheques / Protestos
7 Cobranzas
. Provision incobrables / Contabilizacion /
Operaciones .
Anticipos
. Unidad de Lavado de Activos Unidad de Lavado de Activos
8 Lavado de Activos
Operaciones Conozca a su Cliente / Inversionistas etc
registro, provisiones sueldos,
Remuneraciones y Beneficios del Personal sobresueldos y beneficios legales.
9 RRHH Cuadres e.r/1tre area.s.
contratacion, despidos, programas de
Gestion de recursos humanos capacitacion, files informacion de
empleados.
. . Prospeccion / cotizacion / andlisis /
Unidad de Negocio PYMES p ) )
seguimiento cliente
Prospeccion / cotizacion / andlisis /
seguimiento cliente
Unidad de Negocio Corporativo - Pdblicos
. ) ) . Prospeccion / cotizacion / andlisis /
Unidad de Negocio Corporativo - Privado . )
) seguimiento cliente
10 Comercial

Unidad de Negocio Masivos

Prospeccion / cotizacion / andlisis /
seguimiento cliente

Unidad de Negocio Masivos - Nuevos
Negocios

Prospeccion / cotizacion / andlisis /
seguimiento cliente
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Autoridad delegada / colocacién /
reaseguro/ calificacion de riesgo/
coberturas / amparos adicionales / riesgo
asegurable

Autoridad delegada / colocacién /
reaseguro/ calificacion de riesgo/
coberturas / amparos adicionales / riesgo
asegurable

Suscripcién Directa

11 Suscripcion

Suscripcién con Brokers

proceso apertura, liquidacion, creacion
de reservas, pago de reclamos,
salvamentos y recuperaciones.
Atencion servicio al cliente

Indemnizaciones - Vehiculos

12 Indemnizaciones

proceso apertura, liquidacion, creacion
de reservas, pago de reclamos,
salvamentos y recuperaciones.

Indemnizaciones - Ramos Generales y
Fianzas

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

4.12.3 Factores de Riesgo

Paso 2: Determinar y definir los factores de riesgo que van a formar
parte de la evaluacién de riesgos de la compaiiia para la planificacion.
Como se explico en el capitulo 2.1.10, se entiende como “factores de
riesgo” a los atributos asociados con el grado de importancia usados
por Auditoria para identificar la probabilidad de que ocurran eventos

gue puedan afectar adversamente a la organizacion.

“Como constituyen una probabilidad medible, tienen valor predictivo y
pueden usarse como variables de calificacion para definir el nivel de
riesgo de los entes auditables” (Banco de la Republica de Colombia,
2003: 74).

Establecer prioridades es necesario para tomar decisiones al asignar
los recursos relativos. Los factores de riesgo son el criterio usado para
identificar el significado relativo de, y probabilidad que, condiciones y/o

eventos puedan ocurrir y afectar adversamente a la organizaciéon".
Los Factores de riesgos también tienen que ser revisados

periodicamente, analizando los cambios en el mercado, nuevas

técnicas de planificacion de auditoria y en especial nuevas
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regulaciones emitidos por los entes de control que se encuentren en el

territorio ecuatoriano.

A continuacion, se presentan los factores de riesgos que se
recomiendan para la aplicacion de la planificacion de auditoria interna

de la compafia QBE Seguros Colonial S.A.

4.12.3.1 Matriz de Riesgos

Paso 2.1: obtener la matriz de riesgos de la compafila que es
elaborado por el area de Riesgos. La “Matriz de Riesgos”, es
documento en el cual se resume todos los resultados del andlisis de
riesgos que realizan las Compafiias. Este analisis contempla la
identificacion de riesgos, su medicién, aplicacion del control y su

resultado del monitoreo.

Para cada proceso o unidad de negocios generalmente se los clasifica

en tres: riesgo inherente, gestion y control del riesgo y riesgo residual.

Se entiende como riesgo inherente a todos aquellos riesgos que
resultan directamente del tipo de negocios desarrollados por una
empresa de seguros o comparfia de reaseguros. Estan normalmente
asociados directa o indirectamente con las bases actuariales del

calculo de primas y reservas técnicas?

El riesgo residual es todo aquello que resulta una vez que la
Administracién de una empresa de seguros aplica una metodologia de

control interno.

La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador a través del

articulo 19 del Capitulo |, titulo V “De la Gestién y Administracion de

2 Codificacién de Resoluciones emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros
del Ecuador. (2012). Capitulo I, Titulo V “De la Gestion de Administracion de
Riesgos”, Libro Il normas generales para la aplicacion de la ley general de seguros.
[Consulta: 9 de mayo de 2015]
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Riesgos” del Libro |l de las Normas Generales para las Instituciones del

Sistema de Seguros Privados del Ecuador establece:

ARTICULO 19.- Las empresas de seguros y compafiias de reaseguros
deben disponer de un sistema informatico capaz de proveer a la
administracion y a las areas involucradas toda la informacion
necesaria para identificar, medir, controlar / mitigar y monitorear
las exposiciones de riesgo que estan asumiendo, y apoyar en la

toma de decisiones oportunas y adecuadas.

Estos sistemas deben incorporar los procesos definidos para la
elaboracién de los informes, que involucren todas las variables
relacionadas con la mediciéon de los riesgos y la vulnerabilidad

institucional, bajo las diversas condiciones del entorno.

La compafiia QBE Seguros Colonial S.A. a través del area de Riesgos
cumple con el disponer de una matriz de riesgos como una herramienta
de control y gestién implementada para la Compaiiia, utilizada para

identificar los riesgos relacionados con los principales procesos.

Permite evaluar la efectividad de wuna adecuada gestion vy
administracion de los riesgos que pudieran impactar negativamente a

los objetivos de la Compafiia.

El perfil de riesgo de la Compafiia cumple con enfocar la evaluacion a
través de las categorias de riesgo que se definen en el articulo 19 del
Capitulo |, titulo V “De la Gestion y Administracion de Riesgos” del
Libro Il de las Normas Generales para las Instituciones del Sistema de

Seguros Privados del Ecuador?® establece:

e Riesgo de suscripcion.- Es el riesgo derivado de la suscripcion

de contratos de seguros de vida y generales.

3 Codificacién de Resoluciones emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros
del Ecuador. (2012). Capitulo I, Titulo V “De la Gestion de Administracion de
Riesgos”, Libro Il normas generales para la aplicacion de la ley general de seguros.
[Consulta: 9 de agosto de 2015]
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Riesgo de crédito.- Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por
el no pago, el pago parcial o pago inoportuno de las obligaciones
a cargo de otras aseguradoras, de asegurados y tomadores;
otros prestadores de servicios; 0, a cargo de cualquier otra
persona que determine una acreencia a favor de la empresa de
seguros 0 compafiia de reaseguros. Se exceptua el

correspondiente a reaseguro, contenido en otra categoria.

Riesgo de mercado. - Esta asociado al valor de los activos de
las empresas de seguros y compafias de reaseguros,
especialmente de las inversiones. Es la posibilidad de incurrir en
pérdidas derivadas del incremento no esperado en el monto de
sus obligaciones con acreedores externos; o, pérdida en el valor
de activos a causa de los movimientos en las tasas de mercado
0 precios, tales como tasas de interés, tasas de cambio o
precios de las acciones; o, cualquier otro parametro de
referencia, que afectan adversamente el valor reportado o el

valor de mercado de las inversiones

Riesgo de liquidez. - Es la probabilidad de pérdida que se
manifiesta por la incapacidad de la entidad para enfrentar una
escasez de fondos y cumplir sus obligaciones a corto plazo, y
que determina la necesidad de conseguir recursos alternativos,
o de realizar activos en condiciones desfavorables, bien sea
para el pago de siniestros o para el ajuste de reservas

inadecuadamente calculadas.

Riesgo operativo. - Es la posibilidad de que se produzcan
pérdidas debido a eventos originados en fallas o insuficiencia de
procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y en la
presencia de eventos externos imprevistos. Incluye el riesgo
legal pero excluye los riesgos sistémico y de reputacion,

estrategia y el de ambiente de los negocios.
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El riesgo operativo no trata sobre la posibilidad de pérdidas
originadas en cambios inesperados en el entorno politico,

econOémico y social.

Riesgo legal.- Es la posibilidad de que una empresa de seguros
o compafiia de reaseguros sufra pérdidas directas o indirectas,
de que sus activos se encuentren expuestos a situaciones de
mayor vulnerabilidad; de que sus pasivos y contingentes puedan
verse incrementados mas alla de los niveles esperados o de que
el desarrollo de sus operaciones enfrente la eventualidad de ser
afectado negativamente, debido a error, negligencia, impericia,
imprudencia o dolo, que deriven en la inobservancia incorrecta o
una inoportuna aplicacion de disposiciones legales o normativas,
asi como de instrucciones de caracter general o particular
emanadas de los organismos de control dentro de sus
respectivas competencias; 0, en sentencias 0 resoluciones
jurisdiccionales o administrativas adversas; o, de la deficiente
redaccion de los textos, formalizacion o ejecucion de actos,
contratos o transacciones, inclusive distintos a los de su giro
ordinario de negocio; o, porque los derechos de las partes

contratantes no han sido claramente estipuladas;

Riesgo estratégico. - Corresponde a la probabilidad de pérdida
como consecuencia de la imposibilidad de definir los objetivos
de la entidad y sus estrategias, asi como de implementar
apropiadamente los planes de negocio, las decisiones de
mercado, la asignacion de recursos y la incapacidad para
adaptarse a los cambios en el entorno de los negocios. Es
importante en este caso el riesgo derivado del crecimiento
acelerado y desordenado, que pueda ocasionar incapacidad de
atender adecuadamente a los usuarios o demandar un alto valor

de inversiones en la expansion de los servicios;
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Cada una de las categorias de riesgo es aplicada para cuantificar el
impacto y probabilidad. En funcién de la matriz de riesgos se determina
la cantidad y calidad de la administracion de riesgo, riesgo residual y

direccién del riesgo.

El sistema esta clasificado por niveles de riesgos de bajo, medio, alto y
critico el cual fue estructurado en funcion de la retroalimentacién del
sistema de evaluacién y gestion de riesgos toma como acciones
talleres de autoevaluacion de riesgos y controles con las areas de la

comparfia QBE Seguros Colonial S.A.

El proceso de autoevaluacion permitié identificar riesgos inherentes y
sus posibles causas, asi como determinar qué tipo de controles aplica

la Administracién a fin de mitigarlos.

Como se puede observar, la metodologia aplicada por la compafiia
QBE Seguros Colonial S.A. la cual cumple con los requerimientos
definidos en el titulo V “De la Gestién y Administracion de Riesgos” del
Libro Il de las Normas Generales para las Instituciones del Sistema de
Seguros Privados del Ecuador, es una herramienta muy poderosa para
la metodologia de planificacion de auditoria interna ya que son los

riesgos declarados por la Administracion.

4.12.3.2 Procesos Criticos

Paso 2.2: determinar los procesos criticos Se considera proceso critico
a toda actividad u operacion que hace que la compafiia funcione y que
en caso de que exista un evento o desastre natural puede afectar al
giro del negocio y materializarse al generar pérdidas a la compafia
QBE Seguros Colonial S.A. Un ejemplo puede ser la interacciéon directa
con los clientes cuyo servicio se puede ver afectado o interrumpido por
posibles fallas en los sistemas y aplicaciones tecnolégicas que maneja
la compafiia por motivo de contingentes como es el caso de eventos

catastroficos.
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La compaiia acoge las buenas practicas del “Plan de Continuidad del
Negocio”, metodologia que consisten en identificar cuales son las
posibles causas de la interrupcidon de los servicios o actividades
directas del negocio, determinar que herramientas tecnolégicas pueden
verse afectadas, posible nivel de impacto (financiero), determinar
medidas que contrarresten el impacto y los posibles recursos que se
requieren para que el plan funcione. Los procesos deben reactivarse en
el menor tiempo posible a fin de continuar brindando el servicio y

minimizar el impacto material que esto pueda causar.

En el siguiente cuadro se detallan posibles causas que pueden

ocasionar que la operacion del negocio sufra incidentes que afecten su

continuidad:
Cuadro No. 5 — Causas de incidentes
H-
C-
Vandalismo/
A- B - Proveedor | D-Gas/ E- F- |- No J - No hay
. " o ) o G - Ser. Actos
Reducci | Software | es criticos | Electricida | Teléfon | Interrupcion . . hay acceso a
) . . Finan. Violentos .
6n 40% | requerido | no pueden | d/Agua o sin o retraso en acceso | internet/n
. . o Interrum | que afecten
persona | inoperant cumplir no servicio | laentrega d | al 0
idos as
| e expectativ | disponible | (Fijos) correo P . . edificio | disponible
instalacione
as
s

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

Se puede resumir que los procesos criticos tienen gran importancia
para los objetivos de la compafiia QBE Seguros Colonial S.A. ya que Si
las areas o los funcionarios no estan preparados para activar el plan de
continuidad de negocio en caso de presentarse algin evento o
desastres naturales puede llegar a impactar significativamente la

operacion de la compaifiia.

Es por esto que se lo cataloga como un factor de riesgo a ser evaluado

en la planificacion de auditoria interna, ya que el objetivo de auditoria
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interna es verificar que las areas estén debidamente preparadas y
capacitadas para reaccionar en caso de presentarse estos eventos. Sin
bien el area de Auditoria interna puede participar como una area de
soporte durante el proceso de reactivacion, da mas aporte si verifica
gue se cumpla con los lineamientos definidos por la alta Gerencia y
permite determinar alertas tempranas en caso de existir debilidades ya
gue si no son detectadas a tiempo realmente puede afectar durante el

proceso de activacion del plan de continuidad.

4.12.3.3 Planificacion Estratégica

Paso 2.3: Obtener el plan estratégico de la compafiia para determinar
cuales son los objetivos a corto y largo plazo. El plan estratégico de la
Compafia QBE Seguros Colonial S.A. corresponde a las principales
directrices y el norte para que todas las areas sumen esfuerzos y
remen para el mismo lado. El plan estratégico define la proyeccion de
ventas, de crecimiento de capital, mercado objetivo, presupuesto,
nuevos proyectos, etc.

Los planes estratégicos de acuerdo con las buenas practicas esta
proyectado para 3 0 mas afios sin perjuicio de que cada mes y afio se
le dé seguimiento, se analicen las variables macroeconomicas,

comportamiento del mercado y se puedan reformular.

El plan estratégico va alineado con la vision y mision de Grupo QBE. La
estructura para su elaboracién tiene que cumplir una serie de
protocolos y metodologias que soporten su contenido y que sea lo mas

realista posible.
A nivel regulatorio tiene que cumplir con las formalidades de analisis y

autorizaciones correspondientes por parte del Directorio y la Junta de

Accionistas de la Compafia QBE Seguros Colonial S.A.
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Al ser informacién confidencial para este proceso de investigacién no
se puede detallar o presentar las estrategias definidas por la
Administracion, sin embargo, es considerado un factor de riesgo a
evaluar ya que si el area de Auditoria Interna no esta en conocimiento
de las estrategias de la compafiia sus esfuerzos y resultados no van a

aportar y puede ser menos efectivos.

La unidad de auditoria interna debe conocer las estrategias de la
Compafia, identificar los riesgos que eso implica, alinear su
planificacion y capacidad hacia ellos, a fin de generar valor agregado e
identificar alertas tempranas u oportunidades de negocio que

maximicen los resultados.

4.12.3.4 Normativas y Regulaciones

Paso 2.4: Determinar que normativas y regulaciones tiene que la
compafiia cumplir a fin de verificar que procesos claves mitigan el
riesgo de incumplimiento. Corresponde a la ley, reglamento y normas
gue regula la constitucion, organizacion actividades, funcionamiento y
extincion de las personas juridicas y las operaciones y actividades de
las personas naturales que integran el sistema de seguro privado, las
cuales se someteran a las leyes de la Republica y a la vigilancia y

control de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador?,

QBE Seguros Colonial S.A. integra el sistema de seguro privado cuyo
objeto exclusivo es el negocio de asumir directa o indirectamente o
aceptar o ceder riesgos a base de primas. Al estar en esta categoria
puede desarrollar otras actividades afines o complementarias con el
giro normal de sus negocios, excepto que tenga relacion con los

asesores productores de seguros, intermediarios de seguros, peritos de

4 Ley General de Seguros emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador. Articulo 1, Titulo | “Del Ambito de la Ley” Quito, Ecuador.
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seguros con previa autorizacién de la Superintendencia de Bancos y
Seguros del Ecuador.

QBE Seguros Colonial S.A. al estar normado por la Superintendencia
de Bancos y Seguros del Ecuador e integrar el sistema de seguros
privados, tiene que adherirse a las disposiciones emitidas en: i) Ley
General de Seguros Privados; ii) Reglamento a la Ley General de
Seguros; iii) Normas Generales para las Instituciones del Sistema de
Seguro Privado; y iv) Resoluciones emitidas por la Junta Bancaria o

Circulares.

Como se ha mencionado en el numeral 3.1.2.2.2 de esta investigacion,
segun el articulo 9 del capitulo Il del titulo XI de las “Normas Para la
Calificacion de los Auditores Internos que Ejercen su Actividad en las
Empresas de Seguros y Reaseguros”, publicadas en el Registro Oficial
811 de 17 de octubre de 2012, son funciones del auditor interno el
“elaborar el plan anual de auditoria a ser ejecutado durante el ejercicio

econémico”;

Adicionalmente en el articulo 10 del capitulo Il del titulo XI de las
“Normas Para la Calificacion de los Auditores Internos que Ejercen su
Actividad en las Empresas de Seguros y Reaseguros”, publicadas en el
Registro Oficial 811 de 17 de octubre de 2012, en el plan anual de
trabajo de auditoria interna, deberan incluirse todas las labores a

desarrollarse:

Dicho plan debera ser aprobado por el directorio, debiendo remitirse a
la Superintendencia de Bancos y Seguros una copia del mismo
hasta el 31 de diciembre del afio previo a su ejecucion.

Dicho plan debera considerar, por Io menos, los siguientes

aspectos:

Objetivos y alcance del plan, que debera contemplar:
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Objetivos especificos, relacionados con:

Verificacion y cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias, resoluciones para el control y funcionamiento de

las empresas de seguros y compairiias de reaseguros;

Verificacion del cumplimiento de la dinamica y aplicacion del

catalogo de cuentas; v,

Verificacion de la aplicacion de las Normas de Contabilidad, de

Auditoria y de Informacién Financiera

Alcance del plan.- Los aspectos de riesgo a ser examinados
deben estar relacionados, especialmente con las siguientes
cuentas: inversiones, cartera, reaseguros, otros activos, reservas
técnicas, otros pasivos, otras primas por pagar, obligaciones con
el sistema financiero, otros pasivos, patrimonio, ingresos y

gastos;

Actividades, examenes e informes y cronograma de los mismos;

Recursos humanos disponibles para el cumplimiento del plan,
indicando de ser el caso la necesidad de contratacién de

servicios especializados; y,

Seguimiento a las observaciones formuladas por la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

La Superintendencia de Bancos y Seguros podra solicitar
actividades adicionales y requerir informacion complementaria

acerca del contenido del plan.

Se puede resumir que la responsabilidad del Auditor Interno es emitir

una opinidon sobre el grado de cumplimiento de la compafiia QBE
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Seguros Colonial S.A. de las disposiciones por la Superintendencia de

Bancos y Seguros del Ecuador.

Es importante considerar que la normativa es muy extensa y que de
acuerdo con la estructura y capacidad instalada del &rea de Auditoria
Interna de QBE Seguros Colonial S.A., no es posible efectuar una

revision o auditoria de todos los procesos durante un solo periodo.

Para facilitar el proceso de planificacion, enfocar adecuadamente los
recursos y que permitan armar adecuadamente los programas de
auditoria y cumplir con la norma 2010 — Planificacion de las Normas de
Desempefio definido en las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna el area de Auditoria Interna de la
Compainiia, se clasificara a las regulaciones entre las que exigen un

examen o informe especial al auditor las normas generales.

Las especificas corresponde a todas las normas y disposiciones
emitidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador en
la cual requieren al auditor interno de la compafiia QBE Seguros
Colonial S.A. efectuar una revisién y emitir una opinidon sobre un tema
en especial. Tomaremos de ejemplo el articulo 6 del Libro Il Titulo IV
Normas de prudencia Técnica, Capitulo | Normas sobre el régimen de
reservas técnicas- Seccion lll Del informe de los auditores externos y

del proceso del control, el cual indica:

Al 31 de marzo de cada afio, las empresas de seguros y compariias de
reaseguros deben remitir a la Superintendencia de Bancos y
Seguros un informe técnico - financiero suscrito en todas sus
partes por un actuario o experto matematico, el auditor interno y
el representante legal sobre la suficiencia de las reservas
técnicas y sobre los esquemas, métodos de validacion y control
utilizados. Dicho informe debe haber sido sometido previamente
a consideracion y aprobacién del directorio en la empresa

aseguradora.
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Como se puede observar, esta norma requiere que el Auditor interno
emita un informe sobre la suficiencia de las reservas técnica, esta

normativa se la cataloga como especifica.

Las normas generales corresponden a todos aquellas que disponen un
marco regulatorio a las Instituciones del Sistema de Seguro Privado

sobre algun tema especifico. Ejemplo:

En el articulo 23 de la Ley General de la Ley General de Seguros

indica:

Las compafiias de seguros y compafiias de reaseguros deben invertir
sus reservas técnicas, al menos el sesenta por ciento (60%) del
capital pagado y la reserva legal, en titulos del mercado de
valores, fondos de inversion, instrumentos financieros y bienes
raices, en los segmentos y porcentajes definidos por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, a través de normas
de caracter general, procurando una adecuada combinacion de
riesgos, liquidez, seguridad y rentabilidad. Se prohibe a las
compafilas de seguros y compafiias de reaseguros negociar
acciones u obligaciones convertibles con instituciones del
Sistema Financiero. En ningun caso las inversiones en
instrumentos financieros emitidos por instituciones del sistema
financiero podran superar el 10% del total de instrumentos de
inversion; la Junta definird los porcentajes maximos de las

demas inversiones.

Como se puede observar esta normativa tiene una exigencia para el
tratamiento para invertir las reservas técnicas la cual debe ser cumplida
por la compafia QBE Seguros Colonial S.A. Este articulo no exige al
Auditor Interno emitir un informe especial sin embargo al ser una
regulacion emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros del

Ecuador, el Auditor Interno debe contemplarlo en su plan de trabajo
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para verificar su cumplimiento. La inclusién en el plan anual dependera

de la evaluacién de riesgos que el area de auditoria interna defina.

4.12.3.5 Resultado de las ultimas auditorias

Paso 2.5: Obtener los resultados de las ultimas auditorias efectuadas a
la compafiia. Corresponde a todas aquellas auditorias o revisiones
efectuadas por el area de Auditoria Interna de la compafiia QBE

Seguros Colonial S.A. durante los altimos 3 periodos.

El area de Auditoria Interna de QBE Seguros Colonial S.A. efectia
revisiones a varios procesos de acuerdo a su plan anual. La
metodologia de trabajo del area inicia en la planificacién de la revision,
definicion del programa de auditoria e inclusion de las pruebas de
auditoria que se van a efectuar. De acuerdo con las politicas definidas
a nivel de QBE Group, todos los hallazgos de auditoria interna deben
ser calificados considerando su nivel de riesgo entre la probabilidad de
impacto y ocurrencia, parametros que se encuentra definidos en el
Manuales de Administracion Integral de Riesgos y que van en funcion
de su materialidad y nivel de recuperacion. Los niveles de riesgo se

clasifican en Critico, Alto, Medio y Bajo.

Estos niveles de riesgo son incluidos en los informes de auditoria
interna una vez que la observacion esta debidamente documentada y

acordada con el duefio del proceso.

Este parametro es un indicador importante ya que la evolucién de
auditoria se convierte en un medidor del ambiente de control interno

por lo que es un factor de riesgo importante.

También se consideran factores de riesgo los informes de auditoria
emitidos por los auditores externos, contralores o por los informes
emitidos por los supervisores de la Superintendencia de Bancos y

Seguros del Ecuador.
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4.12.3.6 Tiempo no auditado

Paso: 2.6: Determinar el tiempo no auditado del ente del universo
auditable. Este es un parametro muy importante y que debe ser
considerado como un factor de riesgo ya la capacidad instalada que
dispone el area de Auditoria Interna de QBE Seguros Colonial S.A. no

permite que se realice una auditoria sobre el 100% de los procesos.

Esto genera que ciertos procesos no sean evaluados o auditados ya
sea por su bajo nivel de riesgo o su posible minimo impacto sobre los

resultados de la compafiia en caso de que exista un evento de riesgo.

4.12.4 Niveles de impacto de cada factor de riesgo

Paso 3: Definir los niveles de impacto de cada factor de riesgo. Una
vez que ya se ha definido los factores de riesgo, es importante conocer

los niveles de impacto que cada uno podria tener sobre un proceso.

Los niveles de impacto se los clasifica considerando la metodologia
aplicada en la matriz de riesgos de la compainiia, es decir clasificado en
riesgo Critico, Alto, Medio y Bajo, la cual cumple con las disposiciones
definidas en en el titulo V “De la Gestién y Administracion de Riesgos”
del Libro Il de las Normas Generales para las Instituciones del Sistema

de Seguros Privados del Ecuador.

A continuacion, se detalla el peso que tendria cada nivel de impacto a

fin de que permita ser computado o calculado:
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Cuadro No. 6 Niveles de impacto y su valoracion

Nivel de
Valoracion
Impacto
Bajo 1
Medio 2
Alto 3
Critico 4

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

4.12.4.1 Niveles de impacto de las Matriz de Riesgo de la Compafiia

Paso 3.1: Definir el impacto de la matriz de riesgos. La matriz de
riesgos de la compafiia QBE Seguros Colonial S.A., tiene identificado
para cada uno de los procesos de la comparfiia una clasificacion de
riesgo (Critico, Alto, Medio y Bajo) tanto para la evaluacion del riesgo

inherente como para el riesgo residual.

Se define para la metodologia de planificacion de auditoria tomar de

referencia la clasificacién de riesgo definido en el riesgo residual.

Cuadro No. 7 — Niveles de Impacto en la Matriz de Riesgos

Factores de Nivel de Descripcion del Nivel de
Valoracion
Riesgo Impacto Impacto
Bajo 1
. Se utiliza la valoracién de
Matrizde | Moderado 2 . o
Riesgo residual" expuesto
Riesgos Alto 3
en la "Matriz de Riesgos "
Extremo 4

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos
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4.12.4.2 Niveles de impacto de los procesos criticos que pueden

impactar a la operacion

Paso 3.2: Definir el nivel de impacto de los procesos criticos. Los
procesos criticos de la compafila van a ser actualizados
frecuentemente en funcién de la capacidad de la Compafia en tener
acceso a mas herramientas tecnoldgicas que permitan mantener una
estabilidad en la operacién o que permitan reactivar sus operaciones
dentro de un margen de tiempo prudente que no afecta materialmente

a la compaiia.

Los procesos criticos son definidos en funcion de su cadena de valor
en las lineas de negocio de la Compafiia QBE Seguros Colonial S.A. a
fin de que no se interrumpa el servicio al cliente. También se define por
el grado de criticidad con base a un posible impacto financiero,
reputacion o posibles riesgos para los empleados, asi como el grado de
recuperacion del proceso.

En el siguiente cuadro se determina la ponderacion que auditoria
interna asignara a los procesos criticos definidos periédicamente por la
administracion a fin de que tengan un peso importancia y relevancia en

la planificacion de auditoria.

Cuadro No. 8 — Niveles de Impacto en Procesos Criticos

Nivel de
Factores de Riesgo Valoracion Descripcion del Nivel de Impacto
Impacto
IMPACTO EN LOS PROCESOS Proceso que conste como proceso critico
Critico 4
CRITICO DE LA ORGANIZACION de la Compaiiia

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos
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4.12.4.3 Niveles de impacto de la planificacion estratégica de la

Compafiia

Paso 3.3: Definir el nivel de impacto de la planificacion estratégica. Al
igual que el punto anterior, la planificacion estratégica es una
informacion muy relevante para tener en cuenta dentro de la
informacion confidencial y valiosa para auditoria ya que en este se
detalla el norte de la compafia. De acuerdo con las buenas practicas
un plan estratégico es disefiado por lo menos para 5 afos, sin perjuicio
de que sea monitoreado permanentemente y en caso de existir

cambios importantes son ajustados.

El plan estratégico define los objetivos a corto y largo plazo, asi como
los mecanismos. Para el plan anual de auditoria se convierte como un
factor relevante y para definir su ponderacion dependera de como esta

estructurado el plan estratégico.

El plan estratégico puede estar enfocado a lineas de negocios,
expansiones, gestion financiera, nuevas adquisiciones, nuevos
meétodos de ventas, etc. Para el proceso de planificacion de auditoria
se lo contempla con una valoracion relevante de acuerdo como se

presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 9 — Niveles de Impacto en Plan Estratégico

Nivel de
Factores de Riesgo Valoracion Descripcion del Nivel de Impacto

Impacto

IMPACTO EN LOS PROCESOS
Proceso que conste como proceso
ESTRATEGICOS DE LA Critico 4
) estratégico de la Compaiiia
ORGANIZACION

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

La valoracién puede ampliarse a otros niveles de riesgo si embace al
juicio profesional del auditor, el plan contempla varias aristas que

requieren una valoracion diferenciada.
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4.12.4.4 Niveles de impacto de las normativas y regulaciones

Paso 3.4: Determinar el nivel de impacto de las normas y regulaciones.
Como se menciono en el numeral 4.12.3.4 del presente documento, se
ha definido en este Manual, el clasificar a las normas y regulaciones en

“especificas” y “generales”

Tomando de referencia el cuadro Nol del numeral 3.1.2.2.2 producto
del andlisis de normativas dirigidas al auditor interno, se identifica

normativas con trabajos especiales y no generales.

Cuadro No. 10 Identificacion de normativas especificas y generales

Normativa DESCRIPCION Indicador
Libro Il Titulo XI
Capitulo 11l “Norma
para la calificacion
de los auditores
internos que ejercen | 9.1 Vigilar en cualquier tiempo las operaciones
General
su actividad en las de la entidad;
empresas de
seguros y
reaseguros”. Articulo
9
9.2 Comprobar la existencia y el adecuado
funcionamiento de los sistemas de control
interno, con el propdsito de proveer una certeza
razonable en cuanto al logro de los objetivos de
la entidad; la eficiencia y eficacia de las
General
operaciones; salvaguarda de los activos; una
adecuada revelacibn de los estados
financieros; y, cumplimiento de las politicas y
procedimientos internos, leyes y normas
aplicables;
9.3 Evaluar los recursos informaticos y
sistemas de informacién de la empresa de
seguros o compariia de reaseguros, con el fin )
Especifica
de determinar si son adecuados para
proporcionar a la administracion y demas areas
de la entidad, informacion oportuna y suficiente
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gue permita tomar decisiones e identificar
exposiciones de riesgo de manera oportuna y

cuenten con todas las seguridades necesarias

9.4 Verificar si la informacion que utiliza
internamente la entidad para la toma de
decisiones y la que reporta a la
Superintendencia de Bancos y Seguros es
fidedigna, oportuna y surge de sistemas de

informacion y bases de datos institucionales;

General

9.5 Verificar que el directorio de la empresa
de seguros o compafiia de reaseguros haya
expedido las politicas para prevenir el lavado
de activos proveniente de actividades ilicitas y
constatar la aplicacién de éstas por parte de la
administracion de la entidad controlada;

Especifica

9.6 Evaluar si la gestion del oficial de
cumplimiento se sujeta a las disposiciones
normativas dispuestas en la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria y en
la legislacion vigente sobre la materia para
controlar y prevenir el lavado de activos

provenientes de actividades ilicitas;

Especifica

9.7 Verificar que la entidad cuente con
organigramas estructurales y funcionales; v,
manuales y reglamentos internos actualizados
que establezcan las lineas de mando, unidades
de apoyo y asesoramiento, comités de gestion,
entre otros, asi como las responsabilidades y

funciones de todos los niveles de la entidad;

Especifica

9.8 Realizar un seguimiento a las
observaciones de los informes de auditoria
interna anteriores, de auditoria externa y de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, con el
propdsito de verificar que la administracion y/o
el funcionario competente han adoptado las
recomendaciones u otras medidas para superar

las deficiencias informadas;

Especifica
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9.9 Verificar que la empresa de seguros o
compafiia de reaseguros cuente con un plan
estratégico; y, que su formulacion se efectud a
base de un andlisis de elementos tales como:
debilidades, oportunidades, fortalezas vy
amenazas, linea(s) de negocio(s), mercado
objetivo, evolucién de la cuota de mercado,
proyecciones financieras, planes de expansion

o reduccioén, entre otros;

Especifica

9.10 Aplicar las pruebas de auditoria
necesarias para verificar la adecuada
revelacion de los estados financieros, la
existencia de respaldos de los registros
contables; y, cumplimiento de las normas de
caracter general dispuestas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros
contenidas en la Codificacion de Resoluciones
de la Superintendencia de Bancos y de la Junta
Bancaria, el Catalogo de Cuentas de las
Empresas de Seguros y Compafias de
Reaseguros, la Ley General de Seguros y su

reglamento;

General

9.11 Evaluar la correcta seleccion y
aplicacion de los principios contables en la
elaboracién de los estados financieros;

General

9.12  Verificar la transparencia, consistencia,
confiabilidad y suficiencia de las revelaciones
contenidas en los estados financieros y de sus

notas;

General

9.13 Verificar la suficiencia de las
estimaciones contables incluidas en los
estados financieros de la empresa de seguros
0 compafia de reaseguros, mediante la
evaluacion de los procedimientos aplicados por

la administracion y los auditores externos;

General

9.14 Velar por el cumplimiento de las
resoluciones de la junta general de accionistas

y/o del directorio, segun corresponda;

Especifica

9.15 Velar porque las operaciones vy
procedimientos de la empresa de seguros o
compafiia de reaseguros se ajusten a las
disposiciones de la ley, decretos, estatutos,
reglamentos internos, técnica de seguros y a

las disposiciones de la Superintendencia de

General
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Bancos y Seguros;

9.16 Verificar que los aumentos de capital de
la empresa de seguros o compafila de

reaseguros, se ajusten a lo previsto en la Ley

General de Seguros, el Reglamento General de Especifica
la Ley General de Seguros y Ley de
Compaiiias, en forma supletoria, previo a la
remision al organismo de control;
Libro Il Titulo XI
Capitulo Il “Norma
para la calificacion
de los auditores
internos que ejercen | 10.1.3. Alcance del plan.- Los aspectos de
su actividad en las riesgo a ser examinados deben estar
empresas de relacionados, especialmente con las siguientes
seguros y cuentas: inversiones, cartera, reaseguros, otros
, ) o i General
reaseguros”. activos, reservas técnicas, otros pasivos, otras
ARTICULO 10.- En primas por pagar, obligaciones con el sistema
el plan anual de financiero, otros pasivos, patrimonio, ingresos y
trabajo de auditoria | gastos;
interna, deberan
incluirse todas las
labores a
desarrollarse
_ ) Al 31 de marzo de cada afio, las empresas de
Libro Il Titulo IV .
seguros y compafiias de reaseguros deben
Normas de » . )
o remitir a la Superintendencia de Bancos y
prudencia Técnica, ) o ) ) .
. Seguros un informe técnico - financiero suscrito
Capitulo | Normas ]
o en todas sus partes por un actuario o experto
sobre el régimen de » o
o matematico, el auditor interno y el .
reservas técnicas- Especifica

Seccion Il Del
informe de los
auditores externos y
del proceso del

control, articulo 6

representante legal sobre la suficiencia de las
reservas técnicas y sobre los esquemas,
métodos de validacion y control utilizados.
Dicho informe debe haber sido sometido
previamente a consideracion y aprobacion del

directorio en la empresa aseguradora
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Libro Il Titulo V De la
Gestion y
Administracion de
Riesgos, Capitulo |

De la Gestion

11.4 Asegurarse que la auditoria interna

verifique la existencia y cumplimiento del

o o Especifica

Integral y Control de | esquema de la administracion integral de
Riesgos - Seccion 1l | riesgos de la institucion
Responsabilidad en
la Administracion de
Riesgos Articulo 11
Libro Il Titulo VIl De
la Informacion y la
Contabilidad
CAPITULO IV Norma | El comité de calificacién de inversiones, la
sobre la clasificacion | unidad de auditoria interna y los auditores
y valoracion de externos deberan realizar las verificaciones
inversiones para la necesarias para determinar la adecuada
empresa de seguros | clasificacion, valoracion y registro contable de Especifica
y reaseguros - las inversiones; asi como, el cumplimiento de
Seccion Il los criterios establecidos en el “Manual de
Responsabilidades politicas y procedimientos para la gestion de
de gestion y Comité | inversiones
de Calificacion de
Inversiones - Articulo
3
Libro Il Titulo IX DE
LA Transparencia de
la Informacion El auditor interno debera efectuar un
Capitulo 1l Principios | seguimiento trimestral al cumplimiento del .

) ) ) ) Especifica
de buen Gobierno citado cronograma e informara a esta
Corporativo Seccion | Superintendencia sobre los resultados
VI Disposicion
Transitoria -

_ ) Los contralores o quien efectle esas labores al
Libro 1l Titulo XII o o )
interior de la institucion y auditores externos,
DEL CONTROL i ] B
i estan obligados a verificar que las empresas de
INTERNO Capitulo | »
seguros y compafiias de reaseguros cumplan
Normas sobre la ) ) 3
» estrictamente con lo dispuesto en este capitulo .

prevencion de lavado Especifica

de activos,

financiamiento del
terrorismo y otros
delitos Articulo 54

y a informar oportunamente, tanto a los
directores y administradores de la entidad
como a la Superintendencia de Bancos y
Seguros la existencia de inobservancias e

irregularidades

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos
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Para efectos de definir el nivel de impacto de las normas y regulaciones
sobre la planificacion de auditoria interna, se ha definido establecer dos

parametros:

4.12.4.4.1 Normas Especificas

Toda norma especifica en la cual requiera una opinion o informe por
parte del Auditor Interno de la Compafiia QBE Seguros Colonial S.A.,
se ha definido reflejarlo como un nivel de impacto “critico” como se

presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 11 Normas Especificas

Descripcion
Factores de Nivel de
Valoracion del Nivel de
Riesgo Impacto
Impacto
Toda norma
IMPACTO EN
que requiera
NORMAS Critico 4
opinidn de
ESPECIFICAS

Auditor

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

4.12.4.4.2 Normativas Generales

Las normas y regulaciones pueden tener un impacto importante en las
compafiias cuando existen incumplimientos y peor aun cuando son

detectados por los mismos inspectores del ente de control.

El area de auditoria debe agregar valor a la compafia y de manera
anticipada debe informar a la Administracion de posibles

incumplimientos regulatorios por falta de control en ciertos procesos.

Los niveles de impacto pueden ser algunos y dependeran del juicio
profesional del auditor general para determinar cual es el parametro

gue mas se ajusta a su metodologia.
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A continuacion, detallamos algunas alternativas que deben ser

consideradas para la planificacion:

Puede contemplarse el nivel de impacto que tienen las
regulaciones en caso de posibles incumplimientos por parte de
la Compafiia. Los impactos pueden ser: llamados de atencion,
multas o sanciones a funcionarios, altos directivos o0 a la junta de
accionistas, a la compaifiia, posible cierre temporal/definitivo de
un ramo del negocio o a la compafia, en ese orden puede

definirse el nivel de impacto.

Nivel de entendimiento del Auditor General sobre los procesos
que soportan el cumplimiento regulatorio. Si bien puede surgir
por auditorias realizadas, el principal puede ser por posibles
alertas o eventos que generaron algun llamado de atencion o
requerimiento especifico de revision por parte de la

Administracion de la Compafia.

Otra herramienta que puede servir de referencia es el identificar
dentro del universo auditable ciertos procesos que estén
determinados en la normativa. Por Ejemplo: Cumplimiento del
Capital Adecuado, este es un proceso monitoreado por la
Compafila QBE Seguros Colonial S.A. a través del area
Financiera y esta debidamente identificado como un control. Al
identificar la normativa y cruzar con el universo auditable este va
a salir seleccionado como un proceso general que esta
normado. El nivel de ponderacién serd determinado bajo juicio

profesional del auditor.

Otro criterio de medicion puede ser la generacion de reportes y
estructuras que se remiten a la Superintendencia de Bancos y
Seguros del Ecuador. Estas estructuras son requeridas por esta
entidad de control con el fin de monitorear a las compafias de
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seguros y reaseguros sobre el cumplimiento de normativas.
Ejemplo: La Superintendencia de Bancos y Seguros implementé
el formulario “SB 318 Control de Inversiones Obligatorias” con el
fin de asegurar el cumplimiento del articulo 23 de Ley General
de Seguros y el articulo 42 del “Reglamento General a la Ley
General de Seguros”, las cuales regulan los porcentajes de

inversion que debe aplicar las empresas de seguros.

Para efectos de tener un parametro de valoracion del impacto de las
normas y regulaciones, en el presente manual se define los siguientes

niveles:

Cuadro No. 12 Normas Generales

Factores de Nivel de Descripcion del Nivel de
Valoracion
Riesgo Impacto Impacto
Bajo 1 Llamado de atencién
IMPACTO Medio 2 Multa
NORMAS Alto 3 Sanciones
GENARALES Cierre temporal /
Critico 4
definitivo de Ramo

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

Estos niveles contemplan de referencia los posibles riesgos o
sanciones que pueden incurrir las compafiias de seguros en caso de
incumplimiento. Como se explicd inicialmente estos parametros son
dindmicos y puedes ser considerado de acuerdo con el juicio
profesional del auditor general de la compafila QBE Seguros Colonial
S.A.

4.12.4.5 Niveles de impacto de los resultados de las auditorias

Paso 3.5: Determinar el nivel de impacto de los resultados de las

ultimas auditorias. Como se mencioné en el numeral 4.12.3.5, los
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informes de auditoria interna de QBE Seguros Colonial S.A. tienen una
calificacién de riesgo que se ajustan a los pardmetros definidos en el
Manual de Administracion Integral de Riesgos de la Compafia, esta
valoracion permite identificar que procesos requieren de mayor énfasis

en proximas auditorias.

Para efectos de determinar los niveles de impacto se considera lo

siguiente:

Cuadro No. 13 Niveles de Impacto resultado ultimas auditorias

Factores de Nivel de Descripcion del Nivel
Valoracion
Riesgo Impacto de Impacto
Ultima observacién
Bajo 1
con riesgo bajo
IMPACTO Ultima observacién
Medio 2
Resultado con riesgo medio
anteriores Ultima observacién
’ Alto 3
Auditorias con riesgo alto
Ultima observacién
Critico 4
con riesgo critico

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

4.12.4.6 Niveles de impacto de procesos no auditados

Paso 3.6: Determinar el nivel de impacto de los procesos no auditados.
Para valorar el nivel de impacto de los procesos no auditados en la
compafia QBE Seguros Colonial S.A, se tomara en cuenta los

siguientes niveles:
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Cuadro No. 14 Niveles de impacto proceso no auditados

Nivel de Descripcion del Nivel de
Factores de Riesgo Valoracion
Impacto Impacto
Si el proceso fue evaluado
Bajo 1
en el periodo de 0 a 6 mes
Si el proceso fue evaluado
Medio 2
en el periodo de 7 a 12 mes
IMPACTO Procesos no Si el proceso fue evaluado
auditados Alto 3 en el periodo de 13 a 18
mes
Si el proceso fue evaluado
Critico 4 en el periodo mayor a 18
meses

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

4.12.5 Valoracidon de los niveles de impacto

Paso 4: Definir la valoracion o peso de los niveles de impacto de cada
factor de riesgo. Hasta el momento se ha definido los niveles de
valoracion que tiene cada uno de los factores de riesgos que
intervendran en el proceso de planificacién de auditoria de la compafiia
QBE Seguros Colonial S.A. Sin embargo, es necesario definir una
metodologia que valore en conjunto todos los factores de riesgo y se
determine un nivel de criticidad por cada uno de los entes del universo

auditable.

Para esto es necesario definir un peso o grado de importancia que

tiene cada uno de los factores de riesgo.

A continuacion, se detalla unos parametros de peso para cada uno de

los factores de riesgo que se han definido en el presente manual:
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Cuadro No. 15 Valoracién niveles de impacto

% de

Factores de Riesgo

Ponderacion

Matriz de Riesgos 30%
Procesos criticos 10%
Planificacion Estratégica 10%
Normas Especificas 20%
Normas Generales 10%

Resultado ultimas
15%

auditorias
Proceso no auditado 5%
TOTAL 100%

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

Los pesos tienen un componente de importancia con relacion a la
planificacion de auditoria y al ser una metodologia dindmica el Auditor
General de QBE Seguros Colonial S.A. puede cambiarlos de acuerdo a
su juicio profesional y documentando los motivos. Por ejemplo: si la
empresa se encuentra en un proceso de reestructuracion de los
negocios por cambios importantes en el mercado, los primeros cambios
seran a nivel de las éareas Comerciales, Suscripcion, Emision y
Reaseguros ya que deben enfocarse a adaptar sus procesos a las
nuevas estrategias, lo que generaria que el Auditor General cambie el
porcentaje asignado al factor de riesgo “planificacion estratégica” del
10% al 20% y disminuya en un porcentaje a otro factor no tan relevante
en ese momento como podria ser el “tiempo no auditado”. Esto
ayudard a identificar esos procesos durante la planificacion de una
manera técnica, documentada y bien soportada que permita tener
claridad al equipo de trabajo, al Comité de Auditoria, la Alta Direccién

de la Comparfia QBE Seguros Colonial S.A. y los accionistas.
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4.12.6 Promedio ponderado de los Niveles de

criticidad

Paso 5: Obtener el promedio ponderado de cada uno de la valoracion
de los impactos obtenidos de los factores de riesgo. Se utilizara el
calculo “promedio ponderado” para determinar el nivel de impacto
promedio” de los niveles de cada factor de riesgo determinado en cada

ente auditable.

Para esto es necesario sumar los niveles de impacto que el equipo de
Auditoria Interna de QBE Seguros Colonial S.A. asigné a cada factor
de riesgo e universo auditable, para posteriormente multiplicarlo por el
porcentaje de peso que se asignd en el Cuadro No. 16 “Calculo

Promedio Ponderado Factores de Riesgo”.

En el siguiente cuadro Nol7, se presenta un ejemplo de valoracién a

un proceso que realizan en el area de Emisiéon de pdélizas:

Cuadro No. 16 Célculo Promedio Ponderado Factores de Riesgo

CALCULO PROMEDIO PONDERADO

Resultado
% Ponderado
Factores de Riesgo valoracidn proceso Promedio
Factor de
Emision de pdlizas Ponderado (a x b)
Riesgo (b)
(a)
Matriz de Riesgos 2 30% 0,60
Procesos criticos 4 10% 0,40
Planificacién Estratégica 3 10% 0,30
Normas Especificas 1 20% 0,20
Normas Generales 2 10% 0,20
Resultado ultimas auditorias 2 15% 0,30
Proceso no auditado 1 5% 0,05
PROMEDIO PONDERADO 100% 2,05

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos
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4.12.7 Homologacion de los niveles de criticidad

Paso 6: Obtencion de la calificacion del riesgo de cada ente auditable.
A fin de organizar los datos obtenidos en el proceso de valoracion de
los factores de riesgos para cada ente del universo auditable, se
utilizara el nivel de criticidad y se lo homologara a los niveles de riesgo
que la compafia QBE Seguros Colonial S.A. establecido en el Manual
de Administracion Integral de Riesgos de la Compafiia. Estos niveles

se los conoce como Critico, Alto, Medio y Bajo.

Para esto se utilizara la metodologia de “tabla de distribucién de
frecuencias con intervalos (Estadistica Portal Educativo, 2015: 1)”. Se

define los siguientes conceptos:

e Rangos (R): Se toma de referencia los niveles de impacto de
cada factor de riesgo definido en el cuadro #6 del numeral 4.12.4

de esta investigacion.

Cuadro No. 6 Niveles de impacto y su valoracion

Nivel de
Valoracion
Impacto
Bajo 1
Medio 2
Alto 3
Critico 4

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

Por lo tanto:
Rango maximo: 4
Rango minimo: 1

R = Rmax — Rmin
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e Clases o Intervalos: Como criterio, se utilizara el interés del
investigador en que exista el mismo namero de clases al nimero

de niveles de impactos de riesgos: Critico, Alto, medio y bajo. (4)

e Amplitud: La metodologia de tablas de frecuencia con intervalos
define que la Amplitud se determina dividiendo el rango para el

numero de clases, esto es:
Amplitud = Rango / clases
Amplitud =3/4=0,75

Cuadro No. 17 Niveles de Criticidad

RANGO DE CRITICIDAD AMPLITUD

BAJO

1,00 1,75 0,75
MEDIO

1,75 2,50 0,75
ALTO

2,50 3,25 0,75

3,25 4,00 - 0,75

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

Tomando el ejemplo presentado en el cuadro No 16 del numeral 4.12.6
de este manual, el resultado de la valoracion del proceso “Emision de
polizas” es de 2,05, al ser homologado con el “rango de criticidad” este

proceso sera calificado como riesgo “Medio”, asi:
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Gréfico No. 5 Ejemplo Valoraciéon del proceso de “Emision

RANGO DE CRITICIDAD AMPLITUD
BAJO
1,00 1,75 0,75
Promedio de nivel
— NMEDTO
de Impacto 2,05 1,75 2,50 0,75
ALTO
2,50 3,25 0,75
3,25 4,00 0,75

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

4.12.8 Evaluacion de Resultados

Paso 7: evaluar los resultados obtenidos producto de la valoracién. Una
vez aplicado la valoracion de los factores de riesgo a cada ente
auditable, el area de Auditoria Interna de la compafiia QBE Seguros
Colonial S.A. tiene que evaluar los resultados a nivel general a fin de
que pueda entender cuéles son los procesos o unidades de negocios
gue tienen los riesgos mas altos y que requieren de una revision por

parte de auditoria.

En el siguiente cuadro se toma de ejemplo la valoracién a 4 grandes
unidades de negocio clasificados en 4 grandes procesos y 10
subprocesos. Utilizando el anexo 2 — Matriz de planificacion de
auditoria, se realiza la valoracion en funcién de los factores de riesgo, a

continuacion, el resultado:
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Cuadro No. 18 Ejemplo aplicacién Planificacion de Auditoria

Univeso Auditable ores de Riesgo Resultados

L 0% 0 0% 0% 2 RESULTADO | Descrpcién

R"‘,'z"l‘; P.Criticos | P.Estratégica | N.Especifica | N.General :ﬁz‘:‘!:a::: P;Z:::d’: (Valoracién) de Riesgo
1 JGD A 1 11 oo |2 4 4 4 4 4 1 325 -xxx
2| 16D B 2 12 ook |3 1 1 1 4 2 2 210 | MEDO [xxx
3| 16D c 3 13 oo |1 1 1 1 1 3 2 135 | BAJD [xxx
4 D D 4 14 oox |1 1 1 1 1 3 2 135 | BAJD [xxx
5| 16D A 1 15 ook |4 1 4 4 2 1 1 290 [ ALTO [xxx
6| 16D B 2 16 oo |2 4 1 1 2 2 2 19| MEDO [xxx
7] 1GD c 3 17 oo |1 1 4 1 2 2 3 165 | BAJD [xxx
8 JGD D 4 18 oo |1 1 1 1 2 3 2 145 | BAJD [xxx
9 16D A 1 19 ook |2 1 4 1 2 4 1 215| MEDO [xxx
10 Jep B 2 110 ok |2 1 4 4 2 2 1 245 MEDO |xxx

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

El analisis general de los riesgos a nivel de los subprocesos evaluados

de la compaiiia (ejemplo) se puedo observar que presenta un proceso

critico y un alto como se muestra en el siguiente grafico:

Grafico No. 6 Ejemplo Riesgos total de la Compafiia

Total

H ALTO
HBAJO
I CRITICO
= MEDIO

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos
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Evaluando a nivel de area, se puede observar que el area A es la que
presenta el riesgo critico y alto, asi como un medio. El &rea B registra 3

procesos con riesgo medio.

Cuadro No. 19 Ejemplo Analisis de resultados

Area RIESGO #
ALTO 1
A CRITICO 1
MEDIO 1
B MEDIO 3
(o BAJO 2
D BAJO 2
Total general 10

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

El producto de este analisis permite entender al Auditor General de
compafia QBE Seguros Colonial S.A. cual es mapa de riesgos

producto de su evaluacion en la planificacion de auditoria.

Esta metodologia le permitira direccionar sus recursos hacia los
procesos con riesgo mas alto, con el fin de realizar las auditorias

enfocadas a los riesgos determinados en la planificacion.

4.12.9 Definicion Plan de Auditoria

Paso 8: Estructurar el plan de auditoria interna. El Auditor Interno
debera seleccionar los entes auditables considerando los resultados de
la evaluacion de riesgos, conocer el tamafio del proceso que se va a
evaluar y de la capacidad instalada en el area de Auditoria Interna en la

compafia QBE Seguros Colonial S.A.

112



Continuando con el ejemplo presentado en el anterior numeral y que el
area de auditoria dispone de tres personas (ver gréafico #2), y al tamafio
de la compafiia QBE Seguros Colonial S.A., se define que cada

subproceso sera evaluado durante un trimestre.

En el cuadro 20 se presenta el ejemplo de distribucion de las auditorias

considerando los resultados de la evaluacion:

Cuadro No. 20 - Ejemplo Seleccion de Auditorias

Univeso Auditable Resultados
PERIODO DE EVALUACION

RESULTADO

Responsable

Proceso  Subproceso RIESGO

IA del Andlisis (Valoracion) ANO 1 ANO 2 ANO 3
1 JGD A 1 1.1 3,2 - Q1
2 JGD B 2 12 2,1 MEDIO Q4
3 JGD C 3 1.3 1,35 BAJO Q1
4 JGD D 4 14 1,35 BAJO Q2
5 JGD A 1 15 2,90 ALTO Q2
6 JGD B 2 1.6 1,90 [ MEDIO Q2
7 JGD C 3 1.7 1,65 BAJO Q3
8 JGD D 4 1.8 sl BAJO Q4
9 JGD A 1 1.9 2,15 | § MEDIO Q3
10 JGD B 2 1.10 2,45 | MEDIO Q1

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

Como se puede observar, uno de los criterios de seleccion son el
resultado de valoracién y el nivel de riesgo. Se distribuy6 las auditorias
por trimestres por lo tanto durante el primer afio seran evaluados 4
subprocesos. Al existir varios riesgos “Medios”, el indicador que prima

es la valoracion.

4.12.10 Resumen de pasos establecidos en el manual.

El proceso y metodologia establecida en el manual contempla algunos

pasos claves que son resumidos en el siguiente grafico:
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Gréfico No. 7 Resumen Procesos a ejecutar en el Manual

Pasof =

Obtencion dela
calificacidn del

Paso4
Definier la

Evaluarlos
resultados

Paso 1 Determinar Paso8

el Procesn

Estructurar el plan
Auditable

DEETED anual de Auditoria

productodela
valoracién

valoracion de

Niveles de Impacto riesgode cada

ente auditable

Elaborado por: Ing. Juan Francisco Gallegos

4.13 EVALUACION DEL IMPACTO

4.13.1 Social

El presente trabajo de investigacion se enfoca hacia el cliente interno y
externo. Al cliente interno que es la alta administracion de la compafia
QBE Seguros Colonial S.A. ya que el area de Auditoria Interna, como
parte de la tercera linea de defensa, direcciona sus recursos hacia los
procesos o lineas de negocio que tienen mas exposicion de riesgo,
efectlia sus pruebas de auditoria de manera independiente asegurando
gue los procesos y controles se estan ejecutando de acuerdo con las
politicas definidas por la compafia asi como el cumplimiento adecuado
de las normas y regulaciones. Los clientes externos, que son los
clientes adquirentes de las polizas de seguros, empresas de
reaseguros, proveedores de servicios que trabajan con la compafiia
QBE Seguros Colonial S.A, ya que al existir impactos materiales
afectan directamente al negocio y el compromiso que tiene la compafia

con los clientes para pagar sus indemnizaciones.
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4.13.2 Econdmico

Efectuar auditoria a todos los procesos o lineas de negocios de la
compafnia QBE Seguros Colonial S.A. dentro de un periodo anual
puede llegar a requerir de la contratacién de varias personas en el area
de auditoria interna, el tener una metodologia que sustente
adecuadamente el andlisis de riesgos permitird distribuir sus revisiones
sobre los procesos mas importantes para una planificacion de 3 afios,

esto l6gicamente hace el proceso mas eficiente y menos costoso.

4.13.3 Financiero

Las cifras reveladas en los estados financieros tendran una opinién de
auditoria interna de la compafia QBE Seguros Colonial S.A. con mayor
sustento y enfocado a un analisis de riesgos. Las cifras en los estados
financieros, libros contables y libros diarios generalmente estan
soportadas con transacciones generadas a través de los procesos
internos de la compafiia, por lo que la evaluacion independiente y de
alta calidad asegura a la compafia y al Grupo QBE que las cifras son
razonables ya que estan soportadas en procesos adecuados y

debidamente administrados.
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El disefio del manual de procedimientos para la planificacion de
auditoria de la comparfia QBE Seguros Colonial S.A. permitié cumplir
con los objetivos planteados en el presente proyecto de investigacion,
ya que se ha diseflado una metodologia de planificacion basada en

riesgos.

Se ha cumplido con el objetivo de que el manual incluya como parte de
su metodologia la identificacion de los riesgos de los entes auditables,
es decir, los riesgos asociados en los procesos, areas o lineas de
negocio de la compafia; a través de la evaluacidon de factores de riesgo

gue estan alineados con el giro del negocio de seguros.

Los factores de riesgo plateados en el estudio, que son: la matriz de
riesgo de la compafia, plan estratégico, procesos criticos y resultados
de las ultimas auditorias; cumplieron con el objetivo de definir el perfil
de riesgo del ente auditable de la compafila. Como parte de este
cumplimiento es que durante el desarrollo del manual y su metodologia
se ha analizado e incorporado como factor de riesgo la evaluacion de
las normas y regulaciones emitidas a las Instituciones de Seguros
Privados por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador
qgue permitieron la incorporacion de posibles eventos de incumplimiento

por parte de la Compafia que pudieron afectar al giro del negocio.

El manual incorpor6 dentro de su metodologia la formulacion de
indicadores claves de riesgo a nivel de los entes auditables para que

sean valorados y que permitan resaltar los perfiles de riesgo
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importantes, ayudaron en el proceso de planificacion de auditoria a
asignar prioridades en funcion de la capacidad instalada que disponia

el area de auditoria interna de la compafia QBE Seguros Colonial S.A.

La metodologia implementada superé todo tipo de subjetividad y
direccionamiento de las revisiones de auditoria, soportd
adecuadamente la independencia y juicio profesional del Auditor

Interno de la comparfiia QBE Seguros Colonial S.A.

5.2 RECOMENDACIONES

Implementar el manual interno de procedimientos para la planificacion
de auditoria interna para la compafia QBE Seguros Colonial S.A.
definido en esta investigacion el cual permita identificar, medir y asignar
considerando riesgos del giro del negocio, asi como los riesgos una
valoracion de riesgos a cada ente auditable o posibles incumplimiento a
normas emitidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador con el fin de enfocar los esfuerzos de auditoria.

Aplicar la metodologia de planificacion definida en este manual a
mediado de cada afio, tiempo que le permitira al auditor interno de la
compafiia nutrirse de informacion relevante para poder definir los
pardmetros de medicidén, factores de riesgos, universo auditable,

niveles de impacto y capacidad instalada (recursos).

Ejecutar la metodologia de planificacion con alcance de tres afios el
cual le permitira tener proyeccién para cumplir con el 100% de universo
auditable programado. Actualizarla anualmente para evaluar si los
pardmetros se mantienen o requieren de nueva analisis y cambios que

deban documentarse.

Cumplir con la norma de la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador de tener un plan de auditoria que sea presentado al Comité de

Auditoria y aprobado.
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ANEXOS

Anexo | Entrevista

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
FACULTAD DISTANCIA
ESCUELA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA SOBRE EL MANUAL INTERNO DE PLANIFICACION
DE AUDITORIA INTERNA DE LA COMPANIA QBE SEGUROS
COLONIAL S.A.

Objetivo:

Realizar una entrevista al auditor interno de la compafiia a fin de
indagar y conocer bajo que ambitos o0 metodologias se maneja la
compafiia, si su metodologia actual cubre las necesidades vy

requerimientos que exigen en la normativa ecuatoriana vigente
Entrevistado:

Ing. Andrea Donoso — Auditor Interno de la Compafiia QBE Seguros
Colonial S.A.

1. ¢El area de Auditoria interna tiene disefiado una metodologia de

planificacién?
Respuesta: La compaiiia tiene definido una metodologia basada en
riesgos que fue elaborada en la casa matriz que se encuentra ubicada

en Australia.

2. ¢La metodologia de planificacion esta basada en riesgos?
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Respuesta: La metodologia esta basada en riesgos ya que considera
los riesgos definidos por la Administracion en la casa matriz que es en

Australia.

3. ¢Qué tipo de enfoque de riesgos tiene la metodologia de
planificacion de auditoria, es decir, tiene un enfoque de evaluacion

de riesgos a nivel multinacional o a nivel local?

Respuesta: Definitivamente tiene un enfoque de una compafia
multinacional, es decir, los riesgos que identifica la casa matriz son
corporativos bajo modelos de evaluacion de riesgos cualitativos y
cuantitativos que afecten a la compafia a nivel de corporacién y no a

nivel local.

4. ¢La metodologia de planificacién contempla la evaluacion de riesgos
por incumplimiento de normas y regulaciones establecidas en por la

Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador?

Respuesta: La metodologia de administracion de riesgos que maneja
la compafia tiene un enfoque a nivel de multinacional ya que esta
basada en Australia y se regula bajo las normas dictadas en ese pais,
por tal motivo los riesgos de la compafiia son muy de alto nivel y no
contempla la evaluacién de riesgos a nivel local y tampoco considera
los perfiles de riesgo que determina la regulacién ecuatoriana,
especialmente las definidas por la Superintendencia de Bancos y

Seguros del Ecuador.

5. ¢Qué inconvenientes observa al no tener una metodologia de
planificacion de auditoria que contemple las regulaciones locales
definidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador?

Respuesta: La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador

tiene una norma muy fuerte que regula a las compaiias de seguros y
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reaseguros en el Ecuador, en el cual se definen varios lineamientos
para su adecuado funcionamiento ya que las compafiias de seguros
tienen un rol muy importante en el mercado ecuatoriano. El
incumplimiento de su normativa puede generar el riesgo de que las
compafilas de seguros sean sancionadas o0 cerradas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador o que puedan
afectar a los ecuatorianos debido al incumplimiento de sus
compromisos y obligaciones. Auditoria interna al ser un area
independiente tiene que verificar que los procesos y controles de la
compafia aseguren el adecuado cumplimiento de todas las normas y
regulaciones dictaminadas por los entes de control, de esta manera
ayudara a cumplir las metas que buscan los accionistas de la
compafiia, aporta al Ecuador ya que asegura el cumplimiento con sus
obligaciones y es parte del ambiente de control que requiere la

Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.

6. ¢La norma para las empresas de seguros privados en el Ecuador es
muy extensa, qué metodologia aplican para identificar los principales

riesgos que pueden afectar a la compafhia?

Respuesta: Actualmente no se estd aplicando una metodologia de
evaluacion de riesgos enfocada al cumplimiento regulatorio,
basicamente estamos auditando bajo el juicio profesional del Auditor
pero no se esta documentando adecuadamente y por el momento no
podemos justificar que riesgos puede o no tener un area con relacion a
la regulacion local ya que solo aplicamos una evaluacion a nivel

corporativo y eso no cubre la normativa Ecuatoriana.
7. ¢La metodologia de planificacibn de auditoria evalla y clasifica

procesos riesgos declarados por la compaiia a nivel local

considerando la normativa de Administracion de Riesgos?
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Respuesta: Los riesgos que se toman de referencia para nuestra
planificacion son los riesgos corporativos y no contempla riesgos de

caracter local y peor aun regulatorio.

8. ¢La metodologia de planificacion de auditoria evalla y clasifica
procesos claves de prevencion de lavado de activos definidas por la

Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador?

Respuesta: Las regulaciones internacionales determinan la evaluacion
de posibles riesgos de lavado de activos a nivel corporativo y de
caracter ético, pero la regulacion local definida por la Superintendencia
de Bancos y Seguros del Ecuador tiene varios lineamientos que exigen
a la Compafia que deben implementarse para minimizar el riesgo de
lavado de activos o actos ilicitos pero auditoria durante su planificacion
no documenta cuales son estas regulaciones minimas que se deben
considerar para las revisiones anuales. Su identificacion facilitaria la

planificacion y programacion de la auditoria.

9. La normativa de auditoria interna requiere el auditoria efectuar una
revision de todos los procesos y cuentas contables. ¢La metodologia
de planificacion que actualmente tiene la compafiia QBE Seguros
Colonial S.A., tiene identificadores y clasificadores de riesgos a nivel

de procesos que permitan determinar prioridades de evaluaciéon?

Respuesta: No tenemos esos indicadores, los que indicadores que
actualmente maneja la metodologia de planificacibn contempla los
riesgos a nivel corporativo, también contempla el resultado de las
anteriores auditorias y eventos que los comités corporativos exigen a la
auditoria un mayor enfoque. Si es necesario tener una metodologia de
planificacion de caracter regulatorio que permita clasificar los riesgos

regulatorios para dar prioridades a la auditoria.
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10.  ¢El manual aplica alguna metodologia de valoraciéon en el cual
se cuantifique la prioridad o nivel de riesgo que pueden ser

afectados ciertos procesos claves con regulaciones especificas?

Respuesta: Basicamente es una metodologia de valoracion con
enfoque corporativo, establece perfiles de valoracion de los principales
riesgos corporativos y no identifican riesgos regulatorios que puedan
generar posibles eventos locales que afecten a la compafia en el

Ecuador.
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ANEXO I

SQBE

Area: Auditoria Interna

ANEXO Il
Matriz de Planificacion de Auditoria Interna

Afio
Univeso Auditable ores d go Resultados
Responsab RESULTADO Descripcion
o Area Proceso bp . RIESGO ;
del Ana Fact. 1 Fact.2 Fact.3 Fact.4 Fact.5 (Valoracién) de Riesgo
Firma
Responsable
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