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RESUMEN

El Ecuador se encuentra impulsando un cambio en su matriz productiva; El Plan Nacional
para el Buen Vivir, en el objetivo doce, numeral tres literal (d), sefiala la importancia de
impulsar la participacion de pequefios productores, tanto de las MIPYMES, asi como del
sector de la Economia Popular y Solidaria, en las exportaciones, mejorando la calidad de vida
de los artesanos.

En el planteamiento del problema se pudo establecer que, tanto en Cuenca como en
Huambalo, existe produccion de muebles de madera y que cuentan con la calidad necesaria
para llegar al mercado internacional, pero los artesanos desconocen sobre los procesos de
internacionalizacion y como constituir un consorcio de exportacion.

En el diagnoéstico situacional se analizd los antecedentes de los productores de muebles de
madera de Cuenca y Huambal6 y como se han desarrollado; en el andlisis interno y externo
(FODA) se determin6 los factores politico, econdmico, social, tecnologico, legal, y la
competencia de los productores a nivel local e internacional. Se cred el consorcio de
exportacion el mismo que se encuentra sustentado en los objetivos organizacionales, de que
manera se va a desarrollar el acopio y el andlisis de la oferta y demanda de los muebles de
madera en el mercado internacional, los mercados que se analizaron son Panama, Estados
Unidos y Francia, determinando como mejor alternativa el mercado estadounidense,
Saratoga, ubicada en el condado de Santa Clara, en el estado de California.

Con la planificacion estratégica se determind las tacticas para la internacionalizacion de
muebles de madera, se desarrollo la oferta exportable, la constitucion del consorcio de
exportacion, las lineas de accion y metodologia de seguimiento que ayuden a verificar la
efectividad del proceso de exportacion. Ademas se planted el establecimiento de una alianza

estratégica con una Consolidadora de Carga, con el fin de crear una cadena de valor que



permita crear un vinculo competitivo en la consecucion de fletes terrestres desde Huambal6
y Cuenca hacia el puerto de Guayaquil, y en el transito internacional en base a fletes
maritimos con destino a Estados Unidos, puerto de Long Beach - California, mediante la
negociacion de tarifas convenientes con navieras en Ecuador y con los agentes y navieras en
Estados Unidos, que eviten el encarecimiento de los precios de los muebles. Finalmente, se
determind que si es posible realizar la internacionalizaciéon de muebles de madera hacia el
mercado de Saratoga, condado de Santa Clara, estado de California; también se recomienda
que se aplique el presente proyecto para aprovechar las ventajas y beneficios que actualmente

ofrece el gobierno ecuatoriano a los exportadores.



ABSTRACT

Nowadays Ecuador is encouraging a change in the production model, the National Plan for
Good Living, objective twelve, third numeral, literal (d), points out the importance of the
participation of small MIPYMES producers as well as the Popular and Solidary Economy in
the exports, improving the quality of life of artisans. In the problem statement section was
stablished, that in Cuenca as well as in Huambalo, exists a wooden furniture production that
counts on the required quality to reach the international market, but artisans ignore about the
internationalization processes and how to make up export consortium.

In the situational analysis; the background and the development of the wooden furniture
producers of Cuenca and Huambald were analysed. In the internal analysis and the external
analysis (FODA) as well, the political, economic, social, technological and legal factors were
determined, plus the competition of the producers at national and international levels. The
partenership model was created, it is sustained in the organizational goals; on how the
consolidation will develop and the offer and demand analysis of the wooden furniture in the
international market. The analysed markets are Panama, United States and France,
determining as best alternative the American market, Saratoga specifically.

The strategic planning determined the tactics for the wooden furniture internationalization,
the exportable offer was determined, the establishment of export consortium, the lines of
action and the monitoring methodology that will help to verify the exportation process
efectivity. The Strategic Aliance with a Load Consolidator was stablished, with the final
purpose of creating a Value Chain that allows a competitive link in the achievement of Inland
Freight from Huambalé and Cuenca to Guayaquil Port, and in the international transit;

Seafreight to the United States, Long Beach - California port, throughout the negotiation of
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convenient rates with shipping companies in Ecuador, and with the shipping agents and
companies in the United States; that will prevent the rise of prices in the wooden furniture.
Finally, it is posible to perform wooden furniture internationalization to the market Saratoga
— Santa Clara in California State. Additionally, it is suggested that the current project should
be applied so that the benefits and advantages that currently the Ecuadorian government

offers to exporters, can be used and profited.
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CAPITULO I

1. PRELIMINARES

1.1.Tema de Investigacion

Disefo e implementacion de un Plan Estratégico para la Internacionalizacion de los Muebles
de Madera producidos por los Artesanos de Huambal6 y Cuenca, en el marco y con

aplicacion de la economia solidaria.

2. Planteamiento, Formulacion y Sistematizacion del Problema

2.1.1. Planteamiento

El proceso maderero en el Ecuador tiene aproximadamente 70 afios, ya que la madera es un
recurso natural renovable que mantiene el Ecuador. Esta actividad contribuye al empleo con
aproximadamente 200.000 puestos directos de trabajo en labores del bosque, industria,
pequena industria y artesania, lo que representa el 5.6% de la poblacion econdmicamente

activa (PEA) y la contribucién al Producto Interno Bruto (PIB) es de 1.7% en el afio 2013.

La produccion de derivados de la madera, entre ellos los muebles, tiene gran potencial,

también para producir accesorios para muebles, que les den el acabado para su venta.

Esta Investigacion tiene el propodsito de promover la produccion e internacionalizacion de

muebles de madera fuera del Ecuador, para tratar de cubrir la demanda insatisfecha a nivel
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internacional, y contribuir al desarrollo del nivel de vida de los artesanos ecuatorianos,
especialmente de Humbal6 y Cuenca, a través de la constitucion de un Claster con miras a la

internacionalizacion, en base al Plan Nacional del Buen Vivir.

Cluster.- “Una agrupacion de empresas e instituciones relacionadas entre si, pertenecientes a
un mismo sector o segmento de mercado, que se encuentran proximas geograficamente y que

colaboran para ser mas competitivos™. (Cluster, Food+i, 2016)

Azuay es la pionera del Austro en la produccion industrial de muebles, y su capital, Cuenca,

es donde se fabrica cinco de cada 10 muebles ecuatorianos.

La facturacion de la industria nacional de los muebles de madera es de 142.000.000 de

dolares anuales, segin el Censo Nacional Econdmico del 2013.

La produccion del mueble azuayo no solo atiende al mercado local sino que también satisface
la demanda de ciudades como Quito y Guayaquil. Esto es debido, no solo a la calidad de sus

productos, sino a la confianza que genera el empresario cuencano en esos mercados.

De acuerdo al Censo Economico del 2013, la industria del mueble en Cuenca agrupa a 482
fabricas, lo que significa el 12,13 por ciento del pais. Mientras que el ingreso por ventas es
de 59,6 millones de ddlares, equivalentes al 41 por ciento de esa industria a escala nacional.
La fabricacion del mueble en el Azuay equivale a més del 60 por ciento de la produccion

mueblera del pais.
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La industria del mueble surgio en Cuenca luego de la baja en ventas de la paja toquilla en los
afios 1960, tiempo en el que el Gobierno aplicd en la zona del Austro una exoneracion
tributaria para incentivar la produccion. En esa época surgio la empresa de llantas ERCO y

luego la industria de la madera.

La vision empresarial hizo que la fabrica cuencana adquiera nueva tecnologia, ademas de
capacitar técnica y administrativamente a los artesanos de muebles; este fue el resultado de

la primera industria del mueble en la ciudad y el Austro. (Pinto, 2014)

Los productores de Huambal6 en esta actividad artesanal empezaron hace unos 70 afios de
forma rustica, pero fue a partir de 1976 que toman otro rumbo, al punto de llegar a realizar
fabricacion en serie. Esta produccion, con la ayuda de la tecnificacion, se ha vuelto muy
reconocida a nivel nacional e internacional, por lo que ahora cada afio se promociona en una
gran feri, a que muestra las obras hechas en madera, ademas de las tradiciones y cultura de

la comunidad. (La Hora, 2013)

En la actualidad, la mayoria de habitantes de Huambald, parroquia de Pelileo, estan
dedicados a la fabricacion de muebles, especialmente con madera de laurel, que les proveen

empresas que tienen areas de reforestacion en el Oriente.

Para los agricultores de esta parroquia la situacion empeor6 desde hace casi 15 afios, cuando
comenzd el proceso eruptivo del volcan Tungurahua; esta situacion es factor decisivo para

que la gente se dedique al trabajo de los muebles.
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Desde hace mas de 30 afios comenzo el trabajo de los habitantes de la parroquia en la
fabricacion de muebles y se estima que del 70% al 80% de la poblacion esta relacionado de

alguna manera con esta actividad.

Para potenciar la comercializacion en el mercado nacional se present6 la marca “Huambald
es muebles y calidad” y explica que la intencion es que siempre se fabriquen productos de

calidad con materia prima de primera.

La marca pretende entregar muebles con garantia de calidad, para que la gente tenga la
seguridad de que cuando llega a Huambal6 va a obtener productos de excelencia. Los talleres

que llevan la marca son previamente calificados.

Para estar siempre a la vanguardia del disefio, los especialistas de la empresa del mueble
buscan inspiracion en las tendencias mundiales. La actividad de la elaboracion de muebles,
para un mercado conservador como el ecuatoriano, ha logrado introducir y ubicarse como
una empresa global de construccion, que incluye el servicio de disefio arquitectonico de la

vivienda, el disefio interior de la casa y su muebleria. (Torres, El Tiempo, 2011)

La creacion del consorcio de exportacion de Artesanos de Muebles de Madera, tendera a la
elaboracion de algunas lineas, no solo para el mercado interno, sino también para la
exportacion de éstas, en las cuales no solamente trabajardn empleados debidamente
preparados y capacitados en fabrica, sino que involucrard procedimientos estratégicos que
permitan establecer la Cadena de Valor con efectos competitivos a nivel internacional,

cumpliendo los estandares de calidad requeridos por los clientes.
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2.1.2. Formulacion

(De qué forma apoyaria un “Plan Estratégico para la Internacionalizacion de Muebles de
Madera producidos por los Artesanos de Huambal6 y Cuenca, en el marco y con aplicacion

de la Economia Solidaria?”

2.1.3. Sistematizacion

a) ¢Cudles son las estrategias para la internacionalizacion del Consorcio de las empresas
Artesanales de Muebles de Madera de Huambal6 y Cuenca?

b) (Cual es el mercado objetivo para este tipo de muebles de madera?

¢) (Como apoyarian estas estrategias al bienestar de los artesanos en el marco de la

economia solidaria?

3. Objetivos de la investigacion

3.1.1. General
Disenar e implementar el “Plan Estratégico para la Internacionalizacion de Muebles de
Madera producidos por los Artesanos de Huambald y Cuenca, en el marco y con aplicacion

de la Economia Solidaria.”

3.1.2. Especificos
1. Establecer el plan de investigacion que direccionara el presente trabajo.

2. Desarrollar el marco tedrico que respalda la investigacion.
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3. Establecer la Planificacién Estratégica para la Internacionalizacién de muebles de
madera.

4. Realizar el diagnostico situacional de los productores de muebles de Cuenca y
Huambal6.

5. Desarrollar el modelo del Consorcio de Exportacion de las empresas Artesanales de

Muebles de Madera de Huambal6 y Cuenca.

4. Justificacion de la investigacion

4.1.1. Justificacion Teorica

La demanda de los mercados internacionales cada vez es mayor; se requiere la organizacion
y especializacion de las empresas para poder internacionalizarse; es importante que, con el
cambio de la matriz productiva del pais, las empresas se asocien y se fortalezcan para llegar
a los mercados internacionales; es por ello que, con el desarrollo del presente trabajo, se
busca las estrategias para la internacionalizacion de los muebles de madera Huambald y
Cuenca, apoyando asi a los artesanos que se dedican a esta actividad, con énfasis en la

economia popular y solidaria.

Partiendo de esta premisa, a través de la presente investigacion se aportaria la aplicacion de
las estrategias de internacionalizacién que se manejan actualmente en Ecuador, dentro del
marco de la Economia Popular y Solidaria en el afio 2016, para el desarrollo de los artesanos

que producen muebles de madera en Huambal6 y en Cuenca, con el enfoque que sustentan
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las diversas teorias del comercio internacional, como son la de la ventaja comparativa, asi
como el modelo gravitacional y el doble diamante de Moon para buscar los mercados mas

adecuados para este producto.

Cabe senalar que, en la concepcién moderna de la internacionalizacion, se hace énfasis en el
comercio justo, en especial para llegar al mercado estadounidense, especificamente
California, donde aprecian este concepto; es aqui donde entra en juego la asociatividad de

los productores enmarcados en la economia popular y solidaria.

En ese sentido, la elaboracion de la investigacion permitird colocar en la practica los
elementos tedricos que corresponden a la internacionalizacion, el mejoramiento de la cadena
de valor para este producto, asi como las estrategias mas adecuadas que puedan aplicarse

para llegar a los mercados internacionales, que es el objeto del presente estudio.

4.1.2. Justificacion Metodologica

Para la aplicacion metodoldgica, se estableceran una serie de directrices que permitira
desarrollar un proceso de internacionalizacion, de acuerdo a la capacidad de los artesanos,
asi como también optimizar los costos de fletes, para lo cual se estableceran lineamientos
claros, considerando el tipo y disefio de investigacion, que en nuestro caso es exploratoria.

Los instrumentos de recoleccion de datos que utilizaremos seran la encuesta y la entrevista;

finalmente, se concluira con los procesos de anélisis de resultados.
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4.1.3. Justificacion Practica

En el nivel practico, la investigacion presentard una oportunidad importante para los
artesanos de Huambal6 y Cuenca, de tener claves para dar a conocer sus productos a nivel
internacional, encontrar un nicho de mercado, incrementar su produccion, crear fuentes de

empleo y de esta manera mejorar su calidad de vida y la de otras personas.

Un aporte adicional del presente trabajo se da, al sugerir que se establezca una alianza
estratégica con una consolidadora de carga (codigo aduanero 09), con la finalidad de
optimizar considerablemente los costos de transporte, los mismos que se veran reflejados en

el costo final del producto y la competitividad.

El trabajo es de importancia para mejorar la situacion econémica de los artesanos, con la
aplicacion de la economia popular y solidaria, que es lo que alienta la matriz productiva del
Ecuador, asi como lo contempla también el Plan Nacional del Buen Vivir; con estas
aportaciones se espera tener la oportunidad de fortalecer mas a las empresas ecuatorianas y

que con el paso del tiempo se realice un desarrollo sustentable de las exportaciones.

Finalmente, es importante para las autoras, puesto que servira para poner en practica los

conocimientos adquiridos y recibidos en el desarrollo de la maestria en negocios

internacionales, en relacion a los procesos de internacionalizacion de las empresas.
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5. Marco de Referencia

5.1.1. Marco Conceptual

Artesano

Artesano es el trabajador manual autobnomo, maestro de taller, que debidamente registrado
en el Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos, hubiere invertido en su taller en
implementos de trabajo, maquinarias o materias primas, una cantidad no mayor a la que
sefala la Ley, y que tuviere bajo su dependencia no mds de quince operarios y cinco
aprendices; pudiendo realizar la comercializacion de los articulos que produce su taller.
Igualmente, se considera como artesano al trabajador manual, aun cuando no hubiere

invertido cantidad alguna en implementos de trabajo o no tuviere operarios.

De esta definicion del Codigo de Trabajo, podemos sefialar que existen dos grupos de
artesanos, aquellos que poseen su taller y mantienen en relacion de dependencia a otros
(operarios y aprendices), y aquellos que trabajan por su propia cuenta, estos Ultimos

denominados artesanos autonomos.

De la misma definiciéon se determinan los requisitos para ser maestro de taller, artesano

auténomo, operario y aprendiz.

e Maestro de taller.- Para ser maestro de taller se requiere:

0 Ser mayor de dieciocho afios y tener titulo profesional conferido legalmente;
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O Abrir, bajo direccion y responsabilidad personal, un taller y ponerlo al
servicio del publico; y,

0 Estar inscrito en la Direcciéon Nacional de Empleo y Recursos Humanos.
La obligacion de la inscripcion se extiende, bajo responsabilidad del maestro,
al personal de operarios y aprendices que presten sus servicios en el taller.

e Artesano auténomo.- Se considera artesano autonomo al que ejerce su oficio o arte
manual, por cuenta propia, pero sin titulo de maestro.

e Operario.- Operario es el obrero que trabaja en un taller, bajo la direccion y
dependencia del maestro, y que ha dejado de ser aprendiz.

e Aprendiz.- Es aquel que se compromete a prestar a otra persona, por tiempo
determinado, el que no podrd exceder de un afo, sus servicios personales,
percibiendo, a cambio, la ensefianza de un arte, oficio, o cualquier forma de trabajo
manual y el salario convenido.

El contrato de aprendizaje de los adolescentes, no durard mas de dos afios en el caso
del trabajo artesanal y, seis meses en el trabajo industrial u otro tipo de trabajo.

(Cdodigo de Trabajo Ecuatoriano, 2012).

Asociatividad

Por asociatividad se entiende a un mecanismo de cooperacion entre pequefias y medianas
empresas, donde cada empresa participante continua manteniendo su independencia juridica
y autonomia gerencial y decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los

otros participantes, para la busqueda de un objetivo comun. (Perego, 2003).
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Implementar un modelo asociativo implica la cooperacion y unién de productores, con la
instauracion y ejecucion de estrategias de caracter colectivo, que buscan alcanzar objetivos

y beneficios comunes.

George Kerrigan nos proporciona, en su articulo (Cadenas Productivas y Desarrollo
Econdmico Rural en Latinoamérica) una vision panoramica sobre esta tematica, partiendo
de la definicion de asociatividad como “capacidad de los actores que conforman los sistemas
productivos de trabajar, por decision propia, de manera mancomunada, sin perder su
independencia, para desarrollar ventajas competitivas que no podrian alcanzar si operasen de

manera individual” (Demenus & Crespo Coello, 2011)

Importacion

Consiste en el ingreso legal de mercancias de un pais origen al pais importador,

principalmente para el consumo.

Importar es la compra que los ciudadanos, las empresas o el gobierno de un pais hacen de

bienes y servicios que se producen en otros paises y que se adquieren desde esos paises a él.

La Importacion a consumo es la nacionalizacion de mercancias extranjeras ingresadas al pais,
con el respectivo pago de impuestos al comercio exterior, para el consumo definitivo. Pueden
importar todas las personas naturales o juridicas, ecuatorianas o extranjeras, radicadas en el

pais. (PROECUADOR, PRO ECUADOR, 2014)
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Exportacion

Exportacion es la salida legal de un bien o servicio nacional para ser usado o consumido en

el exterior.

Pueden exportar las personas naturales o juridicas nacionales o internacionales legalmente

establecidas en el pais, que tengan RUC y Patente Municipal.

Se puede exportar todo producto, manufacturado o no, que cumpla con las exigencias legales

nacionales y del pais de destino.

Para iniciar una exportacion, es necesario efectuar un estudio del mercado internacional, a
fin de definir a qué lugares es posible enviar la mercancia escogida, con una rentabilidad

adecuada.

La exportacion es la venta y transporte de bienes o servicios a otro pais; ofrece a las empresas
la oportunidad de realizar negocios internacionales, y es crucial en la economia de un pais.
El incremento de exportadores significa el crecimiento de negocios, y el crecimiento de
negocios significa ganancias para las compaiias y la generacion de mas trabajos y con ello
el mejoramiento de la Balanza Comercial, es indispensable para una empresa que desee
crecer, posicionarse en un mercado internacional, pero sobre todo permanecer en el tiempo.

(PROECUADOR, Guia del Exportador, 2014)
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Oferta Exportable

La Oferta Exportable es la descripcion completa del producto que se desea exportar. La
oferta exportable se refiere a los productos que pueden ser ofrecidos y vendidos fuera del
pais, y que cuentan con potenciales mercados externos. Asimismo, este concepto involucra
a las empresas que seran responsables de llevar a cabo estas operaciones de comercio

exterior.

La oferta exportable de una empresa es mas que asegurar los voliumenes solicitados por un
determinado cliente o contar con productos que satisfacen los requerimientos de los mercados
de destino. La oferta exportable también tiene que ver con la capacidad econdmica, financiera

y de gestion de la empresa, esto es:

- Disponibilidad de producto: Con base en el producto que desea exportar, la empresa debe
determinar el volumen que tiene disponible para el mercado externo. El volumen debe ser
aquel que pueda ofrecer de manera estable o continua. De igual modo, el producto debe

cumplir con las exigencias y requerimientos del mercado  objetivo.

- Capacidad econémica y financiera de la empresa: La empresa debe contar con los
recursos necesarios para solventar una exportacion, igualmente debe estar en condiciones de
contar con precios competitivos. Si la empresa no cuenta con posibilidades de solventar el
proceso con recursos propios, debera contar con capacidad de endeudamiento y conseguir

financiamiento externo.
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- Capacidad de gestion: La empresa debe desarrollar una cultura exportadora, con objetivos

claros y conocimiento de sus capacidades y debilidades.

Las mercancias con potencial de exportacion son:
e Las que el pais habia exportado antes y no esta exportando.
e Mercancias que el pais se encuentra exportando.
e Mercancias que el pais no exporta, pero que en un futuro podria exportar si adapta los

productos a las necesidades internacionales, sus requisitos y estandares de calidad.

Es imprescindible realizar una adecuada investigacion del mercado externo para los
productos nacionales, ya que si se desconoce las caracteristicas de la demanda pueden existir

varios problemas en el proceso de internacionalizacion.

La demanda para los productos en el mercado exterior depende especialmente de las
caracteristicas de las mercancias y de su competitividad, que a su vez se relaciona con el

costo, precio, cantidad, calidad y acceso a mercados.

Se debe estimar de la forma mds exacta posible la oferta exportable, en aspectos como el
volumen a ser exportado, las especificaciones técnicas, estacionalidades, envases, embalajes,
etiquetas, ademas de todas las caracteristicas de la mercancia que se considere necesarias,
para que el importador pueda tener una idea clara de lo que desea adquirir. (PROECUADOR,

Guia del Exportador, 2014)
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Incoterms.

Los Incoterms 2010 (Términos de Comercio Internacional) son las reglas de la Camara de
Comercio Internacional, que facilitan el proceso de las negociaciones globales; los mismos
definen obligaciones y derechos del comprador y vendedor, describen las tareas, costos y
riesgos que implica la entrega de mercancia de la empresa vendedora a la compradora,

siempre y cuando el Incoterm 2010 se encuentre establecido en el contrato de compraventa.

Los Incoterms 2010 contienen once términos comerciales conocidos mundialmente:

(Internacional, Camara de Comercio, 2010)

Reglas para cualquier modo o modos de transporte:

EXW.- EX Works (En Fabrica)

FCA.- Free CArrier (Franco Porteador)

CPT.- Carriage Paid To (Transporte Pagado Hasta)

CIP.- Carriage and Insurance Paid to (Transporte y Seguro Pagado Hasta)
DAT.- Delivered At Terminal (Entregada en Terminal)

DAP.- Delivered at Place (Entregada en Lugar)

DDP.- Delivered Duty Paid (Entregada Derechos Pagados)

Reglas para transporte maritimo y vias navegables interiores:
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FAS.- Free AlongSide ship (Franco al Costado del Buque)
FOB.- Free On Board (Franco a Bordo)
CFR.- Cost and Freight (Costo y Flete)

CIF.- Cost, Insurance, Freight (Costo, Seguro y Flete)

Regimenes Aduaneros

El Coédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI), manifiesta el
Régimen Aduanero: “Es el tratamiento aplicable a las mercancias, solicitado por el

declarante, de acuerdo a la legislacion aduanera vigente”. (COPCI, 2011)

El régimen aduanero corresponde al conjunto de operaciones que mantienen una estrecha
relacion con el destino aduanero del pais importador, siempre y cuando éste cumpla con los
estandares especificos solicitados por el interesado en importarlos o nacionalizarlos. Se debe
tener en cuenta que todas las mercancias deberdn poseer un registro aduanero, ya que
mediante este documento oficial se lograra validar las existencias fisicas y el destino de las

mercancias.

Logistica Internacional

La logistica es una funcién administrativa, operativa, comercial y financiera, que comprende
todas las actividades necesarias para la administracion estratégica del flujo, y

almacenamiento de mercancias (materias primas, componentes, existencias en proceso y
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productos terminados) de tal manera, que estos estén en la cantidad adecuada, en la forma

adecuada, en el lugar correcto, al costo y en el momento apropiado.

La logistica internacional se ha convertido en uno de los sectores claves en el actual entorno
econdmico mundial, suele ser un diferenciador al momento de costear un producto, por los
ahorros que puede generar debido a la importancia de esta actividad en la globalizacion
econdmica, nuevas tecnologias y soporte a la actividad industrial, lo cual supone que una
infraestructura logistica internacional adecuada es un elemento imprescindible para el

posicionamiento de cualquier pais en el panorama econdémico internacional.

El sector logistico se halla localizado dentro de lo que podriamos denominar actividades

terciarias, actuando como soporte de otros sectores economicos.

Las actividades terciarias son aquellas que no producen ningun bien, sino que brindan

diferentes servicios, como salud, educacion, turismo y comercio.

La agenda de transformacion productiva del Ecuador y el Codigo de la Produccion han dado
especial importancia a las actividades de transporte y logistica que permitan dinamizar el

sector productivo e incrementar su competitividad. (PROECUADOR, 2014)

Tipos de Transporte
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El transporte es un medio fundamental para el desarrollo del comercio exterior, debido a que
tiene como finalidad el traslado de bienes, productos y personas de un lugar a otro, el cual

favorece la relacion del exportador con el importador. (Wright, 2010)

Desde el punto de vista logistico, la funcién del transporte se define como todas aquellas
actividades relacionadas con la necesidad de situar los productos en los puntos de destino

correspondientes.

El transporte maritimo incluye todo el proceso desde que la mercancia se encuentra en los
muelles del remitente, hasta que estd descargada en los muelles del destinatario, incluyendo
por tanto no solo el transito de las mercancias, sino también otras actividades como la carga,

descarga y tiempos de espera.

A continuacion se detallan los medios de transporte que se emplea para los procesos de

comercializacion:

* Transporte Aéreo: Es el mas rapido para los envios internacionales, su indice de
siniestralidad es el mas bajo de los medios de transporte por lo tanto es el mas seguro.
Es accesible a sitios lejanos, se lo usa cuando la mercancia tiene un alto valor y poco

volumen pues el costo es mas elevado. (Fernandez, 2009)

* Transporte Maritimo: El transporte maritimo es el medio mas utilizado en el mundo,

debido a que permite movilizar mas nimero de mercancia o mayor numero de toneladas

32



a nivel internacional. Ello es debido a que el coste por t/m3 transportada es bastante

reducido con relacion al transporte aéreo, el cual tiene un costo muy elevado.

El transporte maritimo es el que mayor capacidad tiene de los demas medios, es la Ginica
alternativa para transportar grandes volimenes de mercancias entre paises lejanos a bajo

costo por tonelada, es mas inseguro que el transporte aéreo.

Es adaptable a todo tipo de cargas. Existen muchos tipos de buques, desde petroleros a

los portacontenedores. (Isabel Gonzales, 2009)

Transporte Terrestre: Es uno de los medios de transporte mas utilizado en los paises
latinoamericanos, ofrece un servicio puerta a puerta, es el unico capaz de transportar
mercancias desde las instalaciones, bodega del remitente hasta las instalaciones, bodega

del destinatario, sin necesidad de emplear otros medios.

Agilidad en la carga, descarga y libertad de horarios, por lo tanto tiene una alta
disponibilidad, en cuanto a su costo este se encuentra en un punto medio entre el

transporte aéreo y maritimo — ferrocarril. (Fernandez, 2009)

El trasporte terrestre tiene limitaciones en el transporte de las mercancias de continente a
continente, por el cruce de los océanos, y dentro de los contienentes los tiempos de
transito son extensos debido a las grandes distancias, por lo cual este tipo de transporte

no es adecuado para productos perecibles.
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Transporte por Ferrocarril: Es una alternativa al transporte terrestre a un costo medio
— bajo, es el Gnico que puede competir con el transporte maritimo en el transporte de

grandes cargas.

Es un medio de transporte flexible, ofrece servicios desde grandes cargas hasta la

paqueteria, ofrece frecuencias de envio regulares en cuanto a horarios.

Una gran limitante es que la infraestructura y la accesibilidad es limitada, por lo que es
preciso apoyarse del transporte terrestre para completar el envio, lo cual hace que el
tiempo de transito se extienda, por lo cual este tipo de transporte no es adecuado para

productos perecibles. (Fernandez, 2009)

Transporte Multimodal: El transporte multimodal es la articulacion entre diferentes
modos de transporte, a fin de realizar mas rapida y eficazmente las operaciones de
trasbordo de materiales y mercancias (incluyendo contenedores, pallets o articulos

similares utilizados para consolidacion de cargas).

Es también aquel en el que es necesario emplear mas de un tipo de vehiculo o modo de
transporte, para transportar de una manera mas rapida y eficaz la mercancia desde su

lugar de origen hasta su destino final, utilizando un solo contrato de transporte.

Las responsabilidades en este tipo de trasporte deben definirse a través del Incoterm

acordado entre el comprador y vendedor.
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Transporte Lacustre: Es todo transporte que se encarga de movilizar la mercaderia a

través de lagos o canales.

Transporte Fluvial: Es todo transporte que se encarga de movilizar la mercaderia a
través de rios con una profundidad adecuada, es apto para trasladar mercaderias pesadas
de bajo precio, en especial graneles sélidos y liquidos; en general, es recomendable para
productos de gran volumen con relacion a su valor y que no exigen, por su naturaleza, un
transporte a corto plazo, ya que el ritmo del transporte fluvial es lento. Podria afirmarse
que, con adecuada infraestructura y vehiculos fluviales, el modo fluvial es el mas
econdmico de los modos interiores de transporte de mercaderias (comparativamente con

el ferroviario y con el terrestre). (ASEACI, 2014)

Transporte por Tuberia: Es un modo de transporte de gases solidos o multifasicos,
realizados a través de tuberias que constituyen un medio de transporte, por ejemplo el

petréleo. (Contraloria de Panama, 2011)

Transporte por Cable: Es un modo de transporte en el que se necesita mucha innovacion
tecnologica, pues se emplea cables para las instalaciones metélicas ubicado a lo largo de

un recorrido, por ejemplo la luz eléctrica. (Contraloria de Panama, 2011)

Subterrineo o metro: Es un sistema de transporte colectivo de masas, dentro de urbes
y zonas conurbadas, suele ser un sistema subterraneo aunque existen vias a nivel de la

calle o elevadas.
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Motocicleta: Es un medio de transporte motorizado en dos ruedas. Una gran limitante
en este tipo de transporte es que no se puede transportar grandes volimenes de carga y
por ser via terrestre, las distancias son extensas, con poca proteccion de las situaciones

climaticas, por lo cual no es apto para productos perecibles o delicados.

La bicicleta evolucioné a la motocicleta, la cual incluye todos los elementos de la
bicicleta mas una caldera de vapor en la parte trasera, esta ha ido evolucionando hasta
nuestros dias suprimiendo poco a poco elementos como los pedales, mejorando el tipo de

motor...hasta llegar a la moto que conocemos hoy en dia.

Transportes especiales: Estas redes son exclusivas para transportar un tnico producto,
como el petréleo a través de oleoductos, el gas a través de gaseoductos, la energia
eléctrica a través de las redes de Alta tension, o la informacion a través de la red

telefonica.

El Submarino: es un tipo especial de buque capaz de navegar bajo el agua ademas de en
la superficie, gracias a un sistema de flotabilidad variable. Usados extensamente por
primera vez en la Primera Guerra Mundial, en la actualidad forman parte de todas las

armadas importantes.

Medio de transmision: Por medio de transmision se entiende el soporte fisico utilizado
para el envio de datos por la red. La mayor parte de las redes existentes en la actualidad

utilizan como medio de transmision cable coaxial, cable bifilar o par trenzado y el cable
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de fibra oOptica. También se utiliza el medio inaldmbrico que usa ondas de radio,
microondas o infrarrojos, estos medios son mas lentos que el cable o la fibra dptica.
Cualquier medio fisico o no, que pueda transportar informacion en forma de sefiales
electromagnéticas se puede utilizar en redes locales como medio de transmision.

Las lineas de transmision son la espina dorsal de la red, por ellas se transmite la
informacion entre los distintos nodos. Para efectuar la transmision de la informacion se
utilizan varias técnicas, pero las mas comunes son: la banda base y la banda ancha.

Los diferentes tipos de red: EtherNet, TokenRing, FDDI, etc. pueden utilizar distintos

tipos de cable y protocolos de comunicacion.

Consolidacion de Carga

Es el acto de agrupar mercancia correspondiente a uno o varios embarcadores, para ser
transportada hacia o desde un pais, para uno o mas destinatarios, mediante contrato celebrado
con un consolidador o agente de carga debidamente autorizado por el Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador. (Asamblea Nacional, 2011)

Es importante hacer notar que se trata de empresas privadas comerciales que pueden
dedicarse a otras actividades. Estas empresas también son llamadas “Agentes de Carga” y se
caracterizan por proveer el servicio logistico de transporte de mercancia de un pais a otro
utilizando la via terrestre, maritima o aérea principalmente. En los casos que la mercancia no
sea suficiente como para llenar un contenedor, estas cargas se llaman cargas sueltas, que
corresponden a varios clientes de varios proveedores y que son consolidadas en contenedores

compartiendo espacio y costos.
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La mercancia que provenga del exterior, por cualquier via, debera estar expresamente

descrita en el manifiesto de carga emitido por el transportista.

Todo medio o unidad de transporte que ingrese al territorio aduanero queda sujeto al control

del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Operador Economico Autorizado

Es la persona natural o juridica involucrada en el movimiento internacional de mercancias,
cualquiera que sea la funcion que haya asumido, que cumpla con las normas equivalentes de
seguridad de la cadena logistica establecidas por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, para acceder a facilidades en los trdmites aduaneros. Los “Operadores Economicos
Autorizados” incluyen, entre otros, a fabricantes, importadores, exportadores, transportistas,
consolidadores, desconsolidadores, agentes de carga internacional, puertos, aeropuertos,
depositos aduaneros, depositos temporales, courier, operadores de terminales, y se regularan
conforme las disposiciones que para el efecto emita la Directora o el Director General.

(Asamblea Nacional, REGISTRO OFICIAL, 2010)

6. Hipotesis del trabajo
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La Ejecucion del Plan Estratégico para la internacionalizacion de muebles de madera,

producidos por los artesanos de Huambald y Cuenca mejorard el nivel de vida de los

artesanos y la competitividad en el mercado internacional?

7. Metodologia de la Investigacion

7.1.1. Método

a) Tedricos.
Historico légico.
Se recopild informacion histdrica y actual sobre las teorias que sustentan nuestra
investigacion, como la ventaja competitiva, la cadena de valor, estrategias de
internacionalizacion e investigacion de mercados, también se realizard un andlisis
de los productores de muebles de madera de Huambal6 y de Cuenca, los niveles de

produccion, la capacidad instalada y el nivel de precios.

Deductivo.

Se aplicara el método deductivo, ya que se llegara a una conclusion real partiendo
de la Planificacion Estratégica que realizaremos para la internacionalizacion de
muebles de madera, nos apoyaremos también en la Ley de Economia Popular y
Solidaria. De esta manera llegaremos a las conclusiones finales de nuestra
investigacion; este método nos permite pasar de afirmaciones de caracter general a

hechos especificos o particulares.
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b) Empiricos.
Los métodos a utilizarse para el desarrollo de la siguiente investigacion seran la

entrevista y la encuesta.

7.1.2. Tipo de Estudio

Nuestra investigacion tendra un enfoque cualitativo, donde se buscara explicar como debe
ser el proceso de internacionalizacion de la empresa de muebles de madera, para ello
predominaran las estrategias de internacionalizacidén que utilicemos y las conclusiones a las

que lleguemos de acuerdo al estudio realizado.

Por los objetivos de la investigacion, se trata de un estudio bibliografico y documental que
soporte las teorias que estamos aplicando en nuestra investigacion; por el nivel de
profundidad es una investigacion descriptiva, debido a que se recolectaran datos de los
productores de muebles de madera de Huambal6 y de Cuenca, asi como se profundizara en
las diferentes estrategias para la internacionalizacion de las empresas y fundamentarnos en

la creacion de la cadena de valor que marca la diferencia en los mercados internacionales.

Con el presente trabajo se pretende dar una alternativa a los productores de muebles de
madera, para que mejoren su calidad de vida, sean un aporte para la sociedad ecuatoriana y
se cumpla con el Plan Nacional del Buen vivir.

7.1.3. Tipo de Fuentes

Para la recoleccion de informacion primaria, se aplicara tres técnicas diferentes asi:
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e Informacion Primaria.
Se realizaran entrevistas a los productores de muebles de madera de Huambalo y de
Cuenca, para determinar la capacidad de produccion con la que cuentan para
internacionalizarse; se realizardn entrevistas con empresas consolidadoras de carga,
para determinar los costos de fletes y como influyen en la cadena de valor; nos
entrevistaremos con organismos como la Camara de Comercio de Quito, Asociacion
de Artesanos de Pichincha y PROECUADOR, para determinar el funcionamiento del
sector, con la finalidad de obtener informacion importante, relevante y 0til para nuestra

investigacion.

e Informacion Secundaria.
Para recopilar datos e informacion primordial para la presente investigacion es
necesario recurrir a estudios e investigaciones realizadas por el sector artesanal,
libros, revistas especializadas, documentos web y sitios web como: Pro ecuador,

Banco Central del Ecuador, Fedexpor, Trade Map, entre otros.

8. Descripcion de las actividades para la ejecucion.

Para alcanzar los objetivos propuestos dentro del Plan de Investigacion construido se

ejecutara el siguiente orden de actividades:

8.1.Aprobacion del plan preliminar.
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Se desarrollard un trabajo de investigacion orientado a mejorar la calidad de vida de los
artesanos en muebles de madera de Huambal6 y Cuenca, a través de la internacionalizacion
de este producto y contribucion a la economia ecuatoriana cumpliendo con el Plan Nacional

del Buen Vivir.

8.2.Investigacion de informacion y datos relevantes relacionados con el contenido del

trabajo a desarrollar.

Recabar, procesar y analizar la informacion obtenida a través de fuentes primarias y
secundarias, para diagnosticar la situacion actual de los artesanos en muebles de madera de

Huambal6 y Cuenca.

8.3.Propuesta de implementacion de las estrategias resultantes de este trabajo.

Crear una “Estrategia de Internacionalizacion”, que permita a los artesanos en muebles de
madera de Huambal6 y Cuenca, abastecerse de materia prima de calidad a bajos costos, como

Cluster, para lograr competitividad a nivel internacional.

8.4.Conclusiones y recomendaciones.

El procesamiento de la informacion obtenida, ayudard a medir el cumplimiento de los
objetivos, y a la formulacién de conclusiones y recomendaciones sobre el estudio realizado,
que contribuird a los artesanos en muebles de madera de Huambal6 y Cuenca para desarrollar

e internacionalizar el Cluster.
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9. Financiamiento del Proyecto

Dentro de los recursos que se utilizaran para la investigacion tenemos los siguientes:

RECURSOS MONTOS
TECNOLOGIA
Dos Computadoras $1.800
Software Cubicaje $1200
Impresora $ 300
Tinta $ 80
Servicio de Internet $ 180
TOTAL TECNOLOGIA $3380
Papeleria
Tres Resmas de Papel Bond § 45
Copias $ 50
TOTAL PAPELERIA $ 95
Talento Humano
Dos Encuestadores $200
Dos Digitadores $ 200
Movilizacion $250
TOTAL TALENTO HUMANO $ 650
TOTAL DE INVERSION EN EL $ 4125
PROYECTO

El costo del desarrollo del proyecto sera financiado por las investigadoras.
Mientras que los costos de constitucion de la Asociacion y los de internacionalizacion
se financiaran con los fondos de la organizacion, para lo cual tendra todo el apoyo de

los miembros de la Asociacion.

10. Localizacion Geografica.



11.

12.

Al iniciar el proyecto el area de influencia de la investigacion sera Huambal6 y Cuenca,
posteriormente, al realizar los estudios pertinentes, se determinara la mejor ubicacion
para que se establezca y se desarrolle el Cluster, de acuerdo a las mejores ventajas

geograficas y logisticas que se investiguen.

Area de influencia.

La presente investigacion tendré influencia directa en los productores de muebles de

madera de Huambal6 y de Cuenca.
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CAPITULO II

2. Marco Teorico

2.1.Plan Estratégico

El plan estratégico es un instrumento empleado por los administrativos o directivos de una
entidad o alta direccidon para recolectar informacion que le facilite el proceso de toma de
decisiones y le permita establecer estrategias corporativas que contribuirdn en la consecucion
de los objetivos y metas de la misma, en el corto, mediano y largo plazo. (Vicuna, 2012, pag.

40).

En decir que, el plan estratégico es un medio por el cual los directivos recogen informacion
de la empresa, con la finalidad de establecer las metas y objetivos que se van a cumplir en el
futuro. Este proceso se lo desarrolla a través de directrices que guian el camino a seguir de
forma sistematica y fomenta la generacion de una mejor estructura cooperativa y participativa
al cambio y en la consecucion de planes, objetivos y metas determinadas por la entidad u

organizacion.

El planteamiento estratégico basicamente se fundamenta en el disefio de estrategias que
permiten alcanzar un futuro deseado y minimiza el nimero de errores; para ello, la entidad
debe reconocer las oportunidades, potencialidades y capacidades de la empresa, como
también las vulnerabilidades y sucesos que pueden interrumpir el funcionamiento de la

organizacion.
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Ademas, se debe tomar en cuenta que el plan estratégico es un proceso sistematico construido
sobre el analisis continuo de la situacion actual y del pensamiento orientado al futuro, el cual
genera informacion para la toma de decisiones, con el objetivo de lograr los objetivos

estratégicos establecidos de una entidad u organizacion.

2.1.1. Importancia

La planificacion estratégica es de vital importancia, debido a que permite establecer
directrices o estrategias que contribuyen en el correcto funcionamiento y a su vez coadyuva
en la consecucion de los objetivos. Se encarga de fijar metas y alternativas que ayudan a
mejorar el nivel de participacion en el mercado, incursiéon a mercado nuevos, adquisicion de
equipos, maquinaria, talento humano e introduccion de productos innovadores, que permiten

orientar a los colaboradores de la organizacion hacia el cumplimiento de un objeto en comun.

2.1.2. Objetivos

El objetivo principal del plan estratégico es identificar el 95% del nivel de cumplimiento de
las metas, acciones, mision, visién y politicas de una empresa, que permitan mejorar la
estructura organizacional de una entidad, a través de una gestion empresarial y administrativa
que incorpore las estrategias, practicas e implementacion de acciones que contribuyan en la
mejora continua, generen ventaja competitiva y satisfagan las necesidades internas como

externas.
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2.1.3. Ventajas

Las ventajas de la planeacion estratégica son: proporcionar a la empresa un instrumento que

permita satisfacer las necesidades del cliente interno como externo. A continuacion se

detallas las ventajas que obtienen las entidades:

10.

11.

12.

Identificar la situacion real de la empresa en relacion a la capacidad, fortalezas y
acciones.

Identificar las falencias que posee la entidad con el afan de establecer acciones
correctivas que contribuyan en el mejoramiento

Determinar acciones que ayuden a mejorar la gestion empresarial y la comunicacion de
la organizacion

Minimizar las problematicas sociales y econémicas dentro de la entidad.

Mejorar las relaciones laborales en la empresa.

Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes internos como externos.

Identificar el perfil profesional del personal que contribuye en el crecimiento y desarrollo
de la empresa.

Mejorar el proceso de asignacion de los recursos de la empresa.

Generar un enfoque cooperativo y accesible al cambio.

Reconocer oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidad de la empresa, para definir
alternativas que oriente efectivamente su rumbo hacia un futuro exitoso.

Coordinar de forma optima las actividades y acciones de la empresa.

Facilitar el proceso de toma de decisiones a los directivos de la entidad.
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2.1.4. Caracteristicas

Un plan estratégico debe reunir una serie de caracteristicas muy similares, en su descripcion
a las establecidas en el proceso de planificacion general. A continuacioén se detallan las

caracteristicas de un plan estratégico:

Flexible: El plan no debe ser severo, es decir debe tener la posibilidad de adaptacion

permanente a los cambios.

e Global: También conocido como Corporativo, se basa en la alineacion de diferentes
planes que contribuyen en la gestion empresarial de una entidad.

e Operativo: Se fundamenta en los planes ideales que deben ser factibles de llevar a la
practica y cumplir con las metas determinadas.

e Participativo: El plan estratégico de una organizacion debe ser el resultado de un
proceso amplio de participacion, aprobacién y puesta en marcha, bajo la
responsabilidad de los directivos de una empresa.

e Conocido: Uno de los elementos claves del proceso de planificacion estratégica es

dar a conocer el plan a todos los colaboradores de una organizacion, en el que se

describa los objetivos, estrategias y programas de la entidad. (Paris, Fernando, 2005,

pag. 54)

2.1.5. Fases de elaboracion del plan estratégico
Para el desarrollo de un plan estratégico se debe seguir con las siguientes fases de la

planeacion estratégica:
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GRAFICO 1: Fases de elaboracion del disefio del Plan Estratégico

Implantacion de
Estrategias

Fuente: (Martinez & Milla, 2012, pag. 13)
Adaptado por: Las Autoras

= Analisis de la situacion actual

Este es el punto de partida para el desarrollo del plan estratégico, en el cual se realiza un
analisis interno y externo del entorno de la empresa; la primera fase se basa en el analisis de
los propositos y las metas organizativas (mision, vision y objetivos estratégicos), luego se
procede a realizar un andlisis del entorno, en el que se reconoce a todos los segmentos que
inciden en la gestion empresarial; estos son los factores politicos, econdmicos, tecnologicos
y sociales. En el caso del andlisis interno, se identifican las fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades que contribuyen en la determinacion de estrategias o acciones, generando

ventaja competitiva dentro del entorno.
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* Formulacion de las Estrategias

En esta fase se desarrollan varias acciones que contribuyen al desenvolvimiento de la

empresa, estas son:

1. Estrategias Corporativas, que permiten reconocer el entorno en el cual se desenvuelve
la empresa.

2. Estrategias Competitivas, que permiten desarrollar bases para conseguir la ventaja
competitiva dentro del entorno internacional y contribuyen a un liderazgo en costos.

3. Estrategias Operativas, que se encuentran en relacion a las funciones de marketing,
produccion, recursos humanos y de desarrollo, el cual analiza el desempeiio de cada

una de las funciones mencionadas, a través del analisis de la cadena de valor.

* Implantacion de Estrategias

Para la implantacion se requiere que la empresa posea adecuados controles estratégicos y
disefios organizativos, que garanticen la determinacion de los medios eficaces que permitan
coordinar e integrar actividades de una empresa, para satisfacer las necesidades del cliente
interno, externo como también de los interesados en la misma. (Martinez & Milla, 2012, pag.

16)

2.2.Comercio Exterior
El comercio exterior es aquella actividad econémica basada en los intercambios comerciales

de bienes, capitales y servicios, que lleva a cabo un determinado pais con el resto del mundo,
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regulado por las normas internacionales o acuerdos bilaterales y multilaterales. (Ballesteros,

2010, pag. 8)

El comercio exterior es un proceso por el cual se comercializa e intercambia bienes, servicios
e inversiones entre un mercado y el resto de los paises, con la finalidad de satisfacer las
necesidades del mercado objetivo, bajo el cumplimiento de normativas y tratados o acuerdos

que regulan el intercambio de mercancias.

2.2.1. Ventajas del Comercio Exterior

Las ventajas que ofrece el comercio exterior a los participantes del intercambio de bienes y

servicios, son las siguientes:

» Diversidad en las condiciones de produccion entre los diversos segmentos del
mercado.

= Diferenciacion en los gustos y en los patrones de consumo de los individuos.

= A través del aumento de las exportaciones, un pais puede mejorar su balanza

comercial.

2.2.2. Operaciones del Comercio Exterior

Las operaciones de comercio exterior se basan en tres aspectos: las exportaciones, las
importaciones y el Estado como ente regulador. A continuacion se detalla a cada una de ellas:

= Exportacion
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La exportacion es el envio de cualquier bien o servicio a otra parte del mundo, con propdsitos
comerciales. Se desarrolla a medida que la empresa genera una cadena de exportacion entre
el punto de salida hasta el punto de llegada, el cual con el transcurso del tiempo va obteniendo

mayor participacion y captacion de consumidores.

* Importacion

Es el ingreso de mercancias extranjeras al pais cumpliendo con las formalidades y
obligaciones aduaneras, las responsabilidades del importador dependen del incoterm en el

cual se negocid, La importacion se lleva a cabo bajo la normativa legal del pais de destino.

= Estado

El Estado es la forma y organizacion de la sociedad, de su gobierno y al establecimiento de
normas de convivencia humana; es la unidad juridica de los individuos que constituyen un
pueblo que vive al abrigo de un territorio y bajo el imperio de una Ley, con el fin de alcanzar

el bien comun. (Acocex, 2014, pags. 51 - 52)

2.3.Internacionalizacion

La internacionalizacion de la empresa es un fendmeno econdémico que involucra la
participacion directa de las instituciones en otros paises; en este proceso, las entidades

deberan estar preparadas para afrontar una serie de obstaculos e inconvenientes en el exterior,
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que con el transcurso del tiempo se ird acrecentando segun el nivel de compromiso de un

determinado pais con otro.

Este proceso fortalece la integracion de las naciones en el comercio global, contribuye en el
mejoramiento de la productividad de las empresas, mediante un conjunto de operaciones que
facilitan la participacion y proyeccion en el mercado internacional. (Iborra, Dasi, Dolz, &

Ferrer, 2014, pag. 159)

En otras palabras, se puede decir que la internacionalizacion es el conjunto de actividades,
ideas y conocimientos que emplean las empresas, con la finalidad de expandirse a nivel

internacional, incrementar su participacion y acrecentar las ventas del negocio.

2.3.1. Importancia

La internacionalizacion es un elemento fundamental para el funcionamiento de una empresa
y su futura participacion en el mercado, debido a que responde al deseo de crecer. En este
sentido, el tamafio de la empresa esta vinculado a la productividad, para lograr su expansion

mas alla del territorio nacional.

2.3.2. Proceso de internacionalizacion de la empresa

La internacionalizacion de la empresa es el conjunto de actividades que desempena fuera del
mercado de su entorno, se encarga de establecer acciones que contribuyen a obtener un mayor

reconocimiento en el exterior y a su vez le permite definir alternativas de crecimiento
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empresarial. Se debe tener en cuenta que la internacionalizacion es una decision que genera
grandes beneficios en las organizaciones, pero a su vez tiende a correr muchos riesgos e

inconvenientes es su desarrollo. (Iborra, Dasi, Dolz, & Ferrer, 2014, pag. 160)

La internacionalizacion de una empresa es el proceso que realizan las organizaciones para
darse a conocer en el mercado internacional, a través de la determinacion y ejecucion de

acciones, estrategias y politicas que inciden en la difusion de la misma.

La transformacion de una empresa nacional en internacional se debe realizar mediante un
proceso secuencial, que depende directamente de la acumulacion gradual de conocimiento
sobre los mercados externos, en el cual el nivel de compromiso de la empresa crezca

undnimemente para incrementar el reconocimiento en el mercado internacional.

2.3.3. Ventajas
Produccion
= Utilizar toda la capacidad productiva de los artesanos de Huambal6 y Cuenca.
* (Crear economias de escala.
* Ventaja competitiva en los factores de produccion (capital, mano de obra, materias
primas o energia).
» Racionalizacion 6ptima de la produccion.
Comercializacion
* Acceso a un mercado mas amplio.
* Nivel del 90% de estabilidad en las ventas.

=  Proximidad al cliente.
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* Mejora de la imagen (interna y externa).
» Eliminacion de barreras culturales.

» Supresion de barreras proteccionistas.

* Disminucion del coste del transporte internacional.
= Reaccion frente a la competencia.
Finanzas

» Diversificacion de riesgos.

* Compensacion de resultados.

» Acceso a la financiacién internacional.

» Planificacion fiscal internacional.
Recursos Humanos

» Aprendizaje.

= Experiencias aplicables al mercado nacional (AIU, 2010, pags. 1 - 2).

2.3.4. Dificultades

Obstéaculos financieros

= Falta de adecuados créditos para la exportacion.

» Volatilidad de los tipos de cambio.

Obstaculos comerciales

* Desconocimiento de oportunidades comerciales.

= Dificil acceso a compradores potenciales en el extranjero.

= Falta de contactos y de conocimiento de la forma de actuar en el mercado de destino.

Obstaculos logisticos internacionales
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» Elevados costes de transporte, la coordinacion y el control, que se acentian cuanto mas
lejos se encuentre el pais de destino elegido.

Obstaculos culturales

* Idioma.

» Gustos, costumbres y tradiciones.

= Cultura.

Restricciones legales impuestas por los gobiernos.

= Barreras arancelarias: derechos aduaneros.

= Barreras no arancelarias: controles de calidad, sanidad, especificaciones técnicas, normas
de seguridad, cupos, licencias.

Obstéaculos en la inversion directa impuestos por los gobiernos

= Controles a la propiedad de la empresa.

= Restricciones para la repatriacion de beneficios.

= Obligacion de fabricar productos con contenido local.

* Obligacion de contratar a mano de obra del pais y limitar el nimero de empleados

extranjeros.

2.3.5. Etapas del Proceso de Internacionalizacion

Para desarrollar la internacionalizacion de una empresa se debe definir y ejecutar estrategias,
acciones y procesos que facilitan la introduccion en el mercado internacional, el cual le
permitira acrecentar el nivel de participacion en el mercado externo, mejorar el proceso de

produccion y optimizar el uso de los recursos econdmicos de una organizacion.
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A continuacion se detallan las etapas del proceso de internacionalizacién de una empresa:

a) Etapa de Pre — Internacionalizacion

En la etapa de pre — internacionalizacion, las empresas nacionales tienen la necesidad de
expandirse a nivel internacional, continuar con el desenvolvimiento del sector y obtener

mayores ingresos, por este motivo las entidades toman la decision de internacionalizarse.

b) Exportacion ocasional

En la etapa de exportacion ocasional las empresas suelen exportar sus productos en un
delimitado segmento de mercado, en el cual exportan los productos sobrantes del

mercado nacional a través de la contratacion de intermediarios.

¢) Exportacion Regular

En esta etapa las empresas exportan sus productos a un grupo definido de clientes que
fueron adquiriendo a través del nivel de participacion en el mercado internacional, esta
actividad se desarrolla mediante brockers locales que agilitan el proceso de exportacion
de los bienes o productos de la empresa.

d) Establecimiento de filiales de venta

Una vez definido un determinado nimero de clientes en el mercado internacional, la

empresa establecera estrategias y acciones que faciliten el proceso de comercializacion,
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promocion, distribucion e internacionalizacion de los bienes o productos a ofertar en
dicho mercado, para lo cual se enfatiza en la construccién de sucursales u oficinas en el

mercado externo.

e) Establecimiento de filiales productivas

En esta etapa se procederd a internacionalizar a la empresa en diversos sectores del
mercado objetivo; para ello, las entidades deberan establecer estrategias de mejora en las
funciones de marketing, promocion y distribucion de los productos, como también en el
optimo uso de los recursos de la entidad, que permitan incrementar el nivel de
participacion en el mercado, captacion de clientes, incremento de ventas, seleccion de
personal y cantidad suficiente para satisfacer las necesidades del mercado interno como

externo. (FOE, 2010, pags. 3 - 4)

2.3.6. Beneficios

La internacionalizacién permite a las empresas producir, comercializar y distribuir

productos de mejor calidad, lo que genera a las entidades ventajas competitivas y

satisfaccion de las necesidades de la organizacién. Los beneficios que adquieren las

empresas al internacionalizarse son:

1. Incremento en la demanda de mano de obra local.

2. Genera valor agregado nacional a las diversas operaciones y productos que oferta el
Consorcio de exportacion en un determinado mercado.

3. Mayor utilizacion de materias primas locales.
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4. Permite la incursion en nuevos mercados.

5. Promueve la competitividad de la empresa a través de la adquisiciéon de nuevos
equipos, tecnologia y definicion de procesos que mejoren la gestion empresarial de
la asociacion.

6. Minimizan y diversifican los riesgos.

7. Incrementa la rentabilidad y beneficios de una entidad.

8. Mejora la calidad de vida de los artesanos que forman parte del Consorcio de

Exportacion. (Meza, 2014)

2.4.Medidas Arancelarias al Comercio Exterior.

Las barreras arancelarias son tarifas oficiales que se fijan y cobran a los importadores y
exportadores en las aduanas de un pais, por la entrada o salida de las mercancias, pero en el
caso del Ecuador no se cobra ninguna tarifa para cualquier producto que sea exportado o
salga del territorio nacional. El objetivo principal de las barreras arancelarias es frenar o

disminuir el ingreso de diversas mercancias o servicios a un pais. (ProEcuador, 2015)

Es decir que las barreras arancelarias son impuestos que establecen los paises a las
importaciones y exportaciones de productos o mercaderias que tiene como objetivo la
comercializacion en el mercado internacional.

Derechos Arancelarios de Importacion

Para las importaciones se establecen aranceles a las mercaderias; éstos pueden ser:
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Ad - Valorem: Términos porcentuales del valor en aduana de la mercancia, por
ejemplo 5% del valor en aduana de la mercaderia.

Especificos: En términos monetarios por unidad de medida, por ejemplo USD 5 por
cada kilo (peso) o m3 (volumen) de ropa nueva, considerando el mayor.

Mixtos: Una combinacion de los dos anteriores, por un arancel ad-valorem y un
especifico que se grava simultdneamente a la importacion.

Arancel anti — dumping: Es el arancel que se aplica a la importacion de productos
que reciben subvenciones de los paises donde se producen. Estas subvenciones les

permite exportar por debajo de los costos de produccion en el pais de origen.

Los Aranceles podran adoptarse bajo distintas modalidades técnicas, tales como:

Aranceles fijos: Cuando se establezca una tarifa unica para una subpartida de la
nomenclatura aduanera y de comercio exterior.

Contingentes arancelarios: Cuando se establezca un nivel arancelario para cierta
cantidad o valor de mercancias importadas o exportadas, y una tarifa diferente a las

importaciones o exportaciones que excedan dicho monto.

Seglin el COPCI se reconoceran también otras modalidades que consten en los

tratados comerciales internacionales, debidamente ratificados por Ecuador.

Los aranceles nacionales deberan respetar los compromisos que Ecuador adquiera en

los diferentes tratados internacionales debidamente confirmados, sin perjuicio del
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derecho a aplicar medidas de salvaguardia o de defensa comercial a que hubiere lugar,

que superen las tarifas arancelarias establecidas.

De acuerdo al Market Acces Map los muebles de madera ingresan a Estados Unidos
con 0% de Arancel, y no tienen ningin impuesto adicional. (International Trade
Center, 2016)

TABLA 1: Aranceles Aplicados por Estados Unidos

= c www.macmap.org

Encontrar aranceles

Estados Unidos de América

10: 940360 - Muebles de madera (exc. de los tipos utilizados en oficinas, cocinas o dormitorios, asi como asientos)
Ecuador
F 1 datos: ITC (MAcMap)
A 2014
i HS Rev.2012
V' EAV basado en los Perfiles arancelarios en el mundo (PAM)

Fuente: Market Acces Map
Adaptado por: Las autoras

El Ecuador es parte de la ley de Extension de Preferencias HR (House of
Representatives of the United States of America in Congress Assembled = Camara
de Represntantes de los Estados Unidos de América) Trade Preferences Act, Sistema
Generalizado de Preferencias (SGP) se extendio desde el 29 de junio de 2015, este
acuerdo beneficia a las exportaciones del Ecuador, entre las de otros 122 paises y

economias. El Sistema Generalizado de Preferencias fue aprobado por el Congreso
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de Estados Unidos hasta el 31 de diciembre del 2017, establece arancel cero para
alrededor de 400 subpartidas de la oferta exportable ecuatoriana de productos como:
mango, flores de verano, claveles, crisantemos, productos agroindustriales, maderas
procesadas y materiales de construccion, entre otros, son productos ecuatorianos

incluidos en el mecanismo. (Ministerio de Comercio Exterior , 2015)

Base Imponible
De acuerdo al Art. 110 del COPCI, la base imponible de los derechos arancelarios es

el valor en aduana de las mercancias importadas.

“Valor en Aduana de las mercancias importadas: El valor en aduana de las
mercancias importadas serd el valor de transaccion de las mismas mas los costos
del transporte y seguro, determinado segun lo establezcan las disposiciones que
rijan la valoracion aduanera. El costo del seguro formara parte del valor en
aduana, pero la pdliza de seguro no serd documento obligatorio de soporte
exigible a la declaracion aduanera.

Cuando la base imponible de los derechos arancelarios no pueda determinarse
conforme al valor de transaccion de las mercancias importadas, se determinara
de acuerdo a los métodos secundarios de valoracion previstos en las normas que
regulen el valor en aduana de mercancias.

Para el calculo de la base imponible, los valores expresados en moneda
extranjera, seran convertidos a la moneda de uso legal, al tipo de cambio vigente

a la fecha de la presentacion de la declaracion aduanera”. (p.24)

64



2.5.Medidas no arancelarias de Comercio Exterior

Se refiere a las disposiciones gubernamentales que obstruyen el ingreso libre de mercancias
a un pais determinado, poniendo requisitos de ingreso a los productos o servicios como:

determinadas reglas o ciertas caracteristicas.

Existen 3 tipos de barreras no arancelarias:

= Barreras Sanitarias: Proponen evitar el ingreso a un pais de aquellas mercancias
que puedan dafar la salud de la poblacion, debido al posible contenido de elementos
nocivos de tipo fisico, quimico o bioldgico.

= Barreras Técnicas: Se refieren a los requisitos que debe reunir determinado producto
en cuanto a su estructura en general y componentes para que pueda ingresar a un
determinado mercado. (PROECUADOR)

= Barreras de Origen: Son leyes, regulaciones o politicas de un pais, que no estan en
la forma habitual de un arancel y que restringen el comercio, como por ejemplo una
licencia obligatoria, una norma técnica, un derecho compensatorio contra subsidios,
salvaguardias, etc. Son esenciales en el comercio internacional ya que muchas
politicas e instrumentos comerciales varian en funcion del pais de origen. (Comercio

Exterior Gobierno de Espana , 2015)

E1 COPCI en su Art. 79 sefiala que:
Se podran establecer medidas de regulacion y restriccion no arancelarias a la

exportacion en los siguientes casos:
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a. Para evitar escasez de productos alimenticios o de otros productos esenciales para el
pais, asi como para controlar el ajuste de precios de este tipo de productos;

b. Para asegurar el abastecimiento de materias primas a los productores nacionales, en
ejecucion de un plan gubernamental de desarrollo industrial;

c. Para proteger recursos naturales no renovables del pais; para proteger el patrimonio
nacional de valor cultural, artistico, histdorico o arqueolégico; vy,

d. En los demas casos que establezca el organismo competente en esta materia, por ser
conveniente a las politicas comercial y economica de Ecuador, segun lo establecido

en los acuerdos internacionales debidamente ratificados. (p.19).

Dentro de las principales barreras no arancelarias aplicadas por los paises al ingreso de

mercancias estan:

Determinacién de Precios.- Son precios minimos y maximos que puede exigirse para el
ingreso o egreso de cierto tipo de mercancias para proteccion de una determinada

industria.

Para las exportaciones de banano, café crudo o verde, tostado en grano, tostado molido,
cascara y cascarilla de café, cacao y subproductos, el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca y el Ministerio de Industrias y Competitividad, fijan los
precios, y cuyos contratos de exportacion deben someterse a estos ministerios. Para las
exportaciones de camaroén, los precios son fijados por la Subsecretaria de Recursos

Pesqueros.
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Medidas Compensatorias.- Son las utilizadas en un pais con el fin de neutralizar
cualquier subsidio concedido de manera directa o indirecta a la fabricacion, produccion
o exportacion de cualquier mercancia en otro pais.

Exigencia de porcentaje de contenido nacional.- Es una licencia que se otorga con la
condicién de que el producto que va a ser exportado incluya un determinado porcentaje
de insumos nacionales.

Mercancias de prohibida importacion.- Es la prohibicion incondicional de importar
cualquier tipo de mercancias, sin importar el pais de origen.

Inspeccion previa al embarque.- Es un control obligatorio de la calidad, la cantidad y
el precio de los productos, previo a su embarque en el pais exportador, efectuado por la
agencia de inspeccion designada para este efecto por las autoridades del pais importador.
Licencias Automaticas.- Es la aprobacion de las solicitudes de importacion; a veces
denominada licencia general, liberal o abierta.

Medidas Cambiarias.- Son practicas de las autoridades monetarias o cambiarias de un
pais, por las cuales se reglamenta el acceso al mercado cambiario para operaciones de
importacion.

Valores Referenciales.- Con la finalidad de fijar el precio de un producto, las autoridades
del pais de destino toman en cuenta el precio interno; establecen un precio minimo y otro
maximo; o recurren a una determinada cotizacion del mercado internacional. Se utilizan
diversos términos, como precios oficiales, precios minimos de importacidon, precios
minimos de exportacidon, precios basicos de importaciones o precios de base a la
importacion.

Medidas Financieras.- Son medidas oficiales por las cuales se determinan las

condiciones de pago de las importaciones.
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Normas técnicas y requisitos de calidad.- Son reglamentos que establecen requisitos
técnicos al producto, sea directamente, sea remitiendo una norma, o especificacion
técnica o codigo de conducta; con el objeto de proteger la vida o la salud de las personas,
animales y plantas; para proteger el medio ambiente, la fauna y la flora silvestre, etc.
Etiquetado de la mercancia.- Son disposiciones que regulan el tipo y tamafio de los
signos que deben estamparse en los embalajes y etiquetas, y detallan la informacion que
puede o debe proporcionarse al consumidor.

Requerimientos sanitarios.- Son medidas aplicadas con la finalidad de proteger la vida
y salud de las personas; la salud y la vida de los animales; y la preservacion de vegetales
por los riesgos resultantes de la entrada o propagacion de plagas. Incluye medidas como
autorizaciones previas, registros sanitarios, certificados sanitarios e inspecciones
sanitarias.

Medidas antidumping.- Son aquellas utilizadas con la finalidad de contrarrestar el
efecto de dafio o amenaza causado por la aplicacion de practicas dumping.
Dumping, es una practica desleal de comercio que permite la introducciéon de productos
extranjeros en el pais a precios inferiores a su valor normal, causando perjuicios
importantes a una produccion existente en el pais o retrasando la creacion de otra.
Autorizaciones o licencias previas.- Son licencias de caricter discrecional que
dependen del criterio de la autoridad expedidora de turno y de acuerdo a la politica de
cada gobierno, es decir, son requisitos previos que el importador o exportador debe
cumplir antes de iniciar su tramite respectivo de aprobacion de su permiso para importar
o exportar sus mercancias, cuya desobediencia acarrea sanciones al infractor.

(PROECUADOR).
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2.6.Normas de Origen

Las normas de origen son empleadas para acreditar que la mercancia consignada es originaria
de la nacién mencionada en el mismo. Suele exigirse por motivos arancelarios, ya que hay
paises que tienen tarifas discriminatorias segun el pais de procedencia. El objetivo es
establecer medidas que faciliten la determinacion del territorio aduanero o region de origen
del producto. Se debe tener en cuenta que el origen del producto puede ser nacional si

pertenece a un solo pais o regional si considera a mas de un pais. (COPCI, 2011, pag. 20).

Es decir que las normas de origen son criterios relevantes que permiten determinar el lugar
de procedencia de un determinado producto, y a su vez contribuyen en la identificacion de
los derechos y restricciones que varian segun el origen de la mercancia como del sitio al que

se va a importar.

Este proceso se debe efectuar bajo la normativa de la OMC, que exige a los paises miembros
que se aseguren de que sus normas de origen sean transparentes, que no tengan efectos de
restriccion, distorsion o perturbacion del comercio internacional y que se administren de
manera coherente, imparcial y razonable. En este caso tanto Ecuador como Estados Unidos

son parte de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

2.7.Regimenes Aduaneros

Es el tratamiento aplicable a las mercancias, solicitado por el declarante, de acuerdo al

COPCI los regimenes aduaneros se clasifican en:
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2.7.1. Regimenes de Importacion
Régimen de importacion aduanero es el que permite que las mercancias importadas desde el
exterior o desde una zona franca puedan circular libremente en el territorio aduanero
nacional, previo el pago de los tributos aduaneros y del cumplimiento de las formalidades y

obligaciones aduaneras. (Grupo Malco, 2013)

“Importacion para el consumo (Régimen 10)

La importacion para el consumo es el régimen aduanero por el cual las mercancias ingresadas
desde el extranjero bajo esta modalidad pueden circular libremente en el territorio aduanero, con
el fin de permanecer en él de manera definitiva, luego del pago de los derechos e impuestos a la
importacion, recargos y sanciones, cuando hubiere lugar a ellos, y del cumplimiento de las

formalidades y obligaciones aduaneras.

Admision temporal para reexportacion en el mismo estado (Régimen 20)

La admision temporal para reexportacion en el mismo Estado es el régimen aduanero que permite
introducir las mercancias al territorio de un pais, para ser utilizada en un fin determinado con
suspension total o parcial de los derechos ¢ impuestos a la importacion, los cuales se reexportan
en un determinado plazo, pero sin que se haya llevado a cabo ninguna modificacion o

transformacion.

Admisién temporal para perfeccionamiento activo (Régimen 21)

La admision temporal para perfeccionamiento activo es una normativa aduanera que permite el
ingreso de las mercancias al territorio de un pais, con suspension del pago de derechos e impuestos
a la importacion, las mismas que podran ser sometidas a un proceso de transformacién o

perfeccionamiento luego del cual deben ser exportadas a su pais de origen.

Reimportacion en el mismo estado (Régimen 32)
La reimportacion en el mismo Estado es el régimen aduanero que permite volver a importar
productos o mercancias para el consumo con exoneracion de los derechos e impuestos a la

importacion y recargos aplicables. Las condiciones que deben cumplir las mercancias para llevar
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a cabo este régimen es no someterse a ninguna transformacion en el exterior hasta su reimportacion

que se llevara a cabo dentro de un afio contable a partir de las fecha de consumo.

Reposicion con franquicia arancelaria (Régimen 11)
La reposicion con franquicia arancelaria es el régimen aduanero que permite el ingreso de las
mercancias con exoneracion de los derechos e impuestos a la importacién y recargos con

excepcion de las tasas aplicables

Transformacion bajo control aduanero (Régimen 72)

La trasformacion bajo el control aduanero es el régimen permite introducir materias primas o
mercancias al pais para que puedan set transformadas en un producto final, dentro de un plazo
maximo de seis meses, con exoneracion al pago de tributos o impuestos que regulan el comercio

exterior, para luego comercializarlos en el mercado internacional.

Depositos aduaneros (Régimen 70)

El Deposito Aduanero es un régimen aduanero en el que las mercancias o productos importados
publicos o privados son almacenadas por un lapso de un afio bajo el control de la aduana, en un
lugar habilitado y reconocido para esta finalidad, con exoneracion del pago de derechos e
impuestos y recargos aplicables”. (Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,

2013, pags. 29 - 30)

2.7.2.Regimenes de Exportacion
Los regimenes de exportacion son las normas que establece un pais a la salida de los bienes,

mercancias o productos hacia mercados internacionales.
“Exportacion definitiva (Régimen 40)
La exportacion definitiva es el régimen que admite la salida definitiva de mercancias en libre
circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano o a una Zona Especial de Desarrollo

Econdémico

Exportacion temporal para reimportacién en el mismo estado (Régimen 50)
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La exportacion temporal para reimportacion en el mismo Estado es el régimen aduanero que
permite la salida temporal del territorio aduanero de mercancias en libre circulacion con un fin 'y
plazo determinado, durante el cual deberan ser reimportadas sin haber experimentado
modificacion alguna. El plazo maximo para la reimportacion serd de dos afios a partir de la fecha

de embarque.

Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo (Régimen 51)

Este régimen permite que las mercancias estén en libre circulacion en el territorio aduanero y
pueden ser exportadas temporalmente fuera del territorio aduanero o a una Zona Especial de
Desarrollo Econémico ubicada dentro de dicho territorio para su transformacion, elaboracion o
reparacion durante un lapso maximo de dos afios con opcion a una sola prorroga”. (Codigo

Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2013, pag. 30)

2.7.3. Otros Regimenes Aduaneros

“Devolucion condicionada (Régimen 53)

La devolucion condicionada es el régimen que permite obtener la devolucidon automatica total o
parcial de los tributos al comercio exterior pagados por la importacion de las mercancias que se
exporten y que cumplan con las formalidades establecidas por la normativa vigente, el plazo para
dicha devolucion serd dentro de un lapso de 12 meses a partir de la fecha de levante de la

mercancia.

Los casos en los que se puede aplicar son:
a. Las utilizadas en el pais en un proceso de transformacion;
b. Las incorporadas a la mercancia; y,

c. Los envases o acondicionamientos.

Almacenes libres (Régimen 73)
El almacén libre es el régimen que permite el almacenamiento y venta de mercancias nacionales
o extranjeras a pasajeros que salgan del pais o que ingresen del extranjero, en puertos y aeropuertos

internacionales, sin el pago de tributos al comercio exterior.

Almacénes Especiales (Régimen 75)
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El almacén especial es el régimen que permite almacenar mercancias destinadas al abastecimiento,
reparacion y mantenimiento de naves, aeronaves y unidades de carga destinadas para la prestacion
del servicio publico de transporte de pasajeros y carga, libre de todo tributo al comercio exterior.
Ademéds mediante este régimen se pueden ingresar repuestos, partes, piezas y provisiones
destinados a reparacion, aprovisionamiento y mantenimiento de medios de transportes y unidades

de carga.

Transito Aduanero (Régimen 80)
Es el régimen aduanero por el cual las mercancias son transportadas bajo control aduanero desde

una oficina distrital con destino al exterior.

Ferias internacionales (Régimen 24)
Bajo este régimen se autoriza el ingreso de mercancias destinadas a exhibicion durante un lapso
definido como también pueden ser importadas por consumo con fines de degustacion, promocion

y decoracion, libre del pago de tributos al comercio exterior

Reembarque (Régimen 83)
Es el régimen aduanero mediante el cual las mercancias manifestadas que se encuentran en
deposito temporal en espera de la asignacion de un régimen o destino aduanero podran ser

reembarcadas desde el territorio aduanero.

Es procedente el reembarque cuando por el control aduanero se haya determinado un cambio en
la clasificacion arancelaria que conlleve la exigencia de documentos de control previo u otros, que
no eran exigibles de acuerdo a lo declarado por el importador cuando esto obstaculice la legal

importacioén de la mercancia.

Si existe presuncion de delito aduanero no se autorizara el reembarque. El reembarque sera
obligatorio cuando las mercancias sean de prohibida importacion, a excepcion de las prendas de
vestir, perecibles y materiales educativos las mismas que se donaran a la Secretaria de Estado a

cargo de la politica social.

Transbordo (Régimen 81)
Bajo este régimen se realiza la transferencia de mercancias que son retiradas del medio de

transporte utilizado para el arribo al territorio aduanero y cargadas en el medio utilizado para la
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salida del territorio aduanero, realizindose esta transferencia bajo control aduanero” (Codigo

Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2013, pag. 30)

2.7.4.Regimenes de Excepcion

“Trafico postal Internacional y Courier (Régimen 91)

Es la importacion o exportacion a consumo de los paquetes postales cuyo valor en aduana no
exceda del limite que se establece en el reglamento. Se despacharan mediante formalidades
simplificadas, respetando los convenios internacionales suscritos al respecto, estos despachos se

realizaran de acuerdo a los procedimientos que establezca el Servicio Nacional de Aduanas.

Courier se refiere a los documentos, correspondencia, y mercancias que cumplan con lo previsto
en el reglamento dictado por la Directora o Director General del Servicio Nacional de Aduanas y
no excedan los limites previstos en el mismo, estos son transportados por los correos rapidos.
Seran despachados por la aduana cumpliendo con las formalidades simplificadas conforme la

normativa dictada por la SENAE.

Trafico Fronterizo (Régimen 92)
El trafico fronterizo es el régimen que coadyuva en el intercambio de mercancias destinadas al
uso o consumo doméstico entre las poblaciones fronterizas dentro de los limites geograficos que

fije la SENAE, libre de formalidades y del pago de tributos al comercio exterior.

Vehiculo de uso privado del turista
Es el régimen especial aduanero por el cual se permite el ingreso del vehiculo de uso privado del
turista, en cualquiera de sus modalidades, al territorio nacional, de acuerdo a los procedimientos

y condiciones establecidas por el pais.

Otros regimenes de excepcion.

Dentro de otros regimenes de excepcion tenemos el equipaje de viajero, menaje de casa y las
provisiones para naves o acronaves. Estos se someteran a procedimientos simplificados conforme
el reglamento al presente Codigo”. (Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,

2013, pags. 30 - 31)
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2.8.INCOTERMS

Los INCOTERMS (International Commercial Terms) son eje fundamental de cualquier
actividad de importacion o exportacion de un producto o servicio, el cual se encarga de
describir las tareas, costos y riesgos que implica el desarrollo de los contratos de compra-

venta de mercancia a nivel internacional. (Cdmara de Comercio Internacional, 2010)

Esto indica que los Incoterms son un instrumento que la Camara de Comercio Internacional
emplea para facilitar el proceso de negociacion, adquisicion o venta de productos, bienes o

servicios.

2.8.1. Importancia

Los Incoterms son de gran importancia dentro del proceso de exportacion, importacion u
compra - venta de un determinado producto o bien, debido a que es un eje fundamental para
transferir el dafo y la responsabilidad de entrega entre el importador y exportador se toma en

cuenta como recomendaciones que debe cumplir en los contratos de indole internacional.

2.8.2. Finalidad de los Incoterms.

La finalidad de los Incoterms es establecer un conjunto de reglas internacionales uniformes,
que permiten la interpretacion de los términos utilizados en el comercio internacional, con
objeto de evitar errores o tener ciertas inquietudes derivadas de las distintas interpretaciones

de dichos términos en paises diferentes.
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2.8.3. Clasificacion de las Reglas Incoterms

Para un adecuado manejo de los Incoterms la Camara de Comercio Internacional realizé la

siguiente clasificacion, segun los modos de transporte:

EXW (En Fébrica): El vendedor entrega las mercancias y pone a disposicion del comprador
en sus bodegas, el vendedor no tiene la obligacion ante el comprador de contratar un medio

de transporte ni un seguro.

El vendedor no tiene la responsabilidad de cargar la mercancia a ningtn vehiculo de recogida,
ni despacharla para la exportacion. El comprador se encarga de correr con todos los gastos
(pick up, aduanas) y riesgos que implican el cargo de la mercancia en las bodegas del

proveedor.

FCA (Franco Porteador): El vendedor sera el encargado de contratar el transporte en las
condiciones acordadas con el comprador (Inland) y entregar la mercancia en el lugar
definido, en el caso de que solicite el comprador cambio de lugar de destino, se debera
identificar la direccion del lugar de destino en el pais de origen para efectuar la entrega
respectiva. El vendedor presta el dinero para el Inland en origen que finalmente sera cobrado

al importador a través de la factura comercial del producto.

CPT (Transporte Pagado Hasta): El vendedor debe realizar la entrega de la mercaderia en el

lugar asignado y a la persona acordada. El vendedor presta el dinero para cubrir el costo de
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la mercaderia y realizar los tramites de origen (Inland y aduanas) que finalmente sera

cobrado al importador a través de la factura comercial del producto.

El vendedor debe contratar el transporte desde el punto de entrega acordado hasta el lugar de
destino designado en el pais de origen o a su vez en un puerto de conexién (transporte

multimodal).

CIP (Transporte y Seguro Pagado Hasta): El vendedor se encargara de entregar la mercancia
a la persona y lugar acordado, deberd realizar el tramite respectivo para llevar a cabo el
proceso de exportacion, el vendedor presta el dinero para realizar los tramites de origen
(Inland, aduanas y seguro) que finalmente sera cobrado al importador a través de la factura

comercial del producto.

Le corresponde a su vez contratar el transporte desde el punto de entrega acordado hasta el
lugar de destino designado en el pais de origen, a ello se incluye la contratacion de un seguro

para una cobertura minima de las mercancia.

DAT (Entregada en Terminal): El vendedor efecttia la entrega de la mercancia una vez que

se haya realizado la descarga total y deje a disposicion del comprador en el puerto de destino.

El vendedor presta el dinero para realizar los tramites respectivos para la exportacion de la
mercancia (Costo de la mercancia, Inland, aduanas origen, seguro, flete internacional hasta
el puerto del pais de destino), que finalmente sera cobrado al importador a través de la factura

comercial del producto.
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En el caso que no se llegara a acordar ningun lugar, el vendedor podra elegir la terminal

designada como el puerto u otro lugar de destino designado que mejor le convenga.

DAP (Entregada en Lugar): El vendedor debe realizar el tramite pertinente para la
exportacion de la mercancia, presta el dinero para realizar los tramites de origen (costo de la
mercaderia, inland, aduanas, seguro, flete internacional, transporte interno en el pais de
destino, mas no se encarga de asumir los costos de aduana en destino) que finalmente sera

cobrado al importador a través de la factura comercial del producto.

El vendedor realizard la entrega de la mercaderia y la pone a disposicion del comprador
cuando descarga en el lugar de destino, en el caso de no llegar a acordar ningun punto, el

vendedor podra elegir el punto que mejor le convenga en el lugar de destino designado.

DDP (Entregada Derechos Pagados): El vendedor presta el dinero para cubrir todos los costos
(costo de la mercaderia, inland, aduanas, seguro, flete internacional, transporte interno en el
pais de destino, aduana en destino) incurridos desde su fabrica en origen hasta las bodegas
del importador en el pais de destino, dichos costos seran cobrados al importador por el

vendedor a través de la factura comercial del producto.

Reglas de Transporte maritimo y vias navegables interiores

A continuacion se detallan las reglas para el transporte maritimo y vias navegables interiores:
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FAS (Franco al Costado del Buque): El vendedor entrega la mercancia cuando la coloca al
costado del buque, determinado por el comprador en el lugar de embarque. El vendedor
pondra el dinero para asumir los costos (costo de la mercaderia, inland, aduanas en origen,
mas no el costo de manipuleo de la carga para colocarla sobre el buque) que seran cobrados

al importador a través de la factura comercial del producto.

El comprador deberé dar aviso al vendedor sobre el nombre del buque, el lugar de carga y la
fecha de entrega en el lugar determinado.

FOB (Franco a Bordo): En este caso el vendedor debe realizar el tramite respectivo para la
iniciar con el proceso de exportacion de la mercancia y poner el dinero para asumir los costos
(costo de la mercaderia, inland, aduanas en origen, manipuleo de carga para colocarla sobre

el buque) que seran cobrados al importador a través de la factura comercial del producto.

El vendedor efectia la entrega de la mercaderia a bordo del buque determinado por el
comprador en el puerto de carga y desde ese momento el interesado corre con todos los costos

y riesgo de la misma.

Si el comprador no estableciera el punto de carga, el vendedor podra optar por el punto de
carga que mejor le convenga. Ademas debera notificar al comprador el tipo de mercaderia,

la cantidad y el plazo de entrega acordado.

CFR (Costo y Flete): El vendedor es el encargado de realizar el tramite para el proceso de

exportacion de la mercancia y debera poner el dinero para asumir los costos (costo de la

79



mercaderia, inland, aduanas en origen, manipuleo de carga, flete internacional) que seran

cobrados al importador a través de la factura comercial del producto.

También tiene la obligacion de contratar el transporte desde el punto de entrega acordado
hasta puerto de destino propuesto, en el caso de no definir un punto especifico, al vendedor
le correspondera facilitar un transporte por la ruta usual en un buque del tipo normalmente

utilizado para el transporte del tipo de mercancia vendida.

CIF (Costo, Seguro y Flete): El vendedor es el encargado de realizar el tramite para el
proceso de exportacion de la mercancia y deberd poner el dinero para asumir los costos (costo
de la mercaderia, inland, aduanas en origen, manipuleo de carga, flete y seguro internacional)

que seran cobrados al importador a través de la factura comercial del producto.

En este caso el vendedor deberé proporcionar un transporte por la ruta usual, ruta por el cual
transitan los buques que comercializan mercancias vendidas. (Cdmara de Comercio

Internacional, 2010).

2.9.Economia Popular y Solidaria

La Ley de Economia Popular y Solidaria sefiala, a 1a Economia popular y solidaria, como el
conjunto de formas y practicas econdmicas, individuales o colectivas, auto gestionadas por
sus propietarios que, en el caso de las colectivas, tienen, simultineamente, la calidad de

trabajadores, proveedores, consumidores o usuarios de las mismas, privilegiando al ser
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humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la

naturaleza, por encima del lucro y la acumulacién de capital.

Las formas de organizacion son las siguientes:

Las unidades socioeconémicas populares son unidades econdmicas que estan
conformadas como emprendimientos unipersonales, familiares, vecinales, micro
unidades productivas, los trabajadores a domicilio, los comerciantes minoristas,
pequeiios negocios, etc, que tienen como finalidad la generacion de sus propias fuentes
de trabajo que les permita mejorar su nivel de ingresos.

Las organizaciones constituidas por familiares: Estas organizaciones se conforman con
la finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacion, a través de la produccion de
bienes o prestacion de servicios

Organizaciones econdmicas constituidas por agricultores, artesanos o prestacion de
servicios de identificacion: Estas unidades econdmicas se complementan con recursos
limitados, los cuales son empleados para producir y comercializar productos, servicios o
mercaderias en menor cantidad, pero que satisfacen las necesidades de un determinado
sector del segmento del mercado.

Organizaciones cooperativas de toda clase y actividad econdomica: Las fundaciones y
corporaciones civiles con objetivo social, promocidn, asesoria, capacitacion, asistencia

técnica o financiera. (Ley de Economia Popular y Solidaria, 2010)

2.9.1. Caracteristicas

Las formas de organizacion de la economia popular y solidaria se caracterizan por:
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. Satisfacer las necesidades en comun, tanto de los clientes internos como externos, través

[

de la generacion de propias fuentes de trabajo y autosuficiencia econdmica.

b. El compromiso con la sociedad, el desarrollo territorial y la naturaleza.

c. Laausencia de fines de lucro en la relacion con los socios o accionistas.

d. La no discriminacion ni la otorgacion de privilegios a ninguno de los miembros.

e. La autogestion, participacion, control y responsabilidad de la gestion econdémica.

f. Conservacion del capital de trabajo, que es el fondo econémico que utiliza la Empresa
para seguir reinvirtiendo y logrando utilidades, para asi mantener la operacion corriente

del negocio.

2.9.2. Organizaciones Economicas del Sector Asociativo

Las organizaciones del sector asociativo o asociaciones estan conformadas por al menos 5
personas naturales, productores independientes que producen productos o brindan servicios,
con la finalidad de abastecer y comercializar a los interesados las materias primas, insumos,

herramientas y equipos que contribuyen a su desarrollo econdémico.

Constitucion

Las asociaciones productivas o de servicios se constituirdn con un minimo de 5 personas,
adquirird personalidad juridica, mediante resolucion emitida por la institucion respectiva, la
cual se encargara de verificar el cumplimiento de los requisitos detallados en el reglamento

de la Ley de Economia Popular y Solidaria, la misma que contribuira en el acercamiento de
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los derechos y obligaciones. Ademads, se sometera al control y supervision de la

Superintendencia de Compaiiias.

Asociados y Organizacion interna

Los requisitos para la admision de asociados, asi como sus derechos, obligaciones, causas y
procedimiento de sanciones; su forma de gobierno y administracion interna, constara en el
estatuto o acta de constitucion de cada una de las organizaciones, en el cual se detallara el
monto del capital suscrito, la maxima autoridad interna; un 6rgano directivo; un érgano de
control social interno; y, un administrador, que tendra la representacion legal, todos ellos
elegidos por mayoria absoluta de sus asociados, en votacion secreta y sujetos a rendicion de
cuentas, alternabilidad y revocatoria del mandato. La calidad de asociado, en estas formas
organizativas, es intransferible e intransmisible y, en caso de pérdida de la misma, no genera
derecho a reembolso de cuotas, ni bienes de ninguna naturaleza. El capital estd compuesto
por el monto de las aportaciones o cuotas de las personas que forman parte de la asociacion.

(Ley de Economia Popular y Solidaria, 2010, pag. 14)
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CAPITULO III

3. Diagnostico Situacional.

3.1.Antecedentes.

La industria del mueble de Cuenca se origind después de que la zona sufriera una relevante
baja en las ventas de los productos de paja toquilla en el afio 1960, periodo en el cual el
Gobierno aplic6 una exoneracion tributaria en la zona del Austro, con la finalidad de
incentivar la produccion industrial en el sector, dando como resultado la iniciacion de la

empresa de llantas ERCO y luego la industria de la madera.

La industria maderera empieza con la iniciativa de dos hermanos que fundaron la fabrica
Artepractico en el afo 1962; luego, la empresa, conforme a su crecimiento y desarrollo en el
sector, inicia con el proceso de contratacion de mano de obra artesanal cuencana y hasta el
momento tiene mil colaboradores que contribuyen en la elaboracion y exportacion de

muebles de calidad.
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Con el transcurso del tiempo y otra vision empresarial, la fabrica adquiere nueva tecnologia
que le permitid hacer tableros aglomerados; ademds, brind6é capacitacion técnica y
administrativa a sus colaboradores, pero en el ano 1992, tras diversas problematicas, finaliza
su actividad, haciendo que muchos de los empleados que laboraban ahi pongan sus propios
negocios, que con el tiempo se consolidaron en el mercado local. Vitefama, Madeform,
Diserval, entre otras, son resultado de la que fuera la primera industria del mueble en la

ciudad y el Austro. (Torres, El mueble cuencano talla el desarrollo local, 2011)

Este fue uno de los principales motivos por los que Cuenca es reconocido como el principal
mercado de la produccion de muebles en la ciudad, el Austro y el pais, ya que no solamente
atiende al mercado local, sino que también satisface la demanda de ciudades como Quito y
Guayaquil, debido a la calidad de sus productos y a la confianza que genera el empresario

cuencano en esos mercados.

La industria maderera no solamente ha evidenciado un gran desarrollo y crecimiento en la
ciudad de Cuenca, sino también en otras parroquias del Ecuador. Una de las principales
parroquias que lograron una enorme evolucion es Huambal6, lugar en el que la mayor parte
de la poblacion se ha dedicado por mas de dos década a la elaboracion y la comercializacion
de muebles de dormitorio, cocina, comedor, oficina, sala y otras artesanias, que representan
uno de los principales factores que contribuye a la generacion de fuentes de trabajo y a su

vez permite el sustento econdémico familiar.

Los productores de Huambal6 inician con esta actividad artesanal desde hace unos 70 afios

de forma rustica, pero a partir de 1976 cobra otro rumbo, al punto de llegar a realizarse
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fabricacion en serie. Esta decision fue tomada por los artesanos quienes hoy en dia estan
dedicados a la fabricacion de muebles, especialmente con madera laurel negro, se
fundamentan en que la agricultura es una actividad que requiere de mayor inversion y mucho
tiempo desde la preparacion del terreno hasta la comercializacion de los productos en el
mercado. La actividad agricola tarda de ocho meses a un afio y el precio de los productos

muchas veces no cubre la inversion efectuada.

Esta problemadtica y el proceso eruptivo del volcan Tungurahua ha generado con el transcurso
del tiempo un decrecimiento en la actividad productiva durante los ultimos afios, es por ello
que la poblacién tomd mayor importancia e interés en la actividad artesanal, logrando un
nivel de participacion entre el 70% y 80%, y a su vez proporcionando un crecimiento al sector

artesanal, como también el nivel de participacion en el mercado nacional. (CIDAP, 2014,

pag. 2)

Actualmente, el sector artesanal de Huambalo refleja un gran desarrollo econdmico - social,
gracias al apoyo de entidades del sector publico y privado que brindan asesoria técnica,
capacitaciones y exposiciones para promover la creatividad de los artesanos, logrando

mejorar la calidad de los muebles de madera.

Hoy en dia, la Parroquia Huambald cuenta con aproximadamente ochenta almacenes de
mobiliario, ciento ochenta talleres y fabricas de muebles, y ciento veinte expositores
altamente calificados, que participan en la tradicional exposicion efectuada cada afio, en la
feria llamada “AmoblArte”, en el mes de diciembre, en la que se exhibe alrededor de cien

juegos de muebles.
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3.2.Analisis Externo

El andlisis externo permite determinar e identificar los diversos acontecimientos que pueden
incidir de forma directa o indirecta en el entono de una empresa. El objetivo del analisis es
el reconocimiento y evaluacion de los hechos, cambios o alternativas que contribuyan en el

mejor funcionamiento de la empresa dentro de segmento de mercado.

3.2.1. Macroambiente

El macroambiente para el presente trabajo de investigacion estd compuesto por cada uno de
los elemento externos que interviene en el desarrollo social y econdmico de los artesanos de
Huambal6 y Cuenca, en el cual no se puede ejercer control alguno, pero permite reconocer
los aspectos positivos (Oportunidades) y los negativos (Amenazas) que facilitan la

formulacion de estrategias que coadyuven en la consecucion de los objetivos de la misma.

A continuacion se detallan los factores que influyen en el sector artesanal:

Factor Politico

El factor politico es aquel que se encarga de regular los diversos aspectos a nivel
gubernamental, empresarial y social; lo realiza mediante la emision de leyes, normas y
reglamentos que influyen directamente en el entorno econdémico de las empresas o grupos de
interés, con el objetivo de brindar mayor bienestar y satisfacer las necesidades de la sociedad

en general.
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El Ecuador, durante los ultimos afios, aproximadamente desde el 2007 al 2016, ha
evidenciado cambios relevantes en la gestion gubernamental, social y econdmica del pais, el
cual ha fomentado inestabilidad y pérdidas monetarias en los sectores productivos. Para
corregir dicha problematica, el actual presidente ha realizado cambios significativos dentro
del sector productivo del pais, esto es la Revolucion ciudadana a través de Créditos para los
productores con facilidades de pago, que permiten el desarrollo y crecimiento del estado
desde el 2010 con el 3.5%, 2011 del 7.9%, 2012 del 5.2%, 2013 del 4.6% y el 2014 del 3.8%,
en comparacion a afos anteriores, hecho que se origin6 mediante la elaboracion,
implementacion y ejecucion de estrategias y mecanismos que incentivan el fortalecimiento
de los sectores y de las cadenas productivas, obteniendo como resultado de dichas acciones
la generacion de mayores fuentes de trabajo, mejora de los procesos productivos, facilidad
en el proceso de adquisicion de tecnologia e incremento de la rentabilidad, brindando un

producto de mejor calidad.

La industria maderera del Ecuador, mediante el apoyo del sector gubernamental, ha obtenido
como resultado el desarrollo, crecimiento y participacion de este sector dentro de la economia
nacional como internacional, puesto que mediante el establecimiento de estrategias e
incentivos, como la concepcion de alianzas, ha alcanzado poco a poco el fortalecimiento y
crecimiento del mismo durante los ultimos afios. La participacion de instituciones como la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,  Ministerio de Industrias y
Productividad, ha permitido llevar a cabo acciones que permiten mejorar la productividad e
incrementar el nivel de competitividad del sector, logrando la insercion, promocién y

reconocimiento de la calidad de los productos en el mercado nacional e internacional.

Actualmente, el Estado ecuatoriano se encuentra mejorando constantemente el sector

maderero, ya que lo ven con gran proyeccion a futuro en el mercado extranjero.
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Es por ello que el gobierno busca la participacion de socios estratégicos nacionales como
internacionales, que contribuyan en el perfeccionamiento de los mecanismos de participacion
y comercializacion de los productos con mayor valor agregado por los artesanos en el
mercado internacional, el sector maderero ecuatoriano tiene una gran oportunidad para
mantenerse y mejorar su desarrollo productivo, debido a que el Estado a través de los

programas, talleres y capacitaciones técnicas apoya al fortalecimiento del sector.

Factor Economico

Este factor analiza la situacién econdmica de un pais, con el proposito de identificar el nivel

de influencia dentro de un sector determinado y a la economia en general.

Entre los principales aspectos econdémicos que influyen en el optimo desarrollo de los

artesanos de Huambal6 y Cuenca son:

* PIB

El Producto Interno Bruto es el valor agregado de los bienes y servicios finales producidos

por una economia en un periodo determinado. Es un indicador que permite medir el

crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y servicios de las empresas de cada

pais. (Anzil, s.1).
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En otras palabras, se puede decir que el Producto Interno Bruto (PIB) es la cantidad neta de
bienes y servicios producidos por un determinado pais dentro de un lapso especifico de
tiempo, el cual mediante su interpretacion permite medir el nivel de riqueza que posee un

pais a nivel nacional.

El PIB del Ecuador, segtn el boletin emitido en el mes de Junio por Banco Central del
Ecuador, indica que el pais obtuvo un crecimiento del 3.8% en el 2014 con respecto al 2013
del 4.6%, asi reflejo6 una variacion negativa del 0.8%. A continuacion se presentan las

variaciones del PIB durante los Gltimos afos:

GRAFICO 2: Ecuador - Evolucion del Producto Interno Bruto (PIB): 2009 - 2014
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015, pag. 9)
Adaptado por: Las Autoras.

En el presente grafico se puede apreciar que el indicador de la economia petrolera, que tuvo

una contribuciéon de -0.29 puntos porcentuales, se explica principalmente por las
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suspensiones programadas en las operaciones de la refineria de Esmeraldas durante el cuarto

trimestre de 2014 para su repotenciacion.

GRAFICO 3: Ecuador — Valor Agregado Bruto (VAB) Petrolero y no Petrolero: 2012 -

2014

VABPETROLEROY NO PETROLERD
Contribuciones al crecimiento inter - anual (t/t-4) del PIB

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015, pag. 5)
Adaptado por: Las Autoras.

GRAFICO 4: PIB: Valor Agregado Bruto por Industria - Promedio anual 2007-2012

Construccion: 9,5% - Agricultura: 8,3%
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Otros servicios: 7%
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015, pag. 5)
Adaptado por: Las Autoras.
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En 2012, las industrias contibuyeron con el 96% de valor agregado en el Producto Interno

Bruto (PIB). Entre 2007 y 2012, el 85% del VAB se concentra en 10 sectores principales.

En el tercer trimestre de 2013, el crecimiento del PIB fue de 1,6%; debido al desempefio del
VAB Petrolero en 4,8% y del VAB No Petrolero en 1,4%. En promedio anual entre 2007 y
2012, los principales sectores que han contribuido en el VAB del Producto Interno Bruto
(PIB) son:

1. Manufactura

2. Petréleo y minas

3. Comercio

4. Construccion

5. Agricultura

6. Ensefianza

7. Otros servicios

8. Administracion Publica

9. Actividades Profesionales

10. Transporte

Para realizar un analisis sobre el sector maderero se tomara como referencia el nivel de

participacion en las importaciones y exportaciones de la subpartida arancelaria de muebles

de madera, 9403.60.00.00.
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En la siguiente tabla se puede observar que Panama es el pais que lidera las importaciones
de muebles de madera desde Ecuador segun la Subpartida 9403.60.00.00, seguido por

Francia - Martinica y Estados Unidos.

TABLA 2: Exportaciones de Ecuador al mundo de la Subpartida 9403.60.00.00

PAIS DE DESTINO FOB EN MILES DE DOLARES
2011 2012 2013 2014 2015

PANAMA 789.07 1,146.70 560.90| 1,022.85 494.69
FRANCIA - MARTINICA 148.55 200.11 239.48 286.85 64.83
ESTADOS UNIDOS 568.47 693.43 613.27 668.64 682.62
FRANCIA -

GUADALUPE 7.41 171.27 153.68 69.35 113.71
PERU 194.95 342.40 162.06 285.30 476.88
CHILE 30.33 6.53 335.67 33.62 58.29
VENEZUELA 178.39 262.90 271.53 59.54 59.61
CANADA 146.30 51.81 40.32 28.48 160.65
NUEVA ZELANDIA 49.66 52.66 53.73 99.99 139.50

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: Las autoras

GRAFICO 5: Exportaciones de Ecuador al mundo de la Subpartida 9403.60.00.00
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: Las autoras
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De acuerdo a la siguiente informacién, los muebles de madera se encuentran dentro de los

productos industrializados, es asi que el Ecuador ha exportado USD 2682.11 en el afio 2011

y USD 1019.88 en el afio 2016.

TABLA 3: Exportaciones de Ecuador al mundo por producto principal (industrializados)

E(l)jellg(l) Nivel 1 ;:’i‘lg;’ Nivel 2 g:’zlg;’ Nivel 3 gi’i‘lg: Nivel 4 Sli:‘rgt;’da Subpartida
PRODUCTOS OTRAS ARTICULOS ARTICULOS Los demas
2 |INDUSTRIALI| 23 [MERCAN| 2305 |DEMADERA| 230501 |DEMADERA [9403600000 |muebles de
ZADOS CIAS Y CORCHO Y CORCHO madera

axo | TS | g

USD

2011 42292 2682.11

2012 514.17 3773.95

2013 301.84 2979.37

2014 335.62 2868.30

2015 337.89 2487.12

2016 109.30 1019.88

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: Las autoras

A continuacién se puede encontrar los principales paises exportadores de muebles de madera,

segun la subpartida 9403.60.00.00, a nivel mundial, entre los principales estdn China, Italia

y Vietnam.
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TABLA 4: Paises exportadores al mundo de la subpartida 9403.60.00.00 en los afios 2011 -
2015 (en miles de dolares)

EXPOPliA'lI’i]i:)SORES 2011 2012 2013 2014 2015

Mundo 24.459.360 | 24.239.564 | 25.467.729 | 26.812.583 | 24.751.889
China 7.048.139 | 7.149.728 | 7.386.778 | 7.904.796| 7.283.527
Italia 2.361.339| 2.265.339| 2.398.734| 2.538.481| 2.095.474
Viet Nam 828.687 832.872 912.531| 1.170.711| 2.070.300
Polonia 1.808.801 | 1.657.656| 1.919.179| 2.126.181| 1.774.554
Alemania 1.562.247| 1.428.521| 1.416.157| 1.504.643| 1.334.800
Indonesia 650.116 746.056 780.186 824.677 822.663
Estados Unidos 671.305 684.816 707.469 721.299 676.933
Malasia 797.807 793.855 650.737 659.022 631.48
Espafia 425.302 422.578 495.399 529.000 506.405
Dinamarca 530.65 509.56 527.326 567.18 489.6
Panama 3.374 505 246 79 236
Francia 570.779 482.886 501.564 481.485 465.599
Ecuador 2.669 3.774 3.010 2.870 2.487

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: Las autoras

En la siguiente tabla se puede encontrar los principales paises importadores de muebles de
madera, segun la subpartida 9403.60.00.00, a nivel mundial, entre los principales estan

Estados Unidos, Alemania y Reino Unido.
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TABLA 5: Paises importadores del mundo de la subpartida 9403.60.00.00 en los afios 2011
- 2015 (en miles de dolares)

PAISES

IMPORTADORES | 2011 2012 2013 2014 2015

Mundo 23.046.712 [22.540.840 | 23.216.092 | 24.377.061 | 23.352.752
Estados Unidos 4.667.435| 4.883.438| 5.141.660| 5.528.452| 5.964.620
Alemania 2.236.730| 2.129.929| 2.145.724| 2.347.354| 2.028.439
Reino Unido 1.378.339| 1.306.330| 1.360.696| 1.533.839| 1.559.432
Francia 1.536.853| 1.461.358| 1.290.577| 1.320.724| 1.173.895
Japén 1.343.856| 1.426.210| 1.317.482| 1.310.771| 1.130.984
Canada 720.377| 728.997| 745.761| 745.288| 688.083
Suiza 714.967| 700.082| 750.167| 753.107| 678.574
Paises Bajos 688.968| 616.728| 586.495| 597.237| 594.521
Austria 674.386|  606.799|  598.046 598.27| 482.925
Australia 456.895| 443.139| 462.523| 492.478| 482.192
Panama 54.920 47.728 45772 54.560 53.193
Ecuador 7.479 10.572 11.484 10.047 6.236

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: Las autoras

De acuerdo a la subpartida 9403.60.00.00, en la siguiente tabla se observa que Estados

Unidos, Francia y Ecuador tienen una Balanza Comercial negativa, mientras que Panama

registra una Balanza Comercial positiva.
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TABLA 6: Balanza Comercial de los paises analizados como posibles destinos comerciales

de la subpartida 9403.60.00.00 en los afios 2011 - 2015 (en miles de ddlares)

EXPORTACIONES
2011 2012 2013 2014 2015
Estados Unidos 671.305 684.816 707.469 721.299 676.933
Panama 3.374 505 246 79 236
Francia 570.779 482.886 501.564 481.485 465.599
Ecuador 2.669 3.774 3.010 2.870 2.487
IMPORTACIONES
2011 2012 2013 2014 2015
Estados Unidos 4667.435| 4883.438 5141.66| 5528.452 5964.62
Panama 54.920 47.728 45.772 54.560 53.193
Francia 1536.853 1461.358 1290.577 1320.724 1173.895
Ecuador 7.479 10.572 11.484 10.047 6.236
BALANZA COMERCIAL
2011 2012 2013 2014 2015
Estados Unidos -3996.13 -4198.62 -4434.19 -4807.15 -5287.69
Panama -51.546 457.272 200.228 24.440 182.807
Francia -966.074 -978.472 -789.013 -839.239 -708.296
Ecuador -4.810 -6.798 -8.474 -7.177 -3.749

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
Elaborado por: Las autoras

Factor Social

El factor social es aquel que influye de forma directa en el comportamiento de los seres
humanos, dentro de su entorno, en el cual se analiza sus actitudes, intereses y opiniones

dentro de una sociedad (Dongo, 2009, pag. 3)

Se puede decir que el factor social se encarga de analizar las actividades, deseos,

expectativas, entre otros aspectos, de la sociedad de un segmento del mercado, con el objetivo
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de identificar su comportamiento. Para llevar a cabo este analisis se tomard en cuenta los

siguientes aspectos: poblacion econémicamente activa, tasa de empleo y finalmente la tasa

de desempleo.

Poblacion Economicamente Activa (PEA)

El Banco Central del Ecuador (2015) en el boletin de Estadistica Macroecondémica del mes

de Junio, indica que: la estructura del PEA urbana para marzo 2015, obtuvo una tasa de

ocupacion plena del 53.50%, una tasa de subocupacion del 41.08%, una tasa de desocupacion

del 4.8% y finalmente una tasa de ocupados no clasificados del 0.6%

GRAFICO 6: Ecuador - Distribuciéon de la PEA en porcentajes periodo 2009 - 2015
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015, pag. 31)

Adaptado por: Las Autoras
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Conforme a los resultado presentados en el grafico se puede observar que el pais en los

ultimos anos ha experimentado diversos cambios en la actividad econdmica de la poblacion,
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puesto que en el mes de marzo del 2012 se obtuvo una tasa de participacion plena del 54.2%,
para el 2013 del 52.4%, para el 2014 del 54.90% y finalmente para el 2015 del 53.5%, lo
cual refleja que la ocupacion plena ha crecido de forma insignificante en los altimos tres
afos, debido que el empleo formal mejor6. Por otro lado, la subocupacion evidencia un
crecimiento constante, ya que en marzo del 2012 tuvo una tasa de 39.60%, para marzo el
2013 del 41.00%, para marzo del 2014 el 39.28% y para marzo del 2015 del 41%. Mientras
que la tasa de desocupacion refleja en marzo del 2012 el 4.9%, para el 2013 del 4.6%, para

marzo del 2014 de 5.6% y para el 2015 del 4.80%.

En la provincia de Tungurahua se puede observar, segun estudios realizados por Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), que cuenta con una poblacion de 504.583
habitantes, del cual 244.893 habitantes representa a la poblacion economicamente activa y
los 166101 habitantes representa la poblacion econdémicamente inactiva. Mientras que la
Provincia de Azuay cuenta con una poblacion de 712.127 habitantes, del cual 316.619
representa a la poblacidn econdémicamente activa y los 254649 a la poblacion

econdmicamente inactiva. A continuacion se presenta tasa de empleo por ciudades:

TABLA 7: Ecuador - Tasa de Empleo periodo 2008 — 2015

Ciudad mar-08 mar-09 mar-10 mar-11 mar-12 mar-13 mar-14 mar-15
Quito 60,6% @ 556%  59,2%  62,1% @ 63,3% @ 62,8%  70,8% | 67,1%
Guayaquil 49,2% 43,3% 46,5% 47,0% 56,3% 55,1% 59.1% 63,5% |
Cuenca 57,0% | 57,6% @ 58,1% @ 56,9% | 64,1% @ 662% @ 63,7% @ 57,8%
Machala 493% | 432% @ 463% @ 43,8% | 533% | 524% @ 534% | 473%
Ambato 46,1% | 42,1% 502% @ 57,0% | 57,0% @ 483% @ 54.6% | 54,0%

Fuente: (INEC, 2015, pag. 11)
Adaptado por: Las Autoras
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De acuerdo a la Tabla No 3 podemos verificar que la ciudad con mayor poblacion
econdmicamente activa es Quito, con el 67.1% para marzo del 2015, Guayaquil con el
63.5%, Cuenca con el 57.8%, Ambato con el 54% y finalmente Machala con el 47.3%. Esto
indica que la ciudad con mayor poblacion economicamente activa es la Ciudad de Quito,
pero para efectos del presente estudio se tomara en cuenta a la poblacién de Cuenca y Ambato
(Huambald), la cual representa tasas de PEA del 57.8% y 54.0% respectivamente, debido a
que el arte en muebleria en estas ciudades, siguen las tendencias actuales y de excelente
calidad, a través de la seleccion de las mejores materias prima, para satisfacer los gustos y

preferencias a nivel internacional.

TABLA 8: Ecuador - Tasa de Poblacion Subocupada periodo 2008 - 2015

Cindad mar0? marl0 marll mar-12 mar-13 mar-14

Quito 7% 351% 306% 289% 205% 200% 238% 258% |
Guavaquil 412%  420% 385% 412% 363% 374%  M42% 325% \
Cuenca 3IT0%  367%  37.0%  385% 303%  208%  328%  300% |
Machala 445%  454%  440%  475%  306%  420%  428%  490% |
Ambato 470%  528%  455%  386%  38.0%  440%  396%  395% \

Fuente: (INEC, 2015, pag. 13)

Adaptado por: Las Autoras
De acuerdo a la tabla No 4 se puede evidenciar que el 49% de la poblacion de la ciudad de
Machala es subocupada, la ciudad de Ambato posee el 39.5%, Cuenca con el 39%, Guayaquil
con el 32.5% y finalmente la cuidad de Quito con el 25.8%. Esto refleja que la ciudad de
Machala es la ciudad que cuenta con mayor poblacion subocupada y la ciudad de Quito
cuenta con la menor cantidad de poblacion subocupada, para efectos de estudio se puede
apreciar que las Ciudades de Cuenca y Ambato se encuentran en una tasa de subocupacion

similar.
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TABLA 9: Ecuador - Tasa de Desempleo periodo 2008 - 2015

Cindad mar-10  mar-11 mar-12 mar-13 mar-14

Quito 287%  351%  306% 289% 205%  200% 238%  258%
Guavaquil  412%  420% 385% 412% 363% 374%  342%  315%
Cuenca 370% 367% 3T0% 383% 303% 208%  328%  39.0%
Machala 445%  454%  440%  475%  396% 420% 428%  400%
Ambato 470%  328%  455%  3B6%  380%  440% 3946%  395%

Fuente: (INEC, 2015, pag. 13)

Adaptado por: Las Autoras
De acuerdo a la Tabla No 9 se refleja que en marzo del 2015, la ciudad de Machala cuenta
con una tasa de desempleo del 49%, Ambato con el 39.5%, Cuenca con el 39%, Guayaquil
con el 32.5% y finalmente la ciudad de Quito con el 25.8%. Esto significa que la ciudad con
mayor tasa de desempleo es la ciudad de Machala y la ciudad con menor tasa de desempleo
es la ciudad de Quito, mientras que las ciudad de Cuenca y Ambato se encuentra en una tasa

similar de desempleo.

En funcidn a los resultados obtenidos se puede manifestar que, al comparar la tasa de empleo,
subempleo y desempleo, la mayor participacion dentro de las ciudades es la tasa de

subocupacion, lo cual muestra una tendencia creciente durante los tres tltimos afos.

Pobreza

Segun datos del Banco Central, en su boletin del mes de junio del 2015, se puede identificar
conforme al estudio efectuado que, para marzo del 2015, hay un nivel de pobreza urbana en
el Ecuador de 15.1%, el cual refleja un decrecimiento en funcion al afo anterior que se situd

en 16.8%.
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GRAFICO 7: Tasa de Pobreza en el Ecuador
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015, pag. 35)

Adaptado por: Las autoras
En relacién al presente grafico se puede observar que el Pais ha tenido un constante
decrecimiento de la pobreza urbana como rural, puesto que para marzo del 2012 tuvo un nivel
de pobreza urbana del 16% y la extrema pobreza urbana del 4.7%, para marzo del 2013
obtuvo un indice de pobreza de urbana de 17.7% y de extrema pobreza urbana del 4.4, para

marzo del 2015 un 15.1% y la extrema pobreza urbana del 3.9%.

Esto indica que existe una disminucion de la pobreza de forma constante durante los tiltimos
seis afios, debido a las nuevas leyes implementadas por el gobierno ecuatoriano a través de
la Revolucion Ciudadana y la Ley de la Economia Popular y Solidaria, que incentivan a los
diversos sectores para mejorar el desarrollo productivo, econdmico y social del pais, el cual
a través de la inversion y disefio de estrategias contribuyen en el cumplimiento de los
principios del Buen Vivir, mejorando de esta manera los estilos de vida de la poblacion en

general.

102



Factor Tecnologico

La ciencia y sus estudios han venido actualizando al mundo con la tecnologia; gracias a ella
las empresas se han visto beneficiadas, la tecnologia es el reflejo del conocimiento que se ha
desenvuelto en los ultimos siglos, mejorando la calidad de los productos ya que estos han
suplantado el sacrificio del hombre, la cual es indispensable para el funcionamiento de las

empresas y ha abierto puertas a un nuevo mundo lleno de innovacion.

Los factores tecnoldgicos dentro de una empresa son todos aquellos que se consideran para
el crecimiento, funcionamiento y progreso de la misma. Este crecimiento abarca todo lo que

refiera a los disefios, produccion, ventas, y distribucion.
Entre la tecnologia que se utiliza para el proceso de produccion de los muebles de madera
tenemos: Maquina cortadora, maquina circular, cepilladora, maquina multiple, regruesadora,

sierra de cinta, tupi o trompo.

GRAFICO 8: Maquina Cortadora

FUENTE:http://www.tecnodepunta.com/sierras-escuadradoras-para-
melamina-mdf-placas-en-general/.
ADAPTADO POR: Las autoras
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Hoy en dia el uso de las nuevas tendencias tecnologicas ha ocasionado que los diversos
sectores econdmicos adquieran equipos y herramientas, con la finalidad de mejorar la
productividad asi como la gestion empresarial. En el caso de los artesanos, al iniciar la
exportacion no serd necesario la adquisicion de nueva maquinaria ya que se iniciara la
exportacion con la capacidad de produccion que tiene cada artesano al momento; a futuro se
reinvertira las utilidades del consorcio para la adquisicion de mas maquinarias, para
incrementar la capacidad productiva y mejorar los procesos, haciendo que estos sean mas

eficientes.

A través de la implementacion de las nuevas tecnologias en el sector maderero se lograra
mejorar el nivel de participacion en el mercado internacional, se optimizara el uso de los
recursos, de la materia prima y se minimizara el nivel de desperdicios, reduciendo el tiempo

de elaboracion de los muebles de madera.

Factor Legal

Los factores legales constituyen las leyes, normas y reglamentos que rigen el funcionamiento

de las entidades, como también de todos los participantes de un determinado mercado.

La produccién y comercializacion de los productos madereros a nivel local como
internacional se encuentran regidas a las leyes, normas y reglamentes que a continuacion se

detallan:

Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
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El COPCI rige a las personas naturales, juridicas y demas formas asociativas que llevan a
cabo actividades economicas dentro del territorio nacional. Segun el COPCI (2010), Titulo

Preliminar: Del Objetivo y Ambito de Aplicacion, Art. 1, expresa que:

“El ambito de aplicacion de la normativa se fundamenta en el proceso productivo desde
el aprovechamiento de los factores de produccion, la transformacion productiva, la
distribucién y el intercambio comercial, el consumo, el aprovechamiento de las

externalidades positivas y politicas que desincentiven las externalidades negativas™.

El presente Codigo se encarga de impulsar cualquier tipo de actividad productiva a nivel
nacional, que tenga como finalidad el desarrollo de los diversos niveles y actores de la
economia popular y solidaria, la produccién y comercializacion de bienes y servicios
reconocida en la Constitucion de la Republica e incluso se encuentra regida a la normativa
de comercio internacional que facilite la aplicacion de los instrumentos de aplicacion y

aquellos que contribuyan al comercio exterior.

Art. 3.- “El objetivo es regular el proceso productivo en cada una de las etapas de produccion,
distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de externalidades e inversiones
productivas orientadas al Buen Vivir. Busca generar y consolidar las regulaciones que
potencien, impulsen e incentiven la produccion de mayor valor agregado, que establezcan las
condiciones para incrementar productividad y promuevan la transformacién de la matriz

productiva”.

Art. 4.- Fines.- La presente legislacion tiene los siguientes fines:
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“Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado,

potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la innovacioén; asi como
ambientalmente sostenible y eco-eficiente.

Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial énfasis en las
micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los actores de la economia
popular y solidaria.

Fomentar la produccién nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y
servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacién y uso
de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas.

Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar todas las
formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales.

Generar un sistema integral para la innovacioén y el emprendimiento, para que la
ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir a
la construccion de una sociedad de propietarios, productores y emprendedores.
Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacion a acceder, usar y disfrutar de
bienes y servicios en condiciones de equidad, optima calidad y en armonia con la
naturaleza;

Incentivar y regular todas las formas de inversion privada en actividades productivas
y de servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables;

Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia, de acuerdo
al Plan Nacional de Desarrollo;

Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de competitividad
sistémica, con una vision integral que incluya el desarrollo territorial y que articule

en forma coordinada los objetivos de caracter macroeconémico, los principios y
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patrones béasicos del desarrollo de la sociedad; las acciones de los productores y
empresas; y el entorno juridico —institucional;

» Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econdémico;

» Establecer los principios e instrumentos fundamentales de la articulacion
internacional de la politica comercial de Ecuador;

* Potenciar la sustitucion estratégica de importaciones;

* Fomentar y diversificar las exportaciones;

= Facilitar las operaciones de comercio exterior;

* Promover las actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi como
la insercidon y promocion de su oferta productiva estratégicamente en el mundo, de
conformidad con la Constitucion y la ley;

* Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un mercado
transparente;

* Fomentar y apoyar la investigacion industrial y cientifica, asi como la innovacion y
transferencia tecnologica”. (Codigo Organico de la Produccién, Comercio e

Inversion, 2010, pags. 5 - 6)

Ley de Fomento Artesanal

Segun la Ley de Fomento Artesanal, en su Titulo I: Generalidades, Art. 1 indica que: La
presente ley se encarga de amparar a los artesanos que se dedican, en forma individual, de
asociaciones, cooperativas, gremios o uniones artesanales, a la produccion de bienes o
servicios o artistica y que transforman materia prima con predominio de la labor

fundamentalmente manual, con auxilio 0 no de maquinas, equipos y herramientas, siempre

107



que no sobrepasen en sus activos fijos, excluyéndose los terrenos y edificios, el monto

sefialado por la Ley

Art. 2.- Para gozar de los beneficios que otorga la presente Ley, se considera:

=  “Artesano Maestro de Taller, a la persona natural que domina la técnica de un arte
u oficio, con conocimientos tedricos y practicos, que ha obtenido el titulo y
calificacion correspondientes, conforme a las disposiciones legales 'y
reglamentarias pertinentes y dirige personalmente un taller puesto al servicio del
publico

» Artesano Auténomo, aquél que realiza su arte u oficio con o sin inversion alguna
de implementos de trabajo

= Asociaciones, gremios, cooperativas y uniones de artesanos, aquellas
organizaciones de artesanos, que conformen unidades econdémicas diferentes de la

individual y se encuentren legalmente reconocidas”.

En los Arts. 3 y 4 se expresa que la fecha de iniciacion de la produccion serd la fecha en la
que se entregue el producto a la venta y que cuente con el 50 % minimo de la capacidad
productiva del taller y de almacén en el cual pueda expedir sus productos y a su vez pueda
gozar de todos los beneficios que otorga la presente ley. (Ley de Fomento Artesanal , 2015,

pags. 1-4)

Ley de Economia Popular y Solidaria
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La presente ley en su articulo ocho sefiala sobre las formas de organizacion: Para efectos de
la presente Ley, integran la Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas
en los sectores comunitarios, asociativos y cooperativistas, asi como también las unidades

economicas populares.

Del Sector Asociativo: Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales
con actividades econdmicas productivas similares o complementarias, con el objeto de
producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto
abastecerse de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o
comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada, bajo los principios de la
presente Ley, como podemos observar esta ley respalda el modelo asociativo para los

productores de muebles de madera que se propone en la presente investigacion

Competencia

Actualmente dentro del sector maderero existen varias entidades, asociaciones y artesanos
independientes que se dedican a la elaboracion y comercializacion de muebles de madera,
los cuales poseen caracteristicas, disefios y estilos similares, los productores deben
mantenerse en constantes procesos de innovacion, asesoria y capacitacion que les ayude a
mejorar dia a dia, para proporcionar a sus clientes productos de excelente calidad e

innovadores, los mismos que satisfagan las necesidades y expectativas del mercado.
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A continuacioén se detallan las principales empresas que se dedican a la elaboracién y

comercializacion de productos de madera; estos son los siguientes:

TABLA 10: La Competencia

COMPETENCIA DE CUENCA COMPETENCIA DE HUAMBALO
= Cercos y Puertas Cano Sociedad = Muebles Moncayo
Limitada * Dommer Muebles
= Compaiia Internacional Exportadora * Muebles Sebastian

Importadora Morena e Hijos. Muebles Acacia

=  Belmob Mobiliario Muebles = Muebles Amoblart
= (Colineal. = Muebles Modular
= Muebles Vera Vazquez = Muebles Nova

= Creacion Muebles y Complementos

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Las autoras

Dentro de los principales competidores para la asociacion de los productores de Cuenca y
Huambal6 se encuentra la empresa Colineal, la misma que tiene una gran trayectoria y
posicionamiento, con 76 afios en el mercado, cuenta con personal altamente calificado,
compite en el mercado nacional e internacional, cuenta con una tienda propia en Bogota, en

el afio 2000 implemento un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9000.

A nivel internacional, el pais que se encuentra en primer lugar en exportacion de muebles de
madera es China; este pais se ha caracterizado por ser lider en la exportacion de varios
productos, por lo que es indispensable considerar nuestro valor unico de diferenciacion para

competir en el mercado internacional.
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Organismos de Control

La Ventanilla Unica Ecuatoriana para el comercio exterior (VUE) es una herramienta
electrénica por medio de la cual todo usuario de los servicios aduaneros, operadores de
comercio exterior, presentaran los requisitos, tramites y documentos necesarios para la
realizacion de operaciones de comercio exterior. El objetivo general de la VUE es optimizar

e integrar procesos de comercio exterior.

Entre los principales beneficios que presenta la VUE estan: reducir significativamente el
tiempo y los costos de transaccion en la realizacion de actividades de comercio exterior,
facilitar la tramitacion de autorizaciones y certificaciones en un solo punto de acceso via
internet, brindar a los operadores de comercio exterior informacién sobre los requisitos
vigentes y el estado de los tramites en curso, la VUE se encuentra conectada con cuarenta y

tres paises a nivel mundial.

Ademas, se tendra la disponibilidad inmediata de registros entre las instituciones publicas
involucradas y la reduccion de la probabilidad de informacion diferente entre registros,
fomentar la cooperacion entre las instituciones publicas involucradas, poner a disposicion de
las instituciones publicas la informacion suficiente para realizar un control de una manera

optima. (Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad)

Las instituciones que se encuentran relacionadas con la VUE y con la exportacion de muebles

de madera son:
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Ministerio de Comercio Exterior
A
f) Miisterio de S . . .

LY ComercioExterior £1 Ministerio de Comercio Exterior es la entidad que se encarga del
cumplimiento de la Politica de Comercio Exterior e Inversiones, que favorece, de forma
estratégica y soberana la inserciébn econdémica y comercial del pais en el contexto
internacional, coadyuva a la integracion latinoamericana y contribuye en el cambio de la
matriz productiva, a través de la formulacion, planificacion, direccion, gestion y
coordinacion de la politica de comercio exterior, la promocion comercial, la atraccion de
inversiones, las negociaciones comerciales bilaterales y multilaterales, la regulacion de
importaciones y la sustitucion selectiva y estratégica de importaciones, con el propoésito de

contribuir al desarrollo econdmico y social del pais. (Ministerio de Comercio Exterior, 2015)

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador SENAE

4 S(IZEN AII% Es una empresa estatal, autdbnoma y moderna, orientada al servicio de
control de las exportaciones e importaciones de los diversos productos, tiene como finalidad

impulsar el Buen Vivir de la Sociedad Ecuatoriana a través de la vigilancia eficiente del

Comercio Exterior en cada uno de los segmentos del mercado. (SENAE, 2015).

En la SENAE se realizan los procesos de exportacion. Se inicia con la transmision electronica
de la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) en el sistema ECUAPASS, la misma que
podré ser acompafiada de una factura o proforma y la documentacion con la que se cuente
previo al embarque; esta declaracion crea un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del exportador o declarante.

Los datos que se consignaran en la DAE son:
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» Del exportador o declarante

» Descripcion de mercancia por item de factura
» Datos del consignatario.

» Destino de la carga

» (Cantidades

» Peso y demaés datos relativos a la mercancia.

Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO
é Ministerio L , o _
))\ deindustrias  El Ministerio de Industrias y Productividad es una entidad que se
y Productividad
encarga de incentivar el desarrollo del sector productivo industrial y
artesanal, a través de la formulacion y ejecucion de politicas publicas, planes, programas y
proyectos especializados, que estimulan la inversion e innovacion tecnoldgica, que coadyuva
en mejorar los procesos de produccion de bienes y servicios de forma eficiente, con alto valor

agregado y de buena calidad, generando a su vez armonia en el mercado interno y externo.

(Ministerio de Industrias y Productividad, 2015)

En el MIPRO se tramita el Certificado de Origen de la mercaderia, con la finalidad de que

haga efectiva su preferencia arancelaria al ingresar a un pais con el cual se tiene un Acuerdo

Comercial.
Ministerio del Ambiente
Ministerio it : : :
\ dé Ambiente El Ministerio del Ambiente, en concordancia con lo estipulado por el

pueblo ecuatoriano en la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador de 2008, vela por

un ambiente sano, el respeto de los derechos de la naturaleza o pacha mama. Garantiza un
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modelo sustentable de desarrollo ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad
cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los
ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y

futuras.

En el Ministerio del Ambiente se obtiene el documento CITES (Convencion sobre el
Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres). El CITES es
un acuerdo internacional concertado entre los gobiernos. Tiene por finalidad velar por que el
comercio internacional de especimenes de animales y plantas silvestres no constituya una
amenaza para su supervivencia; en este caso no se necesita de este documento, debido a que

la madera que se va a enviar ya esta procesada y el laurel si tiene permiso de explotacion.

Agrocalidad

AGROCALIDAD
n . AGENCIA ECUATORIANA

beasicUramiento  ES una institucion publica adscrita al Ministerio de Agricultura,

a DE LA CALDAD DEL AGRO
Ganaderia, Acuacultura y Pesca, que en sus facultades de Autoridad
Fitozoo-sanitaria Nacional es la encargada de la definicion y ejecucion de politicas de control
y regulacion para la proteccion y el mejoramiento de la sanidad animal, sanidad vegetal e
inocuidad alimentaria. Certificado Fitosanitario de Exportacion para exportar muebles de

madera. (Agrocalidad, 2016)

GRAFICO 9: Guia de Agrocalidad
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« C' | & https//guia.agrocalidad.gob.ec/agrodb/aplicaciones/publico/productos/consultaRequisitoComercio.php

B Requisitos para exportacion

\@_/ R Certificado Fitosanitario de Exportacidn.
—— PRODUCTO |
Area ESTADOS UNIDOS
Sanidad Vegetal v
Tipo Maostrar pais en la version impresa
Madera v Requisitos para exportacion

Muebles v

Producto 2 Certificado Fitosanitario de Exportacidn.

R
laurel [9403600000] v

Fuente: Guia de Agrocalidad

Adaptado por: Las autoras

El costo de este certificado es de $130, de acuerdo a la tabla anexa No 01 tarifario, incluye:
registro, inspeccion, toma y analisis de muestra y emision de cada certificado fitosanitario de
exportacion, siempre que sea requisito del pais de destino. Referirse a la NIMF 32 productos
de categoria de riesgo fitosanitario 1. Se han procesado los productos hasta el punto en que
ya no tienen capacidad para ser infestados por plagas cuarentenarias. (Agencia Ecuatoriana

de aseguramiento de la Calidad del Agro - AGROCALIDAD)

Cabe recalcar que para la obtencion de este certificado se debe considerar lo que sefiala la las

Normas Internacionales para Medidas Fitosanitarias (NIMF) 32:

“NIMF no 32 (2009), Categorizacion de productos segln su riesgo de plagas. La presente norma
proporciona criterios para que las ONPF (Organizacion Nacional de Proteccion Fitosanitaria)
de los paises importadores categoricen los productos segun su riesgo de plagas, cuando estén
considerando los requisitos de importacion. Esta categorizacion deberia ser Gtil para determinar
si se requiere 0 no un andlisis adicional del riesgo de plagas y si es necesaria la certificacion
fitosanitaria. La primera etapa de la categorizacion se basa en si se ha procesado el producto, y
si es asi en el método y grado de procesamiento a los cuales se ha sometido antes de la

exportacion. La segunda etapa de la categorizacién de productos se basa en su uso previsto
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después de la importacién. No se consideran en esta norma las plagas contaminantes o de
almacén que pueden asociarse con el producto después del procesamiento” (Convencion

Internacional de Proteccion Fitosanitaria, 2010)

Organismo de Promocion.
Como organismo de promocion de exportaciones existe Proecuador.
Proecuador

- Es el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, que

B OEUACR |
? e colabora con el Ministerio de Comercio Exterior, se encarga de llevar
a cabo el cumplimiento de las politicas y normas de promocidén de exportaciones e
inversiones del pais, con el objetivo de promover la oferta de productos tradicionales y no
tradicionales del mercado nacional como internacional. Actualmente la entidad cuenta 6
oficinas nacionales, que se encargan de satisfacer las necesidades del territorio ecuatoriano y
29 oficinas de origen internacional que le permiten realizar investigaciones, disefio de
estrategias de comercio internacional que coadyuven a las empresas en la apertura del

segmento del mercado externo. (PROECUADOR, 2015).
3.3.Analisis Interno

El anélisis interno permite efectuar un reconocimiento y evaluacion de los factores que posee
una empresa, con la finalidad de reconocer el uso de los recursos, capacidades, fortalezas y
debilidades. El objetivo de dicho analisis es identificar la situacion actual de una entidad,
para que a través de ello se logre la determinacion de estrategias que contribuyan a mejorar

el uso de los recursos y capacidades de forma Optima y eficiente. (Arturo K, 2013)
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Se puede decir que el analisis interno permite reconocer los procedimientos internos de una
empresa, institucion u organizacion, que coadyuva a identificar la problematica que tiene la
entidad de una forma minuciosa y detallada de cada uno de los procesos y su nivel de
incidencia dentro de la gestion empresarial; conforme a ello se procede a establecer
estrategias que contribuyan en el desarrollo y 6ptimo uso de los recursos, para mejorar la
situacion actual, acrecentar su nivel de competitividad e incrementar el nivel de satisfaccion

de las necesidades.

3.3.1. Proceso Administrativo

El proceso administrativo es el conjunto de pasos o etapas necesarias que se llevan a cabo en
el desarrollo de una actividad determinada; se basa en el cumplimiento de objetivos para

satisfacer las necesidades cambiantes de la sociedad. (GEOPOLIS, 2011)

Es decir que el proceso administrativo es el conjunto de pasos o etapas necesarias que se
llevan a cabo en el desarrollo de una actividad determinada, con la finalidad de lograr el

cumplimiento de un objetivo en comun, a través del optimo uso de los recursos.

Los artesanos de Huambal6 como de Cuenca desean asociarse, con la finalidad de mejorar

su situacion actual, al colocar su producto en los mercados internacionales.

Los artesanos iniciaron sus negocios a través de la agrupacion entre familiares, conocidos o

amigos; esta asociacion inicial, al ser desarrollada en forma empirica, no cuenta con la
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descripcion de funciones de cada uno de los colaboradores, lo cual perjudica al correcto
funcionamiento de la misma; esto se puede apreciar cuando el duefio o representante muchas
veces se encarga de la gestion administrativa, compras y distribucion, lo cual genera una

paralizacion en otras actividades.

Entre las falencias que se ha podido identificar estdn: la falta de registro contable de los
costos y gastos que genera el proceso de produccion, lo cual hace que su trabajo sea muy
empirico y muchas veces ni siquiera saben cual es su rentabilidad efectiva luego de la venta
de un producto; asi también, las instalaciones donde trabajan son muy basicas y en algunos

casos no cuentan con maquinaria que apoye su proceso de produccion.

3.3.2. Proceso Comercial

Segun el presente estudio, en lo que se refiere a la comercializacion de muebles de madera
por los artesanos de Huambalo6 y Cuenca, se lo realiza con un canal de distribucién directo,
es decir del productor al consumidor, a través de la exposicion de sus productos dentro de
sus propios locales y participando en ferias nacionales. En algunos casos los artesanos han
visto la necesidad de promocionarse a través de paginas web y redes sociales, con la finalidad
de tener mayor participacion en el mercado, una adecuada atencion al cliente, incrementar su
cartera de clientes, aumentar su nivel de ingresos y, cumplir con las expectativas y exigencia

cambiantes de la poblacion de forma agil, oportuna y eficiente.
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Para el presente estudio se ha establecido que los productores negocien en Incoterm DDP
Saratoga, cuya responsabilidad es hasta que la mercaderia llegue a las bodegas del

importador. Ver Anexos No. 4.

3.4.FODA

El1 FODA es una herramienta o técnica que se emplea para identificar los factores criticos de
éxito, capacidades y habilidades de una empresa en su entorno. Este analisis es de caracter
gerencial, valido para las organizaciones tanto privadas como publicas, el cual facilita la
evaluacion de la situacion real de la organizacion y determina los factores que influyen y
exigen desde el exterior hacia la institucion. Esos factores se convierten en amenazas u
oportunidades que condicionan, en mayor o menor grado, el alcance de la mision, vision y
objetivos de la organizacion. El andlisis FODA permite a su vez efectuar un analisis de los
factores internos, en el cual se identifican las fortalezas y debilidades de la organizacion.

(Zambrano, 2011, pags. 84 - 85)

El FODA permite realizar una evaluacion sobre la situacion actual de los productores de
muebles de madera de Huambal6 y Cuenca, con la finalidad de conocer el escenario real y
concreto en el disefio de estrategias y acciones que coadyuvardn a mejorar el nivel de
participacion del sector a nivel nacional como internacional, acrecentaran los ingresos de los

artesanos y contribuiran al desarrollo econémico del pais.

El sector artesanal de la Parroquia de Huambald y Cuenca al igual que otros sectores posee

fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, es por ello que se realizara el andlisis
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FODA de la organizacion, tomando en cuenta los factores externos e internos que influyen

en el idoéneo desenvolvimiento de las operaciones del mismo.

3.4.1. Fortalezas y debilidades

Se realiza el andlisis FODA de los muebles de madera, para la internacionalizacion:

Fortalezas

» Negociacion directa del productor con los clientes a nivel nacional.

* Los muebles de madera son productos de gran durabilidad.

* En el Ecuador se dispone de madera de Laurel que es la principal materia prima con
la que se trabaja este tipo de muebles.

= Los artesanos tienen gran experiencia en la elaboracion de muebles de madera

* Los productos tienen reconocimiento a nivel nacional por la calidad, disefios y
garantia del mismo.

» Contar con personal altamente experimentado y calificado

= El sector maderero posee la capacidad de adaptarse a los cambios y exigencias del
mercado nacional e internacional.

* Contar con personal innovador y creativo.

Debilidades
* Nivel de produccion bajo por parte de cada artesano.

= Los productos del sector maderero nacional son similares y muy poco diferenciados.
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» Inadecuado registro control de los procesos de elaboracion y comercializacion de los
productos.

= [Insuficiente estructura organizacional.

» (Carencia de una estructura organizacion competitiva bien definida.

= No contar con el capital necesario para exportar.

= Falta de recursos para la adquisiciéon de maquinarias y equipos tecnoldgicos.

= Costos elevados por mal manejo de carga (Unitarizacion, cubicaje).

= Dificultades en el acceso a financiamiento.

= No cumplir con los tiempos de entrega por falta de recursos.

» La produccion de muebles individualmente no es suficiente para llegar al mercado
internacional.

» Costos de produccion altos en relacion al mercado internacional; por ejemplo, China.

* Desconocimiento de como elaborar un estudio de mercado para elegir el mejor pais
a exportar.

* Desconocimiento de los requisitos para que los muebles ingresen en los mercados
internacionales.

= (Carencia de un plan estratégico para la internacionalizacion de muebles de madera.

= Costos de transporte internacional muy elevados.

3.4.2. Oportunidades y Amenazas

Oportunidades

» Las reformas y regulaciones del Estado incentivan el desarrollo del sector artesanal.
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= Reconocimiento de la calidad y garantia de los productos en el mercado nacional e
internacional.

» Generacion de alianzas estratégicas que permite satisfacer necesidades en comun
(Transporte Internacional).

= El sector maderero se encuentra en constante innovacion.

» Diversidad de especies madereras en el pais y permisos de explotacion de las mismas; en
el caso de la madera de Laurel, deben reforestar.

» Exposicion de los productos en ferias nacionales como internacionales.

» Facilidades para optar uno o varios canales de distribucion para difundir el producto.

Amenazas

= Crecimiento de los negocios que se dediquen a la venta de productos similares.

» El Estado, mediante las politicas arancelarias, genera barreras de entrada a diversos
productos, entre ellos tecnologia y varias materias primas.

» Desconocimiento sobre el manejo adecuado de los recursos naturales (bosques), que
afecte directamente en la calidad del producto y la preservacion del medio ambiente.

» Falta de promocion y publicidad de los productos de madera que ofertan los artesanos
ecuatorianos en el mercado internacional.

» Inestabilidad econémica y politica.
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CAPITULO IV

4. CONSORCIO DE EXPORTACION

4.1.Introduccion

El Ecuador es un pais reconocido internacionalmente, debido a la excelencia en la calidad de
su madera, ademés de los productos semielaborados del mismo tanto interna como
externamente. De acuerdo a las investigaciones realizadas, el pais cuenta con diversos tipos

de madera, debido a la situacion geografica favorable en la que se encuentra.

La industria del mueble, ha evidenciado una alta potencialidad, ademas de la aceptacion en
el mercado nacional e internacional de acuerdo a sus ventas durante el trascurso de los
ultimos afios, todo esto gracias a que se cuenta con la materia prima necesaria, la cual permite
dar cobertura a la demanda en relacion a la satisfaccion de sus necesidades, reflejando de este

modo la importancia de esta industria en el pais.

En los ultimos afios, los artesanos de Cuenca y Huambald, han cubierto la demanda nacional,
entregando productos de calidad de acuerdo a las preferencias de sus clientes, es por ello que
se ha decidido ingresar al mercado internacional mediante la creaciéon de un consorcio de
exportacion entre ambas localidades, a fin de brindar una amplia gama de productos, con

disefios originales y en base a las necesidades del mercado.
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La presente propuesta contribuye al objetivo doce del Plan Nacional del Buen Vivir que

sefala:

“Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica en el mundo y
la integracion latinoamericana.

POLITICA: 12.3 Profundizar una politica comercial estratégica y soberana,
articulada al desarrollo econémico y social del pais

ESTRATEGIA 12.3.d. Impulsar la participacion de pequefios productores tanto de las
MIPYMES, asi como del sector de la Economia Popular y Solidaria en las
exportaciones a través de asociatividad o identificando segmentos de mercado mundial

para sus productos” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013)

4.2.0bjetivos

4.2.1. Objetivos organizacionales

Creacion de un consorcio de exportacion para los artesanos de Cuenca y Huambal6 con la
finalidad de conseguir una mayor internacionalizacion de muebles de madera, mejorar sus
procesos de produccidn, con la implementacion de tecnologia y capacitacion a los artesanos

de modo que se pueda llegar a los mercados internacionales de manera adecuada.

4.2.2. Objetivos financieros
Obtener acceso a fuentes de financiamiento, para realizar inversiones en el desarrollo de
nuevos productos, mejoras en los procesos de produccion, acceso a mercados y

certificaciones internacionales, para diversificar la oferta exportable.
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4.2.3. Objetivos de comercializacion
Introducir al mercado internacional muebles de madera de alta calidad, conforme a las
regulaciones de los mercados internacionales, con la finalidad de mejorar nuestra oferta

exportable y ser mas competitivos.

4.3.Analisis del producto
De acuerdo a la informacion del Banco Central del Ecuador, los muebles de madera se
encuentran dentro de la lista de productos de exportacion industrializados, el pais exporto

2487.12 dolares en el afio 2015.

4.4.Requisitos para constituir el Consorcio de Exportacion “Tallados Andinos”
En el Ecuador, la constitucion de compaiiias se encuentra regulada por la Superintendencia

de Compaiiias, Valores y Seguros, la misma que se ampara bajo la Ley de Compaiiias.

4.4.1. Requisitos:
Para la constitucion del Consorcio de Exportacion se necesita:

a) Registrarse en el portal web http://www.supercias.gob.ec/ de la Superintendencia de

Compatiias y Valores.

b) Reservar la denominacién en la Superintendencia de Compaiias.

¢) Elaborar los Estatutos.

d) Realizar la minuta con un Abogado, en la misma constaran los estatutos, y la designacion
del representante legal del consorcio

e) Elevar la minuta a escritura ptblica en una Notaria.
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f) Registrar la escritura publica en el Registro Mercantil. (Superintendencia de Compaiiias
Valores y Seguros, 2016)

g) En linea se obtiene directamente el RUC en el Servicio de Rentas Internas.
Documentos a presentar en el SRI:
Formulario RUC 01 A lleno y firmado por el representante legal.
Original y copias de la escritura publica de constitucion inscrita en el registro mercantil.
Planilla de luz agua o teléfono, para verificar el domicilio. (Servicio de Rentas Internas,
2016).

Minuta:

Clausula Comparecientes.- Comparecen en la celebracion del presente instrumento
publico, los productores de muebles de madera de Cuenca Luis Tipan, Carlos Aulestia, Cesar
Arizaga, Juan Lopez, Santiago Vera, Cristian Mendoza, German Ibarra, Ana Estevez,
Olmedo Urgilés, Rubén Vicuia, por sus propios derechos, y los productores de muebles de
Huambalo Pedro Villarroel, Ivan Rojas, Angel Villegas, Luis Pilco, Marco Daqui por sus
propios derechos, de nacionalidad ecuatoriana, mayores de edad, legalmente capaces para
contratar y domiciliados en la ciudad de Cuenca y Huambal6 respectivamente, quienes
declaran su voluntad de, como en efecto lo hacen, constituir un Consorcio de Exportacion de
Muebles de Madera que se regira por las Leyes del Ecuador y por los Estatutos que constan

a continuacion:

Clausula Antecedentes.- Los comparecientes han mantenido reuniones constantes y han
decidido conformar el presente consorcio para facilitar el ingreso de sus productos a los mercados

internacionales, ya que de manera individual seria muy dificil hacerlo.
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Articulo primero: Denominacién.- El Consorcio de exportacion se denominard “Tallados

Andinos”, y con este nombre realizaran todas las actividades relacionadas con el fin propio

del Consorcio.

Articulo segundo: Objeto.- EI consorcio de exportacion “Tallados Andinos” tiene por

objeto la produccion, promocién y exportacion de muebles de madera, a efecto de lo cual

podran celebrar toda clase de contratos, sean estos de naturaleza civil, mercantil, de trabajo,

de arrendamiento, y cualquier otro, de conformidad con las Leyes del Ecuador y que tengan

relacion con su objeto. De igual manera, con la finalidad de cumplir con el mencionado

objeto, el consorcio de exportacion “Tallados Andinos”, podra celebrar toda clase de actos

y contratos que se requieran para el cabal cumplimiento, como son:

a)
b)

c)

d)

2

h)

Traducciones, interpretacion y asesoramiento de exportaciones.

Asistencia juridica

Creacion de un sistema comun de informacion, para difundir datos pertinentes (acerca de
asociados comerciales, desarrollo de mercados, etc.) entre los artesanos.

Asistencia en la tramitacion de procedimientos de transporte y de aduana.
Establecimiento de vinculos con instituciones locales o nacionales.

Servicios relacionados con la promocion de los mueblas de madera.

Publicidad conjunta (catdlogos comunes, publicidad en television, sitio comun en la
web); Promocion, organizacion y coordinacion de la participacion de los artesanos de
Cuenca y Huambal6 en exposiciones y ferias industriales, tanto en el mercado interno
como en el extranjero.

Creacion de una marca registrada del consorcio de exportacion y su apoyo mediante

actividades de promocion.
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Articulo tercero: Plazo de Duracion.- El consorcio de exportacion “Tallados Andinos”
tendra una duracion indefinida, a no ser que una de las partes desee dar por terminado el

presente consorcio.

Articulo cuarto: Domicilio.- El domicilio del Consorcio “Tallados Andinos” se lo establece
en la ciudad de Cuenca, Calle Avda. Hurtado de Mendoza (E 3-30) y Yaguarcocha, teléfono
cero siete dos cuatro tres uno siete cero ocho (072431708), ademas contara con un centro de
acopio arrendado en la ciudad de Guayaquil, Calle 57* SE y Avda 6 SE cerca al puerto
maritimo, no obstante podra abrir oficinas en cualquier lugar de la Republica del Ecuador, o

fuera de ella, con el fin de dar cumplimiento a su objeto y a los contratos que celebre.

Articulo quinto: Aportaciones y Participacion.- Los socios de este consorcio participaran
de los beneficios, utilidad, derechos, obligaciones y pérdidas que resulten de la ejecucion del
mismo, en las siguientes proporciones: seis punto sesenta y seis por ceinto cada artesano
tanto de Cuenca como de Huambald, al respecto el contador del consorcio esta obligado a
llevar un registro debidamente soportado de los aportes en efectivos que cada socio efectué
en cada inversion que se realice. Los costos, seguros, financiamiento de las inversiones u
otras operaciones y los gastos, si fuera el caso, seran asumidos en la proporcion de los aportes
efectivamente realizados por cada uno de los socios del consorcio. Las pérdidas o ganancias
se prorratearan asi mismo en las iguales proporciones detalladas.

Articulo sexto: Responsabilidad solidaria e indivisible.- La responsabilidad de los
asociados en el consorcio, tanto frente a terceros como entre sus miembros, sera indivisible

y solidaria hasta el total cumplimientos de los contratos suscritos y no podra ser
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limitada por convenios o acuerdos que puedan tener o tengan entre si los miembros del

CONnsorcio.

Articulo séptimo: Administracion y representacion del consorcio.- El Consorcio sera
administrado y representado judicial y extrajudicialmente por el representante legal del
consorcio. Los miembros acuerdan por unanimidad designar como el representante legal del
consorcio al sefior Santiago Vera, facultado para firmar el contrato objeto de este consorcio.
Asi mismo queda facultado a cumplir con todas las obligaciones que emanen del o de los
contratos que se celebren, en que participe la asociacién y que tengan por objeto el
cumplimiento de su objeto social. Los integrantes del consorcio podran en cualquier
momento remover al representante legal, en caso de culpa o negligencia en el desempeio de
sus funciones, en cuyo caso debera designarse de manera inmediata al nuevo representante
legal, hecho que se realizard en la junta general de socios. En todo caso, el funcionario
removido estd en la obligacion de rendir las cuentas pertinentes ante los integrantes del

consorcio.

Articulo octavo: Obligaciones del representnte legal.- Uno, llevar bajo su responsabilidad
el movimiento econdmico y administrativo del consorcio, dos, suscribir todos los contratos
que sean necesarios para el cabal cumplimiento del objeto del consorcio previo a la
aprobacion unanime de sus integrantes, tres, los socios acuerdan por unanimidad abrir una
cuenta de ahorros conjunta a nombre del consorcio “Tallados Andinos”, para el manejo
econémico de los fondos destinados al proyecto, cuarto, presentar a los miembros del

consorcio, al menos un informe mensual sobre los por menores de la administracion del
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consorcio, asi como estados financieros y balances, cinco, las demas atribuciones y facultades

establecidas en este instrumento y en la ley.

Articulo noveno: Contabilidad.- El consorcio llevara los libros de contabilidad que exige
la ley y de acuerdo a las normas que la normal practica contable lo determine; contabilidad

que se llevara bajo la responsabilidad directa del representante legal del consorcio.

Articulo décimo: Exclusividad.- Mientras tenga vigencia el consorcio, las partes se obligan
a no participar directa o indirectamente en cualquier acto, negocio o contrato que estuviera

en contra del consorcio, o que pudiera generar un conflicto de intereses con la otra parte.

Articulo décimo primero: Confidencialidad.- a).- En virtud de este contrato, las partes

tendran acceso a informacion sobre estados financieros, expedientes, files, archivos, modelos
de actas y contratos desarrollados por cada una de ellos; tecnologia, know-how, propiedad
intelectual, tarifas, estrategias, precios, procesos, productos, planes de negocios, marketing,
proveedores, contratistas, contactos corresponsables y cualquier otro tipo de informacion que
se relacione con las actividades de las partes, de sus productos y/o servicios, ya sea en medios
escritos, magnéticos o electronicos (en adelante " Informacion Confidencial"). b) Las partes
establecen que la "Informacion Confidencial") pertenecera a la parte reveladora y, por lo
tanto, una vez concluida la relacion contractual se debera proceder con la devolucion de dicha
informacion a la parte propietaria. ¢) Las partes se obligan a no revelar la Informacion
Confidencial a terceras personas. Con excepcion de aquellas que presten servicios en el
trabajo a realizar encomendado al consorcio o hayan sido designados por ellas. Dichas

personas deberan a su vez haber suscrito convenios de confidencialidad con sus contratantes.

130



Articulo décimo segundo: Cesién.- No podra haber cesion de participacion entre los

miembros del consorcio; sin embargo, las partes podran subcontratar la ejecucion de sus

obligaciones con terceros.

4.4.2. Estatutos

Dentro de los estatutos que tendra el consorcio de exportacion se deberan considerar aspectos

como:

Los fines del Consorcio de Exportacion

Actividades a Realizar:

a)
b)

2)
h)

Unificar criterios de calidad que debe tener los muebles de madera.

Seleccionar proveedores que ofrezcan la materia prima que se necesita para la produccion
en las mismas condiciones de cantidad, calidad y precio.

Unificar procesos de produccion, buenas practicas de manufactura, disefios, entre otros.
Incrementar gradualmente maquinaria que se requiera para hacer mas eficientes los
procesos de produccion.

Mantener un adecuado control de inventarios.

Promover la participacion activa de los socios en reuniones, u otros aspectos que se
requieran.

Obtener financiamiento si es consenso de los socios o asi se requiere.

Trabajar para conseguir certificaciones internacionales de calidad como ISO.

4.5. Estructura Organizacional y Funciones
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El consorcio de exportaciéon tendra una estructura organizacional simplificada con
orientacion técnica. Se estableceran niveles jerarquicos en los cuales se describira las
funciones que cada participante tendra que asumir con la finalidad de alcanzar los

objetivos propuestos.

GRAFICO 10: Estructura Organizacional Consorcio de Exportacion “Tallados Andinos”

Asamblea General de Auditor Externo

Socios

Junta de Directores Asesores

Presidente

Contador

Jefe Administrativo Jefe de Comercio Exterior Asesor Legal

Asamblea General
El nivel jerarquico superior sera la asamblea general que estard conformada por los quince
miembros del consorcio. Cada integrante tendra derecho a un voto. Dentro de las funiones

de la Asamblea General estan:

a. Definir la politica econémica y financiera del Consorcio.
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b. Aprobar los estados financieros del consorcio de exportacion semestralmente.
c. El Presidente citaré a sesiones ordinarias cada cuatro meses.

d. El Presidente convocara a sesiones ordinarias y extraordinarias.

e. Establecer los requisitos de admision para los nuevos socios participantes.

f. Designar y remover al Director y a los miembros de la Junta de Directores.
g. Aprobar y reformar los estatutos del consorcio de exportacion.

h. El Presidente convocard a sesiones extraordinarias en caso de que sea necesario.

Junta de Directores

Conformada por dos miembros elegidos por los integrantes del consorcio, un representante
de los productores de muebles de Cuenca y un representante de Huambald. Se reunen con el
Presidente del Consorcio cada vez que sea necesario (la citacion se realizard por lo menos
con tres dias de anticipacion). La reunién de la Junta de Directores tendrd validez si se
encuentran la mayoria de sus miembros y si existe empate en las votaciones, prevalece el

voto del presidente del Consorcio. Dentro de las funciones estan:

a. Proporcionar la terna para la eleccion del Presidente y del Jefe Administrativo del
Consorcio.

b. Conformar comisiones para ejecutar las actividades propias del consorcio.

c. Integrar comisiones para la direccion de programas de gestion.

d. Convocar a asambleas extraordinarias.

Presidente

133



Forma parte de la Junta de Directores. El Presidente podra ser miembro o no del Consorcio
de Exportacion. Debe contar con conocimientos profundos en gestion de comercio exterior
y en negociaciones internacionales. Sera elegido por dos afios mediante votacién mayoritaria

de los socios del consorcio. Dentro de sus funciones esta:

a. Coordinar los requerimientos del mercado con el ntcleo productivo del consorcio.

b. Promocionar el consorcio de exportacion en los mercados internacionales.

c. Analizar los posibles mercados de exportacion a los que pueda ampliarse el Consorcio.

d. Elaborar estrategias relacionadas con los canales de distribucion de los mercados
internacionales seleccionados.

e. Custodiar que el Consorcio de Exportacion se mantenga con la normativa juridica
vigente.

f. Dirigir las actividades del Consorcio.

g. Nombrar el personal.

h. Administrar los recursos financieros del Consorcio de Exportaciéon de acuerdo a los
presupuestos aprobados por los socios miembros.

1. Actuar como Secretario de la Asamblea tiene voz pero no voto

Jefe Administrativo

El Jefe Administrativo del Consorcio podra ser o no miembro del Consorcio de Exportacion,
debe contar con amplia experiencia en la produccion e internacionalizacion de muebles de
madera. Sera elegido por dos afios mediante votacidn mayoritaria de los socios del consorcio.

Dentro de sus funciones estan:
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a. Planificar programas de capacitacion para los socios miembros del Consorcio de
Exportacion. Lograr acuerdos comerciales con los proveedores de insumos para la
produccion.

b. Gestionar convenios relacionados con la logistica interna del producto.

c. Desarrollar planes de gestion de calidad relacionados con la produccion.

d. Vincular los beneficios proporcionados por las instituciones publicas hacia al Consorcio
de Exportacion.

e. Custodiar que los procesos productivos se mantengan dentro de los estandares de calidad
planificados.

Contador

Seré elegido por el Presidente y el Jefe Administrativo del Consorcio de Exportacion. Sera

de tipo externo. Dentro de sus funciones estan:

Llevar la contabilidad.

Establecer las obligaciones contables del Consorcio de Exportacion.

Cuantificar las obligaciones contables del Consorcio de Exportacion.

Liquidar las obligaciones contables del Consorcio de Exportacion en las instituciones

pertinentes.

Jefe de Comercio Exterior

El jefe de comercio exterior puede ser una persona externa al consorcio, sera elegido por el

presidente y el jefe administrativo, dentro de sus funciones esta:
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a. Planificar todas los procesos de exportacion.

b. Estar en contacto permanente con el agente de aduanas para coordinar los tramites de los
embarques.

c. Desarrollar la logistica internacional de los embarques.

d. Tramitar certificados y autorizaciones de acuerdo a las necesidades del embarque.

Asesor Legal
Seré elegido por el Presidente y el Jefe Administrativo del Consorcio de Exportacion. Sera

de tipo externo. Dentro de sus funciones estan:

a. Resolver conflictos legales relacionados con el Consorcio de Exportacion.
b. Asesorar en la toma de decisiones comerciales y administrativas.
c. Intervenir en la gestion de contratos y documentos de tipo legal relacionados con el

Consorcio de Exportacion.

4.6.Consolidacion institucional

Razon social

“Tallados Andinos”

Giro de Negocio
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Elaboracién de muebles de madera de comedor y sala en Cuenca y Huambalo.

4.6.1. Filosofia empresarial
Mision
“Somos un consorcio de exportacion dedicado a la fabricacion, y comercializacion de
muebles de madera, la cual tiene como finalidad ofrecer a nuestros clientes productos de

calidad con disefios modernos y novedosos que cumplan con sus expectativas”.

Vision

“Al12020, ser el consorcio lider en exportacion de muebles de madera, contando con personal
altamente calificado y especializado en la fabricacion y comercializacion de muebles de
madera, de acuerdo a las necesidades del mercado, permitiéndole crecer en el sector

maderero”.

Objetivos empresariales

= Ofertar al mercado internacional muebles de madera, fabricados bajo altos estandares de
calidad, con caracteristicas de diferenciacion que permitan a los productores posicionarse
en el mercado internacional.

= Contar con artesanos altamente calificados en la fabricacion de muebles de madera,
orientados al crecimiento empresarial.

* Adquirir tecnologia de punta para mejorar los procesos de produccion que se encuentren

enfocados al desarrollo de la empresa.
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= Cubrir la mayor parte de la demanda de los clientes, a través de un incremento en la
produccion de muebles diferenciados con caracteristicas de acuerdo a los requerimientos
del mercado.

= Posicionarse en el mercado internacional obteniendo reconocimiento por parte de los
clientes, ofreciendo disefios innovadores, eficiencia en los procesos productivos y alta
calidad en los muebles de madera.

= (Capacitar constantemente a los trabajadores con la finalidad de mejorar su desempefio
laboral y desarrollo de sus actividades, de manera que se optimice la produccion de los
muebles de madera ofrecidos por la asociacion, obteniendo costos de oportunidad para

los artesanos de modo que se maximicen sus utilidades.

Politicas

= Politica de calidad
“Tallados Andinos” busca satisfacer las necesidades de todos sus clientes al momento de
fabricar muebles de madera, considerando la innovacion del modelo y disefio, ademas de la
funcionalidad de los muebles, garantizando asi la calidad y confort al producirlos con altos

estandares ergondmicos.

= Politica de talento humano
El consorcio busca la capacitacion constante y motivacion en sus artesanos, comprometidos

con el crecimiento y desarrollo de la asociacion, a través de adecuadas politicas laborales,
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incentivos al desempefio laboral eficiente y eficaz; permitiéndoles alcanzar sus objetivos

personales y empresariales.

e Politica de capacitacion
La asociacion busca el desarrollo de sus empleados, a través del proceso de ensefianza-
aprendizaje; se mantendra una politica de capacitacion continua a los asociados y a sus
trabajadores, con la finalidad de mejorar el desempefio en sus actividades, incrementar sus

habilidades en el manejo de proceso de produccion, operacion de maquinaria y equipos.

4.6.2. Elementos del Consorcio de Exportacion
Es imprescindible que el consorcio de exportacion cuente con elementos fundamentales

que les permitan mantener un correcto funcionamiento.

* Elementos financieros
El consorcio se constituira con los quince socios, ellos aportaran 100 dolares cada uno, lo

cual dara un total de 1.500 ddlares mensuales.

Los socios aportaran esta cantidad mensual durante el primer afio de funcionamiento, con
la finalidad de solventar los gastos administrativos y de internacionalizacion, una vez que
se realice la primera exportacion se aportara con el 7% de cada exportacion para mantener
estos gastos, el 7% de la primera exportacion serd 5.488,14 dodlares,(Anexo No. 4 Valor
DDP 78.401,99) se estima que este valor sea mensual durante los seis primeros meses, y
posteriormente se incremente a dos exportaciones por mes, a medida que la cantidad de

muebles exportados incremente este valor también lo hara.
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* Elementos técnicos
Los elementos técnicos son imprescindibles, debido a que el consorcio debe contar con
tecnologia que le permita mejorar los procesos de produccion y comercializacion; ademas,
contar con materiales que permitan generar mayor productividad y con ello rentabilidad
para los artesanos, la cual tendrd como resultado un producto de calidad y diferenciado al

resto del mercado.

Como se sefiald en la pagina 105 inicialmente se trabajara con los recursos que
actualmente tienen los artesanos, y posteriormente se comprara maquinaria que facilite y

mejore los procesos.

4.7.Sistema de Apoyo Logistico.
Es comlin que la logistica se asocie a una funcion orientada al transporte y distribucion de
productos, y en ocasiones, se relacione s6lo con la adquisicion. El énfasis creciente de

considerar la logistica en un sentido de estrategia es una tendencia necesaria y sana.

El sistema de apoyo logistico ayuda a identificar los proveedores de una empresa, su canal
de distribucién y el flujo de informacion y transporte que llevard a cabo durante sus
operaciones.

GRAFICO 11: Sistema de apoyo logistico del Consorcio de Exportacion “Tallados
Andinos”
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Elaborado por: Las autoras

Proveedores: Los muebles de madera fabricados en Cuenca y Huambal6 cuentan con la
materia prima principal, que en este caso es el Laurel, el cual es transformado para obtener
el producto final, los materiales utilizados para hacer los muebles de sala y comedor son los
siguientes: Tableros, pedestales, barrotes, herrajes lijas, tornillos clavos, jaladeras, barniz,

resistol, entre otros. (Creaciones Elegantes, 2012)

Cada uno de los materiales necesarios para la fabricacion de los muebles es adquirido a

diversos proveedores cercanos a las localidades, cada quince dias aproximadamente y en

otros productos una vez al mes.
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Con la creacion de la asociacion, uno de los primeros pasos es establecer una politica de

compras y estandarizar los proveedores de acuerdo a las localidades; esto, con la finalidad de

mejorar los costos de los insumos y no variar la calidad del producto.

Cada productor estara en la capacidad de entregar la siguiente cantidad de muebles al centro

de acopio:

TABLA 11: Cantidad de Muebles que entregaran los artesanos de Cuenca al centro de

acopio (mensual)

PRODUCTORES | MUEBLES DE SALA MUEBLES DE COMEDOR
CUENCA
Artesano 1 2 Unidades 2 Unidades
Artesano 2 2 Unidades 2 Unidades
Artesano 3 2 Unidades 2 Unidades
Artesano 4 2 Unidades 2 Unidades
Artesano 5 2 Unidades 2 Unidades
Artesano 6 2 Unidades 2 Unidades
Artesano 7 2 Unidades 2 Unidades
Artesano 8 2 Unidades 2 Unidades
Artesano 9 2 Unidades 2 Unidades
Artesano 10 2 Unidades 2 Unidades
TOTAL 20 Juegos de Muebles 20 Juegos de Muebles de
de Sala Comedor

Fuente: Expo Cuenca 2015 encuesta realizada a los productores — Encuesta realizada el 15

de Diciembre del 2015.
Elaborado por: Las autoras.

TABLA 12: Cantidad de muebles que entregaran los artesanos de Huambal6 al centro de

acopio (mensual)

PRODUCTORES MUEBLES DE SALA MUEBLES DE COMEDOR
CUENCA

Artesano 1 2 Unidades 2 Unidades

Artesano 2 2 Unidades 2 Unidades

Artesano 3 2 Unidades 2 Unidades

Artesano 4 2 Unidades 2 Unidades

Artesano 5 2 Unidades 2 Unidades

TOTAL 10 Juegos de Muebles de Sala 10 Juegos de Muebles de Comedor

Fuente: Parroquia Huambal6é — Encuesta realizada el 01 Septiembre del 2015.

Elaborado por: Las autoras.
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Cabe recalcar que se trabajo con el promedio de la cantidad minima de produccion de los
artesanos de muebles de madera, con la finalidad de que estas cantidades sean el punto de
partida de la exportacion y posteriormente se vaya incrementando la produccién, de acuerdo

a la demanda del mercado internacional.

Como se detallé en la Tabla No 12 y 13, los productores de Cuenca como de Huambald
entregaran al centro de acopio los muebles de madera terminados, bajo las condiciones de

cantidad, calidad y precio regido previamente en la creacion del consorcio.

El embalaje de los muebles serd segin se detalla en el documento de la oferta exportable en

la pagina 201.

Acopio: En este caso se arrendara una bodega en Cuenca y otra en Huambald, ya que debido

al transporte terrestre hasta Guayaquil, se llenaran los contenedores por cada ciudad.

Recepcion: El proceso de recepcion empieza una vez que los muebles han llegado al centro
de acopio, se contabilizan los productos que ingresan segun sus caracteristicas, con la
finalidad de realizar posteriormente los inventarios de los muebles con los que se cuenta, de

modo que se conozca la disponibilidad de productos y variedades.

Dentro del proceso de recepcion también es importante delimitar acciones en relacion a la
mercancia recibida, con la finalidad de que exista un equilibrio en cuanto a la clasificacion

de los productos receptados y que estos, segiin sus caracteristicas, coincidan en precio,
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calidad y presentacion. El control de calidad se encargara de revisar que los muebles se

encuentren en buenas condiciones y no tengan ningun desperfecto.

Dentro de esta etapa se comunica al departamento de compras, y a la bodega el ingreso de
un nuevo producto, con la finalidad de que este sea inventariado y permita conocer la

disponibilidad con la que cuenta la asociacion.

El encargado de la recepcion ingresa el producto a los inventarios de acuerdo a cada

embarque que vaya a ser despachado.

Almacenamiento:
Una vez realizada la recepcion de la mercaderia, procede a ser cargada en el contenedor; es
importante que los muebles permanezcan el menor tiempo posible en el centro de acopio,

con la finalidad de ahorrar costos de almacenamiento y movimiento de la carga

Si existe algun inconveniente, la mercaderia serd almacenada hasta que sea cargada al
contenedor; de ser el caso, los muebles deben permanecer en lugares secos y protegidos,

considerando las condiciones locales y el espacio para poder colocarlos en una sola fila.

Distribucion: La distribucion sera a través de un canal directo a la distribuidora Ethan Allen,
ubicada en Saratoga, en el condado de Santa Clara, estado de California, Estados Unidos,
con con la finalidad de minimizar la intermediacidon, de manera que los productores puedan

incrementar su utilidad.
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4.8.Posicion Arancelaria

Para determinar la posicioén arancelaria del producto se tomaran en cuesta aspectos como:
nombre comercial y técnico, caracteristicas relevantes que identifiquen a la mercancia,
componentes, uso, aplicaciones, informacién grafica y forma de presentacion.

Para los muebles de madera la subpartida arancelaria es:

TABLA 13: Subpartida arancelaria de los muebles de madera.

SECCION XX: MERCANCIAS Y PRODUCTOS DIVERSOS

CAPITULO 94: Muebles, mobiliario, médico quirargico, articulos de cama y
similares; aparatos de alumbrado no expresados ni
comprendidos en otra parte; anuncios, letreros y placas
indicadoras luminosos y articulos similares: construcciones

prefabricadas
Partida sistema Los demas muebles y sus partes
armonizado 9403:
Subpartida regional Los demas muebles de madera

9403.60.00.00:

Fuente: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2014)
Adaptado por: Las autoras
La posicion arancelaria a utilizarse dentro del estudio sera la subpartida 9403.60.00.00, con

la cual se desarrollara todo el estudio para la internacionalizacién del producto.

4.9.Propuesta de valor
Los muebles de madera fabricados en Cuenca y Huambal6 son producidos de con altos
estandares de calidad, ademas de la originalidad de sus disefios que hacen de ellos muebles

de madera tnicos, permitiéndoles satisfacer las necesidades de sus clientes.
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Es por tanto que, a través de la informacion recopilada, se evidencia que uno de los mercados
mas Optimos es Saratoga ubicada en el condado de Santa Clara en el estado California,
Estados Unidos, puesto que el Ecuador vende a este pais aproximadamente el 85% de las
exportaciones no petroleras, lo cual genera una oportunidad para exportar los muebles de
madera; cabe recalcar que, por nuestro tipo de producto, es muy atractivo un mercado con un
ingreso per capita alto, por lo que este pais cumple con ese requisito, debido a esto se
estableceran estrategias comerciales, que le permita al Ecuador ingresar inicialmente a este

pais, para posteriormente ampliarse a otros mercados.

4.9.1. Descripcion

Los muebles de madera producidos en Cuenca y Huambalo, se convertiran en un producto
que cubrird las expectativas del mercado estadounidense, satisfaciendo las necesidades del
mismo; ademds, se pretende cubrir demanda internacional, mediante un sistema de
distribucion que contenga estrategias de costos, permitiendo ser aceptados en el mercado y

con ello generar rentabilidad para la asociacion. .

4.10. Estrategias

4.10.1. Estrategias de cobertura
Las estrategias de cobertura son aquellas que le permitiran a la asociacion mantener el
contacto directo con los clientes potenciales; esto se logrard con canales de distribucion
directos a la empresa Ethan Allen, con la finalidad de reducir costos y tiempos, para poder

maximizar las utilidades de los miembros.
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Para ello se establece la estrategia de cobertura selectiva, la cual se aplica de acuerdo al
numero de intermediarios; es decir, quiénes seran los mas aptos para adquirir los muebles,
en este caso se contactard al almacén Ethan Allen en Saratoga para entregarle los muebles
directamente para su comercializacion, segin consta en el Grafico No 13 Sistema de apoyo

logistico de la asociacion “Tallados Andinos™.

El mercado objetivo viene a ser todos los interesados en adquirir los muebles, es decir toda
la demanda; con la aplicacion de esta estrategia se busca dar cobertura al mayor numero de

clientes posible, de forma directa.

4.10.2. Estrategias de Costos en el Incoterm de Negociacion.

Otra de las estrategias para llegar al mercado internacional es la reduccion de costos en el
Incoterm de negociacion, a través de una adecuada cotizacion del transporte internacional.
los costos es uno de los aspectos de mayor impacto en la ventaja competitiva, segun Porter
(1980), el liderazgo en costos junto a la especializacion o diferenciacion y la identificacion
de nichos estratégicos de mercado, soportan la naturaleza de la ventaja competitiva, (los
costos representan una preocupacion poco configurada en las practicas estratégicas de las
empresas).

Es indispensable recalcar que los costos del transporte internacional son determinantes para
competir en el mercado internacional, debido a que con este valor se forma la base imponible
para el célculo de los tributos, por tanto si el transporte sube también sube la base imponible

y a su vez suben los tributos y podemos perder competitividad en el mercado internacional,
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asi también si logramos manejar este rubro estratégicamente puede convertirse en un rubro

que genere mayor utilidad al Consorcio.

En este caso se cotizo el transporte internacional en Ecuador y en Estados Unidos, a través
de la Consolidadora de carga Asia Shipping Ecuador S.A., y Asia Shipping USA (Anexo No
1 y 2) en estas cotizaciones se refleja que es mas conveniente que el transporte sea contratado
en Ecuador, por lo que debemos negociar en Incoterm DDP Saratoga, y la responsabilidad

del pago del flete sera del exportador (origen Ecuador), como Flete PREPAID.

Con esta estrategia conseguiremos una reduccion en el costo del Transporte Internacional de
2.358 dolares, y en el valor DDP Saratoga un total de $ 11781 dolares por nueve

contenedores. (Ver Anexo 4y 5)

4.10.3. Estrategias de crecimiento
Las estrategias de crecimiento se plantean en base de diversos enfoques, los cuales velan no

solo por el desarrollo empresarial, sino también por la productividad y el mercado.

= Estrategias de desarrollo y produccion.
En la estrategia de desarrollo del producto se debe adaptar los muebles de madera a las
necesidades y requerimientos del cliente en el exterior, mediante la calidad, disefio y
diferenciacion del producto, con la finalidad de ganar posicionamiento en el mercado

nacional e internacional.
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Partiendo de esta premisa, lo primero que se considerara es que los muebles se elaboren bajo

las Normas Técnicas de Estados Unidos de América, como se sefiala en las paginas 191 —

200.

= [Estrategias de desarrollo de la empresa
Establecer estrategias para el manejo y control de toda la cadena de suministros, con la

finalidad de fortalecer la cadena de valor de la asociatividad.

El controlar la cadena de suministros nos permitira mejorar la trazabilidad del producto
asi como identificar y solucionar de inmediato cualquier inconveniente que se presente,
esto ayuda a que los procesos sean mds eficientes y optimizar los costos en todo
momento. Una vez que la asociacion empiece a producir y a comercializar en el mercado
internacional se debe implantar un sistema de planificaciéon de recursos empresariales,

para poder ser mas eficientes en todo momento.

Lo senalado anteriormente nos lleva a tener un adecuado control de inventarios, una
administracion eficiente, con la finalidad de disponer al méximo de los recursos con los
que la asociacion cuenta, pudiendo establecer a través de la demanda internacional el

incremento de la produccion y con ellos la rentabilidad de la asociacion.

Es importante ccapacitar constantemente a los artesanos, con el objetivo de mejorar el

desempefio laboral y la calidad en los productos.

4.11. Marketing operativo
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4.11.1. Producto
Marca
La marca del producto se establece de acuerdo al nombre otorgado a la asociacion,
“Tallados Andinos”
Logotipo
El logotipo de la asociacion sera:

GRAFICO 12: Logotipo de la Asociaciéon “Tallados Andinos” - Ecuador

GAY IS

cfteectos ndinos

g )

Diseno y Confort a tu estilo

Fuente: Comunicador Visual

Elaborado por: Ing. Alexander Pusda Vinueza
Cada uno de los productos comercializados por la asociacion contara con el logotipo que los
identifique, con la finalidad de posicionar la marca en el mercado internacional y con ello
obtener reconocimiento para la asociacion “Tallados Andinos”; ademas del logo nos
afiliaremos a “Mucho mejor si es hecho en Ecuador”, que es un sello de calidad para fomentar

la preferencia de los productos ecuatorianos que llevan la huella “Hecho en Ecuador”.

Entre los servicios para los socios estan: un plan de fortalecimiento de la calidad, asesoria
empresarial y consultoria. (Mucho mejor Ecuador)

GRAFICO 13: Sello distintivo “Hecho en Ecuador”
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Fuente: (Company Brand Logo, 2012)

Descripcion del Producto

Dentro de las variedades que se produciran para la exportacion estan:

Comedores.- Los comedores estaran compuestos por una mesa con seis sillas, los cuales se
encontraran en diferentes disefios y modelos, de acuerdo a las necesidades del mercado

internacional.

El acabado y el modelo de la mesa con las sillas seran tapizados de acuerdo a una variedad
de colores conforme al disefio de las mismas, con la finalidad de fabricar productos elegantes

de acuerdo a las preferencias de los clientes en el exterior.

GRAFICO 14: Comedor de madera fabricado en Cuenca y Huambald
i : s i

Fuente: (Feria del Mueble y el Hogar, 2014)
Tomado de: (Feria del Mueble y el Hogar, 2014)
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Salas.- Los muebles de sala estaran compuestos por dos muebles de tres grandes, cuatro de
uno pequefios y una mesa de centro, los mismos que se fabricaran de acuerdo a las
necesidades de los consumidores, tomando en cuenta las sugerencias de nuestro

distribuidos en el exterior.

GRAFICO 15: Comedor de madera fabricado en Cuenca y Huambald

Fuente: (Feria del Mueble y el Hogar, 2014)
Tomado de: (Feria del Mueble y el Hogar, 2014)

Es imprescindible para la oferta y posicionamiento del producto en el mercado internacional
que se establezca el perfil del consumidor, con la finalidad de conocer hacia qué tipo de
clientes se va a orientar en la comercializacion, esto nos ayudard a establecer los clientes

potenciales para nuestro producto de acuerdo a la ergonomia.

4.11.2. Precio
Para el establecimiento del precio se considera el costo oportunidad en funcién de los
siguientes aspectos:
a) Dinero:
De acuerdo al perfil de consumidor hacia los que se orienta, la mayor parte de los posibles

clientes deben ser empresarios y profesionales, con un sueldo igual o superior a 4650 dolares,
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(basados en el ingreso per capita de Estados Unidos que en el ano 2015 fue de 55.836
dolares), debido a que estd orientado a las personas de clase social media - alta. (Banco

Mundial, 2016)

b) Intereses de los clientes:
Se estima el interés de los clientes en funcion de las caracteristicas del producto, es por ello
que la calidad es un factor determinante, ademas del disefio diferenciado y las caracteristicas

que le permitiran el posicionamiento en el mercado internacional.

¢) Accesibilidad a medios:
Para la comercializacion de los muebles de madera se estimo6 el uso de las tecnologias
de informaciéon y comunicacion disponibles en todos los mercados, con especial

énfasis en internet.

d) Incoterm de Negociacion
Ademas de considerar los aspectos antes mencionados, el establecimiento del precio para el
mercado internacional estard ligado al Incoterm de Negociacion ya que de acuerdo a ello se
incurrird en mas o menos gastos asociados al lugar de entrega del producto, en este caso de
acuerdo al Anexo No 5 tenemos:

TABLA 14: Precios de los muebles de madera DDP Saratoga.

DDP SARATOGA DDP
DETALLE No UNIDADES UNITARIO TOTAL
Juegos de Sala 30 Unidades 1579.15 47374.64
Juego de Comedor 30 Unidades 1034.25 31027.36

Fuente: Anexo No 4
Elaborado por: Las autoras

153



Cabe destacar que el precio puede variar de acuerdo a las exigencias del cliente, si el juego
de sala o comedor contiene articulos no elaborados completamente en madera, el costo sera

mas alto.

4.11.3.Plaza
“Tallados Andinos” utilizara un distribuidor mayorista para iniciar la comercializacion de los
muebles de madera, siendo el método mas efectivo para la introduccion del producto al
mercado internacional, a través de este se busca a los clientes potenciales, participando en

ferias internacionales, actividades promocionales y exposiciones del producto.

La asociacion analizaré las condiciones de venta del producto, el tiempo de entrega, el tipo
de fabricacion que este ha pasado, el embarque, el momento de recepcion en el cual se realiza

la revision del producto, la comercializacion y el pago.

Para el ingreso al mercado estadounidense, la empresa debe mejorar los procesos de
comercializacion, con la finalidad de establecer relaciones estratégicas con puertos cercanos
a los lugares de importacion, ademas de vigilar el cumplimiento de los requisitos solicitados

por estos destinos.

4.11.4. Publicidad
La publicidad se realizard a través de sitos web, internet y oficinas de promocioén comercial

como PROECUADOR.
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Sitios web: Mediante la creacion de un sitio web de la asociacion, ofrecera informacion de
lamisma, de los productos que oferta al mercado, videos informativos acerca de los procesos
de produccion, entrevistas a clientes y socios de la empresa, con la finalidad de conocer datos

relevantes sobre el producto y la calidad del mismo.

El disefio contendra el logotipo y nombre de la empresa, con la finalidad de dar

reconocimiento a la marca y que el cliente interaccione con la misma.

Internet: La utilizacion del internet se complementa en medios de comunicacion masivos
como las redes sociales, el correo electronico y anuncios que permitiran a la asociacion dar

a conocer el producto e informacién sobre la misma.

La utilizacion de redes sociales y correos electronicos se realizar a través de la pagina oficial

de la empresa.

Oficinas de promocion comercial PROECUADOR: El interés que tiene el gobierno
ecuatoriano en impulsar el desarrollo de las industrias ecuatorianas, ha generado que el
mismo promocione los productos ofertados en el pais. Es por ello que la promocion de los
muebles de madera también se realizard a través de las oficinas comerciales en el mercado
estadounidense; la utilizacion de esta herramienta facilitara las relaciones comerciales con

los clientes extranjeros.
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CAPITULO V

5. PLAN ESTRATEGICO

5.1.Introduccion

El plan estratégico para la internacionalizacion de muebles, se fundamenta en introducir al
mercado internacional los muebles fabricados en Huambal6 y Cuenca, los cuales cuentan con
una amplia gama disefios y alta calidad, lo cual favorece para que estos productos se

comercialicen en el mercado estadounidense.

Los muebles de Cuenca y Huambal6 tienen reconocimiento a nivel nacional, por lo que se
encuentran en un buen momento para ingresar en los mercados internacionales, con la
finalidad de posicionarse en el exterior, mejorando la calidad de vida de los artesanos y

generando ingresos para el pais.

Cuenca es una ciudad donde se ha incrementado el turismo, segin datos de la Fundacion
Municipal Turismo para Cuenca; en los ultimos siete afios la afluencia de turistas a la ciudad
crecio en 276 %: si hasta el 2008 Cuenca tenia una afluencia de 300.000 turistas entre
nacionales y extranjeros, las ultimas cifras revelan que 610.000 turistas nacionales y 220.000
turistas extranjeros, es decir 830.000 turistas en total, visitan anualmente la ciudad, la mayor
parte de visitantes extranjeros proviene de Estados Unidos, Francia, Italia, Brasil, Chile y

recientemente Australia (El Mercurio, 2014).
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El incremento del turismo se puede considerar como una oportunidad para el consorcio, ya
que los extranjeros identifican la ciudad y en varios casos ya conocen sobre los muebles de
madera que se fabrican en la ciudad, esto nos favorece para realizar la exportacion, como

podemos ver, en especial a Estados Unidos.

En el caso de Huambald, es una parroquia que no es muy conocida a nivel internacional, pero

precisamente tendra el apoyo de Cuenca para comercializar sus productos bajo la misma

asociacion “Tallados Andinos”.

5.2.0bjetivos del Plan Estrategico.

Analizar el mercado internacional e identificar un mercado objetivo para la exportacion
de muebles de madera.

* Disenar estrategias de entrada al mercado internacional.

Elaborar la oferta exportable de los muebles de madera.

Optimizar los costos en el transporte internacional.

5.3.Motivacion de internacionalizacion

La situacion de la industria maderera en el Ecuador, en cuanto a los productores de Cuenca
y Huambald, ha obtenido un gran crecimiento y desarrollo en comparacion con otras ciudades
del pais. Cuenca es uno de los principales productores de muebles de madera, satisfaciendo
la mayor parte de la demanda nacional, mientras que Huambald también fabrica muebles
desde hace dos décadas, siendo una de las principales actividades, como fuente de ingresos

para el lugar.
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Con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los productores de estas ciudades, se toma
la iniciativa para realizar la internacionalizaciéon de muebles de madera de Cuenca y
Huambalo, con la finalidad de que en el mercado internacional se comercialicen a mejores

precios y se logre un posicionamiento en el mercado.

La internacionalizacion de los muebles fabricados en Cuenca y Huambalo, se plantea con la
finalidad de: obtener un reconocimiento para los artesanos de dichos muebles, dar a conocer
al pais como productor potencial de muebles de madera, ingresar al mercado internacional

de una forma estratégica, llegando de manera directa a los clientes de diferentes paises.

5.4.Estructura del Plan Estratégico
A continuacion se desarrolla las medidas para el impulso de la internacionalizacion de

muebles de madera.

Las estrategias para la ejecucion de este plan, tiene como finalidad la internacionalizacion

de muebles de madera fabricados en Cuenca y Huambal6 y se ha enfocado en impulsar dos

medidas: las generales y las especificas.
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TABLA 15: Medidas para la internacionalizacion

INTRUMENTOS
GENERALES

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS: Procesos continuos y

gerenciales.

INFORMACION SOBRE PRODUCTOS Y MERCADOS: Estrategias
genéricas especializadas e ingreso a mercados.

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 5
EMPRESA INNOVACION ACCESO A COMERCIO
MERCADOS Y EXTERIOR
MARKETING DE
EXPORTACION

1.1. Consolidar la 3.1. Investigar el

asociacion e mercado Optimo | 5.1. Oferta
8 impulsar las para exportar los | Exportable
O acciones muebles de
E encaminadas a la madera.
Eﬂ) exportacion de los | 2.1 Apoyo
B muebles de | tecnologico para
m madera. la
8 1.2.  Establecer | internacionaliza | 3.2.  Establecer
= medidas de | cion de muebles | estrategias de | 5.2.  Tramites
E estimulacion para | de madera | ingreso y | Legales y
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Elaborado por: Las autoras

5.4.1. Medidas generales:

Son las que se encargan de dar cumplimiento a todas las fases del proceso de

internacionalizacion y la comercializacion exitosa en el mercado internacional.
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= FORMACION DE RECURSOS HUMANOS
La escaséz de personal especializado en diversas areas, se ha convertido en una limitante
para la asociacion. La falta de especialistas en las areas de produccion, tecnologia,
innovacion, marketing de exportaciones, acceso a mercados e implantacion de empresas en
el exterior dificulta los procesos de internacionalizacion de la asociacion. Es por ello que es
indispensable capacitar y especializar a sus colaboradores en las diversas areas, a fin de que

se establezca una estrategia adecuada para llegar a los mercados internacionales.

Ademas el consorcio debe contar con capacitaciones permanentes que les permitan tener
informacion acerca de las normas aplicadas para la exportacion, cudles son los nuevos
mercados potenciales, la nueva tecnologia y el manejo de los procesos de exportacion, de

modo que ésta mantenga una fuerte ventaja competitiva dentro del mercado.

Es por ello, que frente a la demanda creciente del mercado, la oferta debe diversificarse,
debido a que la competencia también es creciente, por lo cual la oferta de la asociacion
enfocada al comercio internacional debe contar con estrategias y gestion de comercio exterior
previamente planificadas y estructuradas, a fin de que arrojen los resultados obtenidos, y los

muebles de madera logren ingresar al mercado internacional con gran acogida.

Para ello se establece un objetivo estratégico, a fin de que el plan genere una oferta
diversificada con gran aceptacion en el mercado internacional, ademas que garantice la
rentabilidad de sus comerciantes y colaboradores en el proceso de internacionalizacion, para
ello la oferta se centrara en la diversificacion del producto y las ventajas comparativas frente

a la competencia.
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La ventaja comparativa dice que un pais debe especializarse en las actividades donde mas
ventaja tiene, que no quiere decir especializarse en todo lo que hace mejor que otros. Cada
uno se especializa en lo que hace mejor y comercian entre ellos y todos ganan, ésto es la
clasica division del trabajo. Esto es la ventaja competitiva en accion en nuestra vida diaria,

aunque seas mejor en dos cosas, te concentras en la que mejor te rinde.

Se conoce como diversificacion al proceso por el cual una empresa pasa a ofertar nuevos
productos y entra en nuevos mercados, por la via de las adquisiciones corporativas o
invirtiendo directamente en nuevos negocios. Una empresa puede decidir diversificarse para

aumentar cuota de mercado, reducir coste, etc.

= INFORMACION SOBRE PRODUCTOS Y MERCADOS
Las estrategias genéricas y especializadas para el ingreso a mercados, se considera como una
de las partes fundamentales para la internacionalizacion, es por ello que el establecimiento
de esta estrategia le permitira a la asociacion contar con mayores oportunidades de éxito. Es
por tanto que la informacion también cumple un factor clave dentro de este proceso, puesto
que su mala utilizacién afecta en el proceso de ingreso al mercado y la estructura de la
competencia y la nueva tecnologia dentro de los paises a los cuales se exportaran los muebles

de madera.

Es decir esta area se proyecta a garantizar una oferta integral para el adecuado proceso de
internacionalizacion de los muebles de madera, por ello se establecen las siguientes lineas de
accion:
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Linea de acciéon 1: Para garantizar el manejo de la informacion sobre el producto y los
mercados se creara un sitio web, el cual contendra toda la informacion necesaria acerca del
producto, los mercados a los que se esta ingresando, las estrategias para la diversificacion de
la oferta, y los precios de los productos que obtengan ventaja sobre los de la competencia,
de modo que el cliente pueda contactarnos directamente o a través del sitio web, el mismo
que también contard con la informacion de los organismos que permiten la
internacionalizacion del producto, y por ende guias que les permitan a los futuros socios
facilitar el proceso de exportacidon, generando oportunidades para la Asociaciéon en el

comercio internacional.

Linea de accién 2: Desarrollo de estudios que permita brindar informacion especifica que
les facilite:

v" Establecer los exportadores potenciales dentro del sector.

v" Determinar la evolucién de crecimiento dentro de la asociacion.

v" Identificar los nuevos mercados potenciales.

v" Analizar la factibilidad del ingreso a otros mercados.

A través de estos puntos se lograra establecer las acciones a tomar y evaluar la ejecucion de

las mismas en funcion del plan de internacionalizacion.
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5.4.2 Medidas especificas:

Son las variables que se analizaran para la internacionalizacion, que permitan potencializar
y establecer estrategias para el producto y el mercado, con la finalidad de que sean

implementados en el exterior.

Para el establecimiento de las estrategias se plantea un arbol de objetivos que resume los que

desarrollara en el plan.

Su finalidad es reforzar el proceso de internacionalizacion de la Asociacion “Tallados

Andinos”.

= AREA 1: Empresa
Se estableceran diferentes lineas de accidn que permitan desarrollar un proceso de
internacionalizacion sin riesgo, ademas que se facilite el proceso de identificacion del cliente
potencial hasta la consolidacion de la exportacidn, a fin de garantizar los beneficios para la

asociacion “Tallados Andinos”.

Linea de accion 1: Impulso de las acciones a ejecutarse para iniciar el proceso de exportacion

y poder ingresar al mercado internacional con aceptacion, ademas de dar a conocer la marca

y la calidad del producto; para ejecutar este plan de internacionalizacion se impulsara el
desarrollo de las siguientes actividades:

v Realizacion de capacitaciones constantes sobre procesos de produccion, buenas

practicas de manufactura, certificaciones de calidad, manejo de nuevas

tecnologias, entre otras, generando oportunidades para la asociacién en los
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mercados extranjeros. Las capacitaciones se realizaran en horarios previamente
establecidos en cada uno de los centros de acopio de Cuenca y Huambalé.

v’ Se trabajara para certificarse bajo normas internacionales como ISO y BASC,
que aseguren la calidad del producto, para lo cual se debera hacer un
levantamiento de los procesos dentro de la asociacion, tanto de produccion

como administrativos.

Linea de accion 2: Dentro de los estimulos otorgados a los asociados estan: un incremento
de dos puntos porcentuales en sus utilidades anuales cuando se minimicen a uno por ciento
los errores en la produccion, se cumpla con los tiempos de entrega y condiciones establecidas,
asi como para los asociados que no se retrasen en las aportaciones mensuales, todo ello con
la finalidad de mejorar los procesos internos de la asociacion y ser mas eficientes a nivel
internacional. Si no se cumple con lo establecido se penalizard con una multa del cinco por

ciento de las ganancias por la venta de ese lote de produccion.

Linea de accion 3: Desarrollar una adecuada gestion de la cadena de abastecimiento donde
se incremente el poder de negociacion con los proveedores, se obtenga mejores precios en la

compra de materia prima, estandarizar los procesos de produccion; vy,

Linea de accion 4: Definir el canal de distribucion en el exterior. A medida que el consorcio
crezca se implementard un software que ayude en este proceso, como el SAP (Sistemas,
Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos), se trata de una empresa multinacional
alemana dedicada al disefo de productos informaticos de gestion empresarial, para empresas,

organizaciones, y organismos publicos.
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= AREA 2: Innovaciéon
La innovacién de los productos es un aspecto de vital importancia que la asociacion debe

tener en cuenta; por ejemplo, entre los mas destacados se encuentran:

Necesidad de mejorar el aspecto de innovacion dentro de la asociacion, puesto que esto les
permitird tener una mayor diferenciacion del producto apoyado en su calidad y la
funcionalidad de los mismos, de modo que este logre posicionarse ante la competencia. La

oferta bajo esta subpartida arancelaria es reducida.

Mediante estos aspectos se puede establecer una oferta exportable mas amplia, utilizando
para ello tecnologia mas avanzada e innovadora, la cual se encuentre enfocada a entregar un
producto de excelente calidad y de valor agregado. Para ello se establece la siguiente linea

de accidn:

Linea de accion 1: Apoyo al desarrollo tecnologico con el que cuenta cada fabricante, con
la finalidad de producir muebles de madera de la mejor calidad posible, de modo que esta de
paso a las actividades de internacionalizacion, ademas de la asistencia técnica por personal

especializado.

= AREA 3: Acceso a Mercados y Marketing de Exportacién
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El presente plan estratégico tienen la finalidad de ingresar a los mercados internacionales los
muebles de madera fabricados en Cuenca y Huambald, y de esta forma conseguir una
estabilidad econdmica para todos los integrantes de la asociacion de forma equitativa, ademas

de potenciar la calidad del producto.

Es importante considerar otras herramientas de ingreso al mercado ademas del costo del
producto, es por ello que el marketing se plantea como una estrategia competitiva para la
asociacion, considerando que la competencia establece diferentes estrategias de

diferenciacion para la comercializacion de sus productos.

Es por ello que el Ecuador tiene una escasa oferta exportable de muebles de madera y
proyecta una imagen débil ante los mercados internacionales, debido a que no existe gran
exportacion de los mismos. Al estar por constituirse la asociacion “Tallados Andinos” no
tiene posicionamiento en el mercado internacional, sin embargo se establecen estrategias de

marketing que le permitan ingresar al mercado y poder competir con marcas ya posicionadas.

Es decir, esta area se encuentra orientada a potencializar los muebles de madera fabricados
en Cuenca y Huambald, ademas de que estos se conviertan en una herramienta altamente
competitiva, lo cual le permitird insistir menos en el precio y orientar el impulso de su
producto de otras formas. Ademas es importante considerar aspectos fundamentales que le

permitan posicionar la marca a la asociacion y ser reconocida a nivel internacional.
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Linea de accion 1: Investigar el mercado 6ptimo para exportar los muebles de madera. A
continuacion se realiza el analisis del mercado internacional e identificacion del mercado

objetivo para la exportacion de muebles de madera.

= Exportaciones del Ecuador de la Subpartida 9403.60.00.00
Se realiz6 un andlisis de las exportaciones anuales de muebles de madera del Ecuador desde
el afio 2011 hasta el afio 2015, la misma que para el afio 2015 es de 2,487 millones de dolares.

(Ver tabla No 3).

* Demanda de muebles de madera de la Subpartida 9403.60.00.00
Los principales mercados hacia los que Ecuador exporta sus muebles de madera, durante el
ano 2015, son Panama con 494.690 doélares, Estados Unidos con 682.620 ddlares y

Francia - Martinica con 64.830 dolares. (Ver tabla No. 2)

La industria del mueble se encuentra entre las exportaciones no tradicionales del Ecuador, a
pesar de ello, se ha evidenciado el dinamismo de las ventas en los mercados internacionales
a lo largo de los ultimos afios, esto se da gracias a la facilidad de adquisicion de la materia

prima que tenemos en el pais.

La creciente demanda de muebles de madera tanto en Estados Unidos como en Panama, han
permitido al pais generar nuevas oportunidades para los exportadores de este sector, debido
a la calidad de la madera con la que son fabricados y los disefios originales que exponen al
mercado; esto ha permitido que la industria maderera ecuatoriana consiga reconocimiento a

nivel nacional como internacional.
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5.4.3 Analisis de los principales destinos comerciales
Los principales destinos comerciales seleccionados para la comercializacion de los muebles
a nivel internacional, son: Estados Unidos, debido a que es el principal pais al que Ecuador
exporta sus productos; Panama, debido a que en este pais existe gran demanda en muebles
de madera; y, Francia, que ocupa el tercer lugar en importaciones desde Ecuador para este
producto; ademas, puede ser un potencial cliente a futuro, por el acuerdo firmado entre

Ecuador y la Union Europea.

Modelo Gravitacional

Complementariamente al analisis de los principales destinos comerciales, se realiza el
modelo gravitacional, que es una herramienta para el estudio de las corrientes de comercio
internacional; la idea central consiste en aplicar a las relaciones comerciales un concepto
analogo a la ley de Newton, que relaciona la atraccion o gravedad entre dos objetos al tamaio
de su masa y a la distancia entre ellos. En este sentido, se suele afirmar que el flujo de
comercio bilateral entre dos paises esta relacionado en forma directa con el tamafio de sus
economias (aproximado por su nivel de ingreso o su poblacion), la distancia entre ambos, los
tipos de cambio bilaterales, la existencia de una frontera comun, el lenguaje, la cultura, entre
otros factores. Se espera que el flujo de comercio esté positivamente relacionado con el nivel
de ingreso de cada uno de los paises e inversamente relacionado con la distancia entre ellos.
En este caso se realizo el modelo gravitacional del Ecuador con relacion a Estados Unidos,
Panamé y Francia.

La Formula que aplicaremos sera:

Tij=AxYixYjxNixNj/Dij
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En donde:

Yi = PIB de Ecuador
Yj = PIB de Estados Unidos — Panamé — Francia respectivamente.
Ni = Poblaciéon de Ecuador

Ni = Poblacion de Estados Unidos — Panama — Francia respectivamente.

Dij = Distancia entre Ecuador y Estados Unidos — Panama — Francia respectivamente.

A = Margen de error 0.05 % (con un 95% de confiabilidad)

TABLA 16: Variables a considerar para aplicar el Modelo Gravitacional

] VARIABLES Y SUS RESPECTIVOS LOGARITMOS NATURALES
PAISES PIB LOGARITMO | POBLACION | LOGARITMO | DISTANCIA | LOGARITMO
NATURAL NATURAL NATURAL
100.5 15.90 La distancia se considera
ECUADOR mil 2.00 millones de 1.20 entre Ecuador — Estados
millones habitantes Unidos — Panama — Francia
respectivamente
ESTADOS 17.42 318.9
UNIDOS billones 3.24 millones de 2.50 4.690 km 3.67
habitantes
46.21 3.87
PANAMA mil 1.66 millones de 0.58 3.466 km 3.53
millones habitantes
2.829 66.21
FRANCIA | billones 345 millones de 1.82 9.327 km 3.96
habitantes

Fuente: (Banco Mundial, 2014)
Elaborado por: Las autoras

Por consiguiente se procede a remplazar la formula anteriormente establecida:

Ecuador — Estados Unidos:

Tij = 0.05x 2.00 x 3.24 x 1.20 x 2.50/3.67
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Tij = 0972 _ 0.2648
Y=367 =7

Ecuador — Panama:
Tij = 0.05x2.00x 1.66 x 1.20 x 0.58/3.53

. 0.115536
Tl] = W =0.03

Ecuador — Francia:
Tij =0.05x2.00x3.45x 1.20 x 1.82/3.96

075348

Tij = —550— = 0.1902

ANALISIS:

Ecuador — Estados Unidos: Considerando que Tij = 0.26, evidencia que las relaciones
comerciales entre el Ecuador y Estados Unidos son factibles, puesto que el resultado se sitia

entre cero y uno, lo cual es aceptable dentro de los rangos establecidos.

La respuesta arrojada es coherente, considerando que Estados Unidos y Ecuador mantienen
relaciones comerciales, ademas de que Estados Unidos es uno de los principales destinos al
que el pais exporta sus productos, obteniendo un total de 265.72 millones exportados hasta

enero del afio 2015. (PROECUADOR, 2015).
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Estados Unidos importa de la Subpartida 9403.60.00.00 desde el mundo 5.964.620 doélares
en el afio 2015 ( Ver Tabla No 5) y desde el Ecuador 682.62 en el afio 2015 (Ver Tabla No

2).

Una de las principales referencias para los muebles fabricados en el Ecuador, es la calidad
de la madera que se utiliza para su fabricacion, ademas de considerar aspectos de disefio y
acabos Unicos, ya que son hechos manualmente, sin embargo al tratarse de Estados Unidos
que es un mercado sumamente exigente en comparacion a otros paises, la creciente demanda

de muebles de madera se considera una oportunidad para la exportacion hacia este pais.

Ecuador — Panama: Considerando que Tij = 0.03, evidencia que las relaciones comerciales
entre Ecuador y Panama son factibles, puesto que el resultado se sitlia entre cero y uno, lo

cual es aceptable dentro de los rangos establecidos.

La respuesta obtenida anteriormente es coherente, ya que el Ecuador mantiene relaciones
comerciales con Panama, lo cual muestra que es un mercado alternativo y que presenta

oportunidades para el pais.

La balanza comercial del Ecuador frente a Panama es negativa, Ecuador importd $598.583

dolares; y exportd $502.325 dolares, generando un déficit de $96.258 dodlares con este pais

(PROECUADOR, 2014)
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Las relaciones comerciales entre ambos paises se fortalecen, lo cual apunta a Panama como

un mercadeo alternativo para las exportaciones ecuatorianas.

Panama importa de la Subpartida 9403.60.00.00 desde el mundo 53.193 doélares en el afio

2015 (Ver Tabla No 5) y desde el Ecuador 494.69 en el afio 2015 (Ver Tabla No 2).

Ecuador — Francia: Considerando que Tij = 0.19, lo cual evidencia que las relaciones
comerciales entre el Ecuador y Francia son factibles, puesto que el resultado se sitiia entre

cero y uno, lo cual es aceptable dentro de los rangos establecidos.

El Ecuador actualmente mantiene relaciones comerciales con Francia, las cuales buscan
fortalecerse a través del acuerdo con la Unidon Europea, apuntando al incremento del
intercambio comercial, aprovechando de este modo al maximo las oportunidades comerciales

entre ambos paises.

Las relaciones comerciales entre Ecuador y Francia han sido positivas a lo largo de los
ultimos afios, alcanzando para el 2015 un valor de $ 271.754 doélares. Sin embargo, las
exportaciones decayeron desde el 2013 cuyo valor fue de 318.700 ddlares en un 14.73%

debido a la crisis econdémica en la cual se encuentra este pais. (PROECUADOR, 2015).

Las relaciones comerciales entre estos dos paises actualmente se encuentran fundamentadas
en las exportaciones de banano y palmito, puesto que el Ecuador se reivindica como primer
productor mundial de estos productos, sin embargo se establecen estrategias que permitan

impulsar la produccién mejorando su poder competitivo.
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Francia importa de la Subpartida 9403.60.00.00 desde el mundo 1.173.895 ddlares en el afio

2015 (Ver Tabla No 5) y desde el Ecuador 178.54 en el afio 2015 (Ver Tabla No 2).

Demanda Estadounidense

Estados Unidos importa de la subpartida 9403.60.00.00 lo siguiente:

TABLA 17: Paises de los que Estados Unidos importa muebles de madera (en miles de
dolares)

Paises Exportadores
DETALLE ANO CHINA VIET NAM | CANADA | ECUADOR | TODO EL
MUNDO
2011 2.600.117 467.471 279.590 568.47 4.667.435
2012 2.681.805 559.493 292.770 693.43 4.883.438
VALORES | 2013 2.706.151 621.586 325.360 613.27 5.141.660
FOB 2014 2.799.615 817.104 320.393 668.64 5.528.452
2015 2.964.772 1.025.156 324.448 682.62 5.964.620

Fuente: (Trade Map, 2016)
Adaptado por: Las autoras
Si bien es cierto que Ecuador no es un exportador importante de muebles de madera para el
mercado estadounidense, este mercado importa grandes cantidades de este producto, por lo

que es un mercado potencial importante para el Ecuador.

En el afio 2015 las importaciones de muebles de madera tuvo un porcentaje de crecimiento
del 21.35%, del total de importaciones de Estados Unidos, el Ecuador representa apenas el
7.74% del mercado; esta es una gran oportunidad para el Consorcio, debido a que si se aplican

las estrategias adecuadas, este porcentaje se puede incrementar ya que se ha demostrado que

173



existe la demanda en el mercado estadounidense, lo importante es ingresar en este mercado
para dar a conocer nuestros muebles; es importante para el Consorcio exportar, ya que al salir
al mercado internacional se gana mas que si se comercializa los muebles en el mercado

ecuatoriano.

Proyeccion de la Demanda

TABLA 18: Demanda Proyectada (en miles de dolares)

ANO [ TODOEL | X XY X2 DEMANDA

MUNDO PROYECTADA
Y)

2011 56847 | 0 0 0 | 2016 | 8531.18

2012 693.43 1 [ 693.43 1 | 2017 | 9842.10

2013 613.27 | 2 | 122654 | 4 | 2018 | 11153.02

2014 668.64 | 3 | 200592 | 9 | 2019 | 12463.94

2015 682.62 | 4 | 973048 | 16 | 2020 | 13774.87

TOTALES | 322643 | 10 | 665637 | 30

Elaborado por: Las Autoras.

Para obtener la demanda proyectada aplicamos la siguiente Férmula de Regresion Lineal:
y=a+b(x)
1) Yy =Na+ b)Y (x)
2) Yxy =aYx+ bYx?
Reemplazamos los valores y resolvemos las ecuaciones
1) 322643 =5a+ 10b (-2)
2) 6656.37 = 10a + 30b
—6452.86 = —10a — 20b
6656.37 = 10a + 30b
13109.23 = 10b
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13109.23
p=—"—""-

= 1310.923
10

Reemplazamos b en la primera ecuacion:
3226.43 = 5a + 10(1310.923)

3226.43 = 5a + 13109.23

3226.43 — 13109.23
5 -a

~9882.8
5

a = 1976.56

Entonces la demanda del afno 2016 sera:
y =1976.56 + 1310.923(5)

y = 8531.175

Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado consiste en definir variables que contribuyan a mejorar la
identificacion de cada uno los mercados alternativos a los cuales se propone exportar los

muebles de madera.

En este caso se dividen en tres segmentos demograficos de clientes para su estudio mediante

los cuales se proyectara la comercializacion de los muebles de madera, con la finalidad de

dar cobertura a la demanda de estos mercados.
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TABLA 19: Segmentacion del mercado objetivo.

Segmentacion
Clientes
Factores Subconjunto 1 Subconjunto 2 Subconjunto 3
Mercado Estados Unidos de Panama Francia
objetivo América
Todas las ciudades Todas las Todas las
Localizacion de EE.UU ciudades de ciudades de Francia
Panama
Género Masculino y Masculino y Masculino y
Femenino Femenino Femenino
Edad 23-65 afos 23-65 afnos 23-65 afos
Ocupacion Todo el mercado Todo el mercado Todo el mercado
Tamaio 318.9 millones de 3.86 millones de 66.03 millones de
habitantes habitantes habitantes
PIB per capita 54.629,5 11.948,9 42.732,6
miles de ddlares miles de dodlares miles de ddlares

Fuente: (Quest, 2011)
Elaborado por: Las autoras

Perfil del consumidor
Para determinar el perfil del consumidor es importante considerar la segmentacion del
mercado, puesto que se identificara de este modo el tipo de consumidor al cual ofertar el

producto, para de este modo ubicar el mercado en el cual se encuentra el consumidor.

A continuacidn se detallan las caracteristicas con las que deben contar los posibles clientes,

antes de adquirir el producto.

176



TABLA 20: Perfil del consumidor.

Perfil del consumidor

Edad Personas entre 23 a 65 afios

Sexo Femenino y Masculino

Ocupacion Profesionales y Empresarios

Personalidad Educados, Aspiracionales

Estilo de vida Conservadores, orientado a la calidad, adquiridor de

productos novedosas

Clase social Clase social media y alta (Ingresos de $2500 dolares en

adelante por mes)

Objetivo de uso Personal

Momentos de compra Semestralmente

Frecuencia de compra | Esporadicamente

Lugar de compra Supermercados, Tiendas distribuidoras y centros

comerciales

Medios de promocién Internet, Ferias, Revistas

Fuente: (Cumplido, 2014)
Adaptado por: Las autoras

Factores criticos de riesgo

En los ultimos anos las localidades de Cuenca y Huambal6 han desarrollado la industria
maderera de manera sustentable, beneficiando a los artesanos de estos sectores; cabe recalcar
que la demanda del mercado ecuatoriano se ha cubierto principalmente por las ventas de estas
ciudades, esto es un factor clave para determinar la calidad del producto y el grado de
aceptacion del mismo, permitiendo al consumidor tener mayor preferencia por los muebles
fabricados en Cuenca y Huambal6, siendo ellos los principales comercializadores y

receptores de los ingresos que estos produzcan, permitiendo un desarrollo econémico tanto
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para las localidades como para el Ecuador. Es por ello que, para conseguir la

internacionalizacion de los muebles de madera, se considera lo siguiente:

Linea de accion 2: Intensificar e incrementar nuestra presencia en los principales mercados
internacionales, a fin de promover el posicionamiento y el reconocimiento del Consorcio y
la calidad de los muebles de madera que estos exportaran; para ello se establecen las acciones

pertinentes:

= Se establece el desarrollo de promocion a través de participacion en ferias
internacionales, medios sociales, revistas, paginas web y correo electronico, a fin de
dar a conocer de una manera novedosa el producto a los clientes actuales y a los
clientes potenciales.

* Incrementar el impulso comercial, mediante el establecimiento de estrategias de
comunicacion de los promotores comerciales, con la finalidad de captar nuevos
contactos interesados en la adquisicion del producto. Realizar alianzas con empresas
distribuidoras de muebles de madera reconocidas y de importancia en los mercados

internacionales.

Linea de accién 3: Desarrollo de la imagen y marca del producto.

Registro de una marca.

Busqueda fonética:

Este tipo de busqueda nos sirve para revisar si existe en el Ecuador marcas idénticas o

similares a la que queremos registrar, o que ya se encuentren registradas.
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Costo para realizar una bisqueda fonética:

El costo del informe de busqueda general de Signo Distintivo es de USD 16,00

El costo del informe de buisqueda especial con base en cualquiera de los siguientes criterios:
titular; clase internacional; afio de registro y solicitudes en tramite en determinado periodo

(por cada signo distintivo encontrado) es de USD 2,00

Mareca:

La marca es un signo que identifica un servicio o producto de otros de su misma clase o ramo,
y puede estar representada por una palabra, nimeros, un simbolo, un logotipo, un disefio, un
sonido, un olor, la textura, o una combinacion de estos, y para efectos del registro de marcas

deben identificarse los tipos y las clases de marcas.

Costo para registrar una marca en el Ecuador y tiempo que dura la proteccion:

El costo del tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de Marcas
es de USD 208,00; y el costo por la proteccion de la marca tiene una duracion de 10 afios, y
siendo renovables indefinidamente, la renovacién se la puede realizar entre los seis meses

antes y seis meses de la fecha de vencimiento.

Marca de certificacion:
Es el signo que certifica las caracteristicas comunes, en particular la calidad, los componentes

y el origen de los productos o servicios elaborados o distribuidos por personas autorizadas.

Costo para registrar una marca de certificacion en el Ecuador y tiempo que dura la

proteccion.
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El costo por el tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de
Marcas de Certificacion es de USD 400,00; y la proteccion de la marca de certificacion tiene
una duracion de 10 afios, y siendo renovables indefinidamente, la renovacion se la puede

realizar entre los seis meses antes y seis meses de la fecha de vencimiento.

Marca Colectiva.
Esta sirve para identificar el origen o cualquier otra caracteristica comun de productos o de

servicios de empresas diferentes que utilizan la marca bajo el control del titular.

Costo para registrar una marca colectiva en el Ecuador y tiempo que dura la
proteccion.

El costo por el tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de
Marcas Colectivas es de USD 400,00; y la proteccion de la marca tridimensional tiene una
duracion de 10 afios, y siendo renovables indefinidamente, la renovacion se la puede realizar

entre los seis meses antes y seis meses de la fecha de vencimiento.

Marca tridimensional.

Es aquella que ocupa en si mismo un espacio determinado, (alto, ancho y profundo).

Costo para registrar una marca tridimensional en el Ecuador, y tiempo que dura la
proteccion.
El costo por el tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de Marca

Tridimensional es de USD 1.002,00; y la proteccién de la marca tridimensional tiene una
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duracién de 10 afos, y siendo renovables indefinidamente, la renovacién se la puede realizar

entre los seis meses antes y seis meses de la fecha de vencimiento.

Nombre comercial.
Se trata del rétulo o ensefia comercial que identifica un local comercial y las actividades que

desarrolla.

Costo para registrar un nombre comercial en el Ecuador, y tiempo que dura la
proteccion.

El costo por el trdmite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de
Nombre Comercial es de USD 208,00; y la protecciéon del nombre comercial tiene una
duracion de 10 afios, y siendo renovables indefinidamente, la renovacion se la puede realizar

entre los seis meses antes y seis meses de la fecha de vencimiento.

Lema comercial.

Es la frase publicitaria que acompafia a una marca.

Costo para registrar un lema comercial en el Ecuador, y tiempo que dura la proteccion.
El costo por el tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de Lema
Comercial es de USD 208,00; y la proteccion del lema comercial tiene una duracion de 10
afios, y siendo renovables indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis

meses antes y seis meses de la fecha de vencimiento.

Denominacion de origen.
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Es aquella sefial que identifica un producto proveniente de determinada region, y que reune
requisitos especificos como factores humanos y naturales. Este proceso de solicitudes de
registro inscripcion o concesion de derecho de Denominacion de Origen no tiene costo, al

igual que el tramite de reconocimiento de Denominacion de Origen extranjera.

Personas que pueden registrar una marca.

Cualquier persona natural o juridica, puede registrar una marca, sea nacional o extranjera.

Firma de abogado para registrar una marca, o una obra de derecho de autor.

No se necesita la firma de abogado.

Marca que se puede registrar.
Se trata de cualquier signo que pueda por si s6lo distinguir los productos o servicios que
expende en el mercado, respecto de otros ya existentes, para lo cual debera ser susceptible de

representacion grafica.

Beneficios y derechos que confiere el registro de una Marca.

El derecho al uso exclusivo, solo el titular puede hacer uso del signo.

La proteccion en toda la Republica Ecuatoriana y el derecho de prioridad en los paises de la
Comunidad Andina de Naciones (Colombia, Pert y Bolivia), dentro de los primeros seis

meses de presentada la solicitud en nuestro pais.

El derecho de presentar acciones legales civiles, penales y administrativas en contra de

infractores.
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Evita el uso de su marca por los piratas.

Brinda proteccion de su prioridad del registro de estas marcas en otras naciones.

Restringe la importacion de bienes que utilizan marcas que infringen derechos.

El derecho de otorgar Licencias a terceros y de cobrar regalias.

El derecho de franquiciar su producto o servicio.

Permite ceder los derechos sobre su marca a terceros.

La posibilidad de garantizar un crédito con su marca.

Con el registro de su marca, la convierte en un activo intangible, el cual en muchas ocasiones

llega a convertirse en el activo mds valioso de su empresa.

Los consejos para registrar una marca.
Antes de la presentacion de una solicitud, es pertinente realizar una busqueda de
antecedentes, es decir, revisar que no exista en el mercado signos parecidos o similares que

impidan su registro.

Después de la presentacion de la solicitud, pasa a un examen de forma, revisando que cumpla
con todos los requisitos, de ser asi se publica en la Gaceta de Propiedad Industrial, con la

finalidad de que terceros tengan conocimiento de las peticiones efectuadas.

En el caso que no exista oposicion, se efectia el examen de registrabilidad para la posterior
emision de la resolucion que acepta o rechaza el registro y en caso de concesion, el tramite

concluye con la emision del titulo de registro.

Tipo de acciones que existen para defender una marca.
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Cuando hay uso indebido de una marca, el titular puede iniciar acciones civiles, penales y

administrativas. (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), 2016)

Reconocimiento de marca.

El reconocimiento de la marca, se plantea con la finalidad de que una vez que el producto
ingrese al mercado estadounidense sea reconocido, esto se convertiria en una ventaja
competitiva, se debe propender a que ademds de reconocer la marca se reconozca al pais
como uno de los principales productores, estos el beneficio se veran reflejados en los

artesanos, y en el pais,

Gran capacidad para responder a los cambios.
La capacidad de cambiar los bienes producidos en favor de las condiciones del mercado, es
de vital importancia, puesto que de este modo los clientes mantendran la fidelidad al

producto, lo cual traera beneficios para los fabricantes.

Es indispensable adaptar los productos a las necesidades del mercado, a fin de que estos se
modifiquen de acuerdo a las necesidades y preferencias de sus clientes, puesto que una falla
podria ocasionar un deterioro en la imagen del mismo y ser para el Consorcio.

Desarrollo de nuevos productos.

Dado que en esta industria se esta compitiendo con productos provenientes de paises con
costos de mano de obra muy bajos como la China, es importante trabajar en productos
innovadores, para lograr espacio y permanencia en el mercado. Es importante estar al tanto
de lo que esta haciendo la competencia y de lo que puede ser de importancia para la industria,

se debe estar a la vanguardia de las nuevas tendencias y modelos que se puedan producir.
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Acceso a ultima tecnologia.

Los productores de otros paises pueden lograr una ventaja competitiva teniendo tecnologia
de punta lo que les permitird producir de forma mas eficiente y con menores costos. Es
preciso estar al tanto de las innovaciones tecnoldgicas de la competencia, y de qué forma se

puede igualar o mejorar en estos aspectos.

Tener buena reputacion y acceso a insumos de alta calidad.
Es de vital importancia considerar la buena reputacion de nuestro producto, asegurar el
acceso a materia prima e insumos de mejor calidad, con la finalidad de que los muebles

exportados sean de excelencia.

Economias de escala.

Es importante, a medida que aumente la produccion, generar ahorros a través de las
economias de escala, ya que al comprar mayor cantidad de materias primas e insumos los
costos de las mismas llegan a bajar o estabilizarse, lo cual nos hace obtener mayores
utilidades.

Tiempos en la Distribucion.

Se puede mejorar el prestigio ante los clientes e incrementar las ventas, si ofrecemos un

servicio de entrega rapido, a un costo accesible y sin dafios en la mercaderia.

= AREA 5: Comercio Exterior
Una vez determinado el mercado internacional es indispensable tomar en cuenta la oferta

exportable, los aspectos legales y la tramitologia para llegar al mercado estadounidense.
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Linea de accién 1: Elaborar el documento de la Oferta Exportable.

Oferta exportable de los Muebles de Madera

La oferta exportable evidenciara la capacidad de produccion que debe tener el Consorcio para
satisfacer la demanda internacional, considerando la disponibilidad de los recursos y cuél

seria la oferta real para el mercado internacional.

NOMBRE Y DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre De La Empresa: Tallados Andinos

Sector: Maderero
Actividad: Producciéon y Venta de Muebles de Madera
Ruc: Por definir

LOCALIZACION DE LA EMPRESA:

Provincia: Azuay y Tungurahua

Canton: Cuenca y Pelileo

Ciudad: Cuenca y Huambalo

Direccion: Cuenca: Ernesto Lopez s/n y Carlos Arizaga Vega

Huambal6: Gonzales Sudrez y Juan Montalvo

Teléfono: (593) (7) 2824074

Pagina web: En proceso

Correo electronico: talladosandinos@gmail.com
Locales de 1a empresa: Propios

Representante legal: Sr. Carlos Mendoza

Aio de inicio de las actividades: 2016

RESPONSABLE DEL AREA DE COMERCIO EXTERIOR:
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NOMBRE: Ing. Daysi Calderon

Ing. Jenny Vinueza
EMAIL: daysicalderon@gmail.com

vinuezajenny06@gmail.com

TELEFONO: (593) (2) 2605182
DIRECCION: Republica del Salvador y Portugal
CIUDAD: Quito

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

CLASIFICACION ARANCELARIA:

SECCION: XX MERCANCIAS Y PRODUCTOS DIVERSOS
CODIGO NANDINA: 9403.60.00.00

DESCRIPCION: Los demas muebles de madera y sus partes
PRODUCTO: Muebles de madera

DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS: muebles de madera de laurel
MARCA: “Tallados Andinos”

VALOR UNICO DE DIFERENCIACION:

Los muebles de madera fabricados en Cuenca y Huambald, se diferencian de la
competencia debido a que la madera para la fabricacion de los mismos es el laurel,
madera amazonica de primera calidad; nuestro producto es producido con altos
estandares de calidad y bajo normas de seguridad que garantizan su durabilidad.
Debido a la excelencia de la calidad de la madera con los que son fabricados
aseguran la satisfaccion de las expectativas y requerimientos del cliente, ademas

de que sus modelos y disefios son unicos y con acabos hechos manualmente.
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Los muebles de madera se fabrican bajo las normas técnicas ecuatorianas, segun
el el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), que garantizan la calidad del

producto.

VENTAJAS COMPETITIVAS

El Ecuador ha tenido un crecimiento constante en cuanto a la exportacion de
muebles, a pesar de que esta industria dentro de la economia nacional no juega un
papel muy relevante, puesto que el ingreso de este sector es muy pequefio en
comparacion con otros sectores, a pesar de esto poseen ventajas competitivas por

la excelente calidad y disponibilidad de su madera.

Conforme los datos estadisticos del (TRADEMAP, 2015), se evidencia un
crecimiento en la exportacion realizada por Ecuador a nivel mundial de muebles
de madera en los Ultimos afos, se increment6 notablemente, del afio 2013 al 2014
subi6 el 6.42%, lo cual demuestra que la industria se encuentra en crecimiento, y

es favorable para la asociacion.

MERCADO META: Nuestro mercado meta es uno de los principales
distribuidores de muebles de madera en Saratoga, Estados Unidos, para personas

de la clase social media y alta, segiin se indica en la segmentacion de mercado.

El nombre del almacen es ETHAN ALLEN, localizado en Saratoga y tiene 18
tiendas en diferentes lugares. (ETHAN ALLEN, 2016).

SARATOGA, CA

5285prospect Rd.

Saratoga, CA, 95129

United States

408.996.9400

146.50 Miles Away
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Saratoga, fundada en 1906, es una ciudad ubicada en el condado de Santa Clara
en el estado estadounidense de California. En el afio 2000 tenia una poblacion de
30,318 habitantes y una densidad poblacional de 951.9 personas por km?.
Elevacion: 129 m

Superficie: 32,07 km?

Tiempo: 16 °C, viento S a 3 km/h, 66 % de humedad

Poblacion: 30.907 (2013)

Facultades y universidades: West Valley College, West Valley Mission
Community College District Office.

TENDENCIAS Y EDADES DE CONSUMIDORES ESTADOUNIDENSES
DE MUEBLES DE MADERA:

La mayoria de los Centros de Disefio de los productos expuestos son de estilo
clasico y country, y en ambos casos se utilizan maderas oscuras y acabados en

mate, muy envejecidos mediante procesos de golpeado.

Los muebles contempordaneos y de disefio, segun una opinidon general, estd
creciendo en cuota de mercado. El mobiliario de vanguardia destaca
principalmente el mueble auxiliar, silleria, tapiceria y dormitorios. Se usan tanto
maderas claras como oscuras, igual que estd ocurriendo en Europa, esta siendo

muy utilizado por disefiadores punteros.

En la confeccion de vanguardia predominan las lineas rectas y el confort y entre

los materiales destaca la piel que va creciendo respecto a las telas.

El cabeza de familia, en los hogares, que tiene entre 45 y 54 afios de edad son los
que disponen de una renta mas elevada (una media de 59.822 USS$). En segundo
lugar, la poblacion entre 25 y 34 afios, con un consumo medio de 435 USS$. A
destacar que los mayores de 65 afios, aunque representan el 20% de las unidades

familiares, solamente consumen el 10% del total.
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NORMAS PARA EXPORTAR MUEBLES DE MADERA A ESTADOS
UNIDOS.

Para muebles de madera, no se pueden entrar aquellos que estén
elaborados con especies en vias de extincion, los demas deben

cumplir con las normas de la Ley de Proteccion al Consumidor

emitida por la Comision para la Seguridad de los Productos del
Consumidor de Estados Unidos (Consumer Products Safety Commission

(CPSC)).

Furniture, painted with lead containing paint|CPSA|1303|[Lead in Paint

En esta parte 1303, la Comision de Seguridad de Productos de Consumo declara
que la pintura y materiales de recubrimiento de superficies similares para el uso
del consumidor que contienen compuestos de plomo o plomo y en el que el
contenido de plomo (calculado como metal de plomo) es de més de 0,06 por ciento
(0,06 por ciento es reducido a 0,009 por ciento a partir del 14 de agosto de, 2009,
autorizado por el Congreso en la seccion 101 (f) de la Ley de los productos de
Consumo mejora de la seguridad de 2008, Pub. L. 110-314) del peso del contenido
total de no volatiles de la pintura o la peso de la pelicula de pintura seca (que
pintura y materiales de revestimiento de superficies similares se denominan en lo
sucesivo como "sin plomo que contiene la pintura") estan prohibidos los productos
peligrosos en las secciones 8 y 9 de la Ley de Seguridad de los productos de
Consumo (CPSA), 15 USC 2057, 2058. Los siguientes productos de consumo se

declaran ademas que se prohiba productos peligrosos:

- Articulos de mobiliario para uso de los consumidores que llevan

"la pintura que contiene plomo".

Muebles articulo se refiere a aquellos articulos movibles:
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- Se utilizan para apoyar a las personas o cosas;

- Otros articulos de mobiliario funcional o decorativo, incluyendo, pero no
limitado a, los productos tales como camas, sillas, estanterias, comodas, mesas,
armarios, mesas, pianos, televisores, consolas y sofas. El término "articulo de
muebles" no incluye -electrodomésticos, tales como rangos, frigorifico,
lavavajillas, lavadoras y secadoras de ropa, acondicionadores de aire,
humidificadores, deshumidificadores y; accesorios tales como accesorios de bafio,
armarios empotrados, lamparas, ventanas, y puertas; o articulos para el hogar, tales

como persianas, persianas venecianas, o tapices y colgaduras.

Productos peligrosos, prohibidos.
Los siguientes productos de consumo, fabricados después del 27 de febrero de
1978, salvo que estén exentos por §1303.3, estan prohibidos los productos

peligrosos:

- los articulos de muebles que llevan "la pintura contiene plomo".

Regulaciones de l1a Aduana:

A continuacion, se enlistan los documentos requeridos para el ingreso de
Mercancias.

Envio Comercial:

- Documento de transporte, el conocimiento de embarque (B/L), la guia aérea
(AWB) o certificado del portador (nombramiento del consignatario para objetivos
de aduana) como comprobante del derecho que tiene el consignatario para que
pueda realizar la entrada a destino o internacion.

- Factura comercial (con tres copias), emitido por el vendedor, este debe reflejar
el valor por unidad y total, y la descripcion de la mercancia.

- Manifiesto de Carga o Ingreso, formulario de aduana 7533 o Despacho

Inmediato formulario de aduana 3461.
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- Listas de bienes (Packing List), si es pertinente y otros documentos necesarios
para determinar si la mercancia puede ser admitida. (Consumer Products Safety

Commission (CPSC), 2016)

MEDIDAS PARA DISENAR COMEDORES EN ESTADOS UNIDOS.

Para dimensionar una mesa de comedor hay que verla siempre compuesta de dos
zonas.

La zona de asiento:

Viene a ser el espacio de actividad personal situado inmediatamente delante de la
plaza individual. En principio deberia ser el suficiente para que cupiera
holgadamente la vajilla, cuberteria, etc.

En su distribucion protocolaria y la que, posteriormente asume en la comida.

Es evidente que esta dimension tiene que comprender la dimension humana y las
diversas posturas que el cuerpo toma, y que etiqueta aparte, no debe entorpecer la

inevitable proyeccion de los codos.

Anchura del cuerpo:

La maxima anchura de cuerpo que, por consiguiente, satisfara todos los puntos
expuestos.

Esta medida es 76,2 cm (30 pulgadas), hasta un minimo admisible de 61 cm (24
pulgadas); pero de considerar Unicamente los elementos de servicio, las
profundidades 6ptimas y minimas preferibles para esta zona son 46,7 y 40,6 cm
(18 y 16 pulgadas), respectivamente.

La zona 6ptima de servicio es similable a un rectangulo de 76,2 x 45,7 cm (30 x 8

pulgadas) y, andlogamente, la minima a otro de 61 x 40,6 cm (24 x 16 pulgadas).
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La zona de acceso compartido es el espacio de mesa opuesto a las de asiento donde se
depositan fuentes, vajilla, elementos decorativos, etc. Cuyas dimensiones varian en
funcién del estilo de vida, clase de alimentacion, aparato y sofisticacion, servicio,
caracteristicas del acto de servirse, circunstancias y nimero de personas.

La profundidad 6ptima de la zona de acceso compartido es de 45,7 cm (18 pulgadas), la
minima de 25,4 cm (10 pulgadas).

Si se asigna la mitad de esta profundidad a la zona de servicio de mesa individual
logramos un incremento minimo y Optimo unitario por comensal que entra en el
dimensionado de una mesa para un numero dado de personas. La unidad de
incremento 6ptima asi obtenida es de 76,2 x 68,6 cm (30 x 27 pulgadas) y la minima de
61 x 53,3 cm (24 x 21 pulgadas), ambas participan en las representaciones graficas de
estas dos paginas; en los dibujos de la pagina anterior intervienen exclusivamente las

unidades basicas optimas y minimas.

Plaza total para ocho personas:
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Se presentan las unidades en una distribucion alrededor del extremo de una mesa,
los inferiores de una mesa de seis plazas con dimensiones que se fundan en los
incrementos minimos.
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PLAZA DE SERVICIO MINIMA PARA TRES PERSONAS

Plaza total para seis personas:

Para una media de seis comensales, la mesa tiene que tener 150 centimetros de
largo, al menos 80 centimetros de ancho y una altura desde el suelo de 75-80

centimetros.
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Para cuatro personas la medida de la mesa debe ser de 120 centimetros.

Si tienes que calcularlo a la inversa, recuerda que cada comensal necesita, al
menos 60 centimetros de espacio para estar comodo.

Alrededor de la mesa, para circular fluidamente, precisas un minimo de 70
centimetros.

Una buena solucidn es acercar la mesa a la pared, con lo que ahorras el espacio de
uno de los lados, aunque tienes que contar con el que ocupen las sillas.

Se emplea el incremento Optimo unitario para dimensionar una mesa rectangular
capaz para seis personas, que tendrd unas medidas de 137,2 x 243,8 cm (54 x 96
pulgadas), con lo que cada zona de servicio tendra, aproximadamente, 45,7 x 76,2
cm (18 x 30 pulgadas) y quedard una zona de acceso compartido central con una
profundidad de 46 cm (18 pulgadas). La provision de 76,2 cm (30 pulgadas)

por persona deja suficiente espacio para los codos.
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A 54 137,2

B 12 30,5

C 30 76,2

D 48 121,9

E 18 45,7

F 42 106,7

G 9 22,9

H 24 61,0

I 40 101,6

J 16 40,6

K 10 25,4

L 116-128 294,6 — 325,1

M 18-24 45,7-61,0

N 80 203,2

O 78-90 198,1 —228,6
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PULGADAS | CENTIMETROS
A 96 — 102 243,8 —259,1
B 18 -24 45,7-61,0
C 12 30,5
D 30 76,2
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E 132 - 144 335,3 -365,8
F 96 243.8
G 18 45,7
H 54 137,2
I 36 -42 91,4 —-106,7
J 48 min 121,9 min
K 18 min 45,7 min
7 S — - S —— o
Gt PH B == S B Sy
| 3—
i i
E

.6_24

I 0 0 0 0 e 3 £ 6

E
Langibud aplima

foosnsmneanosasasonnnooneoos

Eooocoooooooo=oaad)y
Anchyra dpiimea ! "

B ST SN—

3
|
|
|

El tamafio de la habitacion y de la mesa estan intima, pero no rigidamente ligados,
la segunda puede funcionar con anchuras menores e incluso mayores que las
propuestas.

Por ejemplo, son bastante comunes las mesas de comedor de 91,4 cm (36
pulgadas).

Todo esta supeditado al nivel de confort que se quiere alcanzar que, dentro de
ciertos limites, en resumidas cuentas, se convierte en terreno de decisiones

personales.
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Las sillas de comedor:

Los asientos de las sillas miden aproximadamente 45-50 centimetros (ancho y
fondo), aunque pueden medir algiin centimetro mas, dependiendo del disefio.

La altura del asiento, desde el suelo, debe ser de unos 45 centimetros.

La altura del respaldo es variable, desde los que son muy bajos hasta los mas altos
y estilizados.

Las sillas con brazos (sillones o butacas) hay que sumarles al menos 10
centimetros mas de anchura.

La altura del respaldo no debe ser tanta que impida que eches la cabeza hacia atras
0 que no te deje girar la cabeza para mirar por encima de tu hombro. Tener la
espalda demasiado recta no es una postura comoda para los ratos de charla después
de las comidas o cenas.

La estructura. En las tendencias actuales practicamente cualquier material sirve
para hacer la estructura de una silla.

El asiento puede ser del mismo material que la estructura, de piel (auténtica o

sintética), tapiceria, cuerda trenzada, o enea, entre otros.

MEDIDAS PARA DISENAR MUEBLES DE SALA EN ESTADOS
UNIDOS.

Medidas estandar de un sofa (aunque con los nuevos disefios han variado mucho
tanto formas como medidas) en las que basarte en un primer momento son éstas
para un sofa de tres plazas:

210 cm ancho x 90-100 cm fondo x 90 cm alto respaldo x 42 cm alto de asiento.
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Otra medida de ancho y profundidad es la que se refiere al asiento. La

profundidad suele ser de unos 60 cms. El ancho vendra dado por las plazas que

tenga el sofa. En uno de tres plazas suele ser de 180 cm.

CAPACIDAD EXPORTABLE POR PRODUCTO

Envase y Embalaje:
Es responsabilidad de los productores enviar embalados los muebles, para evitar dafios en
los mismos desde el momento que salen del taller, el embalaje debe cumplir con los

siguientes requerimientos:

» El mueble debe encontrarse protegido de la humedad, para lo cual es indispensable la

utilizacion de papel encerado o polietileno, ademéas de las bolsas absorbentes de

humedad, las cuales se encontraran colocadas en el interior de la proteccion.
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= Para transportar las mesas de comedor y las mesas de centro se debe utilizar espumaflex
en los filos, para que el producto no sufra dano alguno por golpes o vibraciones fuertes

del transporte.

» Los muebles que se encuentren cubiertos por el embalaje deben tener etiqueta dentro y
fuera de la proteccion, a fin de que el reconocimiento de los mismos sea mas facil. Dentro
de la etiqueta se deben encontrar las caracteristicas del producto, ademas del codigo del

mismo, para evitar confusiones o pérdidas.

* Una vez realizados estos procedimientos se procede a llenar los contenedores

ETIQUETADO.

Los muebles de madera para exportacion deben llevar en el embalaje una etiqueta que
informe acerca de su composicion, las condiciones de uso, el precio o el fabricante. Contiene
una serie de datos que identifican el producto para que los consumidores conozcan las
caracteristicas esenciales y los posibles riesgos como consecuencia de una manipulacion
incorrecta.

Este etiquetado queda regulado por varias normas técnicas ecuatorianas.

Requerimientos de etiquetado en Estados Unidos.
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El Cédigo Federal de Regulaciones de los Estados Unidos requiere que el pais en el que se
produjo o manufacturd el producto esté claramente sefialado en el envase como “Lugar de

Origen”. Esta declaracion se puede localizar en cualquier lado excepto en la base del envase.

Cualquier producto destinado a la comercializacion dentro del territorio norteamericano debe
llevar las etiquetas en inglés. Especificamente para los productos alimenticios el Cddigo
General de los EE.UU, requiere que todo producto alimenticio contenga un nombre comin

o usual que lo describa en el lado o cara principal del envase.

El listado de requisitos que se deben tener en cuenta en las etiquetas son:

* La denominaciéon del producto que debe estar localizada en el tercio superior del panel
principal, aparecer en forma visible y prominente en comparacion al nombre y marca del
producto.

* La declaracion del contenido neto del envase que debe hacerse usando los dos sistemas de
medida: el sistema métrico decimal y el sistema inglés. Ej: NET WT 10 % OZ (305 g).

* El tamafio minimo permitido es 1/16 de pulgada que equivale a 2.1 mm.

Es importante que el nombre y direccion de la Compaiia responsable del producto en

los Estados Unidos junto con el Cdodigo Federal de Regulaciones de los Estados

Unidos sean declarados en la etiqueta.

- El nombre y la direccion del productor, empacador o distribuidor deben cumplir los
siguientes requisitos:

- La declaracion debe incluir la direccion, ciudad, pais y codigo postal. En el caso de

una corporacion el nombre real debe ser utilizado con las abreviaciones permitidas.

- El tamafio minimo permitido es de 1/16 de pulgada lo que equivale a 2.1 mm.
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El objetivo de esta informacion es tener un contacto presente para cualquier informacion

adicional, comentario o problema con el producto en cuestion.

Otros aspectos a tener en cuenta en el Etiquetado:

Idiomas. - El Codigo Federal de Regulaciones de los Estados Unidos exige que si alguno de
los seis componentes principales aparece en un segundo idioma (castellano, francés, italiano
etc.), todos los elementos deberan aparecer correctamente declarados en inglés y en el

segundo idioma.

Cédigo de Barras /Universal Product Code (UPC). - El codigo de barras aceptado en los
Estados Unidos es el Universal Product Code (UPC). Es importante destacar que el objetivo
del codigo de barras es unico y exclusivamente comercial (control de inventarios). El

gobierno no interviene en aspectos comerciales de este tipo.

Fecha de Vencimiento. - El Gobierno Federal no ha emitido ninguna ley con respecto a la
fecha de caducidad o vencimiento. Las reglas pertinentes a este tema son exclusivamente a
escala estatal, asi la fecha de caducidad no forma parte de los 6 requisitos del envase de
productos de gran consumo o procesados. No es obligatoria presentar esa informacion, solo
se trata de una recomendacion.

Instrucciones de Uso. - El modo de empleo o instrucciones de uso constituyen un elemento
adicional en el envase del producto, esto se incluye este aspecto para beneficio del

consumidor y aconsejar el mejor uso del producto para asegurar la maxima satisfaccion.
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Alimentos Organicos. - La industria de alimentos organicos es un campo en pleno
desarrollo, y 1a mentalidad del consumidor norteamericano ha cambiado, a la vez la demanda
de productos organicos ha ido aumentando notoriamente creando una oportunidad de
mercado. (ASARGO VERACRUZ - ESTADOS UNIDOS: CONDICIONES DE ACCESO

A LA IMPORTACION, 2012)

Requisitos de Rotulado:

Para el rotulado de los muebles de hogar deben contener la siguiente informacion: en una
placa de 50 mm x 25 mm colocar el nombre del fabricante o marca comercial, fecha de
fabricacion, el tipo y color, pais de origen, el material de la etiqueta debe ser autoadhesivo y
debe estar ubicada en un sitio visible.

Se partird por trabajar bajo estas normas técnicas ecuatorianas, por parte de los artesanos,
unificando sus procesos y buenas practicas tanto para los productores de Cuenca como de
Huambal6.

Una vez que se logre este objetivo el siguiente paso sera obtener una certificacion ISO que
garantice el ingreso de los muebles en el mercado internacional.

Estandares en Estados Unidos.

Las normas técnicas en Estados Unidos son manejadas por el sector privado. Las normas
técnicas son establecidas por la industria privada y son de voluntaria aplicacion para ellos.

Se tornan obligatorias cuando se piensa en exportar bienes a este pais.

A diferencia de otras partes del mundo, el sistema estadounidense de normas técnicas es
bastante heterogéneo y desorganizado. Las instituciones del gobierno no juegan un papel

preponderante, ni en la determinacion ni en la publicacion de las normas técnicas.
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Para establecer la norma técnica que debe cumplir un determinado producto, hay que recurrir
directamente al importador potencial de dicho producto, pero existen ciertas normas que son
de cumplimiento obligatorio para todos los productos, éstas estan publicadas en el Code of
Federal Regulations y son administradas por las siguientes instituciones: Food and Drug
Administration, National Highway Traffic Safety Administration, Environmental Protection
Agency, Federal Trade Comission, Research and Special Programs Administration, Drug
Enforcement Administration, Consumer Product Sefety Commission, Bureau of Alcohol,
Tobacco and Firearms, Animal and Plan Health Inspection Service, Agricultural Marketing

Service, US Fish and Wildlife Service.

Las principales organizaciones encargadas del sistema de Normalizacién en Estados Unidos

son:

* The National Institute of Standards and Technology.

Esta organizacion fue establecida por el Congreso para “asistir a la industria en el desarrollo
de tecnologia necesaria para mejorar la calidad del producto, modernizar el proceso de
produccion, asegurar la confiabilidad del producto y facilitar la rdpida comercializacion de

los productos”.

Su mision principal es promover el crecimiento econdmico de Estados Unidos, trabajando en
conjunto con la industria a desarrollar y aplicar la tecnologia, evaluaciones y estandares.

(National Institute of Standards and Tecnology, 2016)
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* American National Standards Institute (ANSI).
Esta organizacion coordina el desarrollo y la aplicacion voluntaria de los estdndares en

Estados Unidos. Es una organizacion privada. (American National Standards Institute, 2016)

* Search Engine for Standars

Esta herramienta de bisqueda sirve como un punto central para la busqueda de informacion
referente a estdndares procedentes de varias fuentes. Es altamente recomendable para los
exportadores que deseen buscar informacion referente a las normas y estdndares en Estados
Unidos. (Search Engine for Standars, 2016)

Cubicaje

A continuacion, se presenta los datos de la carga.

TABLA 21: Medidas de los Muebles de madera a exportar a California, Estados Unidos.

JUEGO DE SALA JUEGO DE COMEDOR
DESCRIPCION
LARGO 2 metros 0.7 metro metros 1.75 metros|0.7 metro |0.42 metros
ALTO 0.8 metros |0.8 metros |1 metro 0.52 metros |0.12 metros [1.05 metros
ANCHO 0.8 metros |0.8 metros |1 metro 0.8 metros |0.12 metros [0.52 metros

Elaborado por: Las autoras

Contenedor

En este caso se llenaran nueve contenedores de 40°ST, cinco de la mercaderia de Cuenca y

cuatro con la de Huambal6. Para ello se ha utilizado el programa Cargo Wiz.
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GRAFICO 16: Cubicaje programa Cargo Wiz — Contenedor de 40’ST.

40 PIES STANDARD (DRY CARGO) 40’ x 8’ x 6'
Tara: 3630 - 3740 kg / Carga Mixima 26740 - 26850 kg / Capaddad Gdbica 67.7 m3

2,35 mts
40 pies: 66 m Cubic
27 tons--ut. 25,80 tons

Fuente: Programa Cargo Wiz; Logistica, distribucion fisica y estrategias, Pbworks.
Adaptado por: Las autoras

Lote de pedido minimo: 40 Juegos de Sala y 40 Juegos de Comedor
Capacidad mensual: 40 Juegos de Sala y 40 Juegos de Comedor
Periodicidad del embarque: Una vez al mes
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MODO DE EMBARQUE Y PERIODICIDAD

Producto y unidad de medida: Muebles de sala y comedor en unidades
Contenedor: Se utilizaran nueve contenedores de 40 pies estandar,

cinco para Cuenca y cuatro para Huambal6

a) Fecha de Despacho: Calculado desde el momento en que se recibe la orden en firme

TABLA 22: Tiempo de Despacho centro de acopio Cuenca.

TIEMPO
ACTIVIDADES DIAS | HORAS | MINUTOS
Recepcion de la nota de pedido 2 horas
Proceso de produccion 20 dias
Embalaje contenerizacion 2 dias
Transporte interno 4 horas
Despacho de exportacion 1 dia
Inspeccion de narcoticos 40 minutos
Tiempo de transito de acuerdo 15 dias
al lugar de destino (estimado)
Tiempo estimado de llegada a | 38 dias | 4 horas | 40 minutos
puerto de destino

Fuente: Encuesta realizada a los productores
Elaborado por: Las autoras

TABLA 23: Tiempo de Despacho centro de acopio Huambalé.

TIEMPO
ACTIVIDADES DiAS | HORAS | MINUTOS
Recepcion de la nota de pedido 2 horas
Proceso de produccion 20 dias
Embalaje palatizacion 2 dias
Transporte interno 5 horas
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Despacho de exportacion 1 dia

Inspeccion de narcoticos 40 minutos

Tiempo de transito de acuerdo 15 dias

al lugar de destino (estimado)

Tiempo estimado de llegadaa | 38 dias | S horas | 40 minutos

puerto de destino

Fuente: Encuesta realizada a los productores

Elaborado por: Las autoras
Desde la fecha de recepcion de la orden en firme, el Consorcio tardard un aproximado de 38
dias 4 horas y 40 minutos desde la ciudad de Cuenca, hasta el puerto en Estados Unidos.
Mientras que partiendo desde Huambal6 la mercancia tardard un aproximado de 38 dias 5

horas y 40 minutos, hasta el puerto en Estados Unidos.

Plazo y condiciones de pago: Cotizaciones es decir en que condiciones se cotiza el

Producto (Incoterms)

CONDICIONES DE PAGO:

* Forma de Pago — Carta de Crédito

Debido a que la venta es a nivel internacional es muy importante, la forma de pago que se
aceptara por parte del distribuidor, en este caso se trabajara con una Carta de Crédito
confirmada e irrevocable, esto nos garantiza el pago de la exportacion debido a que la Carta
de Crédito es un documento que un banco expide a favor de Tallados Andinos para que le

sea entregada la cantidad de dinero que consta en la factura comercial.
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La carta de crédito debe ser confirmada, que garantiza que el importador tiene los recursos
necesarios para pagar e irrevocable ya que una vez que las dos partes aceptan la carta de
crédito, ninguna puede dar por terminado el negocio.

El pago se receptara una vez que el Consorcio entregue los documentos al Banco
Corresponsal, en este caso el Banco del Pichincha, para que a su vez éste notifique al banco
emisor que tiene en su poder la factura comercial y el documento de transporte los mismos
que avalan que la mercaderia ya fue entregada de acuerdo a lo acordado.

INCOTERM:

El Incoterm de negociacion sera FOB debido a que es la mejor opcidn para los costos del

importador, segun se justifica en el anexo No 5.

HERAMIENTAS PROMOCIONALES DE QUE DISPONE: FOTOGRAFIAS,

CATALOGO, PAGINA WEB, LISTA DE PRECIOS, MUESTRAS, ETC

GRAFICO 17: Fotografias de los Muebles de Cuenca y Huambal6
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Fuente: Almacenes de Huambalo. Feria del mueble Cuenca 2015.
Adaptado por: Las autoras

Linea de accién 2: Tramites Legales y Operativos de Exportacion.

El apoyo legal y comercial es de vital importancia; es por ello que, a través de las instituciones
correspondientes, se puede realizar una exportacion segura y adecuada para los muebles de
madera, permitiéndole al Consorcio enviar los productos al exterior, fomentando asi el

incremento de mercados a los cuales exportar los muebles de madera.

REQUISITOS PARA LA EXPORTACION.

1.- Registro como exportador ante el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
(SENAE).

Una vez gestionado el RUC en el Servicio de Rentas Internas, se debera:

Paso 1: Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion otorgado por
las siguientes entidades:

= Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/guest/

= Security Data: http://www.securitydata.net.ec/
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Paso 2: Registrarse en el portal de ECUAPASS:(http://www.ecuapass.aduana.gob.ec). Aqui

se podra:
= Actualizar base de datos
= Crear usuario y contrasefia
= Aceptar las politicas de uso

= Registrar firma electronica

2.- PROCESO DE EXPORTACION.

Se inicia con la transmision electronica de la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE)
en el nuevo sistema ECUAPASS, la misma que sera acompafiada de una factura o proforma,
el certificado de origen y el certificado fitosanitario de exportacion, dicha declaracion no es
una simple intencion de embarque sino una declaracion que crea un vinculo legal y
obligaciones a cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del

exportador o declarante.

Es importante que se obtenga el Certificado de Origen ecuatoriano, debido a que el Congreso
de Estados Unidos aprobd la extension de la “Ley para la Aplicacion del Sistema
Generalizado de Preferencias (SGP)”, desde el 29 de junio del 2015, que concede arancel
cero (0%) a productos como: mango, flores, agroindustriales, maderas procesadas (muebles
de madera y tableros de madera), materiales de construccion y otras 400 subpartidas de
exportacion desde Ecuador que ingresaran al pais del norte sin pagar aranceles hasta el 31 de

diciembre de 2017 ( Ver Anexo No 3. Proceso de Exportacion).
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Los datos que se consignaran en la DAE son:
» Del exportador o declarante.
» Descripcion de mercancia por item de factura.
= Datos del consignante.
» Destino de la carga.
» (Cantidades.

» Peso; y demaés datos relativos a la mercancia.

Los documentos digitales que acompafian a la DAE a través del ECUAPASS son:
= Factura comercial original.
= Certificado de Origen electronico (cuando el caso lo amerite).

= C(Certificado Fitosanitario de Exportacion.

Una vez aceptada la DAE, la mercancia ingresa a Zona Primaria del Distrito Aduanero del
puerto o aeropuerto de embarque, en donde el deposito temporal la registra y almacena previo

a su exportacion.

= Firma electronica y adquisicion de Token.
El Banco Central del Ecuador considera que la firma electronica eliminard los riesgos de
falsificacion y alteracion de documentos, asegurando de esta forma la autenticidad y
confidencialidad del cliente.
El registro se lo realizara de la siguiente manera:

a) Ingresar a la pagina del Banco Central (www.bce.fin.ec):

b) Ir al menu Certificacion Electronica
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c) Ingresar en el ment Firma Electronica y seleccionar Solicitud de Certificado.

d) Una vez ahi se selecciona en Personas Natural, y se procede a ingresar los datos de
la Solicitud:

e) Una vez terminado este procedimiento se abre la hoja Solicitud de Certificado, en
la cual se hace el registro de los datos y se suben los documentos solicitados en
PDF.

f) Una vez que se envie se desplegard una ventana para confirmar la accion.

g) Se debe esperar entre 5 y 10 dias laborables para la entrega del Token.
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GRAFICO 18: Firma Electronica en el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Adaptado por: Las autoras
GRAFICO 19: Ecuador - Formulario para obtener la Firma Electronica.
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Adaptado por: Las autoras
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= Ingreso al portal y Ventanilla Unica Ecuatoriana.

Para ello se debe ingresar a la pagina www.portal.aduana.gob.ec, en la cual se ingresara los

datos de ID. USUARIO y CONTRASENA previamente registrados en el Ecuapass y luego
sedebera seleccionar la opcion Solicitud de Uso:

GRAFICO 20: Ingreso al portal y Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE).
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Fuente: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
Adaptado por: Las autoras.
Después se escogera la opcion Solicitud de Uso:
Se analizan todas las opciones que se encuentren desplegadas y se realiza la Solicitud de
uso para Representante, en la cual se ingresard la siguiente informacion:
* Informacion de la empresa: TALLADOS ANDINOS
* Informacion del representante: Daysi Katherine Calderon Cevallos; y Jenny Lolita
Vinueza Luna.

* Informacion OCE (En este item se coloca el Token).
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Se debe seleccionar “Agregar” para que el Token proceda a descargar la informacion,

desplegandose la ventana a continuacion:

GRAFICO 21: Firma Electronica en la Ventanilla Unica Ecuatoriana
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Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
Adaptado por: Las autoras.

Después de esto aparecerd otra ventana en la cual se selecciona el modelo de Token y

posteriormente registrar el documento y la finalizacién del registro en la Ventanilla Unica.

= Emision de e-Docs, documentos electronicos

En este paso los documentos se envian directamente al Sistema de la Aduana.
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GRAFICO 22: Flujograma de documentos electronicos.
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Fuente: (Aduanas del Ecuador, 2012)

Adaptado por: (Adunas del Ecuador, 2012)

Seguimiento y evaluacion del plan.

La ejecucion y evaluacion del plan es de suma importancia, puesto que a través de éste se
podré establecer si ha sido eficaz y ha conseguido los objetivos que se ha trazado desde un
principio. Para ello, es indispensable dar seguimiento a las acciones establecidas y evaluarlas.
Mediante el seguimiento se podra determinar la marcha del plan, ademas de poder evidenciar
las falencias del mismo, y poder establecer una solucion. La evaluacion permitira establecer
un balance en cuanto a lo que se ha planteado inicialmente.

El seguimiento y la evaluacion deben ser un proceso trasparente y se debe comunicar a toda

la junta de socios de la empresa, con la finalidad que todos conozcan coémo se ha ido
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ejecutando el plan y como ha funcionado en el proceso de la internacionalizacion de los

muebles de madera.

La aplicacion de estos dos mecanismos tiene como objetivos:

» Facilitar el entendimiento de las acciones establecidas en relacion a la exportacion de
los muebles, para que se pueda evidenciar la eficiencia y eficacia del mismo, en
relacion a la internacionalizacion de estos productos.

» Dar solucion a las falencias que se identifiquen, a fin de que estas no representen un

riesgo posteriormente para la asociacion.

El desarrollo de las acciones de seguimiento y evaluacién se concretan en los siguientes
cuatro aspectos:

= Seguimiento del plan.

= Elaboracién de un Informe.

= Evaluacion intermedia.

= Evaluacion final.

Para ejecutar la accion de estos mecanismos, se ha elaborado un cuadro de indicadores que

permitiran evaluar las acciones llevadas a cabo en cada una de las areas, con la finalidad de

identificar si la misma ha tenido éxito o no.
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TABLA 24: Seguimiento y Evaluacion del plan estratégico (indicadores).

exportados.

AREAS INDICADORES FUENTE DE
INFORMACION
A.1: EMPRESA Tamafo de la competencia. Asociacion
Cantidad de muebles de madera “Tallados Andinos”

(Junta de socios).

A.2. INNOVACION

Numero de transacciones
comerciales realizadas.

Generacion de ingresos.

Asociacion
“Tallados Andinos”

(Junta de socios).

A.3: ACCESO A
MERCADOS Y
MARKETING DE
EXPORTACION

Funcionalidad del departamento de
exportacion.

Estudios de mercado realizados.
Numero de mercados potenciales.
Numero de mercados abordados.
Aplicacion de las estrategias de

marketing en la asociacion.

Asociacion
“Tallados Andinos”

(Junta de socios)

A.4: COMERCIO
EXTERIOR

Numero de clientes en mercados
internacionales.

Inversionistas en la asociacion.

Asociacion
“Tallados Andinos”

(Junta de socios)

B.1: FORMACION DE
RECURSOS HUMANOS

Capacitaciones a los integrantes de

la asociacion.

Asociacion
“Tallados Andinos”

(Junta de socios)

B.2: INFORMACION
SOBRE PRODUCTOS Y
MERCADOS

Beneficios para la asociacion.

Asociacion
“Tallados Andinos”

(Junta de socios)

Elaborado por: Las autoras
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.CONCLUSIONES

El presente plan de investigacion permitié establecer el alcance de la investigacion
su fundamentacion teoérica, metodoldgica y practica, asi como las hipotesis que nos
ayudaron a desarrollar la Planificacion Estratégica para la internacionalizacion de

muebles de madera.

El marco conceptual ayudé a delimitar el tema propuesto, formular definiciones y
fundamentar la hipotesis, lo cual permitié6 verificar que el proceso de

internacionalizacion de muebles de madera sea posible para su desarrollo.

El diagnostico situacional permitio establecer los factores externos e internos del
entorno de la asociacion propuesta, como el politico, econémico, social, legal y
geografico, ayudando a producir conocimientos acertados para la accién y toma de

decisiones de acuerdo a la realidad de nuestro tema de investigacion.

Implementar un modelo asociativo depende del factor legal que actualmente en el
Ecuador es muy favorable, ademas de la voluntad de las MIPYMES para asociarse,
este modelo es una alternativa para cubrir las cantidades demandadas en el mercado
internacional y ayudar a estas pequefias empresas a obtener mayores utilidades al
participar en el comercio internacional desarrollando el aparato productivo de nuestro

pais.
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» La Planificacién estratégica ayudé a organizar la informacion recolectada
permitiendo establecer los objetivos de mediano y largo plazo, identificar metas y
estrategias como la segmentacion del mercado, las normativas nacionales e
internacionales, el canal de distribucion, costos logisticos de oportunidad y emplear
los recursos necesarios para llegar al mercado estadounidense maximizando los

beneficios para el Consorcio de Exportacion.

6.2.RECOMENDACIONES

* Aplicar la metodologia propuesta en el presente trabajo para implementar el plan
estratégico de internacionalizacion de muebles de madera, producidos por los
artesanos de Huambal6 y Cuenca, mejorando de esta manera la competitividad en el

mercado internacional y su nivel de vida.

* Todas las investigaciones deben ser sustentadas por un adecuado marco tedrico
permitiendo establecer afirmaciones que puedan ser sometidas a comprobacion,
centrandose en la esencia del presente tema de investigacion, donde la
internacionalizacion de muebles de madera, ayude a mejorar la calidad de vida de

los artesanos.

* Ampliar el andlisis de los factores externos como el estudio psicografico del

consumidor, de manera que ayude a maximizar conocimientos que permitan

segmentar de mejor manera los potenciales clientes y en el lugar mas adecuado, con
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el fin de obtener resultados positivos dentro del proceso de internacionalizacion de

las empresas.

Aprovechar de mejor manera las leyes ecuatorianas como el COPCI, la Ley de
Economia Popular y solidaria, Ley de fomento artesanal para constituir asociaciones
entre los pequefios productores con la finalidad de llegar a los mercados
internacionales, ya que la politica actual del Gobierno Ecuatoriano estd orientada
hacia el fomento de las exportaciones como lo sefiala el objetivo 12.3.d del Plan

Nacional del Buen Vivir.

Implementar la Planificacion Estratégica por parte de los productores de Cuenca y
Huambal6 para llegar el mercado estadounidense, evaluando constantemente las
metas y objetivos, de manera que estos se cumplan o a su vez que los mismos sean

replanteados de acuerdo a las necesidades de la organizacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: Cotizacion del flete contratado en Ecuador.

=" =Dy
G AS S Asia Slippire
> BJEE Sretopirne

Quito, 24 de junio del 2016

Sefiores

TALLADOS ANDINOS S. A.

Atte.- Sra. Daysi Calderon y Sra. Jenny Vinueza,
Ciudad.-

Ref.: Propuesta de Transporte

Internacional maritimo. De nuestras

consideraciones

Agradecemos por la solicitud de flete recibida; misma que con mucho gusto la pasamos a
detallar:

| Producto y/o Referencia | Muebles de Madera |
FOB PUERTO GUAYAOQUIL /PUERTO DE LLONG BEACH. CALIFORNIA.US Y
ENTREGA EN SARATOGA. CA. US

FCL: 40°ST Transito y

diagc

Flete maritimo Guayaqui] =~ USD 2260.00 | 20-22 dias aprox.

— Long Beach, California /21 dias libres.
US/cntr.

CUDE/BL USD 30.00

ISPS/cntr. USD 12.00

BAF/cntr. USD 70.00

ECA/cntr USD 46.00

ON CARRIER TRUCK USD 488.00

A SARATOGA, CA,

US/cntr.

THC / cntr. USD 155.00

Costos locales + iva:

Gastos Naviera/cntr. USD 310.00

Manejo Local v Sello/cnt] USD 75.00

Emision de BL USD 55.00

ISD 5% sobre Flete + Costos de Flete + THC. Minimo $120/cntr.

Frecuencia: Semanal

Vigencia: Desde el 24 de junio hasta el 31 de agosto 2016

Naviera: HAMBURG SUD — CCNI

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

ww randemgloballogistics.com
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)) X AS;\’ z Asia Shipping

El mundo esta ahi

Agente en USA:
Lebert Grinan
Ocean Export Department

2 Asia Shipping USA

4 TV 3200 NW 67th Ave,
fm‘. AH“ Shfp ping Building 3 - Suite 370 (Gates 39 to 49)
The world s just around thecomer. Mliami FIL. 33122 Phone: (305) 889.1790

E-mail: lebert.grinan@us-asgroup.com
Website: www.asgroup.net

g
¥ A
Y

£F h M
ot B o {3 GROUP

A mrerber of

Nuestro servicio consiste en un seguimiento diario del proceso de su embarque,
convirtiéndonos asi en aliados estratégicos suyos, velando por la mejor logistica de su
carga.

Cualquier duda estaremos a las 6rdenes de aclararla y esperamos poder servirlos.
“EL TRANSPORTE DE SU CARGA ES NUESTRO COMPROMISO”

Muy Atentamente
Karen Curtidor
Cel. 099 5006 706

Nota:

'] La presente oferta comercial tiene caracter confidencial.

[l Tarifa valida para carga no peligrosa ni sobredimensionada.

[J  El contenido de la informacion que se refleja en el BL, es proporcionado por el
proveedor.

TJ  El tipo de embalaje, marcas y pesos dados son responsabilidad del proveedor.
[l El seguro de la carga es por cuenta del consignatario, en caso de

requerir el mismo  favor notificar.

(] Parapoder aplicar la presente oferta requerimos nos proporcionen

los datos para la respectiva coordinacion.

( wguil - Ec dar Oherit FEecuad )

X : io WORIL l) .’R ADE CENTER FEdificio TRENTOQ {% GROUP
Torre B, piso 8 Oficina 811 Segundo piso, Oficina 6 INTRGRTED LGTICS soLmCS
Av. Francisco de Orellana y Justino Cornejo C.P. Av. Repaiblica del Salvador N34-499 y A member of

o902 Poritugal

Teléfono: 593 43 7131835 Teléfonos: 593-2-3324 889 3325 861 AainSHipplog Fosadar TANQE__M_
Email: mngr assistant(@ec-asgroup.com Email: mngr assistani@ec-asgroup.con

www.asiashipping.com.ec www.asgroup.net

www.tandemgloballogistics.com
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ANEXO 2: Cotizacion del flete contratado en Estados Unidos.

13 @\
>> 8. ASP Asia Shipping
— L= El mundo estd ahi o

Quito, 24 de junio del 2016

Sefiores

TALLADOS ANDINOS S. A.

Atte.- Sra. Daysi Calderon y Sra. Jenny Vinueza,
Ciudad.-

Ref.: Propuesta de Transporte

Internacional maritimo. De nuestras

consideraciones

Agradecemos por la solicitud de flete recibida; misma que con mucho gusto la pasamos a
detallar:

| Producto y/o Referencia | Muebles de Madera |
FOB PUERTO GUAYAQUIL./PUERTO DE LLONG BEACH. CALIFORNIA.US Y
E AE T
FCL: 40°ST Transitoy
diag
Flete maritimo Guayaqui] =~ USD 2680.00 | 20-22 dias aprox.
— Long Beach, California /4 dias libres.
US/cntr.
ON CARRIER TRUCK USD 1595.00
A SARATOGA, CA,
US/cntr.
THC / cntr. USD 155.00
| Costos locales + iva:
Gastos Naviera/cntr. USD 310.00
Manejo Local v Sello/cnt] USD 15.00
Emision de BL USD 35.00
ISD 5% sobre Flete + Costos de Flete + THC. Minimo $120/cntr.
Frecuencia: Semanal
Vigencia: Desde el 24 de junio hasta el 31 de agosto 2016
Naviera: HAMBURG SUD — CCNI
e Ty P

s ASE o

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn TANDEM

WML aASZroup. net

e randemgloballogistics. cornm
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ANEXO 3: Proceso de Exportacion.

[ FLUJOGRAMA DE EXPORTACION |
EXPORTADOR ] < [ANALISIS DE MERCADOS |

— > |_IMPORTADOR

[ SELECCION DE MERCADO |

CONTACTO CON POSIBLES
CLIENTES

[ ENVIA FACTURA PROFORMA )

Y

A
[ RECIBE FACTURA PROFORMA |

e S
e
=
“o
VERIFICAQUE EL PRESENTA DOCUMENTOS
PAGO CON CARTA DE CREDITO AL BANCO
ESTE EN ORDEN
i EMITE EL PAGO CON
| DOCUMENTOS CONFORMES CARTA DE CREDITO
PRODUCE / REVISA STOCK ENVIADOS AL COBRO CONFIRMADA E IRREVOCABLE
Y PREPARA EL EMBARQUE I _
|
N‘ EL BANCO PAGA
-

ENVIA FACTURA COMERCIAL
Y PACKING LIST

| PAGAAL BANCO ]
CONTRA DOCUMENTOS

= EL BANCO GIRA
! == LOS FONDOS
ENVIA INSTRUCCIONES AL
DESPACHANTE DE ADUANA

PRESENTA EL PERMISO DE EMBARQUE EN ADUANA
CON BOOKING / RESERVA DE EMBARQUE DE LA

NAVIERA E INGRESO DE DECLARACION ADUANERA
DE EXPORTACION (DAE)

[ INGRESO ZONA PRIMARIA |

GESTIONA EL
CUMPLIMIENTO DEL EMBARQUE

!

RECIBE HOUSE BILL OF LOADING
(HBL) DE LA CONSOLIDADORA

FLETE MARITIMO / AEREO
DE CARGA - DDP - FLETE PREPAID (| (TRANSITO DE CARGA)
(PAGABLE EN ORIGEN)

INGRESO A
PUERTO DE DESTINO

Elaborado por: Las Autoras
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ANEXO 4: Cotizacion Transporte Internacional - Ecuador.

Prorrateo
DETALLE DE COSTOS Unidades | nitari | comenedores| MUeDes | Muebles | R
Sala Comedor
EXW CUENCA
Muebles de Sala 30 850 25500.00( 25300.00| 16500.00
Muebles de Comedor 30 550 16500.00
Manejo de la carga (Handling) 200.00 121.43 78.57
Transporte Interno Origen 800.00 485.71 314.29
Doc. De Exportacidn 20.00 12,14 7.86
Agente de Aduana 280.00 170.00 110.00
Almacenaje 300.00 182.14 117.86
Aforo 50 450.00 273.21 176.79
Marcoticos 250.00 151.79 98.21
Certificados y Autorizaciones 500.00 303.57 196.43
Terminal Handling Charge
{Handling en Puerto de Origen) 15.00 1 283
FOB - FCA 44815 27209.11 17605.89
Transporte Internacional 2573 23157| 14059.61| 9097.39
Costos Locales por Contenedor 505 4545 2759.46| 1785.54
Costos Locales por BL 55 55 33.39 21.61
Costo total Transporte . )
Internacional 27757 16852.46| 10904.54
CFR 72517.00( 44028.18| 2RA88.82
Customs clearance costs 5884.99( 3346.46| 2538.54
Commodity duty - cargo value FREE% 200.00 121.43 78.57
MPF - cargo value 0.3464% 145.43 88.33 57.16
HMF - cargo value 0.125% 52.50 31.88 20.63
Brokerage per BL 150.00 91.07 58.93
Messenger fee each 25.00 15.18 9.82
Bond per every USD 1000 of value /
USD 50.00 ninimun 210.00 127.50 82.50
ISF per BL 75.00 45.54 29.46
ISF bond per BL (if necessary) 200.00 121.43 78.57
Handling per BL 100.00 60.71 39.29
Destination charges at cost 300.00 1582.14 117.86
Door from Los Angeles, CA port to
Saratoga, CA USD 488.00 per container 4392,00| 2440.00| 1952.00
Chassis per day 35.00 21.325 13.75
DDP rates, non-haz 78401.99| 47374.64 31027.36
P.V.P Muebles de Sala 1579.15
P.V.P Muebles de Comedor 1034.25

Elaborado por: Las Autoras
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ANEXO 5: Cotizacion Transporte Internacional - Estados Unidos.

Prorrateo
DETALLE DE COSTOS Unidades | Unitaro | contemedores| MUebles | Muebies | L
Sala Comedor

EXW CUENCA
Muebles de Sala 30 850 25500.,00] 25500.00( 16500.00
Muebles de Comedor 30 550 16500.00
Manejo de la carga (Handling) 200.00 121.43 78.57
Transporte Interno Origen 800.00 485.71 314.29
Doc. De Exportacidn 20,00 12,14 7.86
Agente de Aduana 280.00 170.00 110.00
Almacenaje 300.00 182.14 117.86
Aforo 50 450,00 273.21 176.79
Marcoticos 250,00 151.79 98.21
Certificados y Autorizaciones 500.00 303.57 196.43
Terminal Handling Charge

) . 15.00 9.11 5.89
(Handling en Puerto de Qrigen)
FOB - FCA 44815 27209.11[ 17605.89
Transporte Internacional 2835 25515 15491.25( 10023.75%
Costos Locales por Contenedor 445 4005 2431.61| 1573.39
Costos Locales por BL 35 35 21.25 12.75
Costo total Transporte ) N
internacional 29555 17944.11( 11610.389
CFR 74335.00| 45131.96| 29203.04
Customs clearance costs 15847.99| 8881.46( 6966.54
Commodity duty - cargo value FREE% 200.00 121.43 78.57
MPF - cargo value 0.3464% 145.49 88.33 57.16
HMF - cargo value 0.125% 52.50 31.88 20.63
Brokerage per BL 150.00 91.07 58.93
Messenger fee each 25.00 15.18 9.582
Bond per every USD 1000 of value /
USD 30.00 ninimun 210.00 127.50 §2.50
ISF per BL 75.00 45.54 29.46
ISF bond per BL (if necessary) 200.00 121.43 78.57
Handling per BL 100.00 60.71 39.29
Destination charges at cost 300.00 182.14 117.86
Door from Los Angeles, CA port to
Saratoga, CA USD 1595.00 per
container 14355.00| 7975.000 6380.00
Chassis per day 35.00 21.25 13.75
DDP rates, non-haz 00182.99| 54013.42| 326160.58

P.V.P Muebles de Sala 1300.45
P.V.P Muebles de Comedor 1205.65

Elaborado por: Las Autoras
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