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RESUMEN

Es notable la problematica por la que atraviesan las personas con capacidad reducida o conocida
también como discapacidad fisica, la cual mediante datos estadisticos muestra que gran parte de
esta poblacion tiene que sufrir a diario por discriminacion, sin embargo en la actualidad se habla
de que nos encontremos en una sociedad de oportunidades e igualdad. Es por eso que debido a esta
latente situacion la sociedad, el gobierno e instituciones a favor de las personas con discapacidad
como es el caso del CONADIS, pretenden crear una sociedad mas inclusiva y mejorar la calidad
de vida de estas personas.

Es por ello que el gobierno, instituciones y organizaciones reunen esfuerzos para que el derecho
de inclusion sea universal y que las personas con discapacidad fisica tengan las mismas
oportunidades dentro de la sociedad, al encontrarnos frente a esta tendencia y busqueda de
inclusion y oportunidad para las personas con discapacidad sea considerado, ;Qué tan necesario
seria contar con un servicio de transporte que cubra las necesidades y que satisfaga los deseos de
las personas con capacidad reducida, permitiendo asi alivianar la carga que sin intencion se genero
hacia terceros?

Para dar una respuesta a lo anterior, se expone la propuesta para la creacion de un servicio de
movilidad, basado en el concepto de calidad, transporte digno y seguro con el fin de garantizar un
mejor estilo de vida, insercion en la sociedad y que a través del servicio tengan la oportunidad de
disfrutar de los derechos de una sociedad mas inclusiva.

La elaboracion del estudio de factibilidad inicio con la investigacion de mercado mediante la
aplicacion de la encuesta que permitié conocer y analizar a profundidad el mercado, para de esta
manera determinar qué tan importante seria el servicio, la aceptacion del mismo y realizar una
demanda estimada. Se elabor6 un plan de marketing, mediante el desarrollo de estrategias que se
llevaran a cabo para dar a conocer el servicio y crear el maximo valor para los clientes. Se realizo
un plan técnico y se identificd los recursos para llevar a cabo el proyecto, se establecio la
localizacion y aspectos legales que rigen para el proyecto y se definiod la estructura organizacional
para cumplir las metas que tendré la organizacion.

Para la elaboracion del monto de la inversion y costos de operacidon se tomo informacion para
tener una mayor exactitud en las cifras y factibilidad del proyecto, se elaboré el punto de equilibrio
para saber desde que punto el proyecto generaria ganancias. Posteriormente se realizé el analisis
financiero permitiendo mostrar la alta rentabilidad del proyecto, evidenciada a través del calculo
del VAN, TIR, periodo de recuperaciéon y demds indicadores financieros que positivamente
confirman la viabilidad del proyecto con miras a poner en marcha.



ABSTRACT

It is remarkable the problems that people with reduced capacities also known as physical disability
are facing, which through statistical data shows that most of the population has to suffer daily
discrimination, however at present it is said that we are in a society of opportunities and equality.
That is why due to this latent situation the society, the government and institutions in favour of
people with disabilities as is the case of CONADIS, aim to create a more inclusive society and
improve the quality of life for these people.

That is why the government, institutions, organizations are gathering efforts to ensure that the
inclusion becomes a universal right and that the people with physical disabilities have equal
opportunities within society, where we find ourselves against this trend and search for inclusion
and that opportunities for people with disabilities are considered. How necessary would it be to
rely with a transport service that meet the needs and that satisfy the wishes of the people with
reduced capacity, thus allowing to lighten the burden that unintentionally generated towards the
third parties?

To answer the question, we expose the proposal for the creation of a mobility service, based on
the concept of quality and a dignified and secure transport, in order to ensure a better lifestyle, a
great addition to society and that through the service, have the opportunity to enjoy the rights of a
more inclusive society.

The elaboration of the feasibility study began with the market research through the application of
the survey that allowed to acknowledge and to analyse in depth the market, so this way it could
determine how important the service would be, the acceptance of the same and make an estimated
demand. A marketing plan was established, through the development of strategies that are to be
carried out to understand and acknowledge the service and to create the maximum approval,
significance and value for the customers. A technical plan was conducted and it identified the
resources that were needed to carry out the project, the location was established and also the legal
aspects that govern for the project and the organizational structure was defined to meet the goals
that the organization will have.

For the amplification of the amount of investment and operating costs, information was taken to
gain greater accuracy in the figures and feasibility of the project. A point of equilibrium was
established to know from which point the project would generate profits. In the later stages,
financial analysis was performed, enabling to display the high profitability of the project, as
evidenced through the calculation of VAN, TIR, period of recovery and also financial indicators
that positively confirm the feasibility of the project with a view to put in place.
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CAPITULO I. Analisis del entorno (contexto)

1.1.  Objetivos

General:

Realizar un andlisis del contexto internacional, nacional y local que influyan en el desarrollo del
proyecto.

Especificos:

0 Identificar la situacion actual que atraviesa el proyecto en el ambito mundial, a nivel pais
y en el escenario local.

0 Establecer varias alternativas de solucion al problema, mediante la justificacion de la idea
de negocio

O Analisis de factores politicos, gubernamentales, legales, tecnoldgicos, sociales, culturales,
demograficos, ambientales y del sector a nivel nacional que estan directamente asociados
a las personas con discapacidad

0 Dar a conocer la situacion de la movilidad y del transporte en la ciudad Quito

0 Definir la idea de negocio.

1.2.  Estructuracion del problema

Las personas de la tercera edad con discapacidad fisica deben enfrentar a diario los grandes
problemas para transportarse dentro de la ciudad, debido al medio fisico, al entorno, y sobre todo
al transporte que representa el mayor obstidculo para su movilizacion hacia las diferentes
actividades como el de acceder a diferentes servicios de rehabilitacion, citas médicas, emergencia,

recreacion, reuniones sociales, y de otro indole.
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Segun la OMS, Se calcula que mas de mil millones de personas, es decir, un 15% de la poblacién
mundial, estan aquejadas por la discapacidad en alguna forma. Tienen dificultades importantes
para funcionar entre 110 millones (2,2%) y 190 millones (3,8%) personas mayores de 15 afios. Por
otro lado, las tasas de discapacidad estan aumentando debido en parte al envejecimiento de la
poblacion y al aumento de la prevalencia de enfermedades cronicas. (OMS, Centro de prensa,
2014)

La discapacidad es muy diversa. Si bien algunos problemas de salud vinculados con la
discapacidad acarrean mala salud y grandes necesidades de asistencia sanitaria. De modo que,
todas las personas con discapacidad tienen las mismas necesidades de salud que la poblacion en
general. En el articulo 25 de la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad
se reconoce que las personas con discapacidad tienen derecho a gozar del més alto nivel posible
de salud sin discriminacion. (OMS, Centro de prensa, 2014)

Las cifras se encuentran en alza respecto a las personas con discapacidad. Por cuanto al
envejecimiento global de los problemas cronicos de salud asociados a discapacidad, como la
diabetes, las enfermedades cronicas que representan el 66,5% de todos los afios vividos con
discapacidad en los paises de ingresos bajos y medianos. Las caracteristicas de la discapacidad en
un pais concreto estan influenciadas por las tendencias en los problemas de salud, factores
ambientales, problemas asociados a los accidentes de transito, las catastrofes naturales, los
conflictos, los hdbitos alimenticios y el abuso de sustancias. Por otro lado las personas
discapacitadas que viven en poblaciones vulnerables se ven afectadas de una manera
desproporcionada con respecto a las personas en general; segiin los resultados de la Encuesta
Mundial de la Salud muestra que la prevalencia de la discapacidad es mayor en los paises de

ingresos bajos que en los paises que tiene ingresos mas elevados. (OMS, Cifras en Alza , 2011)
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Segun datos obtenidos por el Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades, senala que en el
Ecuador existen 401.538 personas con algun tipo de discapacidad ubicando de esta manera a la
discapacidad fisica la que mayor prevalencia tiene con un 48% con relacion a las deficiencias
intelectuales representan el 22%, respecto a las deficiencias auditivas ocupan un 13%, Ila
discapacidad visual representa el 12%, la discapacidad psicosocial a nivel pais ocupa el 2% y
también la discapacidad psicolédgica, y con respecto a la discapacidad en el lenguaje ocupa el 1%
del total de la poblacion en el pais, mismos datos reflejan que en el Ecuador la gran concentracion
se ubica en las personas que tiene discapacidad fisica. Con respecto a las provincias se registra que
en el Guayas, Pichincha, Manabi y Azuay, se registra mayor concentracion de personas con
discapacidad del total de las 24 provincias. (CONADIS, 2015)

A nivel provincial en Pichincha de acuerdo a las cifras del CONADIS el numero de personas entre
ambos géneros que padecen algln tipo de discapacidad reunen un total de 60.137 personas y
referente al grado de discapacidad en la ciudad de Quito presentan el grado de discapacidad que
presentan es moderado (40% - 49%), que un 41.83% del total de las personas que viven en
Pichincha este tipo de discapacidad hace que demanden de una persona que los cuide, ya sea
familiar o no. (ELCOMERCIO, 2014).

Por otro lado las personas con capacidades especiales que a nivel pais hacen uso de bonos
beneficiarios corresponde a una minima cantidad de personas como es el caso de las personas con
discapacidad beneficiarias del bono Joaquin Gallegos Lara en la provincia de Pichincha
corresponde a 2.310 personas (CONADIS, 2015) y el resto de la poblacion simplemente no cuenta
con el bono o se sustenta de algun tipo de seguro particular privado o seguro del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), de manera que las personas con discapacidad al no
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disponer de un seguro o bono no tienen acceso a un servicio integrado de asistencia médica y/o
transporte.

Aunque se han implementado mecanismos y sistemas que permiten la adaptacion en el transporte
publico y estaciones, aun no se ha conseguido que las personas con discapacidades puedan gozar
de forma habitual y segura ya que existen muchas otras barreras mentales o psicoldgicas entre el
personal de transporte como en el resto de los viajeros.

Las diferentes formas de percibir el viaje en autobts por parte de las personas con discapacidad en
muchas de las ocasiones son malas experiencias que han retraido a los pasajeros o pasajeras de
usar los autobuses; en otras, el simple desconocimiento sobre cudl es el estado del transporte
publico y si la adaptacion se amolda o no a sus necesidades de movilidad ha perjudicado la
utilizacion del mismo.

Tomando en cuenta las estadisticas de las personas con capacidades especiales, de organizaciones
mundiales e instituciones gubernamentales, se observa un crecimiento en dicho sector el mismo
que es excluido en el &mbito de transporte y movilizacion pese a que se han modificado tanto las
paradas como los automotores publicos no se ha logrado integrar a este grupo social y por otra
parte no todas estas personas cuentan con bonos de beneficencia, seguros médicos tanto privados
como publicos que les brinden servicios de asistencia de transporte, movilizacion o recreacion. Por
lo que, teniendo presente el concepto de salud de la OMS, “Es el estado completo de bienestar
fisico y social que tiene una persona.” ;Qué tan necesario seria contar con un servicio de
transporte que cubra las necesidades y que satisfaga los deseos de las personas con capacidad

reducida, permitiendo asi alivianar la carga que sin intencion se generd hacia terceros?
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1.3.  Justificacion de la idea de negocio

En consecuencia del grave problema que surge la discriminacion que sufren a diario las personas
con discapacidad reducida, debido al descuido, inconciencia, y poca oferta de un servicio que se
enfoque en este grupo de mercado, de manera que es bastante notoria la brecha que existe en la
vida de las personas con discapacidad fisica para poder acceder a la sociedad y disfrutar de la vida
que ellos necesitan y que con gran ahinco desean mejorar.

Hoy nos encontramos en una sociedad que se encuentra en busqueda de inclusion al trabajo de las
personas con discapacidad en todas las modalidades como empleo privado, publico o autoempleo,
donde el principal promotor es el estado quien garantiza los derechos de vinculacion laboral, de
igualdad de derechos y oportunidades, y es una tendencia mundial que se estd generando hoy en
dia y se llevara a cabo aun con mayor intensidad en un futuro. Por lo que existe la necesidad cada
vez mas latente y manifestada en las personas con discapacidad especialmente fisica de lograr una
mejor calidad de vida, de ser personas proactivas y de vincularse de forma armoénica en los
diferentes entornos de la sociedad.

¢, Por qué crear un concepto de movilidad basada en la calidad, transporte digno, y seguridad
del pasajero?

El transporte es un medio basico e imperioso del ser humano creado para el servicio de movilidad
a la comunidad responsable de cumplir un rol social muy importante y necesario; por lo que el
estudio a ejecutarse en este documento abre las puertas a este segmento de la poblacion,
brindandoles un servicio el cual ayude de manera sustancial a las personas con discapacidad
especificamente fisica en su cotidiano vivir, de manera que estas personas puedan movilizarse no
solo de forma adecuada, garantizada y especializada, sino también pensando en las comodidades

y necesidades que son imperiosas para ofrecerles un transporte digno en el cual puedan trasladarse
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de manera sana y segura, cuyo pilar sea siempre salvaguardar su vida, devolviendo asi la confianza
que con el tiempo se habia ido desgastando y perdiendo de si mismos y de los diferentes sistemas
de transporte actuales, dandoles la bienvenida a ser nuevamente personas activas dentro de la

sociedad en todos los ambitos.

1.4.  Analisis del medio (Contexto)

1.4.1. Diagnéstico del nivel Internacional

PANORAMA GENERAL

El informe mundial sobre la discapacidad describe el notable problema que existe con la prestacion
de servicios que las personas con discapacidad carecen, donde la mala coordinacion de los
servicios, la dotacion insuficiente de personal, la accesibilidad e idoneidad de los servicios para
las personas con discapacidad y la falta de oferta pueden afectar su calidad de vida. Seglin los
datos de la encuesta Mundial de la Salud en 5 paises, las personas con discapacidad tenian mas del
doble de probabilidades de considerar que los proveedores de asistencia carecian de la competencia
adecuado para atender sus necesidades, una probabilidad cuatro veces mayor a ser tratadas mal y
una probabilidad tres veces mayor de que se les negara la atencion de salud necesaria. Un estudio
efectuado en los Estados Unidos de América encontr6é que el 80% de los asistentes sociales no
tenian formacion especializada para el trato con las personas con discapacidad (OMS, Cifras en
Alza , 2011)

INCLUSION DESDE LA MIRADA INTERNACIONAL

““La discapacidad no deberia ser un obstaculo para el éxito, de hecho, tenemos el deber moral de
eliminar los obstaculos a la participacion y de invertir fondos y conocimientos suficientes para
liberar el inmenso potencial de las personas con discapacidad. Los gobiernos del mundo no

pueden seguir pasando por alto a los cientos de millones de personas con discapacidad a quienes
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se les niega el acceso a la salud, la rehabilitacion, el apoyo, la educacion y el empleo, y a los que
nunca se les ofrece la oportunidad de brillar.”

-Stephen W Hawking-

Mas de mil millones de personas viven en todo el mundo con alguna forma de discapacidad; de
ellas, casi 200 millones experimentan dificultades considerables en su funcionamiento. (OMS,
Organizacion Mundial de la Salud, 2015)

En los afios futuros, la discapacidad sera un motivo de preocupacion alin mayor, pues su
prevalencia estd aumentando. Ello se debe a que la poblacion estd envejeciendo y el riesgo de
discapacidad es superior entre los adultos mayores, y también al aumento mundial de
enfermedades cronicas tales como la diabetes, las enfermedades cardiovasculares, el cancer y los
trastornos de la salud mental. (OMS, Organizaciéon Mundial de la Salud, 2015)

Muchos edificios (incluidos los lugares publicos) y sistemas de transporte y de informacion no son
accesibles a todas las personas. La falta de acceso al transporte es un motivo habitual que desalienta
a las personas con discapacidad a buscar trabajo o que les impide acceder a la atencion de salud.
La tendencia es lograr que las personas con discapacidad alcancen el mdximo de desarrollo, que
sean mirados en sus potencialidades y no se les encasille en su déficit, sobre todo, se busca un
cambio cultural. En aporte al desarrollo de la inclusion a las personas con discapacidad se suma la
elaboracion de dos instrumentos importantes que contribuyen favorablemente a la inclusion social
de las personas con discapacidad como: el Plan de Accidén para la integracion Social de las
Personas con Discapacidad, coordinado por FONADIS y el Modelo Social de Discapacidad que
enfatiza que politicas y leyes se modificaran con el fin de asegurar la eliminacién de barreras
fisicas e institucionales que permitieran la plena e igual participacion de personas con discapacidad

en la vida comunitaria.
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Seglin la organizacién de Naciones Unidas (ONU) en favor de los derechos y la dignidad de las
personas con discapacidad, destaca las medidas pragmaticas y practicas orientadas hacia practicas
como politicas de proteccion, provision de servicios predominantemente médicos, programas de
rehabilitacion, servicios de movilizacidn, sin embargo todas estas practicas no son llevadas a la
accion dado que en ciertos paises todavia prevalece la brecha por falta de inclusién, aun las
personas discapacitadas no cuentan con los servicios basicos suficientes para mejorar su estilo de
vida, es decir, la palabra inclusion todavia carece de credibilidad.

Entre otras tendencias que promueven a organizaciones a nivel mundial sobre temas que abordan
programas para las personas discapacitadas como es el caso de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) que consiste en promover el trabajo digno para los hombres y mujeres con
discapacidad y facilita los medios para superar los obstidculos que impiden de alguna forma la
plena participacion de las personas en el ambito laboral.

Entre los principales paises de Latinoamérica que brindan servicios de transporte y asistencia
movil para personas con discapacidad fisica son Colombia con las empresas ‘Enruedas’,
‘Transessa’ y ‘Mobilizate’, Chile con la empresa Soc Transportes Eme Sur Cargo, Pert con la
empresa @CCESIBLE y Argentina con las empresas Transporte Cochi y Remis. Estos paises son
un claro ejemplo de emprendimiento y contribucion a la mejora en la calidad de vida de las

personas discapacitadas fomentando de esta manera su inclusion a la sociedad en general.

1.4.2. Diagnostico del Ambiente Nacional

Fuerzas politicas, gubernamentales y legales
El Ecuador es un estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. En la actualidad el

movimiento politico se denomina Alianza Pais. La planificacion tiene el poder de disolver
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la Asamblea Nacional sin autorizacion de la Corte Constitucional a su juicio eso lo

contempla el articulo 148, ademés es un gobierno que fomenta ampliamente el gasto

publico.
Dentro del contexto econémico y politico de reestructuracion estatal, se mantiene en vigencia La
constitucion de Montecristi aprobada en Septiembre del 2008 que disefia un nuevo régimen
democratico y modelos de desarrollo, en la que, con el nuevo marco normativo pretende pasar una
economia de mercado a una economia mas solidaria y social con el fin de lograr el crecimiento de
la matriz productiva y el plan del buen vivir. Lo antes mencionado se evidencia mediante el articulo
283, que estipula que: “el sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado. El
sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econdémica publica, privada, mixta,
popular y solidaria...”
Respecto al tema de legislacion nacional, la principal Ley es la Constitucion de la Republica del
Ecuador; en la que, con el nuevo marco normativo se busca pasar de una economia de mercado a
una economia mas solidaria y social con el fin de lograr el buen vivir. Lo anterior se evidencia en
el articulo 283, que dice: “El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relaciéon dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado... El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria...”. (Constitucion Nacional del Ecuador, 2008)
Posterior a la constitucion, se publica en Diciembre del 2010, en el suplemento del Registro Oficial
# 351 en el codigo de la Produccion, Comercio e Inversiones, que consiste el marco normativo que
regula el escenario de los negocios en el pais, entra en vigor entre los afios 2013 y 2017 el Plan

Nacional del Buen Vivir, que contiene los lineamientos importantes para que se logre un cambio
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en la matriz productiva y efectuar un cambio en el dmbito social del pais llevando a priori el
cumplimiento del sumak kawsay (buen vivir).

En el mismo sistema de gobierno se crea por vez primera en el aio 2011, la llamada Ley Orgéanica
de Control del Poder de Mercado o conocida también como, “Ley Antimonopolio”, cuyo
instrumento normativo se orienta a la prevencion, correccidon, eliminacidon, prohibicion,
regulacion, control y sancidn de cuatro ejes basicos, que son: abuso de operadores econdémicos con
poder de mercado, acuerdos colusorios y practicas restrictivas, concentracion econdmica y
practicas desleales que vulneran contra el normal desenvolvimiento del mercado y la competencia.
En base al tema de inversiones, en el Cédigo Organico de la Produccion, comercio e Inversiones,
se estipula que los tipos de inversion son: productiva, nueva, extrajera y nacional. Segun, el articulo
13 dice: “... Entiéndase por inversion productiva, independientemente de los tipos de propiedad,
al flujo de recursos destinados a producir bienes y servicios, a ampliar la capacidad productiva y
generar fuentes de trabajo en la economia nacional... Entiéndase como inversion nueva al flujo de
recursos destinados a incrementar al acervo de capital de la economia, mediante una inversion
efectiva en activos productivos que permita ampliar la capacidad productiva futura, generar un
mayor nivel de produccion de bienes y servicios, o generar nuevas fuentes de trabajo, en los
términos que se preveé el reglamento” Art. 13. (Codigo Organico de la Produccion, 2012)

En el pais desde el afio 2011, se impulsé una nueva ley conocida como Ley Orgénica de la
Economia Popular y Solidaria, normativa que implica el desarrollo de una economia mas solidaria
y social que contempla lo siguiente: “Se entiende por economia popular y solidaria a la forma de
organizacion economica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de

bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
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solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y
fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion,
el lucro y la acumulacion de capital” Art 1. (LOEPS, 2010); La modalidad de esta economia esté
representada a través de las cooperativas, asociaciones, y comunidades que no buscan obtener un
lucro, al contrario, busca el buen vivir de los colaboradores, mismas personas que forman el
conjunto de nuestra economia nacional.

En términos de incentivos o beneficios se encuentran: la reduccion progresiva de tres puntos
porcentuales en el impuesto a la renta, deducciones adicionales para el calculo del impuesto a la
renta, exoneracion del anticipo al impuesto a la renta por cinco afios para toda inversion nueva,
etc.,. Los beneficios e incentivos se aplican a toda inversion de cualquier indole que cumpla a
cabalidad con los requisitos establecidos. En el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones se detalla ademas todos los incentivos a los que los negocios pueden aplicar en el pais
(descritos en el articulo 23 y 24). Para generalizar sobre los incentivos es que la principal funcion
es de fomentar la produccion nacional con cambios en la matriz productiva, preservacion de los
recursos naturales y aporte al plan del buen vivir.

La constitucion de la Republica del Ecuador a partir del afio 2009 hace prevalecer los derechos de
las personas con discapacidad y sus familias mediante un marco normativo de prevencion de
discapacidades, atencion e integracion de los discapacitados, reconocimiento de sus derechos,
garantizando su desarrollo y evitando cualquier tipo de discriminacion a causa de su condicion.
En el articulo 3, inciso 2 de “La ley organica de discapacidades”, establece el fin de “Promover e
impulsar un subsistema de promocion, prevencion, deteccion oportuna, habilitacion, rehabilitacion
integral y atencion permanente a las personas con discapacidad a través de servicios de calidad. Y

en el articulo 4, inciso 8 de “Los principios Rectores y de Aplicacion”, involucra a la accesibilidad
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que “Se garantiza el acceso de las personas con discapacidad al entorno fisico, al transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al puiblico o de uso publico, tanto en
zonas urbanas como rurales, asi como la eliminacion de obstaculos que dificulten el goce y
ejercicio de las personas con discapacidad, y se facilitara las condiciones necesarias para procurara
el mayor grado de autonomia en sus vidas cotidianas”.

En el articulo 34, de “La ley orgéanica de discapacidades”, que refiere al turismo accesible dice lo
siguiente “La autoridad nacional encargada del turismo en coordinacion con los gobiernos
autonomos descentralizados, vigilaran la accesibilidad e las personas con discapacidad a las
diferentes ofertas turisticas, brindando atencidon prioritaria, servicios con disefio universal,
transporte accesible, y servicios adaptados para cada discapacidad.”

En el articulo 47, de “La ley organica de discapacidades”, sobre “La inclusion Laboral”, determina
que “El empleador publico o privado que cuente con un nimero minimo de 25 trabajadores esta
obligado a contratar, un minimo del 4% de personas con discapacidad, en labores permanentes que
se consideren apropiadas en relacion con sus conocimientos, condiciones fisicas y aptitudes
individuales, procurando los principios de equidad de género y diversidad de discapacidades”.
En el articulo 47, de “La ley orgédnica de discapacidades”, que refiere a “La accesibilidad”
establece que “Los estacionamientos de uso publico y privado tendran espacios exclusivos para
vehiculos que transporten o sean conducidos por personas con discapacidad fisica-motora,
ubicados inmediatamente a las entradas de las edificaciones o ascensores, en los porcentajes que
establezcan las ordenandos y el reglamento”; en el caso de los sistemas de estacionamiento
tarifados creados por los gobiernos autdbnomos descentralizados se destinard un porcentaje de

parqueaderos claramente identificados mediante sefializacion y color, de conformidad con el
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reglamento de la presente Ley. El porcentaje sefialado con los incisos anteriores no serd inferior al
2% del total de los parqueos regulares de la edificacion o de la zona tarifada.
En el articulo 62, de “La ley orgénica de discapacidades”, sobre “La identificacion y permiso de

circulacion de automotores” dicta que “La autoridad competente en transporte terrestre, transito y
seguridad vial emitird gratuitamente la identificacion a los vehiculos que se utilicen para la
trasportacion de las personas con discapacidad y llevara un registro enumerado de las mismas. La
identificacion contendra de manera visible el simbolo internacional de accesibilidad, la respectiva
numeracion de registro, el numero de cédula, o el registro tnico de contribuyentes de la persona
acreditada y el periodo de validez, estos vehiculos estardn exentos de prohibiciones municipales
de circulacion.

En el articulo 71, de “La ley orgénica de discapacidades”, referente al “Transporte publico y
comercial” norma lo siguiente “Las personas con discapacidad pagaran un tarifa preferencial del
50% de la tarifa regular de los servicios de transporte terrestre publico y comercial, urbano,
parroquial o interprovincial, se prohibe recargo alguno en la tarifa de transporte por concepto de
acarreo de sillas de ruedas, andaderas, animales adiestrados, u otras ayudas técnicas de las personas
con discapacidad. En el articulo 73, de “La ley orgénica de discapacidades”, referente al “Impuesto
anual a la propiedad e vehiculos e impuesto ambiental a la contaminacion vehicular” define que
“En el caso de los vehiculos destinados al uso y traslado de personas con discapacidad, para
establecer la base imponible, se considerara un rebaja especial de ocho mil ($8000). En el caso de
que luego de realizada la rebaja, existiera un excedente, se concederd ademads una rebaja especial
del cincuenta por ciento (50%) del mismo. Adicionalmente, estardn exonerados del impuesto
ambiental a la contaminacidon vehicular, misma medida aplicable solo para un vehiculo. En el

articulo 74 de la misma ley en base a “La importacion de leyes” que indica lo siguiente “Las
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personas con discapacidad y las personas juridicas encargadas de sus atencion, podran realizar
importaciones de bienes para su uso exclusivo. Exentas del pago de tributos al comercio exterior,
impuestos al valor agregado e impuestos a los consumos especiales como: equipos, maquinarias
utiles de trabajo, especialmente disefiados y adaptados para ser usados por personas con
discapacidad, equipos, maquinarias y toda materia prima que sirva para elaborar productos de uso
exclusivo para las personas con discapacidad”

El actual gobierno representado por Rafael Correa Delgado junto con la Asamblea Nacional
Constituyente expidi6 la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
promulgada en el Registro Oficial Suplemento No 398 de 7 de Agosto de 2008, reglamento que
establece normas de aplicacion a las que estan sujetos los conductores, peatones, pasajeros, y
operadores de transporte, asi como las regulaciones para los automotores y vehiculos de traccion
humana, animal y mecénica que circulen, transiten o utilicen las carreteras y vias publicas o
aquellas privadas abiertas al transito y transporte terrestre en el pais, donde se decreta los
principales articulos que debe sujetarse el plan de negocio propuesto:

Seglin el Art. 10 Las caracteristicas técnicas, operacionales y de seguridad, tanto de los vehiculos
como del servicio de transporte terrestre en cada uno de los tipos de transporte deberan guardar
conformidad con las normas INEN y los Reglamentos que para el efecto expida la Agencia
Nacional de Transito, los mismos que seran de aplicacion nacional. (REGLAMENTO A LEY DE
TRANSPORTE TERRESTRE, 2012)

De las Condiciones de Transporte Terrestre

Art. 40. El transporte terrestre de personas y bienes es un servicio esencial que responde a las
condiciones de: Responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad,

seguridad, calidad, estandarizacion y medio ambiente.
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Art. 46 Tendran derecho a las tarifas preferenciales segun el inciso 1, Las personas con
discapacidad que cuenten con el carné o registro del Consejo Nacional de Discapacidades, segun
el articulo 20 de la Ley sobre Discapacidades, pagaran una tarifa preferencial del 50% en el
transporte terrestre, y el servicio prestado serd en las mismas condiciones que los demas pasajeros
que pagan tarifa completa, y de acuerdo al inciso 2, las personas mayores de 65 afios que acrediten
su condicion mediante la presentacion de la cédula de ciudadania o documento que lo habilite
como tal, pagaran una tarifa preferencial del 50% en todo el transporte terrestre.

En el Ecuador existen diferentes ONG’S en favor de las personas con discapacidad que los
objetivos planteados de cada federacion tienen similitudes pero diferentes estrategias operativas,
principalmente a las fuentes del financiamiento, por tanto los dos sectores tanto para las
federaciones y el CONADIS han podido implementar acuerdos cuya transversalidad son de
tendencia a cumplir las expectativas del importante grupo que comprende las personas
discapacitadas que dia a dia realiza un trabajo comprometedor en bienestar de ellos.

La principal federacion Nacional de ONG's para la discapacidad conocida como FENODIS, y
otras que trabajan en conjunto con el CONADIS son la Federacion Nacional de Ciegos del
Ecuador(FENCE), la Federacion Nacional de Personas Sordo del Ecuador (FENASEC),
Federacion Ecuatoriana Pro Atencion a la persona con Discapacidad Intelectual, Autismo, Paralisis
Cerebral y Sindrome de Down (FEPAPDEM), Federacion Nacional de Ecuatorianos con
discapacidad Fisica del Ecuador (FENEDIF), Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador
(FENCE), cada una con una misién especifica pero con un mismo fin de luchar por los derechos
humanos, mejorar la calidad de vida y aportar con el principio de el plan nacional del buen vivir.

(Discapacidad, 2014)
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Fuerzas Econémicas

Para el afio 2016, segin datos del Ministerio de Finanzas, el presupuesto General del Estado
consolidado por el consejo sectorial de igualdad es de $7, 115,181.00 de donde 2,150,299.00 esta
destinado para el CONADIS que porcentualmente representa un 30.22% del presupuesto total para
este sector, cabe mencionar que esta cifra no alcanza el 50% considerando que el SETEDIS y el
CONADIS se fusionaran en el presente ano, dos entidades que llevan a cabo todos los proyectos
y programas en miras del bienestar de este grupo social.

Grafico 1. Inflacion Anual en los Meses de Noviembre

Ao
2014;
3,67%
Ano
2015;
3,38%
Ao 2014 Ao 2015

Fuente de Obtencion: INEC
Elaborado por: Jessica Tipanluisa

De acuerdo a la informacion obtenida de la fuente del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
la inflacion anual registrada en los meses de Noviembre fue de 3,76% y la inflacion que presenta
hasta el mes de noviembre del 2015 es del 3,40% que en efecto para el afio presente disminuy6
en 0,36% en comparacion con el afio 2014.

De acuerdo al Consejo Nacional para la igualdad de Discapacidades del total de personas con
discapacidad en el Ecuador que se encuentran incluidas laboralmente son un total de 88.565 y de
acuerdo a los datos ilustrados las dos provincias que tienen un mayor nimero de personas con
discapacidad que son incluidas laboralmente, son la provincia de Pichincha con 24.632 personas
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y la provincia del Guayas con 21.345 de las 24 provincia. Sin embargo cada provincia cuenta al

menos con el 1% de personas vinculadas de forma laboral. A continuacion se aprecia en el grafico

Grafico 2: Personas con Discapacidad incluidas de forma laboral distribuidas por

Provincia

Personas con Discapacidad Incluidas de forma Laboral
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Fuente de Obtencion: CONADIS

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

La tasa de interés se encuentra directamente ligada con la inflacion, ambas se han mantenido sin
mayores cambios desde el 2005 a excepcion del 2008, la tasa de interés activa referencial del banco
central llego a 10,12% estos valores disminuyeron por la presion que ejercito el gobierno sobre el

sistema bancario, que aparte de reducir las comisiones financieras regulo las tasas de interés. Al
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mes de Octubre del 2015 se tiene una tasa activa referencial del 9.11% (BCE, 2015) Lo que resulta
favorable para la implementacién del negocio de transporte para las personas con discapacidad
debido a que a la hora de realizar un préstamo se considera que mientras mas baja sea esta, resulta
mas conveniente en el caso de que se recurra al apalancamiento de un préstamo bancario.

Desde los afios 2012 hasta la actualidad el transporte se ha convertido en el motor de movimiento
de la economia, reconociéndose como un sector fundamental desde el punto de vista social y
econdmico, ya que no solo permite potenciar el acceso a los recursos sino ademas es una actividad
vital para el desarrollo de las relaciones humanas, segun la revista ekonegocios en la seccion de
trasporte y logistica informa que entre los afios 2012 y 2013 existian 2468 empresas dedicadas al
transporte generando una rentabilidad de 4,8% y a partir de esta cifra ha existido un incremento
de las empresas que se dedican al transporte y con niveles de ventas superiores a los 100 mil
ddlares anuales, el 73,3% corresponde a las pequefias empresas las mismas que facturan entre 100
mil y un millén de dolares al afo, 24,1% corresponde a las medianas empresas de transporte y
logistica mismas que facturan entre uno y diez millones y se ha ubicado en ultimo lugar a las
grandes empresas de transporte que ocupan el 2,6% facturando mas de 10 millones de dodlares.
(EKOSNEGOCIOS, 2015)

En el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social segin contempla el capitulo de politicas de
igualdad en discapacidades 2013-2017, el 8% de los hogares rurales y el 5% de los urbanos tienen
un familiar con discapacidad. Con el objetivo de continuar a mejorar las condiciones de vida de
este grupo vulnerable el IESS genero ingresos de apoyo para discapacitados incrementando el
aporte personal de todos los afiliados al 0,10% de su sueldo. Otra de las acciones para impulsar e
institucionalizar las politicas publicas de igualdad a este grupo vulnerable fue la elaboracion del

procedimiento para la jubilacién por discapacidad, cuyo proceso fue habilitado desde el 2014 y
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como resultado se concedieron q40 jubilaciones por discapacidad en el sistema de pensiones. Por
lo que se concluye para el 2014 se registrd 21.738 afiliados con discapacidad seguin el IESS. (IESS,
2015)

Fuerzas tecnologicas

Al encontrarnos en una sociedad que a diario busca productos que tengan los mas altos estandares
de calidad y se acoplen a las necesidades y deseos exigidos por los consumidores, diferentes
empresas comercializadoras dedicadas a suministrar ayudas técnicas para la movilidad, ofreciendo
asi un tipo de silla de ruedas terapéuticas con condiciones de plegamiento otorgando asi mayor
confort a la estancia del paciente sobre la misma manera que su movilizacién resulta mas
placentera debido al menos peso que esto acarrea, resultando asi un beneficio para el transporte y
movilidad de la persona.

La gran parte de este tipo de sillas consta de descansos desmontables a nivel de miembros
inferiores que garantiza el maximo confort, para llevar a cabo el plegamiento de la silla, retira el
cojin perteneciente al asiento, de modo de facilitar ampliamente el proceso resultando asi, el
transporte con menor dificultad y con mayor practicidad.

De acuerdo a la Secretaria Técnica para la Gestion Inclusiva en discapacidades ha desarrollado
un plan de accesibilidad Universal y Desarrollo Tecnoldgico que garantiza el acceso de las
personas con discapacidad al entorno fisico urbano y rural, al trasporte y a las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion (Tics), que incluyen los lenguajes, la
visualizacién de textos, el braille, la comunicacion tactil, los macro tipos, los dispositivos
multimedia de facil acceso, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz
digitalizada y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion, de la misma manera a

servicios e instalaciones de uso publico, tanto en las zonas urbanas como rurales; asi como la
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eliminacion de obstaculos que dificultan el pleno gozo y ejercicio de los derechos de la personas
con discapacidad. (SETEDIS, 2014)

De acuerdo a la informacién otorgada por el Consejo Nacional de Discapacidades, en el pais
existen 14°483.499 lo que representa al 5,6% de la poblacion nacional total, a nivel provincial
Pichincha tiene 2°576,287 personas con algln tipo de discapacidad, representando de esta manera
la provincia con el mayor nimero de personas discapacitadas, frente a esta gran numero de
personas tanto el gobierno como el CONADIS y SETEDIS proponen programas estratégicos de
participacion mediante guias virtuales inteligentes que permiten el incremento con respecto al
grado de uso de los sistemas de informacion, para el acceso de las personas con discapacidad.

La Vicepresidencia de la Republica, a través de la Secretaria Técnica de Discapacidades
(SETEDIS), presenta al pais, el “Sistema de Informacion de Servicios sobre Discapacidades”
(INFOSEDIS). Esta herramienta informacional, funcional y practica, contiene datos precisos sobre
instituciones publicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil, prestadoras de servicios y
atencion a personas con discapacidad y sus familias.

INFOSEDIS, es una herramienta practica que facilitard la ubicacion de centros de atencion
cercanos a los lugares de residencia de este grupo prioritario de atencion, e incluye informacion
sobre infraestructura, tecnologia y el equipo de trabajo de la institucion u organizacion que brinda
el servicio, con la interaccion de esta herramienta, hace efectivo el derecho al acceso a la
informacion y la comunicacion, y su plena participacion dentro de la sociedad, gracias al apoyo e
intervencion las instituciones responsables de la atencion de las personas con discapacidad y sus

familias.
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Fuerzas de la competencia

Al encontrarnos en un mundo donde cada dia se dan pasos agigantados para la creacion de nuevos
productos y servicios encontramos una variedad de servicios asistenciales de transporte para
personas con discapacidad, embarazadas, adultos mayores y pacientes en general que han sufrido
alguna lesion, fractura temporal o accidente. Sin embargo son muy escazas las empresas que
prestan servicios para el grupo objetivo.

Los datos estadisticos demuestran que en el Ecuador existen un total de 64.363 vehiculos
motorizados matriculados con fines de alquiler y que su funcién principal es de dar servicio de
taxis, en este grupo mencionado se encuentran taxis, taxis ejecutivos, camionetas, busetas, buses
y ambulancias, que segun su giro de negocio prestan respectivamente el servicio. Sin embargo en
los datos reflejados por el INEN no se presenta un rubro especifico de transporte para las personas
con discapacidad.

Al encontrarnos en una sociedad que busca la inclusion y participacion, eliminando asi las barreras
que dificultan el acceso al desarrollo, empresas Ecuatorianas han puesto en marcha servicios de
transporte enfocado para este grupo de personas vulnerado; tomando en cuenta que ademads de los
servicios de transporte publico destinado para las personas discapacitadas que dia a dia se plantea
nuevos proyectos para mejorar la calidad del servicio, en cuanto al servicio de transporte privado
se cuenta con servicios tipo turisticos, empresariales, servicios de alquiler, transporte de personal
y encomienda, mudanzas y como es el caso a nivel Nacional de las cooperativas Trans Mundo
Car y Bep Red Movil Car Tv establecidas hace 5 afios, las mismas que se encuentran ejecutando
el proyecto social que es el de dar servicio de movilizacion a las personas con discapacidad
trasladando a hospitales y centros de terapia, ambas cooperativas reinen para el mencionado

proyecto 200 automoviles prestos para este servicio.
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Fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales

De acuerdo a la informacion proporcionado por el INEC, del CENSO realizado en el 2012 la
poblacion del Ecuador es de 14°483.499 personas, de las cuales el 5,6% de la poblacion presenta
algun tipo de discapacidad en donde aproximadamente 815,900 personas, de las cuales el 48,8%
son hombres y 51,1% son mujeres, las provincias con mayor concentracion de personas con
discapacidad son Pichincha y Guayas; el nlimero de personas con discapacidad carnetizadas es
de 352,517 personas con discapacidad de las cuales 119,000 reciben el bono de desarrollo
humano.

El CONADIS y el Ministerio de Salud Publica clasifican a la discapacidad en auditiva, fisica,
intelectual, lenguaje, psicologica, psicosocial, y visual; El tipo de discapacidad que se presenta
un con mayor porcentaje a nivel nacional es la discapacidad fisica ocupando asi el 48% del total,
seguido de la discapacidad intelectual con un 22% a nivel nacional, la discapacidad auditiva
ocupa el 13% y la discapacidad esta representada con el 12% con relacion a las discapacidades
de tipo psicosocial (2%), psicologica (2%) y de lenguaje (1%) poseen un porcentaje no mayor
al 3% respectivamente donde para cada tipo de discapacidades antes mencionadas se presentan
en muy pocos casos a nivel pais. (CONADIS, 2015)

El Ministerio de Salud Publica del Ecuador en conjunto con el CONADIS ha realizado la
clasificacion segln el grado de discapacidad siendo asi que del 30% - 49% (Moderada), 50% -
74% (Grave), 75% - 100% (Muy grave); con respecto a las estadisticas a nivel pais el mayor
nimero de personas que presenta un cuadro de diagndstico muy grave ocupa el 35%, quienes se
encuentran del 40%-49% ( moderado) ocupan el 27% del total y para las personas que presentan

un cuadro de diagndstico del 75% - 100% (muy grave) ocupan el 20% y las personas que se
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encuentran dentro del grupo de discapacidad leve considerado del (30% - 39%) son el 18% del
total de la poblacion (MSP, 2015).

De acuerdo a los datos presentados por el Ministerio de  Inclusion Econdmica y Social para
el afio 2015 el total de personas con discapacidad beneficiarias del Bono Joaquin Gallegos Lara
fueron 18. 205, ubicandose a Pichincha y Guayas como las provincias que poseen el mayor
numero de personas que se benefician del bono, a nivel nacional los hombres ocupan el 54% y
las mujeres el 46% a nivel nacional y con relacion a los grupos se edad las personas que acceden
principalmente a este beneficio se encuentran en edades de 30 a 65 afos representando al 29%,
seguido de 19 a 29 afios conun 21%, 7 a 12 afios con el 18%, de 13 a 18 afios el 16% y el grupo
de edad que esta comprendida mayores a 65% ocupa el 7% del total segin la informacion
obtenida es la que menor beneficio recibe siendo una edad atin mas vulnerable y que se necesita
de mayor cuidados al ser personas en su mayoria que dependen de otras personas para su
cotidiano. (CONADIS, 2015)

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) presento la encuesta de estratificacion del
Nivel Socioecondémico, la misma que sirve para una adecuada segmentacion del mercado de
consumo. Este estudio se realiz6 a 9.744 viviendas del 4rea urbana de Quito, Guayaquil, Cuenca,
Machala y Ambato. Dicha encuesta reflejo que los hogares de Ecuador se dividen en cinco
estratos, el 1,9% de los hogares en estrato A, el 11,2% en nivel B, el 22,8% en nivel C+, el 49,3%
en estrato C-, y el 14,9% en nivel D. (INEC, ENCUESTA DE ESTRATIFICACION DE NIVEL
SOCIECONOMICO, 2014)

Caracteristicas Demograficas en Adultos Mayores Discapacitados

De acuerdo a la encuesta de salud, Bienestar del Adulto mayor (SABE), cuyo objetivo principal

es de evaluar el estado de salud de las personas adultas de 60 o mas afios de edad que determina
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las caracteristicas demograficas, estado de salud, estado animico. (Encuesta Nacional de Empleo
& SABE, 2010)

Los datos presentados por el INEC publicados en el afio 2011, donde determina que en el
Ecuador hay 1°229.089 adultos mayores, donde la mayoria reside en la region Sierra del pais
(596.429), seguido de la costa (589.431). Las mujeres representan la mayoria dentro de este
grupo ocupando el 53,40% y la mayor cantidad esta en el rango entre los 60 y 65% afios de edad

y los hombres estan representados por el 46,60% del total.

El 11% de los adultos mayores vive solo, este grupo tiene un aumento en la regidon costa
ecuatoriana ocupando el 12,4%; con respecto a las personas con las que vive acompafiado en su
mayoria viven con su hijo 49%, nieto 16% y esposo o compaiero 15%. A pesar de que un 81%
de los adultos mayores dicen estar satisfechos con su vida el 28% menciona sentirse
desamparado, el 38% siente a veces que su vida estd vacia y el 46% piensa que algo malo puede
suceder; La satisfaccion en la vida en el adulto mayor aumenta considerablemente cuando vive
acompafiado de alguna persona, el 73% de las personas que viven solos estan satisfechos con la
vida y el 83% de las personas estan satisfechos con la vida de quienes viven en compaiiia de
alguien.

El 69% de la poblacion de las personas discapacitadas que corresponden al grupo de adultos
mayores han requerido atencién médica los ultimos 4 meses y son los que mayoritariamente
utilizan hospitales, sub centros de salud, y consultorios particulares. El 28% de los casos
corresponde a los casos que son ellos mismos los que costean sus gastos de la consulta médica,
mientras que un 21% corresponde a que los gastos son pagados por el hijo o hija; Las enfermedades

mas comunes en el area urbana son: el 19% corresponde a la osteoporosis, el 13% personas que
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padecen diabetes, un 13% asociados a problemas del corazén y el 8% a quienes padecen
enfermedades pulmonares.

Segun la informacién estadistica presentada por el INEC, en el afio 2011 el 42% de los adultos
mayores no trabaja y gran parte del grupo social el nivel de educacion es de nivel primario. Sin
embargo de que desean trabajar los hombres mencionan que dejaron de trabajar por motivos que
corresponden a problemas de salud y son un 50%, jubilaciéon por edad 23%, sus familiares no
permiten que trabaje 8% y en el caso de las mujeres el 505 deja de trabajar por problemas de salud,
el 20% que su familia no permite que trabaje y se ocupan de ellos y jubilacion por edad representa

al 8% del total.

1.4.3. Diagnostico del nivel Local

Panorama General Quito

De acuerdo al ultimo censo en el afio 2010, la poblacién en la ciudad de Quito fue de 1°619.146
habitantes que corresponde al 51,60% mujeres y el 48,40% hombres. Al drea urbana le corresponde
el 99,30% y el 0,70% al area rural.

La distribucion de la poblacion por edades en la ciudad de Quito, que ilustra el grafico a
continuacion presenta que la mayor proporcion de la poblacion se concentra entre los 15 y 34
anos de edad y para las personas que estan ubicadas a partir de los 60 en adelante el porcentaje
de concentracion no supera al 3% del total de la poblacion, sin embargo el porcentaje segun la
apreciacion va disminuyendo por grupos de edad, lo que significa que del grupo de 20 a 24 afios
de edad poseen la mayor concentracion de personas y el grupo de edad con menor concentracion

se ubica al grupo de 75 a 69 afios de edad.
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Grifico 3. Distribucion de la Poblacion de Quito por Edades

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR
EDADES
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Fuente de Obtencion: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Segun se evidencia en la tabla. 1 que indica a continuacion, cuya informacion tomada del Consejo
Nacional de Discapacidad (CONADIS) y ademas el Ministerio de Salud Publica hasta el Agosto
del 2015, las estadisticas de personas con discapacidad que se han registrado, en la ciudad de Quito
y disponen del carnet de identificacion de discapacidad, retinen un total de 53380 personas con
discapacidad y de forma especifica el nimero de personas que tiene discapacidad auditiva son
8245, fisica 24657, intelectual 11175, lenguaje 699, psicologico 1584, psicosocial 1191, visual
6329; en cuanto a la provincia de pichincha (Cayambe, Mejia, Pedro Moncayo, Pedro Vicente

Maldonado, Puerto Quito, Quito, Rumifiahui, San Miguel de los Bancos) las mismas que
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pertenecen a la provincia, las personas con discapacidad registradas son 60978, quienes

respetivamente se encuentran registradas y tienen el carne de discapacidad.

Tabla 1. Total de Personas con discapacidad segun el tipo de Discapacidad en Quito

DISTRIBUCION SEGUN EL TIPO DEDISCAPACIDAD N QUITO

TIPODE DISCAPACIDAD
Prov Canton | AUDITIVA | FISICA | INTELECTUAL | LENGUAJE | PSICOLOGICO | PSICOSOCIAL | VISUAL | TOTAL
PICHINCHA | 9382 | 276% 13017 809 (706 317 THE | 60978
QUITO 4y | Mo 1175 0% 1564 191 039 | 3330
Fuente de Obtencion: Ministerio de Salud Publica/CONADIS AGOSTO 2015
Elaborado por: Jessica Tipanluisa
Panorama Sector Norte
Tabla 2. Personas con Discapacidad que pertenecen a la zona “Eugenio Espejo”
POBLACION E INDICADORES DEL CENTRO NORTE DE QUITO DELEGACION ZONAL 'EUGENIO ESPEI0"

Total Zona | Besar | Marscal | Inaquto | Rumpaba | fjepa |Cochapambal Concepeon | Kemmedy| Snlsi | Nayon | Zambiza
DESCRIPCION/PARROQUIA Quevedo | Stere Inca
TERCERAEDAD (63 ymas) | 14683  Lode o620 234 L6l 1397 12080 1633 292 745 453 126

Hombre 1 ) 1 A 1/ 1 1) ./ R
DISCAPACITADOS

Muer 1888 LSS 35 O M0 LWL O LMY ey 4 1M
TOTALP.DSCAPACTTADAS | 14968 DI04 556 1634 %o L3600 2239 13 2507 L4y 4 20

Fuente de Obtencion: MDMQ/Administraciones Zonales y Parroquias (censo 2010)

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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Tabla 3. Personas con Discapacidad que pertenecen a la zona “La Delicia”

POBLACION E INDICADORES DEL NORTE DE QUITO DELEGACION ZONAL 'LA DELICIA'

DESCRRCIONPARROQULS Total | Cotocolko | Ponceano |Comie del| Condado | Carcelen | Nono | Pomasqui {San Antonio| Calacal
Loma Pueblo
HOMBRE| 6983 A (10 11 N (1 ) I Y B
DISCAPACITADO
* SMUJER 0.893 O] 1 /) N 11 N 4 I 1 N
TOTAL P. DISCAPACITADAS | 13476 L3 093 L8 30 L 14 LI 14 2

Fuente de Obtencion: MDMQ /Administraciones Zonales y Parroquias (censo 2010)

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Tabla 4. Personas con Discapacidad que pertenecen a la zona “Noroccidente”

POBLACION E INDICADORES DEL NORTE DE QUITO DELEGACION ZONAL "NOROCCIDENTE'

DESCRIPCION/ PARROQUIA | Total Zona | Nanegalito | Nanegal | Gualea Pacto
DISCAPACITADOS HOMBRE 560 98 140 9 23
MUIER 423 90 110 78 145
TOTAL P. DISCAPACITADAS 983 188 250 177 368

Fuente de Obtencion: MDMQ /Administraciones Zonales y Parroquias (censo 2010)

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Tabla 5. Personas con Discapacidad que pertenecen a la zona “Norcentral”

POBLACION E INDICADORES DEL NORTE DE QUITO DELEGACION ZONAL "NORCENTRAL"

, Total
DESCRIPCION/PARROQUIA o Puellaro | Perucho |Chavezpamba| Atahualpa San J'ose de
Zona Minas
HOMBRE| 875 242 36 47 119 431
DISCAPACITADOS
MUJER| 763 213 38 45 120 347
TOTAL P. DISCAPACITADAS | 1.638 455 74 92 239 778

Fuente de Obtencion: Municipio de Quito/Administraciones Zonales y Parroquias (censo 2010)

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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Tabla 6. Personas con Discapacidad que pertenecen a la zona “Calderén”

POBLACION E INDICADORES DEL NORTE DE QUITO
DELEGACION ZONAL "CALDERON"

DESCRIPCION/PARROQUIA Total Zona | Calderon |Llano Chico
DISCAPACITADOS HOMBRE 4.005 3.786 219
MUIJER 3.676 3.480 196

TOTAL P. DISCAPACITADAS 7.681 7.266 415

Fuente de Obtencion: Municipio de Quito/Administraciones Zonales y Parroquias (censo 2010)

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

El norte de Quito se encuentra distribuido por zonas las mismas que comprenden: Zona Eugenio
Espejo, La delicia, Noroccidente, Norcentral y Calderén, cada zona ilustrada en las tablas 2,3,4,5
y 6 que describen las parroquias propias de cada zona y los criterios tomados en cuenta para la
elaboracién del proyecto seran, donde mayor concentracion de personas con discapacidad exista a
nivel de parroquia; sin embargo a nivel zonal los datos evidenciados reunen la informacion
suficiente para dar a conocer que esta parte de la poblacion se encuentra descuidada y que
prevalece la falta de un servicio que garantice mejoras en la calidad de vida, siendo asi, es una
gran fortaleza para el desarrollo y la factibilidad del negocio.

Movilidad y transporte en Quito

Quito cuenta con extensas lineas de autobuses para el desplazamiento de sus habitantes. Los
transportistas tienen un organismo que es la Federacion de Choferes Profesionales que su principal
funcién es de encargarse de las politicas y de las reglas internas de las cooperativas de una manera

general, dejando las politicas y las reglas internas de las cooperativas a su juicio y calificando
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como una incorrecta administracion de las leyes de la Federacion o de la Agencia Nacional de
Transito.

La industria se encuentra concentrada en pocos actores, siendo que es la federacion de Choferes
Profesionales y la Federacion Nacional de Cooperativas de Taxis (FEDETAX]I), las son que toman
las decisiones con respecto a las leyes impuestas por el gobierno y como estas contribuyen de
forma positiva o negativa al servicio de transporte de pasajeros; la cantidad de cooperativas que
existe en la provincia de Pichincha son alrededor de unas 460, siendo Quito la ciudad que tiene
mayor cantidad con un total de 230 cooperativas que se encuentran distribuidas por los valles de
los Chillos, Cumbaya y Tumbaco, todo esto tiene que ver con lo que concierne a los servicios de
taxis. Con respecto a las cooperativas de buses de Quito existen 134, en cuanto a los servicios
integrados el Trolebus cuenta con 113, la ecovia con 40 y el metrobus con 74. (Vizcarra, 2010)
Cave recalcar que en Distrito Metropolitano de Quito existe variedad de medios de transporte. Casi
el 65% de la ciudadania, se moviliza diariamente en transporte publico, con serias limitaciones;
entre los més importantes medios de transporte es el sistema de transporte colectivo, que es
utilizado alrededor del 70% por la poblacion e incluye al trolebus, la ecovia, el corredor central
Norte, y el corredor Sur Oriental. (Vizcarra, 2010). Sin embargo la poblacion de discapacitados a
diario sufre la discriminacion por el sistema de transporte que existe en la ciudad, ademés de que
las paradas no cuentan con sistemas exclusivos para el ingreso y salida de personas con
discapacidad, no se respetan los espacios exclusivos en lugares publicos y es asi como escatiman
el derecho de que las personas disfruten de una vinculacion en la sociedad; hasta la actualidad
existe un poco oferta de servicios de transporte especializado para personas con discapacidad y los
proyectos que establecen las diferentes instituciones publicas para beneficio de las personas

discapacitadas en su mayoria no son llevadas a cabo en el tiempo planteado
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Pero el grave problema es que las politicas que rigen los estatutos gubernamentales, aun no
incluyen en su totalidad en la comunidad a las personas con discapacidades, donde es evidente que
no se ha respetado sus derechos, marginandoles al no contar con una calidad de servicio en la

movilidad y transporte.

1.5. EIl concepto de Negocio

El emprendimiento consiste en dotar de una asistencia de trasporte que mejore la calidad de vida
y brinde la libertar de viajar comodo, seguro y feliz; mediante la entrega de un servicio de
transporte que cuente con conductores capacitados permanentemente, con equipos de ultima
tecnologia y las adecuaciones pertinentes para garantizar la calidad deseada y que exige las
condiciones del cliente.

Encontrandonos a la entera disposicion de las necesidades en cuanto a la movilidad a través de la
entrega de un servicio calificado y garantizado, a través del correcto uso de los cinturones de
seguridad y anclajes, con los que nuestros vehiculos estan equipados y eso efectivamente hace que
nuestros viajes sean seguros, confiables y confortables, siendo atin mas responsables al contar con
el personal discapacitado el cual conoce mejor que nadie las necesidades de nuestro colectivo.

La empresa contara con dos servicios de asistencia movil: el primero consiste en un servicio de
taxi ejecutivo que proporciona servicio de puerta a puerta que tiene disponibilidad de 24 horas,
mediante el soporte de ayudas técnicas y tecnologicas que garanticen la seguridad y confort que
el cliente necesita.

El segundo consistira de un servicio institucional mediante la realizacion de convenios con centros
de recreacion, terapia, clinicas y ocio otorgando paquetes, membresias y otras promociones que

logren establecer lazos de amistad y familiaridad a largo plazo con el cliente.

46



CAPITULO II. Estudio de Mercado

2.1. Analisis de los principales actores en el mercado del negocio propuesto

2.1.1. Proveedores
Segun el giro de negocio, se requiere de vehiculos, plataforma eléctrica, equipamiento, accesorios
e insumos médicos y bienes mobiliarios para su normal funcionamiento. A continuacioén se
detallan los proveedores de cada insumo en mencion.

Vehiculos/Furgonetas

En el pais el grupo que representa al sector automotor es, la Asociacion de empresas Automotrices
del Ecuador (AEADE) quienes se encuentran agrupando este sector fundamental desde 1946
realizando cada vez mas esfuerzos para el crecimiento y desarrollo de la economia nacional son
los principales promotores de promover el ingreso de nuevas y mejores tecnologias automotrices,
representan a empresas y organizaciones del sector automotor, que en su conjunto generan
alrededor de 14.000 plazas de empleo directos e indirectos, dinamizan la economia nacional con
un volumen de negocios anual de UDS 5.200 millones que corresponde al 9% del PIB y que
contribuyen con el desarrollo del pais a través de las transferencias de nuevas tecnologias y
soluciones de movilidad. (Ecuador & AEADE, 2015)

Segtin el AEADE en el mes de Octubre del afio pasado se comercializaron 5.612 vehiculos nuevos,
ademds se continua registrando disminuciones en las ventas del sector, siendo el sexto mes
consecutivo con el nivel de ventas mas bajo del pais. Sin embargo la asociacion presentara varias
estrategias para incentivar la compra de vehiculos, a través de incentivos para la compra,
facilidades de crédito e incluso promociones por dias festivos, todo esto con el fin de que exista

mayor demanda.
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Empresa Hvundai

Hyundai la primera marca importada en ventas en el pais, ocupando el 14,98% del total de las
importaciones presentes en el mercado automotriz desde el afio de 1976, y la principal en la
comercializacion de Vanes en el pais, al tratarse de vehiculos cuya ingenieria es de maxima
seguridad; Hyundai Ecuador adopta la filosofia de la obsesion por la calidad y que estd
revolucionando el mercado automotriz con las mejores marcas japonesas y europeas, la empresa
se ha hecho acreedora de a innumerables premios a la innovacion, tecnologia, y seguridad. Su
principal fortaleza esta respaldada por ofrecer vehiculos con solidas estructuras, alto rendimiento,
confort y disefio atractivo (Hyundai Ecuador , 2016).

Al considerar que el giro de negocio estara basado en el transporte se ha decidido seleccionar una
marca que aporte con todas las caracteristicas y funcionalidades apto para las necesidades y
exigencias del transporte de pasajeros y disefiado con altos estandares de calidad, con todos estos
mencionados beneficios y atribuciones, donde como principal alternativa, para la adquisicion del
vehiculo, se considera que se tomara en cuenta a la marca Hyundai, por su trayectoria y buenas
referencias en el medio.

Vehiculo

El nuevo Minibus H-1 ofrece mas espacio, mas confort, més tecnologia y una apariencia exterior
completamente moderna y de gran caracter; Su exterior es fuerte, agresivo, atractivo y de moderno
de aspecto que se complementa con un interior espacioso, comodo y confortable. (Ver Anexo A)

Es un vehiculo especialmente funcional y flexible, apto para todas las necesidades y exigencias
del trasporte de pasajeros y disefiado con altos estdndares de comodidad, viene equipada con
opciones para nueve o doce asientos y por ello es idonea para desempefiar una serie de funciones

comerciales y de placer, como el traslado de los pasajeros del hotel al aeropuerto, de turistas en
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excursiones o para transportar a los socios de un club deportivo y a sus equipos. Y debido a que
es un Hyundai, la confiabilidad y la economia forman parte de su ADN.

En el interior cuenta con un completo equipamiento para el confort, ademas la comodidad del
conductor se da gracias a la direccion asistida eléctricamente. Es un minibus que conjuga todos los
elementos indispensables para disfrutar una experiencia diferente al movilizarse.

En efecto lo que distingue a este vehiculo es la capacidad al disponer un espacio para 12 personas
y ser tener una ingeniera de adaptacion para cualquier modificacion en sus interiores sin que pierda
el disefio original (H1, 2016).

Elevadores Eléctricos para Vehiculos

Autoelevacion Cia. Ltda. Es una empresa dedicada a la importacion, distribucion, venta, montaje
y reparacion de equipos y componentes hidraulicos para logistica de carga liviana y pesada, mismo
productos que son fabricados en Italia y Europa por empresas y/o grupos lideres mundiales en el
sector de la mecanizacion automotriz pesada. La empresa se encuentra establecida en el mercado
desde el afio 2010, la misma que es identificada en el mercado Ecuatoriano por comercializar
productos de calidad, conveniencia de los precios y por el servicio técnico, montaje y respuesta
post venta; Autoelevacion se encuentra ubicados al norte de la ciudad de Quito, entre las calles
Panamericana Norte N73-7. (Autoelevacion Cia. Ltda., 2016)

DH-20 Elevador para Minusvalidos

La Plataforma Dhollandia DH-P20 es una plataforma lineal totalmente automatica, adecuada para
ser montada dentro de las puertas posteriores de una amplia gama de minibuses, furgonetas y

ambulancias. A continuacion se presenta mediante ilustracion 2, el disefio del elevador.
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Ilustracion 1. DH-20 Elevador para Minusvalidos

Fuente de Obtencién: Empresa Autoelevacion Cia. Ltda.; DH-20
Elaborado por: Jessica Tipanluisa.

Su construccion con 2 brazos de elevacion proporciona una estabilidad de plataforma maxima.
Aumenta la seguridad y la sensacion de seguridad de la persona en silla de ruedas y del operador.
Los controles de elevacion principales estdn formados por un cdémodo mando a distancia de 2
botones con cable espiral que permite operar todas las funciones, cuya capacidad es para 350 kg.
(Autoelevacion Cia. Ltda., 2016)

Accesorios e Insumos Médicos

JANOMEDICAL es una tienda virtual Ecuatoriana ubicada en Miraflores Calle 4ta N° 213 y
Av. Central, Guayaquil dedicada a la asesoria y comercializacion de equipos médicos, insumos
médicos, y quirargicos, mobiliario médico, productos de ortopedia y cuidados al paciente, la
mencionada empresa lider en disponer de equipos profesionales de la salud en el pais y al tratarse
de una empresa seria y que posee prestigio a nivel pais y es recomendada por especialistas, se
considera la principal proveedora de todo tipo de insumos médicos, como: maletin de emergencia,

tensidmetro, estetoscopio, balon de oxigeno, etc. (Janomedical Equipos Medicos On Line, 2016)
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Uniformes

Interfashion es una empresa nacional que incursiona en el mercado de la confeccion textil desde
el 2004, que disenia fabrica y comercializa uniformes institucionales, dispone de una variedad de
productos en lineas de vestido, equipo de seguridad industrial y ademas ofrece accesorios
dependiendo el tipo de trabajo, la fabrica estd ubicada en el mismo punto de venta. Av. Eloy
Alfaro N51-y de los Alamos, sector el Inca. INTERFASHION, 2016)

De manera que se tomara en cuenta como principal proveedor para el caso de uniformes.
Imprenta

Imprenta Mariscal Cia. Ltda. Cuenta en el mercado con mas de 35 afios de experiencia en la
industria grafica se ha convertido en la primera opcidn para las empresas de publicidad, esta entre
las pioneras por cuanto ha incorporado equipos con tecnologia de punta como cinco trenes de
impresion, cuenta con todo el equipamiento necesario para producir piezas publicitarias y revistas
de alta calidad, se encuentra entre las calles Av. 6 de Diciembre 7015 e Isla Isabela, Sector el Inca.

(MARISCAL, 2016)

2.1.2. Competidores

En Quito existen multiples sistemas de transportacion como son extensas lineas de autobuses,
sistemas integrados de transporte como: Trolebus, Metrobus- Q y Ecovia. Ademas la ciudad
cuenta con abundantes cooperativas de taxis, mini buses y furgonetas para el desplazamiento de
los habitantes a los diferentes sitios de la ciudad.

Los Buses de la ciudad de quito se encuentran conformados por choferes profesionales que
pertenecen a diferentes cooperativas y compaifias de transporte que bridan servicio urbano, la
organizacion ademas esta conformada por taxis publicos y privados, el organismo representativo

al sector, es el sindicato de Choferes Profesionales de Pichincha, ejerciendo sobre el sector la
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funcion de determinar las politicas y reglas internas de manera general para todas las cooperativas
que lo conforman. Las tarifas de los pasajes son las siguientes: 14 centavos de dolar a tercera edad,
estudiantes y discapacitados; publico en general 25 centavos de délar. (Eduardo, 2015)

Los taxis publicos estan organizados por diferentes cooperativas, en la ciudad existen alrededor de
230 que se encuentran distribuidas por sectores como Norte, Sur y Valles: Chillos, Cumbaya y
Tumbaco, organizado y conformada por la Federacion de Choferes Profesionales y la Federacion
Nacional de Cooperativas de Taxis (FEDETAXI), que son las que toman las decisiones con
respecto a las leyes impuestas por el gobierno y como estas contribuyen de forma positiva o
negativa al servicio a los usuarios, los taxis ejecutivos fueron legalmente aceptados de acuerdo al
acuerdo ministerial N° 932- MIES, el 07 de Enero del 2012, operan en las 24 provincias del
Ecuador prestando servicios de transporte urbano de personas y mercancias, la modalidad de
trabajo estd basada en jornadas diurnas y nocturnas, las tarifas estan fijadas en base a los costos de
operacion de las cooperativas y la carrera minima es de $1,50 (Asociacion Ecuatoriana de
Operadoras de Taxi Ejecutivo, 2016).

Aeroservicios es una empresa que ofrece transporte desde Quito hacia el nuevo aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre disponible las 24 horas, cuenta con 14 buses con capacidad para 46
y 51 pasajeros cuya terminal se encuentra en el antiguo aeropuerto, las unidades cuentan con WiFi
gratuito, pantallas LCD informativas, GPS. (El aeropuerto, 2015).

La cooperativa de taxis Aeropuerto Mariscal Sucre # 34 y la asociacion de cooperativas del valle
(Univalle), ofrece servicios desde el aeropuerto hasta cualquier sitio de la ciudad y los precios por
carreras estan determinados en funcion del tarifario vigente. (Ver Anexo B)

Sin embargo hasta la actualidad no se conoce de alguna empresa que brinde servicios de transporte

especificamente para personas con discapacidad reducida.
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2.2. Los consumidores: criterios de segmentacion del consumidor, perfil, y caracteristicas

Las principales variables de segmentacion
presentan en la tabla 7.

Tabla 7: Criterios de

que se consideran para el estudio del consumidor se

Segmentacion del Consumidor

CRITERIOS DE SEGMENTA CION DEL CONSUMIDOR
GEOGRAFICAS PSICOGRAFICAS
Pais Ecuador Clase social Clase media (C+)
. Distrito Metropolitano de Pers.(')nas cog discapacidad que dependen de
Ciudad Quito familiares, amigos para trasladarse de un lugar a
otro.
Tamaiio de la poblacion Estilo de vida Personas que usen de forma permanente sillas de
. . . 24657 personas
con discapacidad fisica ruedas, muletas, bastones, etc.
Densidad Urbana Persop?ls ql’le de forma .h'abitual asistan a sitios de
rehabilitacion y recreacion.
Zona “ Fugenio Espejo” Personalidad Precavido, integro, preocupado por su salud,
responsable.
Belisario Quevedo
Mariscal Sucre
Iiaquito
Rumipamba
Jipijapa
Sectores Cochapamba
Concepcion
Kennedy
San Isidro del Inca
Nayon
Zambiza
Clima Variable
DEMOGRAFICAS CONDUCTUALES
Edad De 65 afios en adelante  [Ocasiones Ocasion habitual
Género Femenino, masculino Beneficios Seguridad, comodidad, calidad
Solteros, casados,
Ciclo de vida familiar  divorciados, viudos, y union fstatus del UsuaricUsuario Habitual
libre
Ingreso De $6000 a $11.400 anual Frecuenciade  Usuario Intensivo
Estatus de lealtad Fuerte
. . Etapa de ., Interesado por mejorar su seguridad y comodidad
Ocupacién Jubilado preparacion
Actitud hacia el .
Positiva, preparada.
producto

Fuente de Obtencion: Propia

Elaborado por:

Tipanluisa Jessica, 2015
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2.3. Analisis cuantitativo respecto a la aceptacion del servicio.

Para el andlisis cuantitativo de la investigacion de mercado se eligi6 la encuesta como herramienta.

Obijetivo de la Encuesta:

Determinacion de la poblacion:

La poblacion del segmento de mercado es igual a la poblacion de personas con discapacidad fisica

especificamente en la Zona “Eugenio Espejo” que comprende las siguientes parroquias: Belisario

Quevedo, Mariscal Sucre, Ifiaquito, Rumipamba, Jipijapa, Cochapamba, Concepcion, Kennedy,

San Isidro del Inca, Nayon, Zambiza, donde reunen un total de 6903 personas

distribuidas en el centro norte de la ciudad de Quito, segiin lo demuestra la tabla 8.

que estan

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 una proporcion donde el calculo consiste en tomar

el total de las personas con discapacidad fisica (24657) para el total de las personas con

discapacidad distribuidas en Quito (53380), en efecto se tiene un 46% del segmento estudiado.

Tabla 8. Poblacion del segmento de Mercado

POBLACION E INDICADORES DEL CENTRO NORTE DE QUITO DELEGACION ZONAL 'EUGENIO ESPEI0'

DESCRIPCIONPARROQUIA
: Hormore
Muer

DISCAPACITADA

Tota Zoma

Belsaro
Queredo

]

Marseal
NIV

)

Iaquto

i

Rumpanta

i

I

Cochapamba

f09

Concepeon

Kemedy

Linbm

TOTALP. DISCAPACITADAS

1§

1)

i

i

609

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Fuente de Obtencion: Investigacion Propia
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Calculo del tamaino de la muestra:

La férmula aplicada para el calculo del tamafio de la muestra es la siguiente:

_ ZEN.P.Q
e2. N+ Z2.P.Q

Donde: Valores de Z

_ ~ 95% de confianza z= 1.96
n = tamafio de la muestra

N= Poblacion

7= Valor estandarizado
€ = error que se escoge
P= Exito

Q= Fracaso

1,96%x 1721,28x 0,50x0,50
n= =257
(0,0036)2x 6885,28+ 3,842x 0.50x 0.50

Aplicando la formula, el tamafio de la muestra es de 257 encuestas.

Método de Muestreo:

Afijacion Proporcional, la muestra se distribuye proporcionalmente a los tamafios de los estratos,
es la indicada cuando no tenemos informacion sobre la distribucion de la caracteristica en estudio,

la afijacion proporcional es conveniente cuando las varianzas son casi iguales en todos los estratos.

(Chauduvi, 2013)
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Tabla 9: Total personas con Discapacidad fisica en la Zona Eugenio Espejo

Personas con Discapacidad Fisica de la Tercera Edad Residentes en la Zona Eugenio Espejo

Belsaro | Marscal | [iaquéo |Rumpambal Jpiapa | Cochapermba| Concepein Kemedy | Sanlsido | Nayon | Zambia | Total
Quevedo | Sucre del Ia
Poblacion | 2004 | 538 | 1634 | %6 | 530 | 29 | BB | W17 | M3 | S| B0 | 14969
Partcipacion | 0,14 [ 004 | 011 | 00T | 009 | 015 | 009 | 01T | 009 | 004 | 002 | 100
Encuestas
tealizadas

Sector

L VN I € O S O I O R WA

Fuente de Obtencion: Investigacion Propia

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
Cuestionario de preguntas:
El formato de cuestionario de preguntas que se realizo a la muestra contiene dos partes: La primera
parte se refiere a la informacion general con los datos més relevantes sobre el encuestado, como:
edad, genero, ocupacion, nivel de instruccion y lugar de residencia, la segunda parte se refiere a
las preguntas propiamente dichas, donde son preguntas que tienen el enfoque de identificar

caracteristicas, patrones de consumo como: opiniones, interés, gustos, grado de satisfaccion.

Para ello la elaboracion del cuestionario de preguntas para la encuesta estd disefiada a

continuacion.
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ENCUESTA
Objetivo
Conocer la potencialidad del uso de servicio de transporte por las personas con

discapacidad fisica en el Norte de Quito en la delegacion Zonal de Eloy Alfaro

INFORMACION GENERAL
Edad: ...... afios
Genero:
Femenino Masculino
Ocupacion:
Empleado empresa publica Desempleado
Empleado empresa privada Jubilado

Empresario  (duefio  de

negocio propio)

Educacion:
Primaria Superior
Secundaria Posgrado

Lugar de Residencia:

Belisario Quevedo Concepcion
Mariscal Sucre Kennedy

Ifaquito San Isidro del Inca
Rumipamba Nayon

Jipijapa Zambiza

Cochapamba




PREGUNTAS

1. ;(Cual es el transporte que usa con mayor frecuencia para movilizarse?

Bus Taxi
Metrovia Propio
Ecovia

2. ¢;Ha tenido algun problema, por lo que le hubiera causado dificultad

para trasladarse?

Si No

Si su respuesta fue afirmativa en la pregunta dos, continte.
3. Debido al problema ocasionado cuanto tiempo atraso sus

actividades cotidianas

1:00 a 2:00 horas

2:10 a 3:00 horas

3:10 o mas horas

4. ;Cuales son los sitios que usted con mayor frecuencia acude?

Rehabilitacion Recreacion

Trabajo
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.Considera usted que los vehiculos de transporte estan adaptados y

equipados para sus necesidades?

Si No

6. ;Como evaluaria el servicio de transporte en la ciudad de Quito?

Muy Bueno Malo

Regular Muy malo

Por favor evalué los siguientes enunciados con respecto al personal

de apoyo para los servicios de transporte publicos

Siendo 1 malo, 5 el mejor

Enunciado 1 2 3 4

7.  (El personal es muy
amable y sirve de ayuda para

su condicion?

8. (El personal es capacitado

para el trabajo?

9. (El personal es sensible y
siempre esta presto para

ofrecerle un buen servicio?




10. ;Cual es el grado de satisfaccion con el servicio de transporte

en general?

Malo Muy Bueno

Regular Excelente

11. ;Esta conforme usted con los espacios asignados para las

personas discapacitadas en los diferentes transportes piblicos?

Muy Conforme Inconforme
Conforme Muy Inconforme
Indiferente

12. Al hacer uso de transporte, usted recibe el apoyo y respeto por

su condicion fisica

Si No

13. ;Conoce de algun servicio de transporte exclusivo para

personas discapacitadas a domicilio?

Si No

Mencione
14. ;Le interesaria un transporte que este disefiado para sus

necesidades y disponible las 24 horas?

Muy Interesado Desinteresado

Interesado Indiferente




15. ;Cuales serian las caracteristicas mas importantes que usted

requiere al momento de hacer uso de este tipo de servicio?

Seguridad Confort Confiabilidad

Calidad Puntualidad

16. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio personalizado

de transporte con servicio puerta a puerta y disponible las 24 horas?

TARIF
DESTINO DESTINO TARIFA
A
19,00 a 22,00 a
22,00 24,50
Norte Sur
23,00 a 25,00 a
26,00 26,00
16,00 a 19,00 a
19,00 22,00
Centro Norte Los Chillos
20,00 a 22,50 a
24,00 24,50
19,00 a
15,00
23,00
Centro Tumbaco- Cumbaya
18,00-
18,00
24,00
19,00 a
Centro Sur
22,00
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Analisis de los Resultados:

UNIVARIADO.
Grafico 4. Edad
EDAD
50% vl
40% /
30%
20% /
10% '
/ e A A A
0%
0% 1% 0% 2% 21% 50% 26%
0a10 11220 21230 31240 41250 51260 >a61
W Porcentaje 0% 1% 0% 2% 21% 50% 26%

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracion: Jessica Tipanluisa
Interpretacion: Se evidencia la prevalencia de las personas en el rango de edad entre los 41 a
61 afios, ya que agrupan el 76% del total de los encuestados, lo cual demuestra que en los
diferentes sectores donde se desarrollo la encuesta es altamente concentrado por personas que
son de edad adulta, considerados personas de tercera edad al grupo de edad que son mayores a

los 61 afios y que en este caso representa al 26% de total de personas encuestadas.
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Grafico 5. Género

GENERO

100%

0%

FEMENINO MASCULINO
Femenino Masculino
[\ Series2 39% 61%

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracion: Jessica Tipanluisa

Interpretacion: El 61% de los encuestados fueron hombres y el 39% fueron mujeres, por lo que
se evidencia que el género masculino predomina en cantidad con relacion al género femenino
y esto se podria justificar debido la poblacién con mayor nimero de personas discapacitadas
corresponde al género masculino.

Grafico 6. Ocupacion

OCUPACION

B Empleado empresa publica W Empleado empresa privada
[ Empresario (duefio de negocio propio) B Desempleado

EJubilado

70%

2% 8% 19% o- | |

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracion: Jessica Tipanluisa

Interpretacion: Del total de las personas encuestadas el 70% corresponde al grupo de personas
que fueron jubiladas y el 2% restante fueron empleados de empresas publicas; lo que

claramente evidencia que en el sector existen mas personas jubiladas que personas que se

63



encuentren realizando alguna actividad econdémica y que respectivamente eran aseguradas y
aportaban al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social sin perder la continuidad

Grafico 7. Educacion

EDUCACION

Primaria
Secundaria
Superior
Posgrado
Primaria Secundaria Superior Posgrado
W Seriesl 16% 48% 37% 0%

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados

Elaboracion: Jessica Tipanluisa

Interpretacion: Se evidencia que la prevalencia de personas con nivel de educacidon secundaria
y superior, ya que agrupan al 85% de las personas encuestadas, lo que demuestra que el grupo
de personas reflejo que trabajo un promedio de 5 a 6 afos en un mismo trabajo, de caracter

publico y privado y se inclina hacia una mejor calidad de vida.
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ZAMBIZA

NAYON

SAN ISIDRO DEL INCA

KENNEDY

CONCEPCION

COCHAPAMBA

JIPIJAPA

RUMIPAMBA

INAQUITO

MARISCAL SUCRE

BELISARIO QUEVEDO

0%

Grafico 8. Lugar de Residencia

LUGAR DE RESIDENCIA

2%

4%

4%

2%

9%
9%
15%
9%
7%
11%
14%
] I 1 I |
6% 8% 10% 12% 14%

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados

Elaboracion: Jessica Tipanluisa

17%

|

16%

18%

Interpretacion: El 17% de las personas encuestadas de acuerdo al lugar de residencia la

Kennedy es la zona que tiene mayor concentracion de poblacion de personas con discapacidad,

seguido del 15% que corresponde a la zona de Cochapamba, el 14% Belisario Quevedo y la

zona con menor numero de personas discapacitadas corresponde a la zona de Zambiza con el

2%, en efecto las zonas que concentran un mayor nimero de personas con discapacidad se

encuentran distribuidas en centro norte dela Ciudad de Quito es decir las zonas (Kennedy 17%,

Cochapamba 15%, Belisario Quevedo14%)
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Pregunta 1

. Cual es el transporte que usa con mayor frecuencia para movilizarse?

Bus Taxi
Metrovia Propio
Ecovia
Grafico 9.
Pregunta 1

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
5% -
0%

Bus Metrovia Ecovia Taxi Propio

M Seriesl 34% 8% 7% 47% 4%

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracion: Jessica Tipanluisa

Interpretacion: El 47% de los encuestados usa como principal medio para movilizarse los taxis, lo
cual resulta como una oportunidad para el proyecto debido a que el precio a establecer del servicio
estara tomado como referencia para los diferentes destinos que ofrece el presente servicio de
transporte, se considera ademas una oportunidad para el negocio por que se evidencia el poder
adquisitivo que tienen los usuarios al usar con mayor frecuencia los taxis; Sin embargo existe un

minino de los encuestados que cuentan con vehiculo de uso personal.
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Pregunta 2

Ha tenido algin problema, por lo que le hubiera causado dificultad para trasladarse?

Si No

Grafico 10.

Pregunta 2

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

Sl NO
B Seriesl 100% 0%

10%

0%

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracién: Jessica Tipanluisa

Interpretacion: La totalidad de los encuestados consideran que para movilizarse en la ciudad han
tenido que enfrentar frecuentemente dificultades y problemas por lo que se evidencia que las
personas que no sientan seguras y satisfechas de los diferentes servicios de transporte que existen
en la ciudad de Quito.

Si su respuesta fue afirmativa en la anterior pregunta. Favor contintie con la pregunta numero 3
caso contrario, ha finalizado la encuesta.
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Pregunta 3

Debido al problema ocasionado cuanto tiempo atraso sus actividades cotidianas

1:00 a 2:00 horas

2:10 a 3:00 horas

3:10 o mas horas

Grafico 11. Pregunta 3

PREGUNTA 3

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1:00 a 2:00 horas 2:10 a 3:00 horas 3:10 o mas horas
M Seriesl 63% 32% 5%

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracion: Jessica Tipanluisa

Interpretacion: La anterior grafica muestra que, el 63% de los encuestados indica que debido a los
diferentes problemas que ocasionan los diferentes servicios de transporte, los encuestados se ven
gravemente afectados en el tiempo, lo que significa que en la mayoria de los casos el tiempo que
atraso sus actividades fue de 1 a 2 horas, ocasionando a los usuarios posponer las diferentes
actividades donde alguna se trataria de un asunto urgente, donde se evidencia la necesidad de un
servicio que valore el tiempo de las personas y el 5% afirma que también se encuentran afectados

en el tiempo debido a que los diferentes sistemas de transportes carecen de una buena organizacion.
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Pregunta 4

. Cuales son los sitios que usted con mayor frecuencia acude?

Rehabilitacion
Trabajo
Recreacion
Grafico 12. Pregunta 4

70%

60%

50%

40%

30%

20%

0%
Rehabilitacién Trabajo Recreacion
B Seriesl 67% 30% 4%

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracion: Jessica Tipanluisa

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 67% de forma frecuente acude a diferentes sitios
de rehabilitacion, es decir la mayoria de personas con discapacidad usa los diferentes medios de
transporte que existe en la ciudad para movilizarse a sitios de rehabilitacion, por lo que el tiempo
para la movilizacion es clave para llegar a tiempo o perder la cita para algin tipo de rehabilitacion
y el 4% corresponde a la minoria del total de los encuestados que acuden a diferentes sitios de
recreacion que no necesariamente se maneja mediante una cita o un tiempo preestablecido.
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Pregunta 5

.Considera usted que los vehiculos de transporte estan adaptados y equipados para sus

necesidades?
Si No
Grafico 13. Pregunta 5
Pregunta 5

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
10%
0%

S| NO

M Series1 4% 96%

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracion: Jessica Tipanluisa
Interpretacion: Del total de los encuestados, el 96% considera que los vehiculos no cuentan con
las debidas adecuaciones ni equipamiento para el traslado de personas con discapacidad por lo que
se evidencia que las personas con discapacidad no tienen preferencia por su condicion y existe la
necesidad de un servicio que disponga de los suficientes equipamientos aptos e idoneos acorde a
su necesidad, tan solo el 4% considera que de los diferentes servicios utilizados estdn adaptados

para su condicion.
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Pregunta 6
. Como evaluaria el servicio de transporte en la ciudad de Quito?

Grifico 14. Pregunta 6

PREGUNTA 6

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
10%
" Ay

0%

Muy Bueno Bueno Malo Muy malo
M Seriesl 0% 2% 18% 81%

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracion: Jessica Tipanluisa
Interpretacion: Del total de los encuestados, el 81% evalua al servicio de transporte que es usado
en la mayoria de veces como muy malo, de acuerdo a los diversos problemas y dificultades
ocasionadas para su movilizacion, frente a esta problematica todavia no hay posibles soluciones
de mejora y cada vez las personas con discapacidad se ven aun mas limitadas por su desfavorable
condicion. Sin embargo el 2% que representa a la minoria de los encuestados evaltian como bueno

a los diferentes tipos de transporte utilizados.
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Por favor evalué los siguientes enunciados con respecto al personal de apoyo para los
servicios de transporte publicos

Siendo 1 malo, 5 el mejor

Pregunta 7

Enunciado ESCALA

:El personal es muy amable y sirve
el 4 w y Sy 2 3 4 5

de ayuda para su condicion? . .
Mal Deficiente Regular Bien Excelente

Grifico 15. Pregunta 7

PREGUNTA 7

100%

80%
60%
40%
20% -
— — —

0%
1 Mal 2 Deficiente 3 Regular 4 Bien 5 Excelente
M Seriesl 5% 81% 14% 0% 0%

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracion: Jessica Tipanluisa

Interpretacion: El 81% de los encuestados afirma que el personal carece de buenas practicas
solidarias y no son prestos al servicio para la ayuda de las personas con discapacidad, donde se
evidencia el desinterés y preocupacion por la condicion que atraviesan las personas con
discapacidad y el 5% de los encuestados también evaluaron que el personal no dispone de una

buena atencion y califican a la atencién como mala.
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Pregunta 8

Enunciado ESCALA
JEl personal es capacitado para el
2 3 4 5
trabajo? Mal Deficiente Regular Bien Excelente
Grafico 16. Pregunta 8
PREGUNTA 8
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. A A - 4
o 1 Mal 2 Deficiente 3 Regular 4 Bien 5 Excelente
M Seriesl 9% 91% 0% 0% 0%

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracion: Jessica Tipanluisa
Interpretacion: La grafica muestra que el 91% de los encuestados consideran que el personal no es
capacitado para el trabajo; se evidencia que ninguno responde que el personal sea excelente, es
decir que la mayoria evalua que no existe una eficiente capacitacion al personal para brindar la

correcta atencion para los usuarios.
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Pregunta 9
Enunciado ESCALA
JEl persona es sensible y siempre esta 5 3 4 5

resto para ofrecerle un buen servicio?
P P Mal Deficiente Regular Bien Excelente

Grafico 17. Pregunta 9

PREGUNTA 9

1 Mal 2 Deficiente 3 Regular 4 Bien 5 Excelente
M Series1 65% 22% 11% 2% 0%
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30%

20%

10%
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Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracion: Jessica Tipanluisa
Interpretacion: Del total de los encuestados, el 87% agrupa a quienes consideran al personal como
deficiente y malo, por tanto la percepcion que tienen los encuestados es, que el personal carece de
hospitalidad y sensibilidad frente a la condicidn de las personas con discapacidad y tan solo el 2%
responde a que el personal es amable y ofrece un buen trato, como resultado gran parte de los

encuestados responden de forma negativa hacia el servicio de transporte en la ciudad.
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Pregunta 10

. Cuadl es el grado de satisfaccion con el servicio de transporte en general?

Malo Muy Bueno

Regular Excelente

Grafico 18.

PREGUNTA 10
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B Seriesl 32% 68% 0% 0%

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracion: Jessica Tipanluisa
Interpretacion: En la grafica anterior, se evidencia que, el 68% de los encuestados respondié que
el grado de satisfaccion frente al servicio de transporte es regular, lo que significa un punto a favor
para la empresa al tener como principal enfoque el ofrecer un tipo de servicio de asistencia de
transporte calificado para personas con discapacidad y el 32% corresponde a los encuestados que

califican al servicio de transporte como malo en cuanto al servicio.
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Pregunta 11
JEsta conforme usted con los espacios asignados para las personas discapacitadas en los

diferentes transportes publicos?

Muy Conforme Inconforme
Conforme Muy Inconforme
Indiferente

Grafico 19.

PREGUNTA 11
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Muy Conforme Indiferente Inconforme Muy
Conforme Inconforme
M Series1 0% 11% 0% 84% 5%

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados

Elaboracion: Jessica Tipanluisa

Interpretacion: Se evidencia que de los encuestados, el 89% agrupa a quienes se encontraban
inconformes y muy inconformes respecto al area y espacio que son asignados para las personas
con discapacidad, lo cual permite demostrar que la mayoria de los encuestados presentan gran

dificultad al momento de movilizarse en los diferentes tipos de transporte y que lo espacios usados
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por las personas con discapacidad no demuestran que han tenido un estudio previo para que el
espacio se acople a las necesidades de los usuarios.
Pregunta 12

Al hacer uso de transporte, usted recibe el apoyo y respeto por su condicion fisica

Si No

Grafico 20.

Pregunta 12
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Sl NO
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Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados

Elaboracion: Jessica Tipanluisa

Interpretacion: En la anterior grafica, muestra que el 89% de los encuestados afirmo que al hacer
uso de algtn tipo de transporte no existe consideracion y solidaridad por su condicion fisica, lo
cual permite demostrar que en efecto no hay una debida capacitacion para el correcto manejo de
personas que presenten algun tipo de discapacidad, lo que hace sentir ain mas vulnerable su
condicidn; Sin embargo tan solo el 11% de los encuestados si han recibido apoyo y respeto por la
condicion fisica.
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Pregunta 13

. Conoce de algun servicio de transporte exclusivo para personas discapacitadas a domicilio?

Si No

Mencione

Grafico 21.

Pregunta 13
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Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados

Elaboracion: Jessica Tipanluisa

Interpretacion: Del total de los encuestados, el 94% desconoce de algun servicio de transporte
exclusivo para las personas discapacitadas, lo que significa de forma favorable que tendria gran
aceptacion el negocio propuesto, mientras que el 6% corresponde a las personas que han escuchado
de algun tipo de servicio de transporte para personas con discapacidad, sin embargo la unica
empresa citada por dos ocasiones corresponde a la empresa Trans Mundo Car establecida en la

provincia de Guayaquil.
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Pregunta 14

.Le interesaria un transporte que este diseiiado para sus necesidades y disponible las 24

horas?
Muy Interesado Desinteresado
Interesado Indiferente
Grafico 22.
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Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracion: Jessica Tipanluisa
Interpretacion: De acuerdo a la gréafica anterior, demuestra que el 95% agrupa a quienes se
encontraban muy interesados e interesados por un nuevo servicio de transporte que tenga las
adaptaciones y el equipamiento necesario y que preferentemente preste disponibilidad de 24 horas,
lo cual permite demostrar que la mayoria de encuestados respondiera favorablemente ante un

servicio de transporte que preste las caracteristicas antes mencionadas y tan solo el 4% a los
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encuestados que son indiferentes ante la presencia de un servicio de transporte exclusivo para
personas con discapacidad.

Pregunta 15

. Cuales serian las caracteristicas mas importantes que usted requiere al momento de hacer

uso de este tipo de servicio?

Seguridad Confiabilidad
Confort Puntualidad en el servicio
Calidad

Grafico 23.

PREGUNTA 15

35%
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Seguridad Confort Calidad Confiabilidad Puntualidad
en el servicio
W Seriesl 35% 10% 20% 11% 24%

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracion: Jessica Tipanluisa
Interpretacion: El 79% agrupa a quienes consideran que las caracteristicas mas importantes que
requiere un nuevo servicio de transporte serian la seguridad, puntualidad en el servicio y calidad,

lo cual demuestra que los factores de principal interés para las personas con discapacidad frente al

80



hacer uso del servicio de transporte son la seguridad, puntualidad y calidad, por lo que es una
oportunidad para el negocio propuesto.

Pregunta 16

.Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio personalizado de transporte con servicio

puerta a puerta y disponible las 24 horas?

DESTINO TARIFA DESTINO TARIFA
19,00 A 22,00 A
22,00 24,50
Norte Sur
23,00 A 25,00 A
26,00 26,00
16,00 A 19,00 A
19,00 22,00
Centro Norte Los Chillos
20,00 A 22,50 A
24,00 24,50
19,00 A
15,00
23,00
Centro Tumbaco- Cumbaya
18,00 A
18,00
24,00
19,00 A
22,00
Centro Sur
22,50 A
25,50
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Grafico 24. Pregunta 16, Norte

Norte
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Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracioén: Jessica Tipanluisa
Interpretacion: el grafico anterior demuestra que la totalidad de los encuestados consideran que el
mejor valor dispuesto a pagar seria de 19,00 a 22,00 ddlares por el uso del servicio de transporte
especializado para personas con capacidad reducida, en lo que se refiere a las rutas del norte del
Distrito Metropolitano de Quito, lo cual es una variable que hace ain mas factible la ejecucion del
negocio, dado que se aprecia la disponibilidad de pago y aceptacion del servicio por parte de las

personas encuestadas.
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Grifico 25. Pregunta 16, Sector centro Norte

Centro Norte
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Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracion: Jessica Tipanluisa

Interpretacion: Frente a los diferentes sitios que forman parte de la Zona Centro Norte de la ciudad
y que forman parte de las rutas cotidianas de los encuestados, la totalidad respondi6 referente a
este item, las personas que responden al grupo objetivo, tendrian una disponibilidad de pago por
el servicio de transporte un valor de 16,00 a 19,00 ddlares. Este dato es importante a la hora de
establecer un precio para basarse en lo que la competencia del sector de taxis ha establecido en el
mercado y para determinar la aceptacion en cuanto al servicio a ofrecer y como resultado la

informacion obtenida responde favorablemente.
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Grafico 26. Pregunta 16, Sector Centro

Centro
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0%
$15,00 $18,00
MW Series1 100% 0%

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracion: Jessica Tipanluisa
Interpretacion: La totalidad de los encuestados estarian dispuestos a pagar un valor de $15,00 por
el uso del servicio de transporte exclusivo para su condicion, hacia el centro de la ciudad de Quito,
siendo su principal destino para el desarrollo de diferentes actividades personales y que en su
mayoria es la zona que presenta mayor dificultad para llegar segin determinan los encuestados.

Grafico 27. Sector Centro Sur

Centro Sur

100%
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$16,00- 19,00 $20,00 -24,00
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0%

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados

Elaboracion: Jessica Tipanluisa
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Interpretacion: El 98%, que representa la mayoria de los encuestados estaria dispuestos a pagar un
valor de $16,00 a 19,00 por el traslado a su sitio de rehabilitacion, trabajo o recreacion que se

encuentren ubicados en la zona Centro sur de la ciudad desde su punto de ubicacion.

Grafico 28. Sector Sur
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Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracion: Jessica Tipanluisa
Interpretacion: E1 99% de los encuestados respondié que estarian dispuestos a pagar un valor de
$22,00 a 24, 50 dolores hasta su lugar de destino ubicado al Sur de Quito. Mientras que una minoria
estaria dispuesto a pagar de 25,00 a 26,00 dodlares por el servicio, lo que se evidencia que gran
concentracion de las personas encuestadas pagarian por el servicio de transporte hacia el Sur dela
ciudad de Quito hasta 24,50 doélares, cifras e informacion que determina que el mercado tiene

disponibilidad de pago.
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Grafico 29. Los Chillos
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Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracion: Jessica Tipanluisa
Interpretacion: El grafico anterior muestra que, el 97% que representa a la mayoria de los
encuestados pagarian por un servicio exclusivo de transporte puerta a puerta presto las 24 horas
del dia un valor de 19,00 a 22,00 ddlares con destino a la parte Sur Oriental de la ciudad.

Grafico 30. Tumbaco - Cumbaya
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Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados

Elaboracion: Jessica Tipanluisa
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Interpretacion: La totalidad de los encuestados, que acudan por diferentes intereses como de
rehabilitacion, trabajo o recreacion establecidos en las zonas que comprenden Tumbaco y
Cumbaya pagarian un valor de 18,00 a 24,00 doélares, por lo que este dato resulta favorable a la
hora de establecer un precio debido a que se evidencia la disponibilidad a pagar de las personas de

este sector.

Analisis de los Resultados: BIVARIADO.

Una vez analizado el segmento de mercado de forma cuantitativa, se evidencia que total de las
personas encuestadas, el 17% tanto de género masculino como femenino residen en la parroquia
de la Kennedy, misma parroquia que tiene la mayor concentracion de personas con discapacidad
fisica que residen en el norte de la ciudad de Quito, el sector de la Kennedy es conocido
principalmente por tener grandes ciudadelas, conjuntos habitacionales, concentracion de
econdmica, hospitales, clinicas, pero sin embargo adolece de sitios de rehabilitacion, o de terapias
fisicas cercanas a la zonas, lo que provoca aiin mas la necesidad de un transporte disponible para
la movilizacion de las personas con discapacidad fisica, que en efecto este punto resultaria muy
favorable para el proyecto propuesto, dado que existe demanda en el sector pero no hay oferta de
algin tipo de servicio igual o similar.

Por lo tanto se ha identificado que el sector podria ser un lugar atractivo para establecimiento del

proyecto, principalmente por la cercania que se tendria con el mercado objetivo.
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Tabla 10: Tabla de contingencia para items de informacion general de la encuesta sobre

género y lugar de residencia

LUGAR DE GENERO Total
RESIDENCIA Femenino Maseulino general
Belisario
Quevedo 13 23 36
Cochapamba 10 28 38
Concepcion 11 12 23
[fhaquito 12 16 28
Jipijapa 8 15 23
Kennedy 15 28 43
Mariscal Sucre 5 5 10
Nayon 6 4 10
Rumipamba 9 8 17
San Isidro del 9 15 24
Inca
Zambiza 2 3 5
Total general 100 157 257

Fuente de Obtencion: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Tabla 11: Tabla de contingencia de preguntas 1 e item de genero

. Cual es el transporte que GENERO
usa con mayor frecuencia
para movilizarse?

Total
Femenino Masculino general
Bus 35 49 84
Ecovia 9 10 19
Metrovia 10 10 20
Propio 5 6 11
Taxi 41 82 123
Total general 100 157 257

Fuente de Obtencion: Investigacion Propia

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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La importancia que se vio reflejada al momento de elegir el tipo de transporte para los encuestados
resulto muy favorable para el proyecto, debido a que el 48% para hombres como para mujeres el
principal medio para movilizarse dentro de la ciudad fue el taxi, es decir, que la mayoria de
personas opta por una servicio que sea personalizado, con mayor espacio y seguro; De esta manera
la informacion obtenida refleja que el segmento de mercado responde favorablemente hacia el
nuevo servicio de transporte y ademas se suma la disponibilidad de las personas a pagar.

Tabla 12: Tabla de contingencia de preguntas 1y 4

(Cuales son los sitios que
Usted con mayor frecuencia

(Cual es el transporte que acude?

usa con mayor frecuencia Total
para movilizarse? Recreacion Rehabilitacion Trabajo general
Bus 1 39 44 84
Ecovia 4 3 12 19
Metrovia 5 4 11 20
Propio - 10 1 11
Taxi - 115 8 123
Total general 10 171 76 257

Fuente de Obtencion: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Tipanluisa
La informacién obtenida demuestra que las personas con discapacidad recurren con mayor
frecuencia a sitios de rehabilitacion, donde este mercado en particular se ve en la necesidad de
ocupar como principal medio de movilidad a los diferentes taxis de la ciudad, como lo demuestra
la tabla 14 donde el 48% del total de personas que van en taxi se dirigen en su mayoria como
principal destino a los diferentes centro de rehabilitacion de la ciudad, por lo que resulta muy
conveniente para el proyecto propuesto debido a que el ptblico objetivo responde favorablemente

frente al uso de nuevo servicio de transporte.
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2.4.Analisis de la Demanda

2.4.1. Factores que afectan a la Demanda

a. Tamaifio y crecimiento de la poblacion
El tamafio y la estructura de la poblacion es un factor que afecta a la demanda del servicio puesto
que al aumentar la poblacién, la demanda del servicio aumentaria. De manera que la poblacion de
personas con discapacidad fisica en la ciudad de Quito es de 24657, de acuerdo al censo del 2010
con una tasa de crecimiento anual del 0,7% respectivamente para la zona de “Eugenio Espejo”.

b. Habitos de consumo
De las encuestas realizadas a las personas con discapacidad fisica del norte del Distrito
Metropolitano de Quito, especificamente de la zona llamada “Eugenio Espejo”, se pudo determinar
que el promedio mensual de uso de taxis para las personas con discapacidad fisica es de
aproximadamente 4 veces por semana, que en efecto usa un promedio mensual de 16 veces durante
cada mes y que la mayor parte de veces su destino, es hacia sitios de rehabilitacion y trabajo.

c. Gustos y preferencias
En cuanto a los gustos y preferencias se puede indicar que a la mayoria de las personas encuestadas,
les gusta movilizarse en taxi y que prefieren este tipo de servicio como principal medio de
transporte porque se percibe una mayor seguridad y permite que las personas se sientan menos
estropeadas, ademas valoran mucho mas el servicio cuando existe colaboracion por parte de los
conductores al tener una aptitud servicial y de consideracion.
En este sentido, el mayor niimero de encuestados responde a que dentro de sus gustos y
preferencias, la seguridad durante la movilizacion es lo que determinaria la calidad del servicio y

que la puntualidad de un servicio afiade confianza y fidelidad del mismo.
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d. Niveles de ingreso y precios

Nivel de Ingresos

Los niveles de ingresos representan un factor que afectan de forma directa a la demanda del
servicio, tomando en cuenta que el transporte se encuentra dentro de los servicios de consumo
basico, pero al no tratarse de un servicio de transporte publico se veria afectado, dado asi que a
menor nivel de ingreso, la demanda baja, porque esta se inclina hacia bienes y servicios de
consumo basico e indispensable; mientras que si el nivel de ingresos es mayor, la demanda también

crecera en proporcion a ese incremento.

Curva de la demanda

Previo a la aplicacion de la encuesta se realizd un sondeo bésico en las tarifas de precios por
destino en diferentes cooperativas de taxis de la ciudad, como es el caso de la ‘Asociacion de
Taxistas de Quito’, en funcion a la informacion obtenida se tiene el precio estimado para asi
determinar el precio que el segmento de mercado estd dispuesto a pagar por un servicio de
transporte que propone el proyecto.

Posterior a los resultados de la encuesta, la informacion reflejada servird para la determinacion del
precio que el segmento de mercado estd dispuesto a pagar por el servicio de transporte, por lo que
se considerd hacer un promedio de todas las tarifas de cada zona y se determino que el precio ideal
por el servicio de transporte no seria mediante tarifa por sector, sino se aplicaria una sola tarifa a
cualquier sitio que se encuentre dentro del Municipio de Quito es decir, que para las personas que
soliciten el servicio de transporte y se encuentren dentro de la zona Eugenio Espejo hasta cualquier
destino que se encuentre dentro del Municipio de Quito el precio seria de $15 tarifa carrera que
incluiria ida y vuelta, esto con la finalidad de dar un servicio especial con un precio especial

evitando generar incomodidad al momento de pagar del usuario, y manteniendo una relacion de
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fidelidad a largo plazo, también se consider6 la oferta de servicios de transporte turistico y de
recreacion con el fin de que las personas se sientan incluidas al 100% como parte activa de la
sociedad y que goza con los mismo derechos de ciudadana. A continuacion se detalla los precios
y servicios a ofrecer en la siguiente tabla.

TABLA 13: Resultados para determinacion del Precio del Servicio de Transporte

Concepto Precio Unitario
%)

Tarifas/ Rehabilitacion
Norte $ 15,00
Centro Norte $ 15,00
Centro $ 15,00
Centro Sur $ 15,00
Sur $ 15,00
Los Chillos $ 15,00
Tumbaco - Cumbaya $ 20,00
Paquete Turistico
Mi Quito City Tour $ 18,00
Ocio
Cine $ 10,00
Café $ 10,00
Teatro $ 10,00

Fuente de Obtencion: Investigacion Propia
Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Enlatabla N. 13 se puede apreciar que las personas estan dispuestas a pagar las tarifas establecidas
propuestas en la encuesta y se evidencio la disposicién de pago; Sin embargo las personas tiene
mayor inclinacién por las tarifas de precio mas bajo y considerando que las personas con
discapacidad en general tienen tarifas preferenciales, se determind que el precio conveniente y
satisfactorio a pagar por parte de los usuarios deberia consistir en una tarifa tnica y frente a lo
expuesto se evidencia puntos a favor respecto al proyecto propuesto ya que mediante el presente

resultado refleja en el mercado hay disponibilidad de pago de las personas y tiene la disposicion a
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utilizar el servicio de transporte, para mayor constancia se ha establecido los barrios hasta donde

se cobraria la tarifa para ello se explica (Ver anexo C)

Comportamiento Histérico de la Demanda

TABLA 14: Demanda Historica

Demanda Historica

ANO | Usuarios con discapacidad de la Asociacion
de Taxistas de Quito

2011 9000

2012 8700

2013 9500

2014 10200

2015 12100

Fuente de Obtencion: Asociacion de Taxistas “Unidn de Taxistas Quito”
Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Grafico 31. Demanda Historica
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Fuente de Obtencion: Asociacion de Taxistas “Union de Taxistas Quito”

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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La importancia que tiene el servicio de transporte en las personas es fundamental, donde el grafico
ilustrado anterior evidencia que existe una demanda habitual del servicio y que afio a afio se va
incrementado el uso por parte de las personas en cuanto al servicio de movilidad y como resultado
de la informacidn obtenida, se puede decir que este mercado en particular busca cada vez un mejor
servicio que responda favorablemente a su necesidad, de manera que lo detallado determina que

existe un mercado que va en crecimiento.

Proyeccién estimada de la demanda

TABLA 15: Proyeccion de la Demanda

3 Demanda proyectada por

ANO nimero de personas que
usaran el servicio

2016 12210
2017 12980
2018 13750
2019 14520
2020 15290

Fuente de Obtencion: Asociacion de Taxistas “Unidn de Taxistas Quito”

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Para la proyeccion de la demanda, se toma ha tomado en cuenta 5 afios de vida util del estudio, la
estimacion de la demanda se realizo en base al método lineal, de acuerdo a la tabla N. 15 se observa
un incremento importante y gran participacion de los usuarios para acceder al servicio de
transporte. La importancia que refleja la informacidén es este escenario es favorable para el
proyecto dado que la fuente es fidedigna y veras, dado que el mercado en particular realmente es

atractivo.
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Grafico 32. Proyeccion de la Demanda
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Fuente de Obtencion: Asociacion de Taxistas “Union de Taxistas Quito”

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

2.5.Analisis de 1a Oferta

2.5.1. Clasificacion de la Oferta
La oferta ser refiere a “La definicion de las cantidades que ofrecen o pueden proporcionar quienes
tienen dentro de sus actividades proveer de bienes o servicios similares al proyecto”. Por tanto se
puede resumir que “la oferta es la cantidad de bienes y servicios que un cierto numero de oferentes
esta dispuestos a poner en disposicion del mercado a un precio determinado el cual dependera del
costo de produccion”. La oferta puede clasificarse dentro de los siguientes enunciados:
* Oferta Competitiva o Mercado Libre: es la que los productores se encuentra en

circunstancias de libre competencia sobre todo debido a la gran cantidad de productores del
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mismo producto. Por tanto, la participacion del mercado esta determinada por la calidad, el
precio y el servicio que se ofrece al consumidor.
* Oferta Oligopolica: se caracteriza porque el mercado se encuentra dominado por unos
cuantos productores y por consiguiente se llegaria a determinar la oferta, los precios y
normalmente tienen acaparada gran cantidad de materia prima para su industria.
e Oferta Monopdlica: es aquella en la que existe un solo productor del bien o servicio, por
tal motivo, domina totalmente el mercado imponiendo calidad, precio y cantidad.
Para el mercado de transporte para personas con discapacidad fisica, se puede concluir que el
servicio tiene un tipo de oferta competitiva, por cuanto existe gran cantidad de servicios de
movilidad y ademas existe gran demanda del mercado en particular y por esta precisa razon,
el mercado es de libre competencia el cual impone los precios de comercializacioén asi como
politicas de venta, calidad y servicios adicionales, donde cada empresa que representa
competencia, para lograr una alta posicion en el mercado debe ofrecer un servicio que genere
un valor agregado, para que se diferencia de los demas oferentes.

Comportamiento Histérico de la Oferta

Tabla 16: Oferta historica

ANO Carreras realizadas a
Personas con discapacidad

fisica

2011 3240

2012 3420

2013 3900

2014 3950

2015 4455

Fuente de Obtencion: Asociacion de Taxistas “Unidn de Taxistas Quito”

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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Grafico 33. Oferta Historica
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Fuente de Obtencion: Asociacion de Taxistas “Unidn de Taxistas Quito”
Elaborado por: Jessica Tipanluisa

La oferta se encuentra determinada por la cantidad de vehiculos que las cooperativas disponen
para el servicio de transporte, donde se observa en la grafica anterior que cada afio la oferta del
servicio va en aumento, por lo que quiere decir la oferta va en funcion de la demanda al presenciar
la tendencia de crecimiento de la demanda, aumenta el nimero de vehiculos para poder cubrir las
necesidades de movilidad.

Sin embargo es importante tomar en consideracion que, el mercado en particular cada vez va en
aumento y la demanda del servicio se encuentra en funcioén de lo que ofrece el mercado y al ver
que el mercado va en aumento respecto al uso del servicio, permitird el aumento de nuevos

competidores en el sector.
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Proyeccién de la Oferta

Tabla 17: Estimacion de la Oferta

ANO Numero Qe carreras a personas
con discapacidad fisica

2016 4681

2017 4977

2018 5273

2019 5569

2020 5865

Fuente de Obtencion: Asociacion de Taxistas “Unidn de Taxistas Quito”
Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Grafico 34. Proyeccion de la Oferta
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Fuente de Obtencion: Asociacion de Taxistas “Union de Taxistas Quito”
Elaborado por: Jessica Tipanluisa
En efecto, el grafico anterior evidencia el mercado en particular tendra mayor disposicion para el
uso del medio de transporte, donde como respuesta se obtiene un escenario positivo al observar
que la tendencia es de crecimiento, por consiguiente obliga a ofrecer un servicio de mayor calidad

y desarrollo de estrategias competitivas para sobresalir de la competencia.
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2.6. Determinacion de la demanda insatisfecha
La demanda insatisfecha est4a determinada por la diferencia entre la oferta y la demanda, a través
de un analisis comparativo entre las dos variables. La demanda insatisfecha puede verse desde dos
puntos de vista:

e Demanda insatisfecha de alcance actual: Es la que se obtiene de forma preliminar con los

datos obtenidos en el analisis realizado.

e Demanda de Tendencia Futura: Es la estimacion de la oferta y la demanda, que se calcula

para los aflos en los cuales el estudio se ejecutara.

Donde para la demanda insatisfecha, se tiene la presente formula:

Demanda Insatisfecha = Demanda - Oferta

Tabla 18: Demanda Insatisfecha

ANO Demanda Oferta Demanda
Proyectada | Proyectada del |Insatisfecha
del Servicio Servicio

2016 12210 4681 7529

2017 12980 4977 8003

2018 13750 5273 8477

2019 14520 5569 8951

2020 15290 5865 9425

Fuente de Obtencion: Asociacion de Taxistas “Union de Taxistas Quito”
Elaborado por: Jessica Tipanluisa
El presente cuadro demuestra la existencia de la demanda insatisfecha respecto al servicio de
transporte, hecho evidente en la entrevista realizada con el Sr. Juan Carlos Davalos, miembro de

la asociacion de taxistas “Union de Taxistas Quito™; el sefior propietario de la unidad 3456 y chofer
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profesional manifestd que en el mercado si existe demanda insatisfecha respecto al servicio de
trasporte para personas con discapacidad, debido a que la mayoria de conductores no cuenta con
la experiencia necesaria para darle el apoyo correcto a una persona en silla de ruedas, muletas o
presentan algun tipo de discapacidad fisica, lo que reafirma la existencia de un mercado descuidado

e insatisfecho.

2.6.1. Participacion del Proyecto

Tabla 19: Participacion del Proyecto

ANO Demanda Oferta Demanda Porcentaje de
Proyectada | Proyectada del |Insatisfecha| Participacion del
del Servicio Servicio proyecto

2016 12210 4681 7529 4743,27

2017 12980 4977 8003 5041,89

2018 13750 5273 8477 5340,51

2019 14520 5569 8951 5639,13

2020 15290 5865 9425 5937,75

Fuente de Obtencion: Asociacion de Taxistas “Unidn de Taxistas Quito”
Elaborado por: Jessica Tipanluisa
En efecto el porcentaje que prevé cubrir el proyecto para los 5 afios se estimaria que seria de un
63% de la demanda insatisfecha, donde se aprecia en la tabla detallada anterior que conforme la
demanda crece afio a afo, la oferta también crece, sin embargo no crece al ritmo adecuado para
cubrir la existencia de todo la demanda que existe y como resultado de las cifras se puede
determinar ademas que la demanda insatisfecha crece considerablemente por lo que para el
proyecto es un escenario aun mas atractivo y favorable, tomando en cuenta la importante

participacion que tiene sobre la participacion del proyecto en cuanto a la demanda insatisfecha.
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2.7.Estrategias de Marketing Mix

2.7.1. Establecimiento de Objetivos
0 Determinar la estrategia de marketing mix mas Optima para crear valor al cliente y lograr
las ventas proyectadas

0 Posicionar la marca en el mercado generando una imagen y reconocimiento positivo

2.8. Criterios de marketing digital aplicado al negocio

Antes de definir la estrategia de marketing digital, cabe mencionar que el segmento de mercado
al cual va dirigido el servicio hace uso diario de dispositivos digitales como celulares, tablets, etc.
Y ademas al tratarse de personas con discapacidad requieren en su mayoria de la presencia de un
acompafiante, que por lo general estan siempre en compafiia de familiares como: esposo/a,
hermanos, hijos, nietos, los mismos que estan frecuentemente conectados a la red de Internet, por
lo que se puede dar un uso efectivo de las nuevas tecnologias con el fin de satisfacer mejor al
mercado objetivo.

Pagina Web

Dentro de la estrategia digital que se aplicara, se planea la creacion de una pagina web, misma que
debe ser dinamica, interactiva, de facil entendimiento, facil acceso y con las herramientas
necesarias, donde se pretende que el sistema operativo sea amigable para el usuario. Este portal
web sera dinamico porque la informacion se actualizara periddicamente, se dice que sera
interactivo, porque habré la aplicacion de mensajeria instantanea donde no serd necesario que el
usuario disponga de una cuenta para interactuar, sera de facil entendimiento porque la informacion
estard organizada de forma logica y el usuario no tendréd dificultades para acceder a los datos
buscados, la pagina web contard con informacién relevante de la empresa como historia, mision,

vision, valores, marca con el propdsito de dar a conocer la imagen corporativa de la empresa.
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Aplicaciéon Easy Taxi

Consiste en una aplicaciéon completamente gratuita, es compatible con teléfonos inteligentes,
Samsung, LG, IPhone, Sony, etc. Al descargar la aplicacion al celular se desplegard opciones
donde se podra acceder al servicio de taxi de la manera mas agil y fécil, el disefio presenta una
interfaz dindmica con mas opciones para elegir y personalizar la carrera, la aplicacion ubicara
automaticamente la direccion usando GPS. Ademas la aplicacion dispone de opciones para
cancelar la carrera en el caso que el usuario ya no requiera del servicio, la forma de pago serd
mediante tarjeta de crédito o directamente con el ejecutivo del vehiculo, el uso de aplicacion
acortara ain mas los caminos para llegar al destino, donde solo con dar un click en “Solicitar” el

servicio de movilidad estara listo.

2.9. Formulacion de Estrategias

2.9.1. Estrategia de Venta
El mayor ahinco y esfuerzo se dara al inicio, al considerar el giro de negocio, por tanto el generar
la disposicion e intension para el uso del transporte de las personas con discapacidad serd lo
primordial. De manera que los atributos del servicio que se enfatizaran seran durante la experiencia
del mismo, es decir, durante el viaje desde el inicio hasta el final, es por ello que los tres pilares
para la venta del servicio consistiran en la puntualidad, calidad y precio. En cuanto a la calidad se
proporcionara el méximo cuidado desde la solicitud del servicio de movilidad, equipamiento,
asistencia especializada, hasta el lugar de destino. El precio representara un atributo que genere
interés ya que se establecerd una tarifa baja. La experiencia durante el viaje serd de excelencia
donde se garantizara al pasajero viajar en su silla de ruedas asegurar a un sistema especial de
anclaje de sujecion, cinturones de seguridad con pretensores, piso antideslizante y personal

capacitado para su maniobrabilidad y utilizacion.
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Ademas como principal tactica de venta se realizaran a través de alianzas comerciales con sitios
de rehabilitacion, sitios de recreacion para el adulto mayor, tanto publicos y privados que trabajen
con el mercado objetivo. De manera que la tactica de venta consistird en efectuar contratos con
sitios de rehabilitacion privados y publicos, que concentren la mayor cantidad de pacientes con
discapacidad reducida de igual manera se realizaran convenios con federaciones y fundaciones que
trabajen con personas discapacitadas, de forma adicional se hara participe de eventos sociales
llevados a cabo por varias instituciones publicas como es el caso del Consejo de la Judicatura para
promocionar el servicio y a un precio competitivo. De manera se lograra fidelidad y exclusividad
por parte de los futuros clientes.

ACCEDIS dispone de diferentes servicios asi como:

+ Servicio Corporativo (Origen- Destino — Origen): Que consiste en el retiro desde el punto
de origen hasta el sitio de destino a diferentes centros y clinicas de rehabilitacion,
hospitales, centros médicos, casas de reposo.

+ Servicios de aeropuerto: Es la atencion de traslados de ingreso y salida del aeropuerto

£ Servicio recreativos: Turisticos (City tours day & night), teatros, museos, cine, té, etc.

2.9.2. Estrategia de precio
El precio que se va a asignar al servicio de transporte ha sido establecido de acuerdo a las tarifas
seleccionadas por los encuestados, donde se realizd6 un promedio de todas las tarifas de los
diferentes sectores y se concluyo que el precio base, por carrera ida y vuelta (Destino- Origen-
Destino), siempre y cuando sea dentro del Distrito Metropolitano de Quito, es decir, en el sector
urbano y con derecho a un acompafiante, sera de 15,00 dolares americanos, para los precios se han

tenido como determinante los costos incurridos en todo el proceso de adaptacion de herramientas
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técnicas y tecnologicas, distancias y tiempos en las rutas establecidas, asi también como el
mantenimiento de los vehiculos y los margenes de utilidad que se pretende obtener. A continuacion

Tabla 20: Precio Unitario por Servicios

Concepto Descripcion Precio
Unitario
(&)
Tarifas/ Rehabilitacion
Norte Tarifa inica con destino a:
Centro Norte Clinicas de Rehabilitacion;
Centro Centros de terapia fisica, $ 15.00
C centros médicos, casas de ’
entro Sur .
reposo, hospitales y
Sur Emergencias.
Los Chillos
Tumbaco - Cumbaya
Mi Quito City Tour:
Atractivos turisticos mas
importantes del Norte y
Centro de la ciudad, que
permite establecer de 6 a 8
paradas, con intervalos de
. hasta 1 hora, lo que
Paquete Turistico permite disfrutar de lo $ 18.00
maravilloso de la ciudad; ’
horarios dia y noche se
mantiene el mismo precio.
Ocio
Cine Traslados: Cine; teatro,
Café museo, te. $ 10,00
Teatro

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados

Elaboracion: Jessica Tipanluisa
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El precio del servicio de transporte para personas con discapacidad es accesible y competitivo al
comparar con los servicios de asistencia de transporte para personas con discapacidad como el
caso en particular de las ambulancias, que es un servicio de transporte pre pagado, por tanto el
usuario para hacer uso del servicio de transporte debe contar con un seguro publico o privado, caso
contrario, no se le presta el servicio de movilidad a menos de que se trate de un accidente o
emergencia médica. Con estos antecedentes el servicio de transporte dara cobertura las 24 horas

del dia y asistencia en cualquier sitio de la ciudad.

2.9.3. Estrategia de ingreso al mercado.

Como estrategia principal que utilizara la empresa sera la diferenciacion, debido a que a nivel
Nacional la unica provincia que cuenta con un servicio de transporte para discapacitados es
Guayas; Sin embargo la capital hasta la actualidad no cuenta con un servicio parecido.

La estrategia de ingreso se realizara mediante una alianza estratégica principalmente con clinicas
como: Hospital de los valles, Clinica de rehabilitacion, la clinica de rehabilitacion “Kennesy”
ubicada entre las calles Shyris y el Universo y el centro de terapia “Rehabilitarte” ubicado entre
las calles Giovanni Farina e Isla San Cristobal esquina (Sector el triangulo San Rafael), ambos
centros que poseen gran reconocimiento y experiencia en temas de fisioterapia deportiva y
traumatologia, rehabilitacion, fisioterapia en adultos y ademds los centros antes mencionados
ponen a disposicion sus carteras de clientes y acceso a los mismos, donde se considera un
oportunidad para acceder a los clientes y ademds un espacio donde la empresa realizara
demostraciones y beneficios para los clientes, y de esta manera se puedan familiarizar y apreciar
como funcionaran las unidades que pone a disposicion la empresa para su servicio, permitiendo el

ingreso de la empresa de una manera mas eficaz.
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Politica de servicio al cliente y garantias

El servicio que brindara la empresa serd, el de estar en contacto con los diferentes sitios de
rehabilitacion fisica, instituciones y familiares cercanos que contratan el servicio para conocer y
hacer un retroalimentacidon del servicio otorgado; como también a través de la pagina web, los
clientes podran exponer sus quejas inquietudes y recomendaciones, considerando estos recursos
de post venta los mas importantes para el feedback y mejora continua de la empresa.

La empresa garantiza un servicio de transporte de calidad para las personas con discapacidad fisica,
al contar con cada unidad especializada que le permite al usuario y a la familia transportar a
personas con movilidad reducida de un lugar a otro, a cualquier destino, en cualquier momento y
con la calidad y la seguridad que el cliente merece, a través de la aplicacion de las normas de
seguridad que garantizan un viaje seguro, donde el pasajero viaja en su propia silla de ruedas
asegurado a un sistema especial de anclaje de sujecion, contutores de seguridad con pretensores,

piso antideslizante y personal capacitado para su maniobrabilidad y utilizacion.

2.9.4. Estrategias de Promocion
La empresa tendra un ventaja competitiva a través de las alianzas establecidas con los diferentes
sitios como: Centros de Rehabilitacion Med Vital, Cerevec, Centro de Rehabilitacion Almeida y
hospital de los valles, clinicas especialistas en rehabilitacion fisica como Kennesy, e instituciones
para personas discapacitadas con la finalidad de darse a conocer dentro de las mismas
instalaciones, a través de flyres, carteleras y banners; ademas se considera que la presencia de la
empresa en la feria anual de “Un Ecuador Para Todos” que se realiza en la ciudad de Quito en el
Centro de Exposiciones Quito, sera de gran oportunidad para difundir la presencia de la empresa

y el servicio a ofrecer.
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La campafia promocional enfatiza principalmente la oferta de valor del servicio, mismo que es
“Brindar la mejor opcion de transporte, garantizando asi la maxima integracion y acceso a su
entorno, favoreciendo su traslado, con la calidad que se merece, a través de un servicio comodo y
con toda la seguridad necesaria”. Por tanto los atributos que sobresalgan como calidad, seguridad
y comodidad son esenciales para difundir en la campaia publicitaria.

La marca de la empresa para el servicio de movilidad es “ACCEDIS” cuyo significado es
“Accesibilidad para Discapacitados”.

En cuanto al Slogan, este serd: “Més que un transporte, somos la experiencia de viajar sin limites”,
misma frase que se basa en la propuesta de valor del servicio del transporte y en los atributos que
genera la ventaja competitiva del negocio, generando asi una idea de no se trata de un transporte
convencional que todos conocemos, sino de la experiencia de viaje nunca antes vivida para las
personas con discapacidad.

Logotipo de la empresa

ACCELDLS

“MAS QUE UN TRANSPORTE,
SOMOS LA EXPERIENCIA DE VIAJAR SIN LIMITES.”
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El disefio del logotipo contiene una mezcla con diferentes tonos de azul mismo significado para
todos que es confiabilidad, seguridad y descanso, lo cual pretende que se genere una marca de
amor en la mente del cliente, referente a la letra ‘A’ en mayutscula ubicada el centro y posterior al
simbolo que representa la discapacidad, se le asigno para dar relevancia y valor de marca al nombre

dado a la empresa.

2.9.4.1.Presupuesto para la promocion
El presupuesto para la promocion inicial para la ejecucion de la estrategia promocional antes
descrita se muestra a continuacion:

Tabla 21: Presupuesto para la promocion

Detalle Valor presupuestario ($)

150,00
1.200,00
800,00
250,00
2.400,00

Pagina Web (Dominio)
Aplicacion movil (Easy Taxi)
Marketing Directo

Material POP

TOTAL

PRI A B A

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercados
Elaboracion: Jessica Tipanluisa
Por lo que el total del presupuesto necesario para llevar a cabo la estrategia promocional antes
mencionada es $2.400 mismo que corresponde a la utilizacion efectiva de la publicidad, donde
cada una de las herramientas de promocion han sido previamente estudiadas con el fin de que

lleven el mensaje correcto para el mercado objetivo.
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Tabla 22. Herramientas Promocionales

Detalle Descripcion

Creacion de una pagina web, dinamica, interactiva,
facil acceso y uso, misma sitio web expondra
informacion de los servicios de la empresa, ademas de
Pagina Web (Dominio)
atencion a las solicitudes de clientes y futuros clientes,

se prevé contar con un sitio donde el usuario pueda

interactuar y contarnos su experiencia.

Aplicacion completamente gratuita para el cliente,
usuario y futuros clientes, que consiste en la descarga
de la app en su movil, cuyo disefio presenta una interfaz
Aplicacion movil (Easy Taxi) | amigable para el uso del usuario, la aplicacion dispone
de opciones de solicitud y cancelacion del servicio,
disponibilidad del servicio y paquetes promocionales

turisticos y recreativos.

La herramienta de Marketing directo sera aplicada
Marketing Directo mediante el uso de banners, tripticos, en los centros,
clinicas y hospitales de rehabilitacion y a través de

demostracion gratuitas.

Uso de brochures, afiches, tarjetas de presentacion y
Material POP
revista empresarial en sitios y centros de rehabilitacion

Fuente de Obtencion: Propia

Elaboracion: Jessica Tipanluisa
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2.9.5. Estrategia de Distribucion
El servicio de asistencia de movilidad funcionara mediante los call center, que mediante este canal
el cliente entregara la ubicacion exacta de su domicilio, trabajo, hospital, clinica de rehabilitacion,
etc.; y la unidad de transporte dara la asistencia desde al ascenso hasta descenso del pasajero, la
aplicacion de easy taxi consistira en descargar el app en el dispositivo mévil (Samsung, [Phone,
Sony, etc.) donde se presenta una interfaz dindmica con opciones para solicitar el servicio y
personalizar la carrera; la misma aplicacion que ubicara automaticamente la direccion del
solicitante usando GPS y se asigna la unidad mas cercana a la ubicacion del cliente en el caso que
este se encuentre disponible.
Para los recorridos ACCEDIS establecera rutas alternativas, mediante un analisis de las mejores
rutas, es decir se contara con itinerarios alternativos para un eficiente traslado de pasajeros, de
esta forma se podra llegar mas rapido al cliente y a los lugares de destino, sin necesidad de atravesar
toda la ciudad, evitando cuellos de botella, colapsos vehiculares y embotellamientos a horas pico
que se vive en la ciudad de Quito; la tarifa estara establecida por kilémetro y tiempo, considerando
el tipo de servicio que el cliente necesite.
ACCEDIS trasladara a cualquier lugar que el cliente indique, sea Hospitales, centros médicos
centros de rehabilitacion, traslados continuados a empresas, organismos oficiales, centros de dia,
visitas turisticas, agencias de viaje, traslado y recojo de aeropuerto, sitios de recreacion, eventos y
domicilio; brindamos cobertura asistencial de transporte a nivel del Distrito Metropolitano de

Quito, las 24 horas de dia, fines de semana y feriados.
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CAPITULO III. Estudio Técnico

3.1.Tamaiio del Proyecto

3.1.1. Determinar la unidad de medida del tamaifio y analisis de la capacidad del
negocio

“Por el tamafio del proyecto se entiende la capacidad de produccion en un periodo de referencia.
Técnicamente, la capacidad es el maximo de unidades (bienes o servicios) que se pueden obtener
de unas instalaciones productivas por unidad de tiempo”. (Canelos, Formulacion y evaluacion de
un plan de negocios, 2010)

Posterior de establecer los datos de la oferta y la demanda del servicio a través del estudio de
mercado, se determinara los pardmetros necesarios para definir el tamafio del estudio planteado,
el tipo de maquinaria y equipo, el proceso productivo, a utilizar para establecer un eficiente

rendimiento que permita alcanzar a la empresa los objetivos trazados.

3.1.2. Factores Determinantes del Proyecto
3.1.2.1. E1 Mercado
Para establecer el mercado que se va a captar, se tomara en consideracion la demanda insatisfecha
que se obtuvo de la demanda proyectada menos la oferta proyectada, donde el porcentaje de
participacion que se preve para el proyecto como se mencionaba en el anterior capitulo en la parte
de participacion del proyecto que se menciond que consistia del 63%. A continuacion se detalla

en la tabla 23.
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Tabla 23. Mercado a Captar

ANO Demanda Insatisfecha Mercado a
Captar
2016 7529 4743,27
2017 8003 5041,89
2018 8477 5340,51
2019 8951 5639,13
2020 9425 5937,75

Fuente de Obtencion: Estudio de Mercado

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
3.1.2.2.Disponibilidad de Recursos Financieros
La adquisicion de recursos financieros, se los obtendra de las siguientes fuentes de financiamiento:

Tabla 24. Financiamiento

Fuente %
Financiamiento Propio (% sobre

Inversion) 40,0%
Préstamo 60,0%

Fuente de Obtencion: Estudio de Mercado

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
El financiamiento del 60% corresponde al préstamo bancario, que serd solicitado al Banco del
Pichincha, a un plazo de 10 afios y con un tasa de interés efectiva anual del 27.45%, misma
informacion que ha sido proporcionada por la Sra. Guano Paredes Ruth del Pilar, Ejecutiva de

crédito de la Institucion Financiera.
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3.1.2.3.Disponibilidad de 1a Recursos Humanos

La disponibilidad de recursos humanos es un factor importante que se debe tomar en cuenta para
poder estimar el tamafio 6ptimo en ejecucion.

El proyecto planteado no presentara mayores dificultades e impedimentos de ejecucion en cuanto
a la disponibilidad de capital humano, debido a que la cantidad de personal requerida no sobrepasa
de aproximadamente 7 personas y ademas de que existe una gran oferta dentro del mercado laboral
del pais, en el caso de conductores profesionales y personas con perfiles administrativos que sin
duda para cada vacante serd indispensable cumplir a cabalidad el perfil dependiendo del area a

laborar.

3.1.2.4.Economias de Escala
La economia de escala se refiere al poder que tiene una empresa cuando alcanza un nivel 6ptimo
de produccion de manera que se produce mas a un menor costo, es decir, a medida que la
produccion en una empresa crece, sus costes por unidad producida se reducen. Cuanto mas
produce, menos le cuesta producir cada unidad; las economias de escala sirven para el largo plazo
y hace referencia a las reducciones en el coste unitario a medida que el tamafio de una instalacion
y los niveles de utilizacion de inputs aumentan. (Andrade, 2012)

En el presente estudio, para lograr economias de escala, es importante trabajar en lo siguiente:

0 Compra de insumos en grandes volimenes a los proveedores directos, a fin de conseguir
una disminucion en el precio

0 Conseguir menores tasas de interés en la financiacion de los bancos

3.1.2.5.Disponibilidad de Tecnologia
Para poner en marcha la empresa, se utilizara: elevadores o plataformas seran adaptadas mediante

un sistema que consiste en la instalacion de dos brazos de elevacion considerada la de mas alta
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calidad dentro del mercado de plataformas eléctricas, los controles de elevacion principales estan
formados por un cémodo mando a distancia de dos botones para operar el ascenso y descenso de
la persona en silla de ruedas, los sistemas de seguridad permiten que el pasajero viaje en su propia
silla asegurado a un sistema de seguridad especial de anclaje de sujecion, cinturones de seguridad
con pretensores, piso antideslizante garantizando la méaxima seguridad al cliente, que como
principal proveedor de elevadores, se ha seleccionado a la empresa ‘Autoelevacion Cia Ltda.” Por
los afios de trayectoria en el mercado, reconocimiento a nivel nacional y ademds porque cuenta
con una amplia de repuestos, servicio de mantenimiento y capacitacion en lo que refiere a la
instalacion y manejo del sistema de elevacion.

Tabla 25. Maquinaria

Concepto Cant. | Unidad V. V.
Unitario | Total (%)
(&)
Magquinaria 19000,00
Elevador
eléctrico para
vehiculo 2 unidad | 9500,00 | 19000,00

Fuente de Obtencion: Estudio de Mercado

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

En lo que se refiere al equipo de computo y comunicacion que se detalla en la tabla N. 26 con el
que contard la empresa respecto al sistema de call center, audifonos, teléfonos fijos, Motorola y
dispositivos moviles, se encuentra disponible en el mercado nacional, precios bajos al igual que
los repuestos y servicio de mantenimiento y sin ningln inconveniente con lo que concierne a

tiempo de entrega.
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Tabla 26. Equipos de Computacion y Comunicacion

Concepto No. Unidad |V. Unitario| V. Total (§)
®

Equipo de Oficina 10250,00
Computadoras de escritorio 2 unidad 590,00 1180,00
Impresoras Multifuncionales 1 unidad 1650,00 1650,00
Licencia Antivirus 1 unidad 300,00 300,00
Teléfonos fijos 2 unidad 60,00 120,00
GPS (Garmin con mapas) 2 unidad 300,00 600,00
Radio Motoro?a (Baofeng 100 km ) unidad
5km de potencia) 200,00 400,00
sigelﬁfaicggsmo Y localizacion ! unidad 6000,00 6000,00

Fuente de Obtencion: Estudio de Mercado

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

3.1.2.6.Disponibilidad de Insumos de Oficina
Los insumos que se utilizard para su normal funcionamiento y gestion para el servicio de transporte

Tabla 27. Insumos de Oficina

Concepto No. Unidad V. V. Total
Unitario (6]
(&)
Perforadora 5,00 Unidad 3,75 18,75
Grapadora 5,00 Unidad 3,00 15,00
Clips 5,00 Caja 1,50 7,50
Papel Membretado 4,00 Resma 45,00 180,00
Papel Bond 5,00 Resma 2,50 12,50
Papel para fax 2,00 Rollo 3,75 7,50
Factureros (100) 4,00 Block 15,00 60,00
Folders 50,00 Unidad 0,40 20,00
Esferos 12,00 Unidad 0,30 3,60

Fuente de Obtencion: Estudio de Mercado

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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Vehiculos

Las unidades de transporte que se han seleccionado para brindar el servicio de transporte los
mismos que seran adaptados y equipados para uso especializado de las personas con capacidad
reducida, cuyos patrones de decision han sido de calidad, garantia y comodidad, de manera que se
ha seleccionado a la marca Hyundai, modelo H1 (minibus) y aprovechando la oportunidad de que
la casa comercial propone realizar las modificaciones y adaptar los interiores de acuerdo a las

exigencias.

Caracteristicas

Desempeiio: Motor 1,173; peso bruto vehicular 1.785, capacidad de 12 pasajeros, numero de
puertas 5; capacidad de tanque 10gl, cinturones de seguridad con pretensores de seguridad para
todos los puestos, piso antideslizante, sistema de seguridad con anclaje de sujecion, todo lo
expuesto cuenta el vehiculo apropiado para un transporte seguro y comodo.

La arquitectura del vehiculo permite con facilidad la adaptacion del elevador para silla de ruedas
y es flexible a la instalacion y desinstalacion de equipos sin perder el disefio original del vehiculo.

A continuacion se presenta una ilustracion de los exteriores del vehiculo.

Tlustracion 2. Minibus H1

Fuente: Hyundai

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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Kit de Emergencia: Cada unidad de transporte se prevé que estara equipada con un kit de
emergencia o llamado también maletin de emergencia, que constard de un manual de emergencia

que con detalle se muestra en el siguiente capitulo.

3.1.3. Optimizacion del Tamafio del Proyecto
La optimizacion del tamafio del estudio planteado, se lo lograra al contar con equipos, vehiculos y
mano de obra especializada, que permitan acoplarse perfectamente al servicio a ofrecer.
En lo relacionado a los equipos y vehiculos durante el primer afio de funcionamiento de la empresa
contara con: Un equipo de rastreo y localizacion satelital y ademas dos vehiculos operadores.
Al segundo afno de funcionamiento se prevé adquirir: Un vehiculo méas y el respectivo
equipamiento necesario para brindar el servicio.
Respecto al personal que conformara la empresa, se prevé contar con 1 persona para el ambito
administrativo, misma persona que se hara cargo de la parte logistica, 1 persona para el area de
call center y tres conductores profesionales que trabajan mediante un horario rotativo,
independientemente de los dias de la semana, cuyo acuerdo estara contemplado en el contrato de
trabajo.
La jornada laboral serd de 8 horas diarias, de las cuales estaran destinadas para movilizacion de
clientes, coordinacidn, gestion para la entrega del servicio, el cierre de caja diario, entre el personal
operativo y el jefe administrativo, al tratarse de casos en que el servicio fue cancelado en efectivo
directamente a los sefiores conductores, 0 a su vez de que el pago quiera ser efectuado directamente
en la empresa.
Es importante sefialar que la jornada laboral sera rotativa independientemente del dia, por lo que
la empresa brindara el servicio de lunes a domingo, cuyas condiciones estaran estipuladas en el

contrato.
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3.1.4. Definicion de la Capacidad de Produccion
La capacidad de produccion técnicamente, es el maximo de unidades (bienes o servicios) que se
pueden obtener de unas instalaciones productivas por unidad de tiempo. (Canelos, Formulacion y
evaluacion de un plan de negocios, 2010)

Para ello es necesario distinguir entre la capacidad potencial y la capacidad real o utilizada

0 “Capacidad Potencial: Es un concepto ideal, de manera que supone la utilizacién al
maximo de las instalaciones sin ninguna limitaciones o eventualidad, este nivel de
capacidad es teorico e imposible de alcanzar y expresa el limite maximo de produccion al
que se podria aspirar

0 Capacidad Real: Casi siempre es menor que la capacidad tedrica, por ineficiencias en su
utilizacion, interrupciones para mantenimiento, reparaciones y reposicion de piezas, paros
por ausencias de los operarios, falta de combustible, cuellos de botella, insuficiente
capacitacion de la mano de obra, etc. (Canelos, Formulacion y evaluacion de un plan de

negocios, 2010)

En el presente estudio, se puede definir como la capacidad real del proyecto, para el afio 1.

Tabla 28: Capacidad Real

W Unidad A y B Total |C Precio $
Unidades nida y ota arreras TeC10

# de personas diaria 4 4 8 4 480,00
# de personas 28| 28 56 28 3360,00
semanal
# de personas 120 120 240 120| 14400,00
mensual

# de personas anual 1460 | 1460 2920 1460 | 175200,00
Fuente de Obtencion: Estudio de Mercado

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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La capacidad real para el proyecto consistira en que cada vehiculo tendra la capacidad para
transportar hasta de cuatro personas, por lo que se prevé que por los dos vehiculos que pertenecen
a la empresa podran brindar el servicio de transporte a aproximadamente 120 personas por mes,
considerando que el precio es por persona y que por dia realizaran maximo cuatro carreras con

diferentes destinos.

Afio 2

Tabla 29: Capacidad Real

W Unidad A, By C | Total |Carreras| Precio $
Unidades

# de personas diaria 4 4 4 12 4 720,00
# de personas semanal 28| 28] 28 84 28| 5040,00
# de personas mensual 120 120| 120 360 120| 21600,00
# de personas anual 1460|1460 | 1460 4380 1460]262800,00

Fuente de Obtencion: Estudio de Mercado

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

El presente resultado del afno 2 se obtiene, al considerar un vehiculo mas como se prevé para el
segundo afio y se estima que tendrd la misma capacidad para transportar de maximo cuatro
personas por carrera, tanto para el afo uno y afo dos los vehiculos ocupan el 63% su volumen de
capacidad, tomando en consideracion las posibles eventualidades que se pueden presentar en la
gestion de la entrega del servicio.

Es importante sefialar que, para evitar horas ociosas en los conductores, considerando que no todo
el tiempo se encontraran asistiendo con el servicio de transporte a los clientes, la empresa

dispondra que ese tiempo sea empleado para la limpieza de la unidad a cargo, es decir, el tiempo
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en el que no existira carreras, se lo ha destinado para revision de los vehiculos y limpieza para la

proxima carrera y de esta manera se buscara evitar horas ociosas.

3.2. Localizacion del Proyecto.
La localizacion es el principal factor que esta relacionada intimamente con la distribucion,
comercializacidon y venta del servicio. Las industrias se establecen, por lo general, proximas a sitios
dotados de infraestructura basica: agua potable, alcantarillado, teléfonos, servicios, comercio,

acceso y transporte.

De manera que para poder definir de forma 6ptima la localizacion de un proyecto, se deben
considerar dos aspectos fundamentales, donde, el primero consiste en seleccionar el area
geografica en general y el segundo que refiere a indicar el sitio exacto donde funcionard la

empresa.

3.2.1. Macro-localizacion
La macro localizacion consiste en definir y especificar la zona, region, provincia o area geografica

en la que se desarrollara el estudio.

3.2.1.1. Justificacion
El presente estudio estara establecido dentro del Distrito Metropolitano de Quito, debido a que
esta zona dispone un alto nivel de demanda, el mismo que puede ser cubierto por el estudio en
ejecucion. Por otro lado el Distrito Metropolitano de Quito cuenta con disponibilidad de talento
humano, tecnologia, carreteras en condiciones Optimas, vias alternas y servicios basicos, insumos,
maquinaria, etc. lo que permitira obtener ventajas tanto en costos, cercania, y contacto permanente

con el cliente y proveedores.
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3.2.2. Micro-localizacion

La micro localizacion se refiere a la definicion del lugar preciso donde se desarrollara el estudio

en ejecucion.

a)

b)

3.2.2.1. Criterios de seleccion de alternativas

Proximidad a los consumidores.- Consiste en evaluar que tan cerca o lejos se encuentra
el local de la mayor proporcion del segmento meta. Mientras mas proximo se este del
consumidor, mayor es la puntuacion asignada.

En este caso, al considerar la cercania al mercado objetivo, permitira dirigirse con mayor
rapidez al cliente, una mejor comunicacion con los familiares y el cliente, por la cercania a
ellos y principalmente por el registro del CONADIS, que refleja que la zona concentra la
mayor parte de las personas con discapacidad.

Con lo antes mencionado, se otorgd un peso del 22% del total de la ponderacion, debido a
que la incidencia de este factor es muy importante y fundamental dentro del estudio.
Costo del arriendo.- Consiste en evaluar el precio del arriendo del local a considerar;
Mientras menos costoso sea el precio del arriendo, mayor es la puntuacion asignada.

El factor del arriendo se considera relevante que hay que considerar, para el estudio en
ejecucion, donde se requiere que el lugar sea amplio y abierto, con nuevas instalaciones y
disponga de sitios para parquear, mas que econdmico, que por la misma razén se le otorgo
el 11%.

Nivel de competencia.- consiste en evaluar el grado de competencia que existe alrededor
del local a considerar. Mientras menos competencia exista cerca del local, mayor es la

puntuacion asignada.
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d)

La competencia que prevalece en la zona es indirecta, en vista de que, existen cooperativas
de taxis, autobuses; Sin embargo en la zona se desconoce de algln servicio de transporte
exclusivamente para personas con discapacidad, por esta razon se le otorgo el 23%
Concentracion del segmento meta.- consiste en evaluar el nivel de concentracion del
segmento meta en las cercanias del local a considerar, mayor es la puntuacion asignada.
De acuerdo a las cifras del CONADIS y el Ministerio de Salud Publica, la mayor zona que
concentra personas con discapacidad fisica es la zona de la Kennedy, con 1175 personas,
a ello se le asigno el 25% que en efecto permite establecer cercania hacia la empresa, lazos
de amistad y permite al conductor familiarizarse con la direccion del cliente y su ubicacion.
Condicion de las instalaciones.- consiste en evaluar la condicion en la que se encuentra
el local a considerar. Mientras mas amplio, nuevo, seguro, mayor es la puntuacion
asignada.

Con respecto al criterio de la condicion de las instalaciones se le asign6 el 23%, dado que
las instalaciones previstas son amplias, nuevas, dispone de un lugar abierto y se acopla

perfectamente al giro de negocio.

3.2.3. Matriz de Localizacion

Para la elaboracion de la matriz de localizacion, se utilizé el método cualitativo por puntos, que

consiste en definir los principales factores determinantes de una localizacion, para asignarles

valores ponderados de peso relativo, dependiendo de la importancia que se la atribuye.

Para el estudio en ejecucion se asignd una calificacion a cada factor en una escala de 1 a 3 en

donde:

3=Excelente

2= Muy Bueno

1= Bueno

122



A continuacion se presenta en la siguiente tabla, los resultados obtenidos:

Tabla 30: Matriz de localizacion

Factores Determinantes | Ponderacion | Alternativa A 'La Alternativa B
Kennedy' 'Cochapamba’

Prox1m1c}ad a los 0.20 3 0.60 5 0.40
Consumidores

Costo del Arriendo 0,10 1 0,10 3 0,30
Nivel de Competencia 0,23 1 0,23 1 0,23
Concentracion del 0.25 3 0.75 1 0.25
Segmento Meta
Condlclpn de las 0.23 3 0.68 | 0.23
Instalaciones
Total 1,00 2,35 1,40

Fuente de Obtencion: Estudio de Mercado

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

3.2.3.1.Seleccion de la alternativa optima

De acuerdo a la matriz de localizacion, el lugar mas 6ptimo donde se localizara el negocio es en
el Sector de la Kennedy, ubicado en las calles Capitan Ramoén Borja y Manuel Cabeza de Vaca
N53-59 (esquina), tanto por sus vias de acceso y vias alternativas, cercania al mercado objetivo,
mayor concentraciones de sitios residenciales, disponibilidad de servicios basicos.

En cuanto al espacio fisico, la infraestructura es nueva y su disefio es favorablemente adaptado
para el giro del negocio, ademas se cuenta con parqueadero privado para 6 vehiculos, que se
prevé seran destinados para uso de las unidades de transporte de la empresa y también para los
colaboradores y fundamentalmente que dentro de la ponderacién responde que, es la opcion que

mas ventajas presenta en comparacion con la alternativa B.

123



3.2.3.2.Plano de Micro - localizacion.

Grafico 35. Mapa micro - localizacion
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Fuente de Obtencion: Maps Google

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Grafico 36. Plano micro — localizacion

Fuente de Obtencion: Estudio de Campo

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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3.3. Ingenieria del Proyecto
La ingenieria del proyecto se refiere a como se va a elaborar el servicio, es decir, es la descripcion

del proceso de elaboracion del servicio.

3.3.1. Proceso de Produccion
El proceso de produccion del servicio de transporte para personas con discapacidad fisica consta
de los siguientes pasos:

Afio 1

» Recepcion de la solicitud del servicio, mediante llamadas, uso del app ‘Easy Taxi’

» Agendamiento de citas, por call center.

» Coordinacion de rutas, planificada por el jefe de logistica.

» Distribucion de operarios, unidades y entrega de guia de rutas.

» Recoger al cliente en el punto de origen

» Llevar al cliente en el punto de destino (Rehabilitacion, trabajo, recreacion, etc.)

» Facturacion de servicios

» Administracion y mantenimiento (Una vez concluida la jornada de trabajo, retorno a la
matriz)

» Soporte (limpieza del vehiculo y devolucion de pertenencias olvidadas de usuarios)

3.3.2. Diagrama de Flujo

El presente grafico muestra los procesos y actividades especificas que tendra el proyecto

propuesto. Para ellos se diseni6 el diagrama de flujo en el presente grafico.
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Grifico 37. Diagrama de Flujo

Proceso: Proceso de la Empresa ‘ACCEDIS’ para el servicio de asistencia de movilidad

CALL CENTER LOGISTICA OPERARIOS

Recepcion de la

solicitud clel servicio Coardinacion de .
o : Recoger al cliente,
futas punta de origen
—
Agendamiento de D"'”t"jm” e Tomar [
itas Operarios ruta
NO
Desviacion de ruta,
- pérdida de tiempo y

Ingistica y gasto de
Levar al cliente &l combustible
destino 4 3l

i

Llevar al cliente 3
desting

Facturacian ]

l

FIN

F

Fuente de Obtencion: Estudio de Campo

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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Para el afio 2 se prevé que los procesos no tendran mayor modificacién con respecto al afio anterior,
por tanto los procesos tendran el mismo fin, sin embargo para el area de logistica se ha
implementado un proceso que es de rastreo satelital que permitird monitorear todo el tiempo cada
movimiento de la unidad, ademas el dispositivo automaticamente generara rutas con el fin de evitar
atascos.

Afio 2

» Recepcion de la solicitud del servicio, mediante llamadas, uso del app ‘Easy Taxi’

» Agendamiento de citas automatizada, mediante solo el uso de la aplicacion app: ‘Easy
Taxi’

» Coordinacion de rutas, por parte del jefe logistico,

» Distribucion de operarios, con las respetivas guias de ruta establecidas por logistica

» Monitoreo de unidades, durante las horas de trabajo, una vez adquirida la plataforma de
rastreo satelital.

» Recoger al cliente en el punto de origen

» Llevar al cliente en el punto de destino (Rehabilitacion, trabajo, recreacion, etc.)

» Facturacion de servicios

» Administraciéon y mantenimiento (Una vez concluida la jornada de trabajo, retorno a la

matriz)

» Soporte (limpieza del vehiculo y devolucion de pertenencias olvidadas de usuarios)
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Grafico 38. Diagrama de flujo

Proceso: Proceso de la Empresa ‘ACCEDIS’ para el servicio de asistencia de movilidad (Rastreo

saltelital).

CALL CENTIR LOGISTICA OPERARIOS

Recepcion de la

solicitud del servicio Coordinacio .
: > Coordinacion g Recoger al cliente,
rutas punta de origen
—
' 0 - w i
Agendamiento de Du.nbgcmn e Tamar 3
(itas automatizada Operanios ruta
l NO
Rastrap satelita l

Desviacion de ruta,
pérdida de tiempo y
Ingistica y gasto de
combustible

Uevar al cliente al

desting * i l
Llevar al dliente al
¥ desting
Facturacion ) |
FIN

Fuente de Obtencion: Estudio de Campo

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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3.3.3. Sueldos y Salarios

Para la definicion de los salarios a los colaboradores que formaran parte de la organizacion, se
considerd en funcion de las tablas de los salarios minimos sectoriales proporcionados por el
Ministerio de Trabajo, debido a que se trata de una institucion que busca la justicia social en un
sistema de trabajo y que garantiza los derechos que debe tener un colaborador, para dar constancia
de lo mencionado (Ver anexo D)

Al tratarse de un proyecto que estara contemplado en la inclusion social y en favor del buen vivir
se prevé que por lo menos una persona con discapacidad fisica, tendrd la oportunidad para
vincularse de forma laboral, al disponer de la tabla de salarios minimos sectoriales, herramienta
valiosa para aplicar los sueldos, la misma informacion que permitird al proyecto tener una base
para determinar la remuneracion y beneficios que por ley se debe tomar en cuenta, por lo tanto

para quienes conformaran la organizacion se ha destinado los siguientes sueldos para cada puesto

de trabajo.
Tabla 31: Sueldos
MESES DE
No. PUESTO CODIGO DEL IESS TRABAJO SUELDO
1 |CONDUCTOR #1 17169500000006 12 690,00
2 |CONDUCTOR #2 17169500000006 12 690,00
3 |CONDUCTOR # 3 17169500000006 12 690,00
4 | JEFE DE LOGISTICA 19200000000008 12 790,00
5 |CALL CENTER 10190000000066 12 690,00
6 |ADMINISTRADOR 19182000000101 12 850,00

Fuente de Obtencion: Ministerio de Trabajo, Salarios Minimos Sectoriales 2016

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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Requerimiento de Activos fijos

3.3.4. Costos de Inversion (Activos fijos, insumos, etc.)

Afio 1
Tabla 32: Activos Fijos
Concepto Cantidad Unidad V. Unitario | V. Total ($)
(&)
Magquinaria $ 19.000,00
Elevador eléctrico para

vehiculo 2 unidad 9500,00 19000,00
Equipo de Oficina 10250,00
Computadoras de
escritorio 2 unidad 590,00 1180,00
Impresoras
Multifuncionales 1 unidad 1650,00 1650,00
Licencia Antivirus 1 unidad 300,00 300,00
Teléfonos fijos 2 unidad 60,00 120,00
GPS (Garmin con

mapas) 2 unidad 300,00 600,00
Radio Motorola
(Baofeng 100 km S5km
de potencia) 2 unidad 200,00 400,00
Equipo de rastreo y
localizacion satelital,

APP 1 unidad 6000,00 6000,00
Muebles de Oficina 2415,00
Estaciones Gerenciales
(2,20 x 1,80) 1 unidad 490,00 490,00
Estaciones de Trabajo
(2 Paneles de division) 1 unidad 440,00 440,00
Sillas 5 unidad 35,00 175,00
Archivador (4 gavetas) 2 unidad 375,00 750,00
Locker (6 puertas) 1 unidad 560,00 560,00

Fuente de Obtencion: Proforma N. 01085 Multicomercio

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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Requerimiento Vehiculo

Tabla 33. Requerimiento Vehiculo

Concepto Cantidad | Unidad |V. Unitario ($)| V. Total ($)
VAN H1 1 Unidad $44.990 $44.990
VAN HI 1 Unidad $44.990 $44.990
Total Vehiculos $ 89.980

Fuente de Obtencion: Merquiauto.
Elaborado por: Jessica Tipanluisa
Requerimiento de insumos de oficina.
Tabla 34: Insumos de Oficina
Concepto No. Unidad V. V. Total
Unitario ()]
(&)

Perforadora 5,00 Unidad 3,75 18,75

Grapadora 5,00 Unidad 3,00 15,00

Clips 5,00 Caja 1,50 7,50

Papel

Membretado 4,00 Resma 45,00 180,00

Papel Bond 5,00 Resma 2,50 12,50

Papel para fax 2,00 Rollo 3,75 7,50

Factureros (100) 4,00 Block 15,00 60,00

Folders 50,00 Unidad 0,40 20,00

Esferos 12,00 Unidad 0,30 3,60

Borradores 6,00 Unidad 0,10 0,60

Total $ 325,45

Fuente de Obtencion: Proforma Industrias Unidas Cia. Ltda.

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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Los insumos de limpieza se prevé seran suministrados por el administrativo, para las diferentes

areas que comprendera la organizacion y ademas para cada una de las unidades de transporte de la

organizacion. A continuacion se detalla lo siguiente

Requerimiento de insumos de Limpieza

Tabla 35: Insumos de Limpieza

Concepto No. Unidad V. V. Total
(meses) | Unitario )
$)

Tela toalla 60 Unidad 0,55 33,00
Cepillos grandes 24 Unidad 0,75 18,00
Guantes negros semi industriales 36 Unidad 0,91 32,76
Viledas 24 Unidad 0,21 5,04
Escobas 4 Unidad 2,00 8,00
Mopas para trapeadores 4 Unidad 1,29 5,16
Secadores (escurridorores) de piso 2 Unidad 8,00 16,00
Detergente liquido 2 Galon 29,00 58,00
Desinfectante 2 Galon 7,00 14,00
Jabon para dispensador sin olor 3 Galon 3,60 10,80
Cloro liquido pequefio 36 Unidad 0,20 7,20
Fundas de basura industrial 24 Paquete 0,95 22.80
Mascarillas de tela 24 Unidad 0,10 2,40
Basureros grandes 3 Unidad 12,00 36,00
Baldes (10 litros) 6 Unidad 6,00 36,00
Recogedores de basura 2 Unidad 6,00 12,00
Manguera 10 Metro 35,00 350,00
Mandiles 6 Unidad 9,00 54,00
Franelas de microfibra 12 Unidad 3,00 36,00
Total $ 757,16

Fuente de Obtencion: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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Requerimiento de insumos para Kit de emergencia

Cada unidad de transporte de la organizacion se prevé estard equipado con un kit de emergencia,
que estara destinado para uso exclusivo de clientes, quienes podran solicitar al conductor en el
caso de emergencia, o si el cliente lo requiere, se consideré implementar el kit de emergencia al
tratarse de personas que requieren maximo cuidado y que se encuentran vulnerables al medio, es

por ese motivo que se penséd en que este tipo de insumos. A continuacién se detalla lo siguiente:

Tabla 36: Insumos Kit de Emergencia

Concepto No. Unidad V. Unitario | V. Total ($)
(meses) 6]

Tensidometro 2 Unidad 12,00 24,00
Estetoscopio 2 Unidad 19,00 38,00
Linternas 6 Unidad 4,00 24,00
Balén de Oxigeno 4 Unidad 18,00 72,00
Algodoén 4 Funda 6,00 24,00
Alcohol 1 Galon 12,00 12,00
Suero Fisiologico 1 Galon 16,00 16,00
Agua Oxigenada 1 Galoén 13,00 13,00
Curitas 60 Unidad 0,06 3,60
Total 226,60

Fuente de Obtencion: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Gasto estimado de Servicios Basicos

La presente tabla detalla la estimacion en el gasto de los servicios basicos, que deberd incurrir la
organizacion.

Tabla 37: Servicios Basicos

Concepto No. Unidad | V. Unitario| V. Total
® ®
Agua 12 Mensual 45,00 540,00
Luz 12 Mensual 50,00 600,00
Telefono 12 Mensual 40,00 480,00
Total servicios basicos 135,00 1620,00

Fuente de Obtencion: Investigacion de Campo
Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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Arriendo local
A continuacidn se muestra el costo del arriendo del local, informacién que fue proporcionada por
el dueio del local.

Tabla 38: Arriendo local

Concepto Cantidad Unidad V. Mensual ($) V. Anual
&)
Arriendo local 1 m? 900,00 10800,00

Fuente de Obtencion: Investigacion de Campo

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Adecuacioén e Instalacién del local (arreglos ornamentales)

Tabla 39: Adecuacion e Instalacion

Concepto Cantidad | Unidad | Material y V.
mano de Total
Obra ($) (%)

Instalac.lf)n y 90 m 700,00 | 850,00
adecuacion local

Total 850,00

Fuente de Obtencion: Investigacion de Campo

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Combustible
Tabla 40: Combustible
Concepto No.|Unidad V. Cant. | V. Total V. Total V. Total
Unitario | Diaria (6)) Mensual ($) | Anual ($)
Combustible 1 gl $ 1,48 13 22,00 660,00 7920,00
(vehiculo 1)
Combustible 1 gl $ 1,48 13 22,00 660,00 7920,00
(vehiculo 2)
Total 44,00 1320,00 15840,00

Fuente de Obtencion: Investigacion de Campo.
Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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Mantenimientos

Tabla 41: Mantenimiento Maquinaria y equipo

Concepto Cantidad Unidad Valor ($) V. Total ($)
Maquinaria 1200,00
Elervador eléctrico para 5 Anual 600,00 1200,00
vehiculo
Equipo de Computo 780,00
Computadoras de 2 Anual 65,00 130,00
€SCritorio
Impresoras

1 Anual 1 1
Multifincionales ua 50,00 50,00
Equipo de rastreo y
., . 1 Anual 500,00 500,00
localizacion satelital
Muebles de Oficina 290,00
Sillas 5 Anual 10,00 50,00
Archivador (4 gavetas) 2 Anual 80,00 160,00
Locker (12 puertas) 1 Anual 80,00 80,00
Total Ma('lulnana y 2270,00
Equipo

Fuente de Obtencion: Multicomercio.
Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Mantenimiento de Vehiculos

Tabla 42: Mantenimiento de Vehiculos

Recorrido diario de vehiculos (400km/dia; 12000 km/mes)
Concepto km. | Costo | Gasto Mensual | Gasto Anual
® ®

Cambio de aceite y filtro (aceite 5000 | 75,00 150,00 900,00
sintético)
Imprevistos (visita mecanica) 5000| 30,00 75,00 450,00
Lavado 5000| 8,00 20,00 240,00
ABC 45000 | 80,00 0,00 160,00
Frenos 40000 | 80,00 0,00 160,00
Llantas 90000 | 800,00 0,00 800,00
Total 225,00 2710,00

Fuente de Obtencion: Concesionario Merquiauto.
Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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3.3.5. Estimacion de la Inversion

Tabla 43: Estimacion de la inversion

Concepto V. Total ($)
Activos Fijos 121645,00
Magquinaria 19000,00
Equipo de Oficina 10250,00
Muebles de Oficina 2415,00
Vehiculos 89980,00
Activos Diferidos 1905,00
Gastos Preoperativos 1905,00
Total Inversiones Fijas 123550,00
Capital de Trabajo 93592,21
Sueldos y salarios 52800,00
Insumos de Oficina 325,45
Insumos de Limpieza 757,16
Arriendo 10800,00
Servicios Basicos 1620,00
Publicidad 2400,00
Combustible 15840,00
Mantenimiento de 2270,00
Equipo
Mantenimiento de 2710,00
Vehiculo
Mantenimiento 2270,00
Magquinaria
Imprevistos Vehiculos 1799,60
Total Inversion 217142,21

Fuente de Obtencion: Investigacion de Campo

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

La estimacion de la inversion inicial para el proyecto propuesto sera de $217.142,21. Monto

con el que debera contar la empresa para dar inicio a las operaciones de la empresa.
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3.3.6. Distribucion en Planta de la Maquinaria y Equipo (plano)

Ilustracion 3. Plano

PROYECTO “ACCEDIS™

e ® ©® ©

p5.)
I OFICEA DE LOGS TICA

I ARCHWO

W COMEDORICAFEERIA

I DOMAS DE ESPELS

[ =TT

W AREAS DE LAVALCMLAMTENINMEENTO:

idd

W ESTACIONAMIENTCOS

Add

idd




3.4. Aspectos Ambientales

3.4.1. Legislacion Vigente

“La ordenanza Metropolitana N. 123, Art 26.- establece que para efector de prevenir y controlar

la contaminacién por la emision de ruido, ocasionada por motociclistas, automoéviles, camiones,

autobuses, tracto- camiones y similares, se establecen los siguientes niveles permisibles que se

fijan en la siguiente tabla.

Tabla 44: Niveles maximos permitidos de ruido para vehiculos automotores

destinados al transporte de
personas, con peso neto
vehicular superior o igual
a 3500 kilos

Categoria del Descripcion Velocidad del NPS
Vehiculo motor en la maximo
prueba (rpm) [dB(A)]
Motocicletas o Motocicletas ,tricars, De 4.000 a 5.000 90
similares cuadrones y los vehiculos
de transmision de cadena,
con motores de 2 0 4
tiempos
Vehiculos livianos Automotores de cuatro o | De 2.500 a 3.500 88
mas ruedas con un peso
neto vehicular inferior a
3500 kilos
Vehiculos pesados Automotores de cuatro o | De 1.500 a 2.500 90
para carga mas ruedas destinados al
transporte de carga,
comun peso neto vehicular
superior o igual a 3500
kilogramos
Buses, busetas Automotores pesados De 1.500 a 2.500 90

Fuente de Obtencion: Ordenanza Metropolitana, DMQ

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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El proyecto propuesto dispondra de vehiculos livianos, cuyo peso bruto vehicular es de 1.850 kg,
es decir, que las revoluciones por minuto (rpm) en la prueba no excederan los 3.500 y el maximo
nivel de presion sonora (NPS) méximo sera de 88.

En el Art. 26 de la misma ordenanza, establece que “Las mediciones destinadas a verificar los
niveles de presion sonora arriba indicados, seran realizadas por la entidad ambiental de control o

sus concesionarios, y se efectuaran conforme a la siguiente metodologia;

- Las mediciones destinadas a verificar los niveles de presion sonora arriba indicados, se
efectuaran con el vehiculo estacionado, a su temperatura normal de funcionamiento, y
acelerado en los rangos sefialados en la columna de velocidad del motor en la prueba rpm
de la tabla anterior.

- En la medicion se utilizard un instrumento decibelimetro o sondmetro, normalizado
previamente calibrado, con filtro de ponderacion A y en respuesta lenta.

- El micré6fono se ubicara en una distancia de 1,50 a 2,00 m del tubo de escape del vehiculo,
y auna alturade a 1,00 a 1,50 m

- El microfono del sonémetro estara orientado hacia la fuente de ruido, y podra formar un
angulo no mayor a 45 grados con el plazo horizontal.

- En caso de vehiculos con descarga vertical de gases de escape, el micréfono se situara a
una altura de 1,50 a 2,00 m, se lo orientara hacia el orificio de escape, y a una distancia

mayor a 2,00 m de la pared méas cercana del vehiculo (Ordenanza N.123, 2004).

3.4.1.1. Reglamento a la ley de Transporte Terrestre Transito y seguridad vial
De acuerdo al capitulo que refiere sobre la Constitucién de compaiias y cooperativas del
transporte terrestre, Art. N. 53.- establece que las compatfiias y cooperativas que vayan a

prestar servicios de transporte terrestre publico o comercial, antes de constituirse, deberan
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obtener un informe previo favorable emitido por la ANT. El departamento técnico
correspondiente realizara los estudios de factibilidad, que serdn puestos a consideracion
del Director Ejecutivo de la Agencia para la emision del informe previo, el mismo que sera
remitido al Directorio de la Agencia para su aprobacion final, en caso de ser procedente.
El procedimiento y los requisitos para la obtencion de estos informes seran regulados por
la ANT.

Los informes previos tendran una vigencia de 90 dias

Las operadoras podran constituirse, en el caso de compaiias, exclusivamente como
sociedades de responsabilidad limitada, anénimas o de economia mixta.

En el Art. 55.- El servicio de transporte terrestre comercial consiste en trasladar a terceras
personas y/o bienes, de un lugar a otro, dentro del &mbito sefialado en este reglamento. La
prestacion de este servicio estara a cargo de las compaiiias o cooperativas legalmente
constituidas y habilitadas para este fin.

En las normas INEN y aquellas que expedida la Agencia Nacional de Transito respecto
del servicio de caracter comercial, se contemplaran, entre otros aspectos de prevencion y
seguridad, el color de ser el caso diferenciado y unificado segun el tipo, la obligatoriedad
de contar con sefiales visuales adecuadas tales como distintivos, el nimero de placa en el
techo del vehiculo, accesos y espacios adecuados y el cumplimiento de normas de
seguridad apropiadas respecto de los pasajero.

Titulos habilitantes de transporte terrestre

En el Art. 68 que contempla la misma ley, se requiere de la Autorizacion, donde explica
que es la facultad que otorga el estado a una persona natural o juridica, que cumpla los

requisitos legales, para satisfacer la necesidad de movilizacioén de personas o bienes dentro
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del ambito de actividades comerciales exclusivas, mediante el uso de sus propios vehiculos
matriculados a nombre de la persona natural o juridica que preste el servicio, la autoridad
competente que debera entregar este titulo habilitante es aquella responsable del &mbito en
el que se vaya a realizar la operacion

El Art. 128.- No se otorgara licencia para conducir vehiculos a motor a quien no presente
el correspondiente titulo certificado de conductor profesional o no profesional,
respectivamente debidamente conferido por las escuelas, institutos técnicos, escuelas
politécnicas y universidades autorizados.

Es importante sefalar que el perfil de licencia para conducir las unidades especializadas
para personas con discapacidad seran Licencias Profesionales Tipo C

Donde los requisitos a cumplir son los siguientes:

0 Ser mayor de edad

o Titulo o certificado de conductor profesional o no profesional respectivamente; en
el caso de los aspirantes a conductores profesionales, el curso deberd aprobar,
ademads con una asistencia de a clases de al menos el 95%

O Aprobar los exdmenes médicos, psicosensométricos, y tedrico- practicos
correspondientes. El examen médico previsto serd un examen visual, el mismo que
también podra ser realizado a través de equipos psicosensométricos

0 Haber aprobado el primero de bachillerato para licencias profesionales (Al, C,
Cl1,D,D1,E, El, G)

0 Cedula de ciudadania

0 Certificado de votacion vigente
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Titulos habilitantes para conducir vehiculos

El Art. 160 de la misma ley, establece en el capitulo inico de la matricula que, ningin vehiculo
podré circular por el territorio ecuatoriano sin poseer la matricula vigente y el adhesivo de revision
correspondiente. Fuera de los plazos estipulados para el efecto, los agentes de transito procederan
a la aprehension del automotor hasta que su propietario presente la cancelacion delos valores
pendientes de la matricula. (Reglamento a la Ley de Trasnporte Terrestre, 2012)

En el Distrito Metropolitano de Quito, por el Doctor Augusto Barrera Guarderas, ex alcalde del
Concejo Metropolitano de Quito, mediante resolucion N° A0017, y seglin el Art. 8 y Art. 9 se
aplica la denominada modalidad de restriccion a la circulacion de vehiculos motorizados, que
contemplan lo siguiente:

Art. 8.- Modalidad.- La modalidad de restriccion a la circulacion de vehiculos motorizados en la
ciudad de Quito corresponde a la denominada “Pico y Placa”, la cual se basa en la prohibicion de
la circulacién de un grupo de vehiculos seleccionados de acuerdo al ultimo digito de las placas,
por un dia laborable de la semana y durante los periodos de hora pico y placa de la circulacion
vehicular, en la mafiana, entre las 07h00 y 09h00; y, en la tarde y noche, entre las 16h00 hasta las
19h30 de acuerdo al siguiente calendario.

Tabla 45: Medida de Restriccion de Circulacion Vehicular

Dia de la Ultimo digito de la placa
semana del vehiculo para el que
rige la restriccion
Lunes ly2
Martes 3y4
Miércoles 5y6
Jueves 7y8
Viernes 9y 0

Fuente de Obtencion: (Reglamento a la Ordenanza 305, Pico y Placa, 2010)

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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Frente a las normativas antes citadas y seguir con rigurosidad lo que contemplan las leyes, el
proyecto propuesto ha considerado desde sus inicios que el alquiler de las unidades vehiculares
motorizadas son nuevas, lo que significa que cada conductor operara desde los cero kilometros; al
tratarse de vehiculos nuevos, obligatoriamente tienen la matricula respectiva a nombre del
propietario, es decir, en la actualidad los vehiculos antes de salir de la concesionaria son

matriculados y perfectamente cerciorados para el cumplimiento de las normativas vigentes.
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CAPITULO IV La Empresa y su Organizacion

Disefio organizacional. Estructura y descripcion funcional

4.1. La Empresa

4.1.1. Nombre o Razén Social
La empresa se creard bajo la razon social: “ACCEDIS S.A.” una empresa ecuatoriana regida por
la legislacion de este pais, domiciliada en la parroquia de Kennedy, calles en las calles Capitan

Ramon Borja y Manuel Cabeza de Vaca N53-59 (esquina),Cantdn Quito, Republica del Ecuador.

4.1.2. Titularidad de Propiedad de la Empresa
Una vez analizadas las caracteristicas de las cinco tipos de compaiiias de comercio, se decidio
constituir a la empresa como una Sociedad Andénima.
La Sociedad Anénima constituye un tipo de empresa, muy difundida en estos ultimos tiempos. En
este tipo de sociedad su razén social no se designa por el nombre de ninguno de los socios, sino
por el objeto para el cual se forma.
El nimero de socios minimo para la suscripcion es de 2, el capital es de $800 dolares americanos,
para abrir la cuenta de integracion se debe depositar el 25% es decir $200, el resto se lo puede
hacer a 2 afios.

Entre los tramites a seguir para la constitucion de la compaiiia, se anotan los siguientes:

0 Aprobacion del nombre de la empresa

0 Elaboracion de la minuta

0 Aprobacion de la minuta por parte del departamento de la Superintendencia de Compaiiias
O Apertura de la cuenta de integracion

0 Inscripcion en el Registro Mercantil
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4.1.3. Tipo de Empresa (Sector, Actividad)

La actividad y el sector en el que se establecera la organizacion se sintetiza en lo siguiente:

0 La actividad corresponde a la movilizacion de personas con discapacidad fisica y servicio
de asistencia movil

0 Servicio de transporte de personas y/o bienes, esta actividad se ubica en el sector Terciario

4.2. Base Filosofica de 1a Empresa
La base filosofica, permite formar un caracter ético a la empresa por medio de la responsabilidad
social en el desarrollo de las labores del negocio a través de la determinacion de valores y

principios que regiran su accionar.

4.2.1. Vision

Para el 2020 “ACCEDIS S.A.”, estara posicionada como: ‘Ser la empresa lider en
transporte de personas con discapacidad reducida a nivel pais’.

4.2.2. Mision

(3)

“ACCEDIS S.A.”, buscar la insercion de la persona con movilidad reducida a la
sociedad, ofreciendo asistencia movil sin limites, con la calidad y el trato que se merece,
brindandole un servicio comodo, garantizado y con toda la seguridad que corresponde.

4.2.3. Estrategia Empresarial
Ser la primera empresa que se preocupa por la movilidad de las personas con capacidad reducida,
dandoles a través del servicio una experiencia unica, permitiendo que gocen de una mejor calidad

de vida, e independencia, incorporacion a su vida social y desarrollo personal, a través de la
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atencion personalizada y capacitada, con el manejo adecuado de los equipos elevadores

acondicionados para el ascenso y descenso de las personas.

4.2.4. Objetivos Estratégicos

(0}

Adquirir el equipo de elevacion mecénica y ayudas técnicas especializadas para personas
con discapacidad reducida, contemplando la calidad deseada.

Capacitar al personal operativo, para mantener una mejora continua para el trato con los
clientes

Garantizar a las personas con capacidad reducida y/o familiares, conocidos, la maxima
integracion y acceso a su entorno, favoreciendo su traslado, comunicacion y participacion
en la comunidad

Establecer relaciones a largo plazo con los clientes con la finalidad de generar buenas
referencias y fidelidad

Cubrir el mercado local mediante una correcta difusion del servicio, para posterior dar
apertura en el mercado nacional demostrando de esta manera el liderazgo como empresa,
a través de la demostracion de la seriedad, compromiso de la empresa por medio de las

capacidades y facultades para expandir el alcance.

4.2.5. Principios y Valores

“Un principio es el comienzo de algo, los llamados principios éticos pueden ser vistos como los

criterios de decision fundamentales que los miembros de una comunidad cientifica o profesional

han de considerar en sus deliberaciones sobre lo que si 0 no se debe hacer en cada una de las

situaciones que enfrenta en su quehacer profesional” (Amaya, 2016).

146



Los principios que se aplicara en Accedis S.A. son:

0 Construir confianza, por medio de un trabajo serio, honesto, responsable y transparente en
todas las operaciones que efectué la empresa

0 Fomentar una aptitud servicial tanto para clientes internos como clientes externos, con el
fin de establecer un saludable ambiente laboral

0 Entregar un servicio de calidad, que permita alcanzar el liderazgo dentro del mercado

competitivo.

“Los valores morales son todas las cosas que proveen a las personas a defender y crecer en su
dignidad. Los valores morales son desarrollados y perfeccionados por cada persona a través de su
experiencia; Los valores fundamentales educan a los clientes potenciales sobre la compafiia y
aclaran la identidad de la empresa. Sobre todo en este mundo competitivo, que tiene un conjunto
de valores fundamentales especificos que hablen al publico es sin duda una ventaja competitiva”.
(s.f, 2014).

Los valores vienen reflejados en el caracter y se van perfeccionando en el diario vivir; dentro de

los valores a practicar por la organizacion seran:

0 Compromiso: Comprometerse con la empresa en su servicio, y otras iniciativas que tienen
un impacto vive dentro y fuera de la organizacion.

0 Seguridad: Garantizar la salud y seguridad de los empleados y de ir mas alla de los
requisitos legales para proporcionar un lugar de trabajo libre de accidentes

0 Responsabilidad: Ante las funciones y responsabilidades asignadas y compromisos en las

metas establecidas por la organizacion
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O Mejora continua: capacitar permanentemente a los colaboradores internos, con el fin de
que exista un crecimiento en areas personales y profesionales, perfeccionando sus

habilidades y competencias.

4.3. La Organizacion

4.3.1. Organigrama Estructural

Tabla 46. Organigrama Estructural de ACCEDIS S.A.

Administrador

|
| ]
-

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercado

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

El disefio organizacional se basa en el tipo de negocio y su enfoque: por lo que se ha establecido

un disefio mas horizontal que vertical. De esta manera el administrador posee el mas alto nivel de

autoridad; y al ¢l le reportan dos personas (el Jefe de Logistica y la persona de Call Center). Al de

Call center le reportan los tres conductores.
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4.3.2. Descripcion de Funciones

Perfil

+ Administrador

Funciones

Es la autoridad méxima del negocio y representante legal de la compaiiia y entre sus funciones se
enuncian las siguientes: definir objetivos y planear estrategias; establecer las politicas del negocio;
elaborar y ejecutar un plan de marketing; administrar la pagina web de la compaiiia, establecer
proyecciones de venta y presupuestos; pago a proveedores; organizar recursos (humanos, fisicos,
financieros y tecnologicos); incorporar la capital humano a la compaiiia; derivar funciones del
area logistica, call center y conductores; realizar el pago mensual a los colaboradores de la
empresa, personalizarse de las sugerencias y solicitudes de los clientes; vigilar el cumplimiento de

las obligaciones sociales y monitorear los resultados del desempefio del negocio.

Perfil

+ Jefe de Logistica

Funciones

Es el lider del area operativa que comprende, Call Center y Operarios y debe reportar al
administrador.

Entre las principales funciones a cumplir seran: Monitoreo de los vehiculos en operacion;
administrador de la aplicacion moévil Easy Taxi; desarrollo y disefio de las guias de ruta diarias;
gestionar y planificar las actividades de compras; mantener comunicacion con clientes; manejo las

solicitudes de servicio mediante la APP ‘Easy Taxi’; direccionar las rutas de los vehiculos; dotar
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de insumos de limpieza a los conductores; supervisar que los vehiculos se encuentren debidamente
equipados; reportar a la maxima autoridad diariamente nimero de carreras realizadas; feedback de
los clientes respecto al servicio; atencion de quejas; establecer alternativas en caso de que no

soporte a call center en agenda de trabajo para cada conductor.

Perfil

+ Call Center

Funciones

Es el lider de la comunicacion y debe reportar al Jefe de logistica. Entre sus funciones estan las
siguientes: Mantener la comunicacion fluida con los clientes y potenciales clientes; establecer
relaciones a largo plazo con clientes; manejo de cartera de clientes (Centros de rehabilitacion,
clinicas, spa, recreacion); atencion de llamadas de clientes para solicitud del servicio, organizacion
de la agenda de trabajo para cada conductor; reporte al Jefe logistico de agenda de trabajo de los
conductores; monitoreo de vehiculos en operacion; reporte al jefe logistico en caso de no cumplir
con los guias de ruta.

Perfil

+ Conductor

Funciones
Es el lider de la operacion central de la empresa, quien entregara el servicio de forma exitosa; debe

reportar a call center y entre sus funciones estdn las siguientes: conducir el vehiculo que se
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encuentra bajo su responsabilidad; ejecutar la guia de ruta asignada por el area de logistica; emitir
facturas y cobrar a los clientes que pagaran el servicio en efectivo; control de limpieza del vehiculo;
cuidado de las pertenencias olvidadas y reportar a call center; reportar al jefe de logistica insumos

de kit de emergencia en caso de ser necesario.

4.3.3. Disefio de perfiles profesionales del personal de la Organizacion.
Una vez analizado cada uno de los puestos que estan estructurados en la organizacion, se ha

realizado un disefio de perfil que se dispone para cada puesto antes descrito.

+ Administrador.- Los requisitos para ocupar el puesto a continuacion:

Caracteristicas Generales: Edad entre los 25-45 afos. Licencia de conducir tipo B
Estudios: Titulo universitario en carreras afines a la Administracion.

Experiencia Laboral: Minimo 2 afios en areas administrativas o cargos similares.
Competencias: Liderazgo, trabajo en equipo, comunicacidén, confianza en si mismo,
autocontrol, creatividad, responsabilidad, adaptacion, compromiso, orientacion hacia el

servicio, empatia, negociacion y manejo de conflictos.

+ Jefe de Logistica.- Los requisitos para ocupar el puesto a continuacion:

Caracteristicas Generales: Edad entre los 25-45 afios. Licencia de conducir tipo B
Estudios: Titulo universitario en carreras afines a la Administracion.

Experiencia Laboral: Minimo 2 afios en areas administrativas o cargos similares.
Competencias: Liderazgo, trabajo en equipo, comunicacidon, confianza en si mismo,
autocontrol, creatividad, responsabilidad, adaptacion, compromiso, orientacion hacia el

servicio, empatia, negociacion y manejo de conflictos.
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+ Call center.- Los requisitos para ocupar el puesto a continuacion:

Caracteristicas Generales: Edad entre los 23-35 afios.

Estudios: Titulo bachiller en cualquier area. Cocimientos avanzados de Excel y comunicacion
fluida.

Experiencia Laboral: Minimo 6 meses como call center.

Competencias: Liderazgo, trabajo en equipo, comunicacidén, confianza en si mismo,
autocontrol, carisma, responsabilidad, adaptacién, compromiso, orientacion hacia el servicio,

empatia y colaboracion.

+ Conductor.- Los requisitos para ocupar el puesto a continuacion:

Caracteristicas Generales: Edad entre los 25-45 afios. Licencia de conducir tipo B
Estudios: Nivel secundario semi-terminado o terminado

Experiencia Laboral: Minimo 2 afios como conductor.

Competencias: Liderazgo, trabajo en equipo, comunicacidén, confianza en si mismo,
autocontrol, responsabilidad, adaptacion, compromiso, empatia y orientacion hacia el servicio.
Otros: Se elaboraran contratos rotativos a los conductores, esto se debe por el tipo de servicio
que la empresa prestara, donde es necesario aclarar que cada conductor trabajara 40 horas a la

semana indistintamente del dia.

152



CAPITULO V. Estudio Financiero

5.1. Analisis, presupuestos y determinacion de la tasa de descuento del proyecto

Presupuestos

El presupuesto se puede definir como la expresion en términos monetarios de los planes de
accion de una empresa, para el Institute of Management Accountans, el presupuesto consiste en
el proceso de planificacion de todos los flujos financieros que se va a requerir la empresa

durante un periodo de tiempo determinado. (Alejandro, 2016)

5.2. Presupuesto de Inversion

El presupuesto de la inversion, dentro de un proyecto, corresponde a una descripcion detallada
de los requerimientos de capital que van a ser necesarios para su ejecucion. El deseo de llevar
adelante un proyecto trae consigo asignar, para la ejecucion, una cantidad de recursos varios,

los mismos que se pueden agrupar en dos grandes rubros:

a) Los requeridos para la instalacion, construccion del proyecto o el montaje del mismo,
llamados inversiones fijas y que mas tarde se convertird en Activo fijo de la empresa.
b) Los recursos financieros que se necesiten para la etapa de funcionamiento del proyecto,

llamado Capital de trabajo o de Operacion (Alejandro, 2016)

5.2.1. Activos Fijos
Son bienes que corresponden a una empresa, ya sea tangible o intangible, que no puede
convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el
funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta, estos activos estan sujetos a

depreciacion a excepcion del terreno.
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Para el caso del presente estudio, la inversion en activos fijos se detalla a continuacion:

INSTALACION Y ADECUACION LOCAL

Tabla. 47

Activos Fijos

Concepto Cantidad | Unidad Valor ($) V. Total ($)
Instalacion y adecuacion local 100 m?2 920,00 850,00
Total 850,00

MAQUINARIA Y EQUIPO

Concepto | Cantidad | Unidad | V. Unitario ($)| V. Total ($)

Magquinaria 19000,00
Elevador eléctrico para vehiculo 2 unidad 9500,00 19000,00
Equipo de Computo 2830,00
Computadoras de escritorio 2 unidad 590,00 1180,00
Impresoras Multifuncionales 1 unidad 1650,00 1650,00
Equipo y Muebles de Oficina 9835,00
Estaciones Gerenciales (2,20 x 1,80) 1 unidad 490,00 490,00
Estaciones de Trabajo (2 1| unidad 440,00 440,00
Paneles de division)
Sillas 5 unidad 35,00 175,00
Archivador (4 gavetas) 2 unidad 375,00 750,00
Locker (6 puertas) 1 unidad 560,00 560,00
Licencia Antivirus 1 unidad 300,00 300,00
Teléfonos fijos 2 unidad 60,00 120,00
GPS (Garmin con mapas) 2 unidad 300,00 600,00
Radio Motorola (Baofeng 100 km Skm de -
potencia) 2| unidad 200,00 400,00
Equipo de rastreo y localizacion satelital, 1 unidad
APP 6000,00 6000,00
Total maquinaria y equipo 31665,00
VEHICULO

Concepto Cantidad | Unidad | V. Unitario ($) | V. Total ($)
VAN HI 2 unidad 44990,00 89980,00
Total 89980,00

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercado

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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Es importante sefialar que los activos fijos deben tener un mantenimiento adecuado y oportuno
para su normal funcionamiento.

Tabla 48. Mantenimiento Maquinaria y Equipo

Concepto Cantidad Unidad Valor ($) V. Total ($)
Maquinaria 1200,00
Elervador eléctrico para ) Anual 600,00 1200,00
vehiculo
Equipo de Computo 780,00
Computadoras de 2 Anual 65,00 130,00
escritorio
Impresoras
Multifuncionales ! Anual 150,00 150,00
Equipo de rastreo y 1 Anual 500,00 500,00
localizacion satelital ’ ’
Muebles de Oficina 290,00
Sillas 5 Anual 10,00 50,00
Archivador (4 gavetas) 2 Anual 80,00 160,00
Locker (12 puertas) 1 Anual 80,00 80,00

Total Maquinaria y 2270.00
Equipo ’

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercado
Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Tabla 49. Mantenimiento Vehiculo

Recorrido diario de vehiculos (400km/dia; 12000 km/mes)
Concepto km. Costo Gasto Gasto Anual
Mensual ($) (&)

Cambio de aceite y filtro 5000 75,00 150,00 900,00
(aceite sintético)
Imprevistos (visita 5000 30,00 75,00 450,00
mecanica)
Lavado 5000 8,00 20,00 240,00
ABC 45000 80,00 0,00 160,00
Frenos 40000 80,00 0,00 160,00
Llantas 90000 800,00 0,00 800,00
Total 225,00 2710,00

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercado

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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El mantenimiento de los vehiculos en algunos casos requerird de revisiones mensuales,
dependiendo del recorrido de cada uno; Sin embargo la revision periddica consistird en la revision
de los frenos, aceite, llantas, etc., que son piezas importante para el normal y correcto
funcionamiento de un vehiculo, con el fin de dar un servicio de calidad este mantenimiento sera
muy riguroso dentro de la empresa.

Depreciacion

La depreciacion de activos fijos se realiza de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duracion
de la vida 1til y a la técnica contable. Para que este gasto sea deducible no podra superar los

siguientes porcentajes. (Servicio de Rentas Internas , 2015)

a. Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves y similares 5% anual

b. Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual
c. Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20% anual
d. Equipos de computo y software 33% anual

Para el célculo de las depreciaciones de los Activos Fijos que prevé tener la empresa se detallan a
continuacion en la tabla N. 50 donde se expresa el valor de adquisicion, vida util, valor residual,

porcentaje por ley y valor acumulado.
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Para el presente estudio se presenta el siguiente cuadro de depreciaciones de los activos fijos:

Tabla 50. Activos Fijos

Concepto Valor de Adquisicion Vida Util Valor Residual % por Ley 1 2 3 4 5 Valor Acumulado

Magquinaria 9500 5 2375 20% 1425 1425 1425 1425 1425 7125
Magquinaria 9500 5 2375 20% 1425 1425 1425 1425 1425 7125
Equipo de computacion 590 3 147,5 20% 147,5 147,5 147,5 0 0 4425
Equipo de computacion 590 3 147,5 20% 147,5 147,5 147,5 0 0 4425
Impresoras Multifuncionales 1650 3 412,5 20% 412,5 412,5 412,5 0 0 1237,5
GPS (Garmin con mapas) 300 3 75 20% 75 75 75 0 0 225
GPS (Garmin con mapas) 300 3 75 20% 75 75 75 0 0 225
Radio Motorola 200 3 50 20% 50 50 50 0 0 150
Radio Motorola 200 3 50 20% 50 50 50 0 0 150
Equipo de rastreo y localizacion satelital, APP 6000 3 1500 20% 1500 50 50 0 0 1600
Estaciones Gerenciales (2,20 x 1,80) 490 5 122,5 20% 73,5 73,5 73,5 73,5 73,5 3675
Estaciones de Trabajo (2 divisiones) 440 5 110 20% 66 66 66 66 66 330
Sillas 35 5 8,75 20% 5,25 525 5,25 525 5,25 26,25
Sillas 35 5 8,75 20% 5,25 525 5,25 525 5,25 26,25
Sillas 35 5 8,75 20% 5,25 525 5,25 525 5,25 26,25
Sillas 35 5 8,75 20% 5,25 525 5,25 525 5,25 26,25
Sillas 35 5 8,75 20% 5,25 525 5,25 525 5,25 26,25
Archivador (4 gavetas) 375 5 93,75 20% 56,25 56,25 56,25 56,25 56,25 281,25
Archivador (4 gavetas) 375 5 93,75 20% 56,25 56,25 56,25 56,25 56,25 281,25
Locker (6 puertas) 560 5 140 20% 84 84 84 84 84 420
Vehiculos 44990 5 11247,50 20% 6748,5 6748,5 6748,5 6748,5 6748,5 337425
Vehiculos 44990 5 112475 20% 6748,5 6748,5 6748,5 6748,5 6748,5 337425
Vehiculos (Adquisicion 2 afio) 44990 5 11247,5 20% 6748,5 6748,5 6748,5 6748,5 26994

Total 166215 41554 19168 24467 24468 23462 23463 115013

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercado

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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Nuevas Inversiones

En el afio dos se prevé la compra de maquinaria y vehiculo, con el fin de aumentar la cartera de
clientes y disponer en su totalidad del servicio de transporte, a continuacion se detalla en la tabla.

Tabla 51. Nuevas Inversiones

Concepto ANOS
0|1 2 314(5/6|7(8[9]10
Maquinaria
Elevador eléctrico para vehiculo $ 9.500,00
Vehiculo
Vehiculo (Minibus H1) $ 44.990,00
TOTAL $ 54.490,00

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercado

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

5.2.2. Gastos Intangibles

En la presente tabla se observa los gastos intangibles que incurrird la organizacion.

Tabla 52. Gastos Preoperativos

Concepto V. Total
®

Aprobacion de constitucion 850,00
Publicacion extracto 70,00
Patente Municipal 0,00
Registro Mercantil 10,00
Notaria: anotaciéon marginal 15,00
RUC 0,00
Inscripcion en el Registro

Societario 0,00
Abogado 900,00
Permiso de Funcionamiento 60,00
TOTAL 1905,00

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

158



Los gastos intangibles son considerados ttiles por los derechos o privilegios especiales que tienen,

no poseen existencia fisica o corporea, tales como: patentes, llave de negocio, derechos de autor,

marcas registradas, prestigio, crédito mercantil. Estos activos estdn sujetos a amortizacion

detallados en la anterior tabla N. 52

Amortizacion

De acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno, contempla

que la amortizacion de rubros, que de acuerdo a la técnica contable, deban ser reconocidos como

activos para ser amortizados, se realizara en un plazo no menor de cinco afios, a partir del primer

afio en el que el contribuyente genere ingresos operacionales. (Servicio de Rentas Internas , 2015)

Toda empresa para constituirse legalmente realiza una serie de egresos y gastos denominados de

organizacion y constitucion, los mismos que se amortizan en 5 afios al 20% anual, a continuacion

se detallan los gastos pre operativos de la organizacion.

Tabla 53. Amortizacion de Gastos Preoperativos

Concepto V. % 1 2 3 4 5
Total | por
($) | Ley
Gastos
preoperaciones 1905,0 | 20% | 381,00 | 381,00 | 381,00 | 381,00 | 381,00

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercado

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

5.2.3. Capital de Trabajo

El capital de trabajo es un fondo que se constituye, generalmente, al final de la fase de instalacion,

para cubrir los gastos exigidos por el funcionamiento del proyecto y garantizar asi la continuidad

normal de la fase de operacion. (Canelos, Formulacion y evaluacion de un plan de negocios, 2010)
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Para el célculo del capital de trabajo se ha utilizado el método del periodo de desfase, el cual
consiste en determinar la cuantia de los costos de operacion que deben financiarse desde el primer
pago de los costos directos.

La férmula aplicada para el calculo del capital del trabajo es la siguiente:

Costo operacion anual
Capital de Trabajo = x # de dias de desfase
# de dias en el afio

Los costos de operacion anuales seran de $ 195.688,46. Este valor sera explicado detalladamente
a continuacion.

Para determinar el nimero de dias de desfase se ha considerado que los costos de operacion
mensuales seran de aproximadamente $ 16.307,37. Ademas se ha asumido que las ventas del
durante el primer mes solamente sean de la mitad de lo proyectado en ventas, por lo cual se ha

determinado que los dias de desfase seran de unos 60 dias en promedio.

CAPITAL DE $ 195.688,46 x 60 dias
= = $ 32.167,97
TRABAJO 365

Por lo que aplicando la formula se obtiene el capital de trabajo, mismo que es el de $ 32.167,97

5.2.4. Cronograma de Inversiones
El proyecto prevé que para el segundo afio de operaciones, se adquirira los siguientes activos,
como maquinaria (elevador eléctrico para vehiculo) y otro minibus, misma tabla que ya fue

detallada en la tabla N.51, indicando un total de $54.490,00.
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5.2.5. Presupuesto de Operacion
El presupuesto de operacion se refiere a la estimacion de ingresos y gastos generados por un
determinado periodo. Por medio de este se pueden establecer los niveles de efectivo y la liquidez

que tendra la organizacion y por tanto, la viabilidad de la empresa.

5.2.5.1.Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingreso anual se lo obtuvo multiplicando el numero de personas que usaran el
servicio de transporte por los 12 meses del afio y por el precio de la carrera (ida y vuelta), ademas
se considerd que para el proyecto propuesto se realizara la proyeccion de ventas para diez afos, es
importante aclarar lo siguiente: el nimero de usuarios que muestra la tabla N. 54 corresponde al
numero de personas que usaran el servicio de forma mensual, que se prevé sean los clientes fijos
de la organizacidn, para ello es importante llevar a cabo las alianzas estratégicas con los diferentes
centros de terapia fisica y de rehabilitaciéon mencionados en el anterior capitulo.

La columna de usuarios significa el nimero de personas que usaran los diferentes tipos de servicios
que ofrece la organizacion, donde se ha establecido una cantidad para la estimacion de los ingresos,
la cantidad asignada a cada tipo de servicio, responde al nimero minimo de personas que se prevé
que usen el servicio al mes, lo que significa que aproximadamente las unidades de transporte
realizaran 120 carreras mensuales (por los dos vehiculos), considerando que cada vehiculo

transportara un minimo de cuatro personas por carrera y de aproximadamente 4 veces por dia.
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A continuacion se detalla en la presente tabla el presupuesto de ingreso anual para el proyecto.

Tabla 54.

Presupuesto de Ingreso Anual

Concepto Carreras ($) Usuarios Aiio 2016 Aiio 2017 Aiio 2018 Aiio 2019 Afi0 2020 | Afio 2021 | Aho 2022 | Aiio 2023 | Ano 2024 | Ao 2025
Tarifas de 190679,5
Rehabilitacion 15,00 960 172800,00 | 174700,80 176622,51 178565,36 | 180529,58 | 182515,40 | 184523,07 | 186552,82 | 188604,90 6
Paquete Turistico 18,00 64 13824,00 13976,06 14129,80 14285,23 1444237 14601,23 14761,85 14924,23 15088,39 | 15254,36
Recreacion 10,00 48 5760,00 5823,36 5887,42 5952,18 6017,65 6083,85 6150,77 6218,43 6286,83 | 6355,99

212289,9
Total ventas 192384,00 | 194500,22 196639,73 198802,76 | 200989,59 | 203200,48 | 205435,68 | 207695,48 | 209980,13 1

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercado

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Como se puede apreciar en la tabla de Ingreso anual, el ingreso por ventas aumenta afio a afio, por cada tipo de servicio que la empresa

prevé ofrecer al publico objetivo,

para el primer afio se estima que la organizacion por ingreso de carreras aplicando la tarifa de

rehabilitacion ($15,00) el ingreso seria de 172,800 dolares, referente al servicio de paquete turistico las ventas estimadas seran de

$13.824,00 y para el servicio de movilizacion a diferentes sitios de recreacion ($10,00) el ingreso de ventas estimadas seran de

$5.760 como resultado del analisis al primer afio se evidencia un escenario atractivo el negocio propuesto.
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5.2.5.2. Presupuesto de Egresos

En un proyecto, se pueden distinguir cuatro funciones bdsicas, las mismas que son: operacion,
administracioén, ventas y financiamiento. Donde para que se lleve a cabo cada una de estas
funciones, la empresa tiene que efectuar ciertos desembolsos como: pago de salarios,
arrendamiento del local, servicios basicos, adquisicion de insumos de limpieza e insumos de
oficina, mantenimientos preventivos, etc. Estas erogaciones reciben el nombre de costos de
operacion y gasto tanto de administracion, ventas y financieros, segun la funcion a la que
pertenezcan.

Por tanto para el proyecto propuesto se ha considerado los siguientes costos, divididos en dos
grupos correspondientes a costos directos que son los que directamente actiian sobre la entrega del
servicio y los costos indirectos no tienen relacion directa para la operacion del servicio pero
también son parte del proceso para que se lleve a cabo el servicio, con todo lo antes mencionado,
se puede afirmar que principalmente existen cuatro clases de costos: operacion, administracion,
ventas y financiero.

Cuya estimacion de egresos para el proyecto propuesto con miras a 10 afios, se muestra a

continuacion en la tabla.
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Tabla 55.

PRESUPUESTO DE EGRESO ANUAL

Concepto Valor Anual ($)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
COSTO DE DIRECTOS 61150,00 61150,00 61150,00 61150,00 61150,00 61150,00 61150,00 61150,00 61150,00 61150,00
Sueldos y Salarios (Conductores; call
42600,00 42600,00 42600,00 42600,00 42600,00 42600,00 42600,00 42600,00 42600,00 42600,00
center; logistica)
Combustible vehiculos 15840,00 15840,00 15840,00 15840,00 15840,00 15840,00 15840,00 15840,00 15840,00 15840,00
Mantenimiento de vehiculo 2710,00 2710,00 2710,00 2710,00 2710,00 2710,00 2710,00 2710,00 2710,00 2710,00
COSTO DE INDIRECTOS 4069,60 4394,60 4394,60 4394,60 4394,60 4394,60 4394,60 4394,60 4394,60 4394,60
Mantenimiento de maqui y equipo. 2270,00 2595,00 2595,00 2595,00 2595,00 2595,00 2595,00 2595,00 2595,00 2595,00
Imprevistos 1799,60 1799,60 1799,60 1799,60 1799,60 1799,60 1799,60 1799,60 1799,60 1799,60
GASTOS ADMINISTRATIVOS 41461,41 41461,41 41461,41 41461,41 41461,41 36080,25 36080,25 36080,25 36080,25 36080,25
Sueldos y Salarios (Administrativo) 10200,00 10200,00 10200,00 10200,00 10200,00 4818,84 4818,84 4818,84 4818,84 4818,84
Servicios Ocasionales (Conserje) 4392,00 4392,00 4392,00 4392,00 4392,00 4392,00 4392,00 4392,00 4392,00 4392,00
Arriendo local 10800,00 10800,00 10800,00 10800,00 10800,00 10800,00 10800,00 10800,00 10800,00 10800,00
Seguros Vehiculos 6936,00 6936,00 6936,00 6936,00 6936,00 6936,00 6936,00 6936,00 6936,00 6936,00
Otros Seguros 4030,80 4030,80 4030,80 4030,80 4030,80 4030,80 4030,80 4030,80 4030,80 4030,80
Insumos de Oficina 325,45 325,45 325,45 325,45 325,45 325,45 325,45 325,45 325,45 325,45
Insumos de Limpieza 757,16 757,16 757,16 757,16 757,16 757,16 757,16 757,16 757,16 757,16
Servicios Basicos 1620,00 1620,00 1620,00 1620,00 1620,00 1620,00 1620,00 1620,00 1620,00 1620,00
Publicidad 2400,00 2400,00 2400,00 2400,00 2400,00 2400,00 2400,00 2400,00 2400,00 2400,00
GASTO TOTAL 106681,01 107006,01 107006,01 107006,01 107006,01 101624,85 101624,85 101624,85 101624,85 101624,85

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercado

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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Costos Fijos

Son costos que no varian con los cambios en el volumen de las ventas o en el nivel de produccion.
Los costos fijos se producen efectiiese o no la produccion o la venta o se realice o no la actividad
del negocio. Por tanto los costos fijos que la empresa deberd cubrir se presentan en la siguiente
tabla, con el correspondiente porcentaje de incidencia de cada rubro que pertenece al grupo de los
costos fijos.

Tabla 56.

COSTOS FIJOS
Concepto Valor Valor Total | % Total
Mensual ($) %)

Sueldos y Salarios
(Administrativo) 850,00 10200,00 10%
Sueldos y Salarios (Conductores;

call center; logistica) 3550,00|  42600,00 43%

Servicios Ocasionales (Conserje) 366,00 4392,00 4%
Arriendo local 900,00 10800,00 11%
Depreciacion Activos 1597,31 19167,75 19%
Amortizacion 31,75 381,00 0%
Insumos de Limpieza 63,10 757,16 1%
Insumos de Oficina 27,12 325,45 0%
Seguro Vehiculo 578,00 6936,00 7%
Otros Seguros 335,90 4030,80 4%
Total 7385,28| 99590,16| 100%

Fuente de Obtencion: Investigacion de mercado
Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Costos Variables

Los costos variables son los que varian en proporcion al volumen de ventas, el manejo de los costos
variables permite que la empresa sea mucho més adaptable a las circunstancias cambiantes del

mercado.
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Dichos costos que la empresa deberd incurrir para el normal funcionamiento se encuentran

detallados en la tabla N. 58

Tabla 57.
COSTOS VARIABLES
Concepto Valor Valor Total | % Total
Mensual ($) &)

Combustible vehiculos 1320,00 15840,00 59%
Mantenimiento de vehiculo 225,83 2710,00 10%
Mantenimiento de maqui y equipo. 189,17 2270,00 9%
Imprevistos 149,97 1799,60 7%
Servicios Basicos 135,00 1620,00 6%
Publicidad 200,00 2400,00 9%
Total 2219,97 26639,60 | 100%

Fuente de Obtencion: Propia

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

5.2.6. Calculo demostrativo y analisis del punto de equilibrio
Conocer el punto de equilibrio permite manejar una estructura de costos a favor del crecimiento
de la empresa, debido a que el punto de equilibrio es aquel nivel de operaciones en el que los

ingresos totales recibidos se igualan a los costos asociados con la venta del servicio.

Punto de Costo Fijo

Equilibrio Precio Unitario - Costo Variable Unitario

Los costos fijos que se han tomado en cuenta para el calculo del punto de equilibrio, seran valores
mensuales, debido a que la unidad de medida que mejor se puede expresar en el caso del negocio,
serd por el nimero de personas que usaran el servicio al mes.

Donde se puede apreciar a detalle los costos fijos mensuales, que debera cubrir la organizacion

una vez que se haya puesto en marcha.
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Tabla 58. Costo Fijo Mensual

Concepto Valor
Mensual ($)
Sueldos y Salarios
(Administrativo) 850,00
Sueldos y Salarios (Conductores;
call center; logistica) 3550,00
Servicios Ocasionales (Conserje) 366,00
Arriendo local 900,00
Depreciacion Activos 1597,31
Amortizacion 31,75
Insumos de Limpieza 63,10
Insumos de Oficina 27,12
Seguro Vehiculo 578,00
Otros Seguros 335,90
Total 7385,28

Fuente de Obtencion: Propia

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Los costos fijos mensuales serian de $ 7385,28.

En el caso de los costos variables se ha considerado lo siguiente:

Tabla 59. Costo Variable Mensual

Concepto Valor
Mensual ($)
Combustible vehiculos 1320,00
Mantenimiento de vehiculo 225,83
Mantenimiento de maqui y
equipo. 189,17
Imprevistos 149,97
Servicios Basicos 135,00
Publicidad 200,00
Total 2219,97

Fuente de Obtencion: Propia

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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El costo variable mensual seria de $2219,97. Con el fin de obtener el costo variable unitario se
debe calcular el nimero de pasajeros por mes, misma que es la cantidad para la que se debe dividir
dicho valor.

Segun las personas transportadas por mes, se asume que seran de 960 con destino a centros y
clinicas de rehabilitacion fisica, 64 personas que usaran el servicio para fines turisticos y 48
personas que usaran el servicio para fines de recreacion, ocio, etc.; que en conjunto da un total de
1072 carreras mensuales por los dos vehiculos que tiene a disposicion la empresa.

Tabla 60. Nimero de Personas por Servicio Mensual

Concepto Cantidad % de
Proyectada (# de Incidencia
usuarios)

Rehabilitacion 960 89,55%
Paquete

Turistico 64 5,97%
Recreacion 48 4,48%
Total 1072 100%

Fuente de Obtencion: Propia

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Por lo que, al costo variable mensual, que es de $2219,97. Se divide para el total de # de usuarios
que se proyecta a que usen el servicio de transporte de forma mensual, que es de 1072; dando

como resultado un costo variable unitario de $2.07
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En cuanto al precio unitario promedio, se ha realizado el siguiente céalculo:

Tabla 61.

Precio Promedio Unitario

Concepto % de Incidencia Precio unitario | Precio Ponderado
Rehabilitacion 89,55% 15 13,43
Paquete Turistico 5,97% 18 1,07
Recreacion 4,48% 10 0,45

14,96

Fuente de Obtencion: Propia

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Por lo que, considerando los porcentajes de incidencia antes descritos, se tiene como resultado un
precio promedio ponderado de $ 14,96.

Aplicando la férmula del punto de equilibrio, se obtiene lo siguiente:

Punto de Costo Fijo
Equilibrio Precio Unitario - Costo Variable Unitario
7385,28
Punto de Equilibrio = = 573
14,96 - 2,07

Lo anterior significa que el negocio de servicio de transporte debe transportar 573 pasajeros al mes
(entre los diferentes servicios que presta: 513 carreras con destino a centros de rehabilitacion, 34
carreras con fines turisticos y 26 carreras con fines recreativos) para que sus ingresos cubran los

costos generados. A partir del pasajero nimero 574, generara utilidades.
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5.3. Evaluacion Financiera del Proyecto

5.3.1. Analisis y determinacion de la tasa de descuento del proyecto
La tasa de descuento es la rentabilidad que se exige a la inversion por renunciar a un uso alternativo
de los recursos, en proyectos con niveles de riesgos similares, lo cual se conoce como costo de
capital, es decir la tasa de descuento representa una medida de la rentabilidad minima que se exige
al proyecto segun su riesgo, de manera que el retorno esperado permita cubrir asi la totalidad de la
inversion inicial, los egresos de la operacion y los intereses que deberian pagarse por aquella parte
que corresponde a la inversién que se considerara financiada por préstamos y la rentabilidad que

el inversionista exige a su propio capital invertido.

La férmula para obtener la tasa de interés nominal o la del mercado es:

Tasa de interés nominal o del mercado E (Rtn) mkt=r+ R+ (1 +r + R)* If

Doénde: r es la tasa de interés real; If es la tasa de inflacion y R es el factor riesgo

Que para el proyecto, se toman los datos existentes en el pais, por lo que la tasa de interés real es
5,47%, el riego pais es de 855 puntos es decir 8,55% y la inflacion anual del 1,63% (BCE, Banco

Central del Ecuador, 2016)

E (Rtn) mkt = 0,0547 + 0,0855 + (1 + 0,0547 + 0,0855)* 0,0163

E (Rtn) mkt = 15,88%

En efecto la tasa de interés nominal o del mercado seria 15,88% misma que seria la tasa de

descuento del proyecto sin financiamiento a terceros.
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Para saber cudl sera la tasa de descuento del proyecto con financiamiento de terceros se necesita
obtener el valor del costo del capital promedio ponderado (WACC), mismo que se calcula con la

siguiente formula:

WACC =KE * E/V + KD * (1 —imp) * D/V
Donde:
KE = Costo del capital propio obtenido por el retorno esperado de un proyecto activo
KD = Costo de la deuda obtenido del mercado o usando el CAPM
(1- imp) = Ahorro impositivo por uso de la deuda
E/V = Relacion objetivo de capital propio a total de financiamiento
D/V = Relacion objetivo de deuda a total de financiamiento
Para el del proyecto propuesto, KE es igual al 15,88% (dato obtenido de la formula calculada
anteriormente), KD es igual a 13% que seria la tasa de interés anual que cobraria el banco por el
préstamo del dinero, (1-imp) es igual a 0,78 que proviene de la resta entre 1 — 0,22 que corresponde
al impuesto a la renta, E/V es igual a 40% y representa el porcentaje del total que seria financiada
con capital propio, y D/V es igual a 60% y representa el porcentaje del total de la inversion que

seria financiada con dinero prestado de terceros.

WACC=KE x E/V + KD x (1 —imp) x D/V

WACC = 0,1588 x 0,40 + 0,13 x 0,78 x 0,60 = 01220

WACC =12,20

De forma que aplicando la formula se tiene que WACC es igual a 12,20 y este valor seria la tasa

de descuento del proyecto con financiamiento a terceros.
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5.3.2. Calculo y analisis de indicadores de rentabilidad (VAN, TIR, Periodo de
Recuperacion)

Valor Actual Neto

Se define operacionalmente como el resultado de la diferencia entre los ingresos actualizados a

una determinada tasas de descuento menos la inversion inicial. Su formula es la siguiente:

VAN= - Bt g
(1+1)

It

Ingresos Actualizados

Et = Egresos Actualizados

1= Tasa de Descuento o interés
BNt = Beneficio netos (flujo neto)
Io = Inversion inicial

Este indicador plantea que el proyecto debe aceptarse si su VAN es igual o superior a cero, donde

el VAN es la diferencia entre todos los ingresos y egresos expresados en moneda actual.

Tasa Interna de Retorno

Se define operacionalmente como la tasa que mide la rentabilidad del proyecto. Se considera
aceptado un proyecto, cuya TIR es igual o superior a la tasa de descuento y su férmula es la

siguiente:

TIR=B—N.t- Io =0
(1+1)

Periodo de Recuperacion

Este Indicador permite conocer en que momento de la vida util del proyecto, una vez que empezo

a operar el negocio, se puede recuperar el monto de la inversion

172



Escenario 1: Proyecto con financiamiento
Si se considera que el proyecto serd financiado por terceros el 60% del valor total de la inversion, el flujo de caja para diez afios se presenta en la tabla a continuacion.

Tabla 62. Flujo de Caja con Financiamiento

EEEISES 1 1 F 1 i i E i 1 1 LT
Eugrermmm 135.543,06 Z0.032,64 ZNE.443,00 Ziz.005,00 217.343,03 223.304,13 Za0.053,77 296,375,413 242,070,322 243.544,05
1 aacale dr anlines
- Cuulas N3.705,07 11.240,57 3z.735,32 14.247,52 35.703,75 37.345,09 10.334,75 100,544,374 102.408,24 103.040,00
< Gaulalalrrrard £.270,20 11.049,44 [RETRA L] 207,45 240604
i 16.36%,04 1724645 17.527 56 14.160,92 14.933,27
i LLLA L] an,n an,m LLLA L LLLA L
1 ITHEFTES Al RELLULEL ALALLAN e BE IR AL ALLAD o LAl ALE SRl LI AL AL HLEALLL e L EIE AL
A5Y wlilidad alrabajadurrs 12.347 05 12.145,90 19.042 45 14.550,16 15.591,45 10.309,42 19.660,90 20.974,67 21.109,16 2405444 |
mparaln sl erala 225 47.449,4% 12. 206,00 40476, 04 I0.E42,79 LN TENT 2E.099,47 27.060,4 2006442 29036, 44 TR T REI
=l Lntcalodcanling
T IHHFrE SRl LELRAN . LR KL  EEIELEY o BLETLIL e MLIJLEY e BESALAE e BLERRAL e 2L ALL.I3
‘Drprrainiin 16.36%,04 1724645 17.527 56 14.160,92 14.933,27 .
ST HIENT] dLL1L ALLAL dLLAL dLLAL - -
FIHH TN Endcl L ELEINAN L ELTATAL L1.211.10 Fd &1 FS-1 ALE11.31 ALEL1.51 AN BESILAE L BLEERL L L ANLI]
unrrainers . [LTRITNT] - [1R{TH]] .
lumrraine Capilal dr Trabaje . 4z.230,73 .
o 13.479,24
- EE_34%,43 - - EX_SEN 3N - - - - - - - -
Aimarlinamide Brada LR TEN 46446, 4E A0.944,08 TN ITRE 21,750, 02 .
“alacdeDracal 135.531.7K]
e e R L ARLEE L LA LA LA LAY LR MLAREY )  REIALAE. e BLERRAL . IRLIIN.OD.
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Fuente de Obtencidon: Modelo de Financiamiento de Eco. Ramiro Canelos

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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Escenario 2: Proyecto sin financiamiento
Si se considera que el proyecto sera financiado inicamente con capital propio, el flujo de caja para diez afios se presenta en la tabla a continuacion.

Tabla 63. Flujo de caja sin financiamiento

FERISR S 'l 1 F ] 1 H K ) 1 ] £}
lugrersss 4355413 0E EEN_N3Z_E1 TEE_4413 0N E4Z_ENI NN AT . 343 .03 TX3_And 13 TAN_NXN . TT ZAE.ATE 43 TAI_ETH 2T ZA3_S44 N3
L aacaledc anlinas
Cunlun EI_TEI AT 4. Z4AN XT AX_TAI X A_Z4AT 5T AS_THI,TX Ar_ 345 N3 AN 231,73 ANE_S44, 34 ANZ_ 403, 21 AN3_E4N_EN
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Fuente de Obtencidon: Modelo de Financiamiento de Eco. Ramiro Canelos

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

En el caso del flujo de caja sin financiamiento el VAN seria de $209.792,92; la TIR es de 38,98% y el periodo de recuperacion seria en el cuarto afio ya que a
partir de ese momento cubriria el monto de la inversion.
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Andlisis y comparacion entre ambos escenarios:

Al realizar un analisis tanto para el escenario con financiamiento y el escenario sin financiamiento,
es altamente positivo, evidenciando que el proyecto generara ganancias después de cubrir la
inversion.

Al visualizar el VAN en el escenario con financiamiento de terceros es de $ 322.548,97 mas alto
que cuando la inversion se hace con capital propio, es esto es debido a que cuando un proyecto es
financiado por terceras personas se estd generando mas dinero, dado que a lo largo del tiempo va
generando un mayor valor al proyecto.

Para el caso de la TIR

Comparando los escenarios evidenciados de la TIR (con financiamiento y sin financiamiento) de
determina que es alta, lo que se concluye con los datos obtenidos que se muestra la alta rentabilidad
del proyecto, que por concepto se conoce que si en un proyecto se tiene una TIR mayor o igual a
la tasa de descuento en efecto se considera rentable y para este caso se demuestra que la TIR con
financiamiento es de 67,65% mas elevada que su tasa de descuento y la TIR en el escenario sin
financiamiento es de 38,98% mayor que su tasa de descuento.

Para finalizar lo que respecta al andlisis comparativo de ambos escenarios de flujo de caja, es
importante sefialar que el periodo de recuperacion para el escenario con financiamiento serd en
tres aflos, donde se recuperaria la inversion, mientras que para el escenario sin financiamiento se

recuperaria la inversion en el cuarto afo.

5.3.3. Analisis de Sensibilidad
El andlisis de sensibilidad tiene como objetivo dar evidencia el limite al que los ingresos pueden
disminuir y/o los costos aumentar para que la TIR iguale a la tasa de descuento, donde se podria

decir que este seria el limite para que todavia se tenga una ganancia sobre lo invertido.
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Escenario 1: Proyecto con financiamiento
El grafico de la sensibilidad de la TIR en el presente escenario a continuacién en la ilustracion.

Ilustracion 4. Sensibilidad de la TIR con financiamiento (cambios en los Ingresos)

Sensibilidad de la TIR con

financiamiento
(cambios en los Ingresos)

150,00%
1%%,%40
100,00% f

50,00%
0,00% ,
-50,00%

Fuente de Obtencion: Modelo de Financiamiento de Eco. Ramiro Canelos
Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Tabla 64. Sensibilidad por variaciones en los ingresos y costos (Con financiamiento)

WACC - Tasa de
TIR 67,65% | descuento del 1220% | con
proyecto Financiamiento
financiado
COSTOS DE | COSTOS DE
SENSIBILIDAD | COSTOS |INGRESOS INVERSION | OPERACION
6,0% 65,0% 130,94% 37,96% -9,92%
1,0% 61,0% 116,16% 39,05% -6,94%
-4,0% 57,0% 101,26% 40,20% -3,85%
-9,0% 53,0% 86,18% 41,41% -0,65%
-14,0% 49,0% 70,90% 42,69% 2,71%
-19,0% 45,0% 55,44% 44,04% 6,23%
-24,0% 41,0% 39.91% 45,47% 9.97%
-29,0% 37,0% 24,66% 47,00% G 3,94@
-34,0% 33,0% C10,17%] 48,62% 18.20%
-39,0% 29,0% -3,39% 50,35% 22.77%
Variacion
Porcentual de la 4,00%
Sensibilidad

Fuente de Obtencion: Modelo de Financiamiento de Eco. Ramiro Canelos

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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Como se muestra en la Tabla 65 con respecto al escenario con financiamiento, la sensibilidad de
la TIR demuestra que maximo se podria tolerar un 34,00% de disminucion en los ingresos, o por
otro lado puede aumentar un 37,00% en los costos, para que la TIR sea igual a la tasa de descuento.

Que es la rentabilidad minima que exigida al proyecto.

Escenario 2: Proyecto sin financiamiento

La sensibilidad de la TIR en el presente escenario a continuacion en la ilustracion.

Ilustracion 5. Sensibilidad de la TIR Sin financiamiento (cambios en los Ingresos)

Sensibilidad de la TIR

(cambios en los Ingresos)

70,00%
60[6@%9“

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%
0,00%

10,000 0% -5,0% -15,0% -25,0% -'3%1%%\

Fuente de Obtencion: Modelo de Financiamiento de Eco. Ramiro Canelos

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

La demostracion de la tabla 52. Dice lo siguiente, la sensibilidad dela TIR muestra que maximo se
podria tolerar un 30,0% de disminucién en los ingresos o también se podria aumentar hasta un
35,0% en los costos para de esta manera la TIR se iguale a la tasa de descuento, que es la

rentabilidad minima que exige el proyecto para el escenario sin financiamiento.
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Tabla 65. Sensibilidad por variaciones en los ingresos y costos (Sin financiamiento)

CAPM
(tasa de Sin
TIR 38,98% | descuento 15,88% ..
. financiamiento
del Capital
Propio
COSTOS

SENSIBILIDAD DE COSTOS DE
INGRESOS [COSTOS |INGRESOS |INVERSION | OPERACION
5,0% 50,0% 61,89% 24.49% 4,91%
0,0% 45,0% 55,68% 25,56% 8,37%
-5,0% 40,0% 49,38% 26,69% 1 %
-10,0% 35,0% 42,94% 27,90% 5,262
-15,0% 30,0% 36,33% 29,19% 18,70%
-20,0% 25,0% 29,47% 30,58% 22.14%
-25,0% 20,0% 22.25% 32,07% 25,58%
30,0% | 15,0% ]  CU4.52% 33,68% 29,02%
-35,0% 10,0% 5,97% 35,43% 32,47%
-40,0% 5,0% -3,89% 37,33% 35,94%

Fuente de Obtencion: Modelo de Financiamiento de Eco. Ramiro Canelos
Elaborado por: Jessica Tipanluisa
De acuerdo la demostracion de los escenarios tanto (con financiamiento y sin financiamiento) se
concluye que se necesitaria una fuerte caida de los ingresos y un incremento muy alto en los costos
para que el negocio propuesto se convierta en no rentable. Es decir que el horizonte del proyecto

es muy positivo y atractivo.
5.3.4. Balance del proyecto
Para el realizar el balance del proyecto se analizan cuatro indicadores que son: valor futuro neto,

potencial de utilidad, exposicion a pérdida y periodo de recuperacion.

El valor futuro neto es el mayor valor positivo, el potencial de utilidad es la suma de todos los
valores positivos del balance de proyecto, la exposicion a perdida es la suma de todos los valores
negativos del balance del proyecto y el periodo de recuperacion es el tiempo en que toma el

proyecto en cubrir la inversion inicial efectuada.
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Escenario 1: Proyecto con financiamiento

El balance del proyecto con financiamiento se muestra en las siguientes tablas y en la ilustracion

6.

Tabla 66. Periodo de recuperacion descontado (Con financiamiento)

Fuente de Obtencion: Modelo de Financiamiento de Eco. Ramiro Canelos

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Tabla 67. Balance del proyecto con financiamiento

Inversién
Periodos | Intereses Causados Ingresos recibidos Amortizacién Amortizada
0 - 66.315,49
1 8.091,43 62.388,65 54.297,22 | - 12.018,27
2 1.466,40 10.369,19 11.835,59 | - 23.853,86
3 2.910,51 54.997,95 52.087,44 28.233,58
4 3.444,90 55.514,81 58.959,70 87.193,28
5 10.638,81 57.290,09 67.928,90 155.122,18
6 18.927,09 80.679,51 99.606,61 254.728,79
7 31.080,50 83.590,29 114.670,79 369.399,58
8 45.071,96 86.592,36 131.664,32 501.063,90
9 61.136,86 89.688,42 150.825,28 651.889,18
10 79.539,67 288.520,99 368.060,67 1.019.949,85

Fuente de Obtencion: Modelo de Financiamiento de Eco. Ramiro Canelos

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Flujo de Caja Neto 66.315,5 62.388,6 10.369,2 | 54.997,9 55.514,8 | 57.290,1 | 80.679,5 | 83.590,3 | 86.592,4 | 89.688,4 | 288.521,0
Flujo de Caja -

D tado 55.604,2 8.236,6 38.936,0 35.028,0 | 32.217,2 | 40.436,5 | 37.339,4 | 34.474,1 | 31.823,8 91.241,9
Flujo de Caja 121.331, | 153.548, | 193.985, | 231.324, | 265.798, | 297.622,
Acumulado 55.604,2 47.367,6 | 86.303,6 6 8 3 7 8 6 388.864,5
Periodo de

Recuperaciéon

Descontado 3 4 5 6 7 8 10
VAN 322.548,97

TIR 67,7%

TASA DE DESCUENTO 12,2%
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Ilustracion 6. Balance del Proyecto

Balance del Proyecto
1.200.000,00

1.000.000,00

800.000,00 /
600.000,00

400.000,00 /
200.000,00
2 4 5 6 7 8 9 10 1
-200.000,00
Variaciones

Fuente de Obtencion: Modelo de Financiamiento de Eco. Ramiro Canelos
Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Tabla 68. Indicadores de Balance del Proyecto

Valor Futuro (mayor valor

1 Neto Positivo) 1.019.949,85
Potencial de (Suma de

2 Utilidad positivos) 3.067.580,35
Exposicion a (Suma de -

3 pérdida negativos) 102.187,62
Periodo de

4 Recuperacion ler Afio positivo 3

Fuente de Obtencion: Modelo de Financiamiento de Eco. Ramiro Canelos
Elaborado por: Jessica Tipanluisa

De acuerdo a lo demostrado para el escenario en este caso con financiamiento, el valor futuro neto
es 1°019.949,85, el potencial de utilidad es 3°067.580,35; la exposicion a perdida es de 102.187,62
y el periodo de recuperacion es a partir de tercer afio, lo que significaria que a partir del tercer afio

de funcionamiento a organizacion recuperaria la inversion.
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Escenario 2: Proyecto sin financiamiento

Tabla 69. Periodo de recuperacion descontado (Sin financiamiento)

Flujo de Caja
Neto

- 165.788,7

73.695,6

12.787,4

78.961,0

80.395,6

83.215,3

80.679,5

83.590,3

86.592,4

89.688,4

234.594,5

Flujo de Caja
Descontado

Flujo de Caja
Acumulado

65.681,5

10.157,5

55.900,7

50.727,0

46.796,3

40.436,5

37.339,4

34.474,1

31.823,8

74.188,2

65.681,5

75.839,0

131.739,8

182.466,8

229.263,0

269.699,5

307.038,
9

341.513,
1

373.336,
8

447.525,0

Periodo de
Recuperacién
D tado

10

VAN

$281.376,27

TIR

38,98%

TASA DE
DESCUENTO

12,2%

Fuente de Obtencion: Modelo de Financiamiento de Eco. Ramiro Canelos

Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Tabla 70. Balance del Proyecto Sin Financiamiento

Inversion
Periodos | Intereses Causados Ingresos recibidos Amortizacién Amortizada
0 - 165.788,73
1 - 20.228,56 73.695,60 53.467,04 | - 112.321,69
2 - 13.704,83 12.787,44 | - 917,39 | - 113.239,08
3 - 13.816,77 78.960,99 65.144,22 | - 48.094,86
4 - 5.868,25 80.395,58 74.527,32 26.432,46
5 3.225,13 83.215,26 86.440,40 112.872,86
6 13.772,08 80.679,51 94.451,59 207.324,45
7 25.296,51 83.590,29 108.886,80 316.211,25
8 38.582,23 86.592,36 125.174,59 441.385,84
9 53.855,30 89.688,42 143.543,71 584.929,56
10 71.369,66 234.594,55 305.964,20 890.893,76

Fuente de Obtencion: Modelo de Financiamiento de Eco. Ramiro Canelos

Elaborado por: Jessica Tipanluisa
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Ilustracion 7. Balance del Proyecto

Balance del Proyecto

1.000.000,00

800.000,00 /

600.000,00

400.000,00

200.000,00

10 11

-200.000,00

-400.000,00
Variaciones

Fuente de Obtencion: Modelo de Financiamiento de Eco. Ramiro Canelos
Elaborado por: Jessica Tipanluisa

Tabla 71. Indicadores de Balance del Proyecto (Sin financiamiento)

Valor Futuro (mayor valor

1 Neto Positivo) 890.893,76
Potencial de (Suma de

2 Utilidad positivos) 2.580.050,19
Exposicion a (Suma de -

3 pérdida negativos) 439.444,37
Periodo de ler Ao

4 Recuperacion positivo 4

Fuente de Obtencion: Modelo de Financiamiento de Eco. Ramiro Canelos
Elaborado por: Jessica Tipanluisa
Para el escenario sin financiamiento se evidencia lo siguiente: el valor futuro neto es de
890.893,76; ¢l potencial de utilidad es de 2°580.050,19; la exposicion a pérdida es - $439.444,37

y el periodo de recuperacion de la inversion es al cuarto afio.
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Analisis comparativo

El andlisis de los cuatro indicadores que comprende el balance del proyecto para ambos escenarios
(con financiamiento sin financiamiento) demuestra que el valor futuro neto con financiamiento es
de $ 1°019.949,85 que como resultado de la comparacion es mas elevado que en el escenario sin
financiamiento; el potencial de utilidad es 3°067.580,35 sigue siendo ain mas elevado que sin
financiamiento; la exposicion a perdida es de 102.187,62 lo que resulta que es mayor que en el
caso de sin financiamiento y finalmente el periodo de recuperacion es menor cuando se trata de
que la inversion a sido de terceros por lo cual, se determina que sera al tercer ano mientas que para
el caso de contar con recursos propios para recuperar el capital propio sera a partir del cuarto afio.
Es evidente que conviene tener un financiamiento por terceros que se obtiene un mayor valor en
el futuro y tiene mejores horizontes el proyecto, por tanto se concluye que el valor futuro neto del
proyecto aumenta, también aumenta z el potencial de utilidad y reduce la exposicion a perdida. De
hecho un proyecto que es apalancado genera mayores ganancias, es mds atractivo para los

inversionistas y se vuelve mas rentable.
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CAPITULO VI. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones:

v Existe una inclinacion cada vez mas marcada hacia inclusién de las personas con
discapacidad, ya que tanto a nivel mundial, como a nivel nacional y local, se demuestran
las cifras al alza, donde segun los datos son alarmantes demostrando que gran parte de la
poblacion de personas con discapacidad de alguna manera se siente discriminada y al
margen de una inclusion social. Sabemos que en la ciudad de Quito existen 53,380 personas
con discapacidad de las cuales el 46% del total corresponde a las personas con capacidad
reducida (fisica) y que se encuentran a la espera de mejores condiciones de vida y de
sentirse personas mas proactivas dentro de la sociedad, que como resultado de la necesidad
latente el gobierno e instituciones se encuentran reuniendo esfuerzos para alcanzar la
universalidad de derechos para las personas con discapacidad y a la espera de proyectos
que se sumen para conseguir la meta.

v" Por medio del estudio efectuado en el Sector de la Kennedy a 257 personas con
discapacidad reducida, se ha podido determinar el segmento meta, analizar el perfil de los
futuros prospectos y como resultado del levantamiento de la informacion se proyectd la
demanda insatisfecha, que el porcentaje de participacion sera del 46% sobre la totalidad,
con los resultados obtenidos se evidencia que la idea de negocio tiene una importante
aceptacion en el mercado, positivas reacciones de un nuevo servicio de transporte, nunca
antes escuchado en la ciudad y disponibilidad de pago del servicio es favorable, donde las
diferentes tarifas proporcionadas fueron aceptadas y en base a la disposicion de pago se

establecio una sola tarifa promedio donde los factores de decision fueron en base a las

184



preferencias por discapacidad, frecuencia de uso y valor econémico percibido por el
mercado, que como resultado el precio establecido es de $15 por carrera (ida y vuelta)
desde el punto de origen a cualquier destino de la ciudad que se encuentre dentro del DMQ,
y con la facilidad de poder viajar con un acompafante, que seria alin mas atractivo y de
motivacion para el segmento meta.

En cuanto al plan de marketing se ha determinado la oferta de valor para los clientes, el
precio del servicio, la estrategia publicitaria, la estrategia de distribucion. También se ha
dado un enfoque de marketing digital como estrategia, al hacer uso de una aplicacion moévil
gratuita llamada ‘Easy Taxi’, con el fin de aprovechar que el segmento meta hace uso de
nuevas tecnologias y que por medio de esta herramienta se lograra un mejor comunicacion
y acercamiento hacia el cliente.

Referente al plan técnico se analizd los factores de decision para la localizacion del
proyecto y como resultado ideal se efectué que el local se ubicaria en el sector de la
Kennedy, entre las calles Capitdin Ramon Borja y Manuel Cabeza de Vaca N53-59
(esquina), tanto por sus vias de acceso y vias alternativas, cercania al mercado objetivo,
también se realizé un andlisis de recursos que necesitara el proyecto para funcionar, la
capacidad instalada para determinar las limitaciones que tendria y asi poder brindar el
servicio oportuno, finalmente se elaboro el plano de cémo se distribuiria la organizacion y
el detalle de los procesos productivos para conseguir las metas establecidas de la
organizacion.

Como efecto del analisis de los recursos, la estimacion de la inversion inicial seria de $32.

167,97, referente a los costos operacionales del negocio para el primer afio se estimara que
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seran de $ 195.688,46. Adicionalmente el punto de equilibrio permitié al proyecto
identificar desde que punto empezaria a generar ganancias.

v Los analisis financieros demuestran la alta rentabilidad del proyecto expresado en el
calculo del VAN y de la TIR, valores que positivamente reflejan factibilidad, dado que el
valor de la inversién no representa una suma un suma tan alta, en comparacion de los
ingresos proyectados, los mismos que reflejan cifras muy alentadoras y positivas para el
proyecto, en efecto el andlisis de sensibilidad determina que se necesita una fuerte
disminucién en los ingresos o un elevado incremento en los costos para que el proyecto
deje de ser rentable y finalmente el analisis del balance del proyecto con financiamiento y
sin financiamiento evidencia que es mas favorable que se opte por recurrir algin tipo de

apalancamiento que permite que el proyecto tenga un mayor valor en el tiempo.

6.2. Recomendaciones:

v’ Para fines del proyecto propuesto lo ideal seria optar por un financiamiento ya que
responde favorablemente aumentado las ganancias del negocio.

v El estudio plasmado abre las puertas a este segmento que se encuentra a la espera de nuevos
productos y servicios que satisfagan sus necesidades y deseos, a la vez que se fomentaria
nuevas fuentes de empleo y crecimiento econémico.

v’ Se recomienda tener un enfoque hacia el mercado de personas con discapacidad puesto que
en la actualidad existe gran apertura economica y apoyo por parte del gobierno e

instituciones en favor de proyectos que incentiven la inclusion.
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ANEXO A

NEOAUTO

Te quaremos en uh Hyundal

—— T -

Jessica Tipanluisa Ortega, la cotizacion de tu nuevo Hyundai 12 Pasajeros 2.5
Transmisién Manual Aire Acondicionado 2016 esta aqui!

Van HI, tu empresa en clase ejecutiva
Conservando toda la impronta de Hyundai, la Van H-
1 ofrece mas espacio, mas confort, mas tecnologia y
un look completamente moderno y de gran caracter.
Descubre por que la van H1 de Hyundai es lider

indiscutible en el mercado ecuatoriano

Planes de financiamiento
Valor del Vehiculo: $42990 Cantidad: 1
Valor Total: $42990

OPCION
SOLICITADA:

Valor de Entrada: $5000 OTRAS OPCIONES :

Cuotas mensuales: $1104

Plazo de Financiamiento:
4 anos

iYa es una realidad, este es tu Neoauto!
La cuota mensual le incluye dos afos de seguro y le obsequiamos un ano de

rastreo

Para comprar tu vehiculo o solicitar mas informaciéon contacta con tu asesor:
MARCELO AGUIRRE
Teléfonos: 0999591595

Correo: maquirre@neoauto.com.ec
Direccion NEOAUTO: Av. Interoceanica OE5180 y Gonzalez Sudrez

Teléfono: 2-373-630

Los valores calculados son referenciales y no constituyen un compromiso de venta por parte de. El calculo de la cuota incluye el seguro del
vehiculo hasta por un plazo de 60 meses, dispositivo satelital por 1 afio y seguro de desgravamen segun la entidad financiera que se escoja
en el crédito. Los valores de este calculo, pueden variar sin previo aviso, dependiendo de cada entidad financiera y las condiciones de mercado

vigentes al momento de la compra.

192



ANEXO B

Tarifas Vigentes "Cooperativa de Taxis Aeropuerto Mariscal Sucre"

Sector Parroquia Barrios Haciael | Desdeel || Sector | Parroquia Barrios Haciael | Desde el
aeropuerto | Aeropuerto aeropuerto | Aeropuerto
Carcelen Balcon del Norte, Mastodontes, 23,00 26,50 Jipijapa Las Acaricias, Chaupicrz, 21,00 24,50
Uraba, Pociano Bajo Zaldumbide
Monteserin San Isidro del Inca, San Jose del 20,00 22,50 Altamira |Granda Centeno, Bl Bosque, 24,00 24,50
Inca, Los Laureles Tnaquito Alto
La Ruminahui La Ofelia, El Rosario, Agua Clara 200 25,50 Concepcion M. exterior, Quito Tenis, Pinar 23,00 28,00
Norte Bijo
Comit¢ del Pueblo ~|California, EI Eden, La Luz, Kennedy 250 26,50 Cetto Carolina  [Parque fa Carolina, Estadio 21,00 27,00
Olimpico, Batan
San Carlos La Florida, Quito Norte, San Pedro 24,00 27,50 Nort LaFloresta  |La Vicentina, El Giron, San 20,00 24,50
Claver Pablo
Cotocollao San Jose del Condado, San Jose de 23,00 26,50 Belavista ~ |Canal 8, Parque 21,00 22,00
Jarrin, La deficia Metropoltano, La paz
Centro Historico ~ |Plaza Grande, Asamblea Nacional, El 23,00 25,00 Batan Ao |La Dolorosa, Gonazales 21,00 24,00
Centro Dorado, Parque el Ejido, El Trebol Suarez, La Pradera
La Villaflora Mexico, Chimbacalk, La Recoleta 250 27,00 Calderon 25,00 29,00
Certto Sir ElRecreo Ferroviaﬂa'Baja, Chiriyacu, 24,00 28,00 Carapungo 23,00 27,00
(haguarquingo
LaMagdalena  [Pablo VI, Atahualpa, Pintado 24,50 29,00 Conocoto 27,50 32,00
Sangolqui 21,00 2500
(Guayabamba 41,00 47,50
Quitumbe Nina Liacta, BEV, Fundeportes, 28,50 33,00 San Antonio 3750 43,00
Chillogallo
Solnda Mercado Mayorista, Las Cuadras, 27,50 32,00 Pomasqui 20,00 23,50
Turubamba Ruzl
San Bartolo (atazo, El Calzado, Quito Sur 25,50 32,00 Nayon 20,00 23,50
Sur
Guamani El Beaterio, Union y Justicia, 29,00 30,00 Tumbaco 11,00 13,50
AIMESA
La Ecuatoriana | Camal, Metropoltano, Santa Clara, 29,00 33,50 Cumbaya 14,00 17,50
Comejo
La Argelia Santa Lucia, Floresta Alta, 2450 33,50 Pintag 15,50 18,50
Epiclachima
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ANEXOC

Tarifas "Desde el Sector de la Kennedy"

Sector Parroquia Destinos Precio Sector | Parroquia Destinos Precio
Carcelen Balcon del Norte, Mastodontes, 15,00 Jipijapa Las Acaricias, Chaupicruz, 15,00
Uraba, Pociano Bajo Zaldumbide
Monteserin San Isidro del Inca, San Jose del 15,00 Altamira Granda Centeno, El Bosque, 15,00
Inca, Los Laureles Inaquito Alto
La Ruminahui La Ofelia, El Rosario, Agua Clara 15,00 Concepcion  |M. exterior, Quito Tenis, Pinar 15,00
Norte Bajo
Comité del Pueblo |California, El Eden, La Luz, Kennedy 15,00 Certo Carolma Parque fa Carolina, Estadio 15,00
Norte Olimpico, Batan
San Carlos La Florida, Quito Norte, San Pedro 15,00 LaFloresta |La Vicentina, El Giron, San 15,00
Claver Pablo
Cotocollao San Jose del Condado, San Jose de 15,00 Bellavista ~ |Canal 8, Parque 15,00
Jarrin, La delicia Metropolitano, La paz
Centro Historico ~ |Plaza Grande, Asamblea Nacional, Bl 15,00 Batan Alto  {La Dolorosa, Gonazales 15,00
Centro Dorado, Parque el Ejido, El Trebol Suarez, La Pradera
La Villaflora Mezxico, Chimbacalle, La Recoleta 15,00 Calderon 20,00
Centro Sur ElRecreo FerroviarialBaja, Chiriyacu, 15,00 Carapungo 20,00
Chaguarquingo
La Magdalena Pablo VI, Atahualpa, Pintado 15,00 Conocoto 15,00
Sangolqui 15,00
Guayabamba 20,00
Quitumbe Nina Liacta, BEV, Fundeportes, 15,00 San Antonio d 20,00
Chillogallo
Solanda Mercado Mayorista, Las Cuadras, 15,00 Pomasqui 20,00
Turubamba
SanBariob _|Gatazo, Fl Calzado, Quito Sur 1500 [ [Nayon 2000
Sur
Guamani El Beaterio, Union y Justicia, 15,00 Tumbaco 20,00
AIMESA
La Ecuatoriana ~ |Camal, Metropolitano, Santa Clara, 15,00 Cumbaya 20,00
Comejo
La Argelia Santa Lucia, Floresta Alta, 15,00 Pintag 20,00
Epiclachima
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ANEXO D

ANEXO 1: ESTRUCTURAS OCUPACIONALES Y PORCENTAJES DE INCREMENTO PARA LA REMUNERACION MINIMA SECTORIAL Y TARIFAS

COMISION SECTORIAL Na. 17 “TRANSPORTE ALMACENAMIENTO Y LOGISTICA™

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA:

1.- CHOFERES / CONDUCTORES

ESTRUCTURA

SALARIO MiNIMO

[espediale:

CARGO [ ACTIVIDAD COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O ACTIVIDAD cODIGO IESS

/ OCUPACIONAL / = SECTORIAL 2016
HOFER: de vehiculos de emergencia 1 [smbulznciz, Motobomba, Carro Cisterna, entre otros 1716350001001 563,41
HOFER: Para servicio de paszjeras (urbanos, interprovincizles, intraprovincizles) 1 1716350002001 563,41
HOFER: Pars camiones pesados y extra pesados con o sin remalque de mas del o 1716350003001 6341

4.5 toneladas
HOFER: Trailer C1 1716550004001 563,41
HOFER: Volquetas C1 1716550005001 563,41
HOFER: Tangqueros C1 1716550005001 563,41
HOFER: Plztaformas C1 1716550007001 563,41
HOFER: Otros camiones C1 1716350008001 563,41
HOFER: Para Ferrocarriles 1 1716350009001 563,41
HOFER- Auto ferros 1 1716350010001 563,41
HOFER: Trolebuses y vehiculos articulzdos (pasajercs) 1 1716350011001 563,41
FQFE?: Camiones para transportar mercancias o sustancias peligrosas y otros 1 1716950012001 56341
vehiculos especiales
HOFER: Para transporte Escolares-Personal y turisma, hastz 45 passjeros 2 1716350000003 557,50
HOFER: Para camiones sin acoplados 3 1716350000004 544,37
HOFER: taxis convencionales, ejecutivos c3 1716550001004 544,37
HOFER: Para automctores especiales adaptades para personas con capacidades 0 1716350000006 2257
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