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RESUMEN EJECUTIVO

“Plan de negocios para la creacion de la microempresa SANDUCHE
EXPRESS’ Q ubicado en la parroquia Ifiaquito, del canton Quito, provincia

de Pichincha”

En el desarrollo del plan de negocios se buscé establecer y determinar la
creacion de una microempresa para la comercializacion de sanduches
en la parroquia de Ifaquito, por ende se necesito realizar un estudio de
mercado con la finalidad de determinar la demanda y oferta del producto,
para que con ello sea posible identificar a los futuros compradores o

consumidores finales de dicho producto.

Posteriormente, se elabora los estudios donde su importancia radica en el
estudio de la distribucion del area administrativa y operativa, los
materiales que podrian adquirirse para implementar la microempresa de
sanduches), el estudio organizacional legal para determinar los
requisititos necesarios para su implementacion y constitucion de la

misma.

Unicamente cuando se determina los estudios antes mencionados, se
procedio con la proyeccion de las ventas, costos del nuevo producto, que
al aplicar los indicadores de evaluacion financiera como el Valor Actual
Neto (VAN), Tasa interna de retorno (TIR), Tasa Minima Aceptable de
Rendimiento (TMARC), Periodo de recuperacion (PRI) se pude
determinar la factibilidad para implementar la microempresa de

sanduches.

Palabras claves

Negocios, microempresa, demanda, oferta, producto, comercializacion
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ABSTRACT

In developing the business plan sought to establish and determine the
creation of a microenterprise for marketing sandwiches in the parish of
Inaquito therefore it was required to perform a market study in order to
determine the demand and supply of the product to that it is possible to

identify prospective buyers or end users of the product.

Subsequently, studies where its importance lies in the study of the
distribution of administrative and operational area, materials that could be
acquired to implement microenterprise sandwiches), the legal
organizational study is made to determine the requisititos necessary for its

implementation and constitution the same.

Only when the aforementioned studies determined, we proceeded with
projected sales, costs of the new product, by applying the indicators of
financial evaluation as the Net Present Value (NPV), Internal Rate of
Return (IRR), Rate Low acceptable Performance (TMARC), Payback (PRI)

could determine the feasibility to implement microenterprise sandwiches.

Keywords

Business, microenterprise, demand, supply, product, marketing
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INTRODUCCION

El emprendimiento a través de los afios ha sido la causa fundamental del
desarrollo micro empresarial y la forma de enfrentarse a las diversas
situaciones economicas. El emprendimiento es parte fundamental del
empuje y motivacion que las personas tienen para mejorar su calidad de
vida; una persona que toma la decision de emprender un negocio esta
contribuyendo al desarrollo del pais, mediante opciones de negocios que
satisfagan las necesidades o deseos de su entorno social.

El emprendedor con su afan de obtener réditos economicos al brindar un
servicio, se hace mas competitivo y se diferencia de los demas porque es
capaz de asumir riesgos y enfrentar con responsabilidad su

emprendimiento.

El Plan de Negocios presentado permitira conocer en detalle el entorno en
el cual funcionara la microempresa, previa una evaluacion de la
oportunidad del negocio; ademas permitira minimizar los riesgos del plan

asi como tomar decisiones adecuadas.

El dinamismo existente en la ciudad de Quito principalmente en el sector
de Ihaquito al norte de la urbe ha convertido a este sector en un centro
financiero, de comercio, empresarial y en el mediano plazo en un centro
donde estaran las plataformas gubernamentales en las que el gobierno
aglutinara varios de sus ministerios. Con este antecedente y con el fin de
satisfacer la gran demanda del personal que trabajan en este sector de la
ciudad se han ido creando una serie de restaurantes que ofertan una gran
variedad de menus a precios nada populares.

La necesidad de suplir una demanda alimenticia de forma agil y oportuna
ha hecho que se aperturen varios negocios de comidas rapidas,
principalmente por el dinamismo del sector asi como por el tiempo que
disponen las personas para poder satisfacer sus necesidades alimenticias

en horas laborables. Es de conocimiento general que la comida rapida



normalmente tiene excesos de grasas saturadas, aditivos quimicos,
conservantes, etc. lo que ocasiona a los largos efectos negativos en la

salud de las personas que usualmente consumen esto alimentos.

El presente plan de negocios pretende contribuir a mejorar la alimentacion
de los trabajadores y transeuntes de esta zona, mediante el consumo de
un producto con baja carga caldrica, con ingredientes naturales, con un
sabor que sea agradable al paladar y que sea accesible al bolsillo de las
personas. SANDUCHE EXPRESS'Q es la puesta en marcha de la
elaboracion y comercializacion de un sano bocadillo para llevar a la
oficina, comer en el parque, dentro de los tiempos disponibles de cada
una de las personas que laboran en el sector y de los transeluntes que

realizan sus gestiones cotidianas (Ifiaquito).

Este producto sera capaz de llegar a la gente de forma oportuna a un

precio accesible y razonable, con alto contenido de calidad.



CAPITULO |

PROBLEMA

1.1 Planteamiento

La creciente demanda social al consumo de comidas rapidas ha tenido un
impacto directo sobre los habitos alimenticios y la salud de las personas,
esto debido a que el mercado comin hace que estas comidas sean de
menor calidad por los insumos utilizados y formas no adecuadas de

preparacién e higiene.

Es evidente la ausencia de establecimientos de comidas rapidas que
brinden una opcion sana de alimentarse, debido a la falta de innovacion y
conocimientos de los diferentes conceptos gastronomicos. Esto trae como
consecuencia inconformidad en los consumidores, que buscan otras
alternativas alimenticias siendo esta la oportunidad para implementar un

concepto tradicional, sabroso y sobre todo sano a la hora de comer.

Es por esto que SANDUCHE EXPRESS'Q estara dedicada a la
preparacion, venta y distribucion de un sanduche de mejor calidad a un
precio razonable. Basicamente existe un problema que esté ligado a los
malos habitos alimenticios y son las enfermedades que genera el
consumo frecuente de comidas rapidas o como las han catalogado las
personas “comida chatarra”; generadas en un segmento de personas que
transitan con frecuencia en el sector y empleados tanto publicos y
privados que no disponen del tiempo necesario para consumir comidas

preparadas tradicionalmente.

Se pretende dar una solucibn a este problema mediante la
comercializacion y provision del SANDUCHE EXPRESS'Q, teniendo en
cuenta que el entorno y los factores que se manifiestan en el sector por la
existencia de una gran cantidad de centros empresariales, comerciales,
financieros y gubernamentales, hace que exista una gran demanda de
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comida rapida que no siempre es de la mejor calidad debido a su bajo
valor nutritivo, falta de innovacion que van en detrimento de la salud de
los consumidores.

La situaciéon actual esta caracterizada por la pérdida de oportunidades de
negocio, pérdida de clientes potenciales que prefieren migrar a otros
establecimientos en busca de nuevas opciones alimenticias que sean en

lo posible sanos y de bajo costo.

A través de este plan de negocios se pretende mitigar estos defectos,
teniendo la capacidad y decision para generar una oportunidad de
negocio que sea innovador y Unico, que influya en las tendencias de una
alimentacion saludable, cambiando el concepto de comida rapida, por un
concepto de comida sana, sabrosa y con un aditivo, precio razonable,

atencion personalizada, de calidad y de entrega agil y oportuna.

1.2 Formulacién del Problema

Este tema de investigacion, busca tener un panorama claro para
comercializar un SANDUCHE EXPRESS en la parroquia Ifaquito, por lo
gue el autor se cuestiona: ¢ Esta propuesta de negocio es realizable y
puede ser exitosa? Y de esta manera contribuir a la buena alimentacion y
evitar enfermedades por el consumo de comida chatarra lo que atribuye

un problema social.
1.2.1 Delimitacién Espacial

La investigacion para determinar la viabilidad, en la creacién de un plan
de negocios dedicada a la comercializacion de sanduches se realizara en

la parroquia de Ifiaquito de la ciudad de Quito.
1.2.2 Delimitacién Temporal

De acuerdo a las condiciones de la investigacion y como parte de un
proceso académico, el estudio para determinar la factibilidad de un plan
de negocios dedicada a la comercializacion de sanduches, que se

realizard en la ciudad de Quito parroquia Ifiaquito, se desarrollara en seis
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meses como tiempo maximo, pudiendo este periodo de tiempo variar de

acuerdo al alcance y objetivos que tendra el estudio.



1.3 Arbol de Problemas
Figura 1 Arbol de Problemas

Mala calidad de la comida Responsabilidad Social

Carne rojay embutidos Consumidores

. obesos . y
Comida Cultura de alimentacién

nociva para
el

_consumidor
Salsas y condimentos

Enfermedades cardiovasculares

Alto porcentaje de
consumo de comida
chatarra (Alimentacicon
inadecuada)

Factor tiempo Inexistencia de productos naturales
Mala
planificacidn
Poca Variedad de opciones de menu Alta Oferta de comida chatarra
Comida rdapida Recursos Saludables

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo



1.3.1 Problema Central

Alto porcentaje de consumo de comida chatarra (alimentacién
inadecuada) lo que genera un problema social por la provocacién de
enfermedades.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Investigar la factibilidad de la creacion de una microempresa dedicada a
la comercializacion de sanduches en la parroquia Ifaquito, como

alternativa de desarrollo socioeconémico del pais.

1.4.2 Objetivos Especificos

R

% Investigar la fundamentacion teorica y legal necesaria para el
presente disefio de plan de negocios asi como también las
herramientas y técnicas que permitan evaluar cuan factible es la

creacion de la microempresa.

% Realizar un estudio de mercado que permita analizar los gustos y

*,

preferencias de los futuros consumidores, que determine una

demanda insatisfecha positiva.

% Definir los lineamientos, parametros de la infraestructura, y
estructura organizacional interna de la microempresa dedicada a

la comercializacion de sanduches.

e

AS

Realizar un estudio econémico financiero para la implementacion
de la microempresa que permita validar su factibilidad a través de

los indicadores financieros VAN, TIR, PRI.



1.5 Idea a defender

La aplicacion de un plan de negocios, para el inicio de actividades,
permite mejorar la eficiencia, y por lo tanto las probabilidades de eficacia,
en un mercado determinado. En el presente proyecto, el estudio de
factibilidad permitir4 validar la aplicacion a favor o en contra de esta idea
de negocio en la ciudad de Quito parroquia Ifiaquito, para lo cual se
analizar4 cada aspecto de importancia permitiendo asi obtener los

resultados esperados.

1.6 Justificacion

El informe, titulado "Global Fast Food Market — Industry Analysis,
size, share, growth, Trends and Forcast”, andlisis de la industria,
tamafo, compartir, crecimiento, tendencias y pronostico, 2013 -
2019", publicado por la comparfiia de investigacion de mercado
Transparency Market Research proporciona un analisis detallado
del mercado mundial de las comidas rapidas. La comida rapida es
la comida que puede ser preparada y servida en un tiempo menor
gue las comidas tradicionales. El informe sefala que el mercado de
la comida rapida global, que tenia un valor de US $ 477,1 millones
en 2013, creciendo a una tasa compuesta anual de 4,40% entre
2013 y 2019 alcanzara los US $ 617,6 millones en 2019 (Industria
Alimenticia , 2015).

De esta manera se propone un disefio para la creacion de una
microempresa dedicada a la comercializacion de sanduches en la
parroquia de Ifaquito, que contengan una alimentacion nutritiva y no
perjudicial para la salud como es la comida chatarra, que esta saturada de
grasas azucares, con esta iniciativa se busca concientizar a las personas
gue al momento de degustar comida rapida debe ser de calidad con

ingredientes 6ptimos para el consumo y no perjudique la salud.



Las ayudas que son concedidas por el Ministerio de Economia y
Competitividad, La Corporacién Financiera Nacional (CFN) y Camara de
la Pequefia y Mediana Empresa, y por ende la seguridad para realizar el
presente plan de negocios, de esta manera contribuir con la matriz

productiva generando puestos de trabajo.

1.7 Metodologia de la investigacion

La metodologia de investigacion son medios o procedimientos que se
aplicardn para obtener datos precisos, acertados, y que pueden ser
verificables, los mismos que ayudaran en la investigacion para la creacién

de la microempresa.
1.7.1 Tipo de Investigacion

En la presente investigacion se planteo aplicar dos tipos de investigacion
enfocados al sistema exploratorio y descriptivo, de acuerdo con la
investigacion que se efectuara en la parroquia lfiaquito, misma que

permitira la obtencion de datos.
1.7.1.1 Investigacién explorativa

“Los estudios, de tipo observacional pueden ser participativos, donde el
investigador tiene un papel importante, junto con otras unidades de

estudio, o puede ser no participativo” (Naghi N. , 2005, pag. 89).

La investigacion exploracién permitird obtener nuevos datos y elementos
gue pueden conducir a formular con mayor precision las preguntas de
investigacion. La funcion de la investigacion exploratoria es descubrir las
bases y recabar informacion que permita determinar el resultado del

estudio.

1.7.1.2 Estudio descriptivo

Estudios descriptivos: Sirven para analizar como es y cOmo se

manifiesta un fendbmeno y sus componentes. Permiten detallar el
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fendmeno estudiado basicamente a través de la medicion de uno o
mas de sus atributos. Por ejemplo la investigacion en Ciencias
Sociales se ocupa de la descripcion de las caracteristicas que
identifican los diferentes elementos y componentes y, su
interrelacion (Behar, 2008, pag. 17).

El tipo de investigacion que se utlizara para la creacion de una
microempresa es la descriptiva pues a través de esta se puntualizaran
|6gica y ordenamiento de las caracteristicas de la poblacion, objeto de

estudio y los factores que inciden para el plan de negocios.

1.8 Método de investigacion

En el analisis de la investigacion se puede mencionar los siguientes
meétodos, los cuales estan relacionados para la creacion de una
microempresa dedicada a la comercializacion de sanduches, como es

observacion, deductivo, entrevista, descriptivo y experimental.
1.8.1 Método Analitico — Sintético

“Consiste en la descomposicién mental del objeto estudiado en sus
distintos elementos o partes componentes para obtener nuevos

conocimientos acerca de dicho objeto” (Hurtado & Toro, 2011, pag. 65).

Este método analitico, se utiliza en el conocimiento tedrico que esta
integrado por el desarrollo del analisis y la sintesis, mediante el cual se
descompone un objeto, fendbmeno o proceso en los principales elementos
gue lo integran para analizar, valorar y conocer sus particularidades

existentes.
1.8.2 Método deductivo

El método hipotético - deductivo lo empleamos corrientemente en
la vida ordinaria como en la investigacion cientifica, es el camino
l6gico para buscar la solucibn a los problemas planteamos,

consiste en emitir hipotesis acerca de las posibles soluciones al
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problema planteado y en comprobar con los datos disponibles si

estos estan de acuerdo con aquellas (Cegarra, 2012, pag. 82).

El proyecto de investigaciobn requiere del uso de un método y/o
procedimiento que lo conduzca al conocimiento. Para llevar a cabo
cientificamente esta investigacion se utilizara el método deductivo, que va
de lo general a lo particular, este método parte de datos generales
aceptados como verdaderos para deducir por medio del razonamiento

l6gico.

1.9 Técnicas para recopilar la informacién

‘Los instrumentos de investigacion, los investigadores de mercados
pueden seleccionar los siguientes instrumentos de investigacion para

recopilar informacién”(Kotler, 2010, pag. 107).

Revision de documentos: Consiste en obtener informacion escrita de
trabajos relacionados con el tema de investigacion. Mediante esta técnica
se recopilara bibliografia de varios autores especializados, asi como del

internet ademas de revision de folletos, revistas.

Observacion: Esta es otra de las técnicas utiles para la obtencion de la
informacion permite que se observen interrelaciones entre los miembros
participantes en una realidad, conductas, condiciones, tanto entre las
personas como en la relacibn con su entorno y los elementos que lo
constituyen y que tienen relacion con la investigacion. Para que esta
técnica sea apreciada como valida para la ciencia es necesario que

cumpla con ciertos parametros que se mencionan a continuacién

% Delimitar correctamente los objetivos.
% Esquematizar las labores en un plan que debera cumplirse de
forma cabal.

% Estar sujeta a demostracion y revalidacion.
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% Es necesario documentar los resultados que se arrojen de esta
técnica correctamente y por escrito en el momento exacto de los

acontecimientos.
1.9.1 La Encuesta

Esta técnica permitird obtener informacion relevante por escrito la cual
permitird desarrollar los lineamientos de la empresa, los cuales seran
tomados directamente del segmento o mercado objetivo con el fin de
generar un producto de calidad y acorde a las necesidades vy

requerimientos de los futuros consumidores.

1.9.2 Técnicas para el procesamiento de la informacion

¢ Mediante formato de Excel.
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CAPITULO I

MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco Tebérico
2.1.1 Comida répida

La comida rapida es una de las preferencias para muchos a la hora
de comer. Su precio accesible y su facil obtencion son propiedades
que la caracterizan. Cadenas nacionales, como internacionales,
ofrecen actualmente este tipo de comida. Ademas, se la puede
encontrar en las afueras de las instituciones educativas donde

nifos y jévenes acuden en su busqueda (Elcomercio, 2014).

Los Puestos de comida rapida que presentan un consumo alto en la

actualidad son:

% Hamburguesas,
% Papas fritas y

% Hot dogs

En las calles y paradas de buses en la ciudad de Quito, se suman a la
oferta que influye que esta comida sea de gran consumo, segun Will
Waters, sociologo y co-director del Instituto de Investigacion en Salud y
Nutricibn de la USFQ. Ademas, se la puede encontrar en cualquier
momento del dia, lo que la hace mas solicitada ya que el horario de
universidad o trabajo impide que las personas puedan tener un tiempo fijo

destinado a la comida.

Por lo antes mencionado surge la idea de la creacion de una
microempresa dedicada a la comercializacion de sanduches que sean
de calidad y nutricionales para la salud, el surgimiento de estas opciones
y hébitos también responde al aumento de una poblacién mas urbana en
el pais que invierte menos tiempo en cocinar en el hogar y opta por
alternativas rapidas. Este ritmo de vida hace que las personas consuman

mas calorias que las que realmente gastan de forma diaria.

13



2.1.2 Antecedentes de la competencia de comida rapida

La Big Mac vs. la Whopper; el ‘Rey’ vs. Ronald; McDonald’s y
Burger King, las cadenas de comida que surgieron a mediados del
siglo pasado despliegan sus estrategias para mantener y cautivar a
un mayor numero de clientes, en Quito. El lanzamiento de
promociones, la renovacion constante del menu y la construccion o
remodelacion de sus locales forman parte de una contienda de
marketing y publicidad, que en momentos se ha tornado agresiva.
La ‘batalla’ entre las dos firmas se ha visto en Argentina, Alemania,
Inglaterra y EE.UU., con la difusion de ‘spots’ en television y
colocacion de vallas publicitarias que, en algunos casos, generan

polémica y llaman la atencidon (Revista Lideres , 2013).

En Ecuador la empresa, McDonald’s cuenta, con 21 locales a escala
nacional, misma que se enfoca en las estrategias de la franquicia que
siguen un modelo que propone la marca a escala global. “Tratamos de
llegar al segmento familiar y hacemos énfasis en los nifios, con
promociones”. Pero en los ultimos tres anos Mc Donald’s trata de

adaptarse a los mercados locales con productos nacionales.
2.1.3 Preferencia de los consumidores en Ecuador

Mientras la promesa de una empresa esté mas alineada hacia su
mercado objetivo y a las necesidades del mismo, mayores
posibilidades de éxito tendrda esa oferta comercial. Por esto se
vuelve prioritario volcar constantemente las miradas hacia el
comportamiento de consumo del mercado, para diferenciar los
factores que prevalecen dentro de las decisiones de los posibles
clientes, e irlos incorporando dentro de la estrategia comercial de

todo negocio que quiera buscar el éxito (Pulso Ecuador , 2015).

Para ayudar en este camino intentamos destacar, dentro de los
principales mercados de consumo del pais, las caracteristicas que
mueven las decisiones de consumo. Para esto se utlizaran las

estadisticas mensuales elaboradas por PULSO ECUADOR. De los bienes
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gue se analizan en estos reportes, hemos escogido las 10 categorias que

mas incidencia tienen en el consumo de los hogares del pais.

Tabla 1 Consumo de los ecuatorianos

1 AEmentos y bebidas no alcoholicas 29%
g Transpore iizacion g&
ra movi
4 Educacion s 5%
5 Restaurantes 5%
6 Calzado 4%
g Vestido :&
9 Servicio domestico 4%
}(1) Vacaciones g&
Mesadas para hi
12 S . = 3%
13 mmsento 2%
Articulos aseo personal
16 15%

Fuente: Pulso Ecuador (2015)

El consumo mensual de los ecuatorianos como podemos observar en la
tabla anterior, se basa en la alimentacion y bebidas no alcohdlicas en un
29 %, que nos da un indicio mas para la creacion de la microempresas
dedicada a la comercializacion de sanduches en la parroquia Ifiaquito de

la ciudad de Quito.
2.1.4 Nivel de consumo de comida rapida, bebidas, snacks

El consumo de gaseosas, comida rapida y snacks en Ecuador ha
presentado un crecimiento considerable en gaseosas, en un 84% entre
edades de 15 a 19 afos, en consumo de comida rapida en un 53% en
una edad de 15 a 19 afios Yy el consumo de shacks en un 67% entre una
edad de 15 al9 afios. Lo que permite analizar que el disefio de plan de
negocios para la creacion de una microempresa va tener una aceptacion

positiva.
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Tabla 2 Nivel de consumo de comida rapida, bebidas, snack

_794,84 815

. 678 g 64—

= 53.750_5

— — Hl 10A1ARCS
=T —— L I 15A19AR0S

Consume gaseosas Consume comidarapida Consume snacks

Fuente: Encuesta Nacional de Salud y Nutricion, 2012 (Ensanut).

2.2 Plan de negocios

Un plan de negocios es un documento que delinea el concepto
basico en el que se basa un negocio y describe la forma en que
dicho concepto se materializa, es decir, que problema resolvera.
Un plan de negocios es un plan sobre el juego que jugara el
emprendedor, cristaliza los suefios y la esperanza que le

motivaran a lanzarse al ruedo (gooderl, 2012, pag. 165).

Se considera al plan de negocios como una guia para el emprendedor o
empresario. Se trata de un documento donde se describe una idea de
negocio que puede ser de produccién o de servicio, se analiza la situacion
del mercado y se establecen las acciones que se realizaran en el futuro,
junto a las correspondientes estrategias que seran implementadas, para

gue sea viable la microempresa.
2.2.1 Beneficios de un plan de negocios

% Determina cuales son las oportunidades de negocio mas

prometedoras para la microempresa.
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Permite determinar con mayor precision los mercados de interés
para la microempresa dedicada a la comercializacion de
sanduches.

Aporta las bases para decidir el tipo de productos o servicios que
se deben ofrecer al consumidor.

Establece objetivos, programas, estrategias y planes a seguir, que
permiten controlar mejor el desarrollo futuro de la microempresa.
Establece una base firme para planificar todas las actividades.
Manejar de forma adecuado los recursos.

Permite asignar responsabilidades especificas y establecer
programas de trabajo en las diferentes areas.

Facilita el control y medicién de los resultados para la toma de
decisiones.

Permite contrarrestar los obstaculos que se deben superar.

Provee una valiosa fuente de informacion para referencias actuales
y futuras que tendra la microempresa.

Facilita el avance progresivo hacia las metas mas importantes que
se proponga.

Mantiene a todos los miembros de la organizacion orientados hacia
una solvenciay rentabilidad.

Permite evaluar estrategias para mejor en el proceso de ventas.
Crea el marco general financiero de la microempresa para toma de
decisiones.

Determina cuales son las areas mas importantes que se deben
controlar para un mejor desarrollo.

Permite analizar la situacion de la microempresa, respecto a sus
competidores.

Facilita la determinacién de las cosas que se deben hacer mejor de
forma diferente a como las hacen los competidores dedicados a la

comercializacion de sanduches (Gestiopolis, 2010).
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2.3 Estudio de mercado
El estudio de mercado abarca la investigacion de algunas variables
sociales y econémicas que condicionan el proyecto aunque sean
ajenas a este, entre ellas se pueden mencionar factores tales como
el grado de necesidad o la cuantia de la demanda de los bienes y

servicios que se quiere producir (llpes, 2010, pag. 71).

El estudio de mercado permite conocer la oferta demanda del mercado al
gue se desea atacar, estos estudios aportan una informacion valiosa
sobre volumen, precios y calidad de bienes que demandan determinadas
zonas de la parroquia de Quito, y su utilidad es intangible para ayudar
orientar las acciones que debera tomar al crear una microempresa

dedicada a la comercializacién de sanduches.
2.3.1 Demanda

La demanda expresa las actitudes y preferencias de los
consumidores por un articulo, mercancia o servicio, es decir, la
demanda de una mercancia (bien) es la cantidad de ella que el
individuo estaria dispuesto a comprar en un momento dado, a los

diversos precios posibles (Avila, 2010, pag. 40).

La demanda, debe enfocarse al analisis de la iniciacion del negocio, son
las demandas y necesidades presentes en el mercado que requiere ser
satisfechas, y en funcibn de ello deben estructurarse todas las
condiciones para llevarlo a cabo la creacion de una microempresa,
dedicada a la comercializacién de sanduches en la parroquia Ifiaquito de

la ciudad de Quito.
2.3.2 Oferta

Cuando se habla de oferta, se refiere al conjunto de servicios y facilidades
gue han sido proyectados en funcion de satisfacer al consumidor. Tales
servicios pueden pertenecer al sector publico, a empresas privadas o a

asociaciones voluntarias, el objetivo es que el cliente disfrute y consuma
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los productos o servicios que le ofrece el mercado a cambio de un valor

monetario, que presentara el servicio de comercializacion de sanduches.
2.3.3 Demanda insatisfecha

‘La demanda insatisfecha se produce cuando el cliente o el consumidor
no ha podido adquirir el producto o servicio o si lo ha comprado, no se

encuentra satisfecho con él” (Escudero, 2013, pag. 39).

Conocer la demanda insatisfecha para el disefio del plan de negocios
para la comercializacion de sanduches es lo primordial al presentar un
proyecto, si la demanda insatisfecha es alta se tiene un indicio mas para

la ejecucion del servicio que se ofrecera.

2.4 Estudio técnico
Comprende  todo aquello que tiene relacion con el
funcionamiento y operatividad del proyecto en el que se verifica la
posibilidad técnica de fabricar el producto o prestar el servicio, y se
determina el tamafio, localizacion, los equipos, las instalaciones y

la organizacion requerida para realizar el producto (Luisfer, 2008).

Dentro del estudio técnico se debe tomar en cuenta las siguientes

interrogantes.

< El como?

« El cuando?

< El donde?

Y con que se va elaborar el producto o a prestar el servicio, del plan de
negocios para la creacion de una microempresa dedicada a la

comercializaciéon de sanduches.
2.4.1 Localizacion del negocio

La localizacién es tener una posicion de competencia basada en

menos costos de transporte y el tiempo del servicio, esta parte es
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fundamental porque una vez localizado y construidas las
instalaciones del proyecto, no es una cosa facil cambiar de
domicilio (Meza J. , 2013, pag. 23).

El Disefio de plan de negocios para la creacidbn de una microempresa
dedicada a la comercializacion de sanduches, al tomar las decisiones de
seleccionar el sitio en donde se va establecer el negocio, se debe

considerar o tomar en consideraciones los siguientes elementos.

+ Vias de comunicacion

% Servicios de transporte

% Servicios publicos

% Adquisicion de materia prima

% Demanda de consumo del producto o servicio

¢+ Disponibilidad de recurso humano

2.4.2 Tamafo del proyecto

2.4.2.1 Capacidad instalada y utilizada

‘La capacidad maxima disponible permanentemente”, y la capacidad
utilizada, no es mas que: “La fraccidén de capacidad instalada que se esta
empleando”. (Miranda, 2006)

Ambas capacidades forman parte de la capacidad general del proyecto y
su diferencia radica como se puede observar, en que al hablar de
capacidad instalada se esta haciendo referencia a aquella capacidad total
gue esta disponible y con la que se puede contar de manera permanente

y se puede disponer de ella; sin embargo como su nombre lo indica, la
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capacidad utilizada es la parte de la capacidad que esta disponible y que
en un momento determinado se est4d usando para el desarrollo del

proyecto y de la microempresa.

2.5 Estudio organizacional
Proposito definir la forma organizacional que requiere la unidad
empresarial, con base en sus necesidades funcionales vy
presupuestales, comprende el andlisis del marco juridico en el cual
va a funcionar la empresa, la determinacion de la estructura
organizacional mas adecuada a las caracteristicas y necesidades
del proyecto (Meza J., 2013, pag. 28).

El estudio organizacional para el disefio del plan de negocios para la
creacion de una microempresa dedicada a la comercializacion de
sanduches, se debe definir como va estar constituida, qué tipo de
requisitos, documentacion debe presentar para obtener los permisos
respectivos para el funcionamiento, posteriormente la descripcion de los

procedimientos y reglamentos que regularan las actividades.
2.5.1 Mision

La misidon de una organizacion es su razén de ser, la descripcion del
servicio o producto que ofrece en el mercado, el factor humano con el

gue cuenta.
2.5.2 Vision

“La visidon de una organizaciéon es una imagen de lo que los miembros
de la empresa quieren que esta sea, o llegue a ser en un largo plazo”
(Matilla, 2010).

2.5.3 Valores

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro
comportamiento en funcion de realizarnos como personas. Son creencias

fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en
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lugar de otras, o un comportamiento en lugar de otro. También son fuente

de satisfaccion y plenitud.

2.5.4 Politicas

Dentro de la actividad empresarial es importante que en sus actividades,
se definir pautas o politicas que seran implementadas con el fin de que el
trabajo se desarrolle de la mejor forma y calidad, que alcancen los
objetivos propuestos. Las politicas guian y trazan el camino para las
acciones que se van a realizar y ayudan ante cualquier obstaculo que

pueda presentarse en la labor diaria.

2.6 Estudio financiero

Es el analisis de la capacidad de una empresa para ser
sustentable, viable y rentable en el tiempo, es la parte fundamental
de la evaluacion de un proyecto de inversion el cual puede
analizar un nuevo emprendimiento una organizacion en marcha, o

bien una inversion (Anzil, 2012).

Para el disefio del plan de negocios para la creacion de una
microempresa dedicada a la comercializaciéon de sanduches, el estudio
financiero, nos permitira, analizar estimaciones de ventas futuras,
costos, inversiones, realizar, nomina por pagar, costos de Financiamiento,
cuadro de fuentes y usos que permita determinar el porcentaje de

aportacion propia e inversion de terceros.
2.6.1 Indicadores Financieros
2.6.1.1 Valor actual neto (VAN)

‘La VAN, tiene que ver, de acuerdo a lo planteado como, el valor
monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la

inversion inicial” (Baca Urbina, 2006).
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Y continla explicando que se trata de comparar las ganancias esperadas
contra lo que hay que gastar o emplear monetariamente para obtener
dichas ganancias; l6gicamente esperando y deseando que las ganancias
o los frutos sean siempre mayores que lo que es necesario desembolsar e
invertir para ello, y que por supuesto también se produzca un crecimiento

de la empresa.

Entre sus caracteristicas principales de VAN como método de analisis,
(Baca Urbina, 2006) cita las siguientes.

AN=Y i
14+ TIR)

t=1

_]=

e Se interpreta facilmente su resultado en términos monetarios.

e Supone una inversion total de todas las ganancias anuales, lo cual
no sucede en la mayoria de las empresas.

e Su valor lo determina la i aplicada lo que a su vez es determinado
por el evaluador.

e Los criterios de evaluacion fundamentales son: VAN20 se
recomienda aceptar el proyecto, pero si de lo contario VAN<O

entonces hay que rechazarlo.

De ahi la importancia de un adecuado estudio de mercado como el que se
ha referido hasta el momento, donde la valoraciones y analisis realizados
conlleven a prever acertadamente cual sera el futuro del negocio, en
términos de lo que necesariamente se gastara pero que producira altas
ganancias, satisfaciendo siempre al mercado de clientes, que dicho sea
de paso, puede ser una persona hatural pero también otra empresa, 0

incluso un pais.
2.6.2LaTIR

La tasa interna de retorno es una medida de la rentabilidad periédica de
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una inversion. Técnicamente es aquella tasa de interés que iguala el VAN

a cero: Utilizando este criterio, un proyecto sera aceptado siempre y

cuando la TIR sea mayor a la tasa de descuento o tasa de corte utilizada.

En otras palabras, si la TIR es mayor que la tasa de corte, significa que el

rendimiento del capital invertido es superior a su costo de oportunidad.

2.7 Marco conceptual

7
L X4

Demanda.- Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion para el cliente o
consumidor final de una necesidad especifica a un precio

establecido.

Oferta.- Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto niumero
de oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del

mercado para el consumo.

Emprendedor.- Proceso por el que un individuo o grupo de
individuos  realiza esfuerzos organizados para buscar
oportunidades con el fin de crear valor y crecimiento, satisfaciendo
deseos y necesidades por medio de la innovacion y la exclusividad
sin importar los recursos que el emprendedor posea en ese
momento. (Robbins & Coulter, 2005, pag. 40).

Andlisis de rentabilidad.- Técnica de asignacion de recursos
ampliamente utilizada que permite a los gerentes determinar el
punto de equilibrio (Robbins & Coulter, 2010, pag. 479).

Mercado: un mercado es el conjunto de consumidores potenciales
gue comparten una necesidad o deseo y que podrian estar
dispuestos a satisfacerlo a través del intercambio de otros

elementos de valor. (Kotler, 2006, pag. 11).
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¢

Oportunidades: (en el andlisis FODA) tendencias positivas dentro

o
A5

de los factores externos del entorno. (Robbins & Coulter, 2010,
pag. 165).

% Plan de Negocios: documento escrito que resume una
oportunidad de negocios y define y articula cbmo se aprovechara la
oportunidad identificada (Robbins & Coulter, 2010, pag. 453).

% Producto: es un bien tangible que satisface una necesidad o

deseo de un consumidor (Flores, 2008, pag. 71).

% Proveedores: empresas e individuos que proveen los recursos
gue requiere el productor para producir el bien o servicio en
particular. (Cry & Gray, 2013, pag. 317).

% Recursos: activos de una organizacion que se utlizan para
desarrollar, fabricar y entregar productos a sus clientes. (Robbins &
Coulter, 2010, pag. 165).

2.8 Marco referencial
2.8.1 Informacién Referencial, libros, Web

Se utilizé como referencia libros, pagina web donde se pudo determinar
los factores externos e internos que involucran para el desarrollo del plan
de negocios para la creacion de la microempresa de sanduches express

ubicado en la parroquia Ifiaquito.
2.8.2 Informacién Referencial de instituciones

La institucion como el MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, determina
factores de enfermedad por el consumo de comida chatarra, como es la
diabetes, las enfermedades hipertensivas, las enfermedades cerebro

vasculares y las enfermedades isquémicas del corazén.
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2.8.3 Investigacion Referencial en Campo

Para poder determinar los gustos y preferencias de los futuros
consumidores se realiza una investigacion de campo a través de
encuestas, mismos que seran realizadas en la parroquia Ifaquito del

cantén Quito.

2.9 Marco legal

Este aspecto es de mucha importancia para la microempresa pues de
acuerdo a la ley ecuatoriana se debe establecer algunos pasos
fundamentales; por lo que se tomaran en cuenta los diversos articulos
legales obligatorios que se deben cumplir; por su parte La
Superintendencia de Compafias y Valores dara lugar a que el nombre de
la microempresa sea aprobado. Por ende hay que cumplir a cabalidad los

reglamentos, normativas y leyes estipuladas.
2.9.1 Requisitos parala obtencién de documentos

Registro Unico del Contribuyente
Identificar al contribuyente ante la Administracién Tributaria. Este permiso
se obtiene en el SRI (Servicio de Rentas Internas) y para su obtencidn es

necesarios los siguientes documentos:

% Escrituras de constitucion de la compaifiia.

« Llenar el formulario 101A.

% Nombramiento que otorga la Superintendencia de Compariias de

Representante Legal.

% Copia de Cédula de Identidad y papeleta de votacion del

representante legal.

X3

2

Copia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad), o contrato

de arrendamiento del local, debidamente legalizado
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% Carta con los pagos de agua, luz o teléfono, de no mas de 3 meses
de antigledad.

Permiso Sanitario

Requisitos:

% Solicitud para permiso de funcionamiento

% Planilla de Inspeccién.

% Copia RUC del establecimiento.

% Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los cetros de
salud del Ministerio de Salud (el certificado tiene validez de 1 afio

desde su emision).

% Copia de la Cedula certificado de votacion del propietario.

% Copias del permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Patente Municipal

Este permiso municipal es obligatorio y se grava a toda persona natural o
juridica que ejerza una actividad comercial y opere en el Municipio. Para
su obtenciéon es necesario los siguientes requisitos (todo documento

debera ser original o copia).
Requisitos:

%+ Escritura de constitucién de la compaiiia.

/7

“ Resolucion de la superintendencia de Compaifias.

*

% Cédula de identidad del representante legal.
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% Papeleta de votacion del representante legal.

+» Direccién donde funciona la misma.

Certificacién del Cuerpo de Bomberos
Requisitos

% Solicitud de inspeccién del local.

% Informe favorable de la inspeccion.

% Copia del RUC.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

3.1 Anélisis del macroentorno
3.1.1 Anélisis del Ambiente Externo

‘El ambiente externo esta formado por un conjunto de fuerzas vy
condiciones que existen fuera de la organizacion y que potencialmente

influyen en su desempefo” (Hitt, 2006, pag. 77).
3.1.1.1 La industria

‘La industria es un grupo de empresas o instituciones que ofrecen un
producto o clase de productos que son sustituidos aproximados unos a
otros” (Philip, 2003, pag. 126).

La industria es el conjunto de procesos y actividades que tienen como
finalidad transformar las materias primas en productos elaborados o
semielaborados. Ademas de materias primas, para su desarrollo, la
industria necesita maquinaria, equipos y recursos humanos que es el mas

influyente, en las empresas organizadas.
3.1.1.2 La Industria de alimentos y bebidas dentro de la economia

Segun las Cuentas Nacionales, en el 2007 el valor agregado de la
industria  manufacturera sin incluir la refinacion de petréleo
representd el 13,99% del Producto Interno Bruto (PIB) siendo la
industria de alimentos y bebidas la de mayor aporte (7,83% del
PIB). Ademas tiene especial importancia dentro del sector
manufacturero pues contribuye con el 559% de su VALOR
Agregado. (Carrillo, 2009).
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Tabla 3 La Industria de alimentos y bebidas

Manufacturas (excluye refinacién de petréleo) 14,0
Elaboracién de productos alimenticios y de bebidas 7.8
Produccion, procesamiento y conservacion de carne y productos 1,1
carnicos

Elaboracién y conservacion de camarén 2,6
Elaboracion y conservacion de pescado y productos de pescado 1,1
Elaboracién de aceites y grasas de origen vegetal y animal 0,3
Elaboracion de productos lacteos 0,5
Elaboracién de productos de molineria y panaderia 0,4
Elaboracion de azicar 0,5
Elaboracién de cacao, chocolate y productos de confiteria 0,2
Elaboracion de otros productos alimenticios 0,5
Elaboracion de bebidas 0,5
VALOR AGREGADO BRUTO DE LAS INDUSTRIAS (pb) 87,4

Fuente: Banco Central del Ecuador

3.1.1.3 Estructura de laindustria

El paradigma estructura - conducta desempefio la causalidad en
esta teoria corre solo en una direccion la estructura de la industria
afecta su conducta, la que a su vez afecta su desempefio de ahi su
nombre estructura de conducta, la existencia de economias de
escala determinara el nimero de empresas que pueden operar de

manera rentable en la industria (Keat, 2004 , pag. 479).

Para la creacion de la microempresa de sanduche express la estructura
de la industria, estarda enfocado a la conducta el desempefio que se
tendra al estar en funcionamiento; al realizar la venta de nuestros
productos enfocandonos al servicio agregado (VAC) para diferenciar de la

competencia.
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3.2 Factor Macroecondmico

“La macroeconomia es una parte de la ciencia econdémica que analiza,
estudia, modela y pronostica la magnitud y los cambios que experimentan

las variables agregadas y sus relaciones”(Vargas, 2006, pag. 249).
3.2.1 Inflacién

“La inflacion es el aumento generalizado y sostenido de los precios de

bienes y servicios en un pais” (Economia , 2012 ).

Tabla 4 Inflacion

Febrero-29-2016 2.60 %
Enero-31-2016 3.09 %
Diciembre-31-2015 3.38 %
Noviembre-30-2015 3.40%
Octubre-31-2015 3.48 %
Septiembre-30-2015 3.78 %
Agosto-31-2015 4.14 %
Julio-31-2015 4.36 %
Junio-30-2015 4.87 %
Mayo-31-2015 4.55 %
Abril-30-2015 4.32 %
Marzo-31-2015 3.76 %
Febrero-28-2015 4.05 %
Enero-31-2015 3.53 %

Fuente: Banco Central del Ecuador (Febrero, 2016)

Como se puede observar en la figura la inflacion en el dos mil quince
ha tenido un balance regular misma que concluye en un porcentaje de

3.38% en el mes de febrero del 2016 tiene a bajarse a 2,60%.

Factor que es indispensable analizarlo, pues el incremento de los precios
sucede no solamente en productos, y esto provoca que al aumentarse

los precios a nivel general, se incrementan también en los de servicios,
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para la creacion de la microempresa de sanduches express este factor se

considera como amenaza.
3.2.2 Tasas de interés

‘La tasa de interés es el porcentaje que se aplica a una cantidad
monetaria que denominamos capital, y que equivale al monto que debe
cobrarse o pagarse por prestar o pedir prestado dinero”. (Ortiz, 2010,
pag. 127)

3.2.2.1 Tasa activa

Tasa activa o de colocacion, es la que reciben los intermediarios

financieros de los demandantes por los préstamos otorgados.

Tabla 5 Tasa activa

Productivo Corporativo 9,33
Productivo Empresarial 10,21
Productivo PYMES 11,83

Fuente: Banco Central del Ecuador (Febrero 2016)

Se ha catalogado como una oportunidad, pues se puede obtener crédito
mediante la Corporacion Financiera Nacional (CFN) a una tasa de interés

mas baja del mercado financiero.

3.2.3 Producto interno bruto (PIB)

“El Producto Interno Bruto (PIB) es la principal variable de la economia;
segun el Banco Central del Ecuador (BCE), “es el valor de los bienes y
servicios de uso final generados por los agentes econémicos durante un

periodo” (Fonseca, 2010).

El producto interno bruto, es el valor monetario total de la produccion
corriente de bienes y servicios de un pais durante un periodo
(normalmente es un trimestre o un afo). El PIB es una magnitud de flujo,

pues contabiliza sélo los bienes y servicios producidos durante la etapa

32


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Valor_monetario&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Magnitud_de_flujo&action=edit&redlink=1

de estudio. El PIB es considerado una Oportunidad Media ya que
durante los ultimos 5 afios presento variaciones positivas en la generacién
del PIB, durante el primer trimestre del 2015, el pais tuvo un crecimiento
del 3% (Fuente: Banco Central del Ecuador).

Tabla 6 Tasas Variacion del PIB por industria

TASAS DE VARIACION t/t-4 POR INDUSTRIA
0.0 5.0 10.0 15.9

Alojamiento y serv. de comida L ‘ 10.9

Petrdlec y minas ‘ 10.0

Activ. Profesionales ,I B8

Agricultura J B85

Construccidn J 7a

Acuicultura y pesca de camaron _l &0 .
- PIB inter-anual
Electricidad y agua J 6.0

. ' 5.6%

Pesca (excepto camardn) J 55

Gobierno General ] 53

Transporte I 51

Comercio I a4
hsefian ma, Serv. sociales y de salud I 4.1
Correo vy Comunicaciones I 4.0
Manufactura (sin ref. petrdleo) ] 33
Otros Servicios i |2_6
Servicios financieros 19 14 IE'

Refinacidn de Petrdleo J 0.6

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2015

Para la creacion de una microempresa de “Sanduches Express”, el PIB
sera positivo, ya que el valor de mercado de todos los bienes y servicios

va en crecimiento, lo que permite invertir en el presente proyecto.

3.2.4 Riesgo pais

El riesgo pais es un indice que intenta medir el grado de riesgo que
entrafia un pais para las inversiones extranjeras. Los inversores, al
momento de realizar sus elecciones de donde y cédmo invertir,
buscan maximizar sus ganancias, pero ademas tienen en cuenta el
riesgo, esto es, la probabilidad de que las ganancias sean menor

gue lo esperado o que existan pérdidas (Anzil, Ecolink, 2015).
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Tabla 7 Riesgo pais

Marzo-16-2016 1138.00
Marzo-15-2016 1209.00
Marzo-14-2016 1232.00
Marzo-13-2016 1252.00
Marzo-12-2016 1252.00
Marzo-11-2016 1252.00
Marzo-10-2016 1274.00
Marzo-09-2016 1278.00
Marzo-08-2016 1299.00
Marzo-07-2016 1295.00
Marzo-06-2016 1329.00
Marzo-05-2016 1329.00
Marzo-04-2016 1329.00
Marzo-03-2016 1340.00
Marzo-02-2016 1346.00
Marzo-01-2016 1352.00
Febrero-29-2016 1391.00

Fuente: Banco Central del Ecuador (Marzo 2016)

Para la creacion de la microempresa de SANDUCHES EXPRESS, el
riesgo es considerado como una amenaza baja, ya que al incrementar

esta tasa ocasionaria que no seria conveniente invertir en nuestro pais.

3.2.5 Factor Politico

Es el conjunto de medidas que se adoptan mediante el estado para
regular algin ambito entre los diferentes participantes de un pais. Los
factores politicos son referentes a todo lo que implica una posicién de
poder en nuestra sociedad, en sus diferentes niveles que tendran una

repercusion econdémica, social.
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Tabla 8 Factor Politico

Econ. Rafael Correa 2007 — Al actual
Dr. Alfredo Palacio 2005 - 2007
Cnel. Lucio Gutiérrez 2002 — 2005
Dr. Gustavo Noboa 2000 — 2002
Dr. Jamil Mahuad 1998 — 2000

Fuente: Political Database of the Americas (2011)

Para la creacion de una microempresa de sanduches, el factor politico, es
positivo, ya que existe, apoyo para la creacion e innovacion de nuevas

empresas en el mercado.
3.2.6 Factor social Cultural

“Los factores culturales facilitan no solo conocer los rasgos distintos que
hacen diferentes grupos humanos y asentamientos poblacionales dentro

de un mismo espacio geografico y social” (Reyes, 2012).

El factor social, o cultural son las costumbres y tradiciones que influyen
en las personas en la manera de pensar y actuar por lo que presentan
diferentes gustos y preferencia en la forma de alimentarse, por ende
para la creacion de la microempresa de sanduches express es una

oportunidad, ya que la comida rapida es la mas consumida.
3.2.7 Factor Tecnoldégico

“El factor tecnolégico, las nuevas tecnologias crean oportunidades y
mercados nuevos, las empresas que no prevean los cambios tecnoldgicos

se encontraran con que sus productos son obsoletos” (Perez, 2013)

El factor tecnolégico también se enfoca a lo virtual, la forma de

comercializacion se vera incrementada al potencializarla mediante el
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internet, se colocara la pagina web de la microempresa donde se detalla
las promociones, misma que se convierte en oportunidad para la

implementacion de la propuesta.

3.3 Andlisis del Microentorno

3.3.1 Fuerzas de Porter

3.3.1.1 Amenaza de la entrada de los nuevos competidores

‘“Amenaza de los nuevos entrantes” indica cuan dificil es entrar en un
mercado, hay menos opciones de triunfar si existen barreras de entrada
fuertes en la industria, que puede ser la por la tecnologia, restricciones
legales o alto requerimientos de inversion. Por el contrario si en la
industria hay pocas barreras de entrada o estas son débiles, la opcion de

triunfar es positiva.

Para la creacion de una microempresa de sanduches express, la
amenaza de entrada de nuevos competidores, es alta sin embargo no
cumplen con los permisos necesarios para este tipo de servicio de comida

rapida.
3.3.1.2 Poder de negociaciéon de los proveedores

En el analisis de la fuerza de poder de negociacion de los proveedores,
las organizaciones para su funcionamiento, necesitan materias primas
para transformar un determinado producto, y esto crea necesariamente

relaciones comprador-vendedor entre el mercado y los proveedores.

Para la creacion de la microempresa de sanduches express, depende en
forma total de los proveedores, por consiguiente tratar de sacar provecho
de competencia entre proveedores con el objeto de conseguir precios

mas bajos, y el producto sea de mejor calidad y entrega a tiempo.

Las principales empresas proveedoras para preparacion de sanduches se

detalla en la siguiente tabla.
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Tabla 9 Proveedores

Mega Santa Maria % Embutidos Av. Ihaquito N° 38
» Pan

% Frutas

% Fundas

% Lacteos

% Legumbres

Mercado Ifiaquito % Frutas Av. Ihaquito

% Legumbres

Supermaxi < Embutidos Centro comercial Iiaquito
s Pan
% Carnes
% Frutas
% Lacteos

% Legumbres

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

3.3.1.3 Poder de negociacién de los compradores

El Poder de negociacion del comprador se refiere a la influencia que
pueden ejercer los consumidores sobre la microempresa para conseguir
el producto de mayor calidad, el mejor servicio al cliente, y a precios mas
bajos del mercado. Al analizar el poder de negociacién de los clientes, se
puede concluir que este analisis de la industria se lleva a cabo desde la
perspectiva del proveedor. De acuerdo con las fuerzas de Porter, el
poder de compra es una de las fuerzas que dan forma a la estructura

competitiva de una industria.
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En el andlisis del Poder de negociacion de los compradores, es media
para la creacion de una microempresa de Sanduches, pues presenta
una competencia alta sin embargo no prestan productos ni servicio de
calidad lo que permite competir y tener un posicionamiento en el mercado

propuesto.
3.3.1.4 Amenaza en tus ingresos por productos sustitutos

La Amenaza de sustitutos es generalmente mayor cuando el valor de un
producto no es relevante es decir si el precio y las caracteristicas de este
no son unicas. Esto puede lastimar a una empresa cuando por ejemplo el
precio de un producto similar en el mercado va hacia abajo. A medida que
aparecen mas sustitutos, tanto la demanda y el precio de los productos se
hace mas elastica. Como el precio de los sustitutos cae, los fabricantes
pueden asegurarse subiendo los precios o la propia empresa se ve
forzada a bajar sus propios precios. Los sustitutos también pueden venir
de fuera de la industria del producto original y pueden servir para la

misma funcion o para un propdosito similar.

Para la creacion de la microempresa los productos sustitutos se detallan

en la siguiente tabla.

Tabla 10 Productos sustitutos

Papitas fritas
Hog Dog
Pizza

Papas, motes (lugares no apropiados)

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
3.3.1.5 Rivalidad entre competidores

Dentro del andlisis de la rivalidad entre competidores, una industria

usualmente toma la forma cuando luchan por un posicionamiento en el
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mercado utilizando diversas tacticas, la competencia de precios,
publicidad, lanzamientos de nuevos productos. Esta rivalidad tiende a
aumentar en intensidad cuando las empresas sienten la presion

competitiva que se convierte en una oportunidad de mejora.

Los competidores para la creacion de la microempresa de servicios de
sanduches seran los lugares que expenden comida rapida, se detalla en
la siguiente tabla.

Tabla 11 Competidores

Principales competidores

Empresa Direccion
Sanduches el arbolito Av. Rep. del Salvador S/N y Suecia
Hot Dog Gonzales Suarez Sector Ifaquito
American deli Sector Ifaquito

Pequefios lugares de comida Sector Ifaquito
rapida
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

3.3.1.6 Conclusiones fuerzas de Porter

Al analizar las fuerzas de Porter, nos permite tener un panorama de forma
macro sobre la situacion del mercado para la creacion de una
microempresa de sanduches express, permite observar la entrada de
nuevos competidores que es alta sin embargo no cumplen con los
permisos legales necesarios para este tipo de producto, los proveedores
gue es la parte importante para la produccion donde se profundiza la
calidad y precio, el poder de negociacion de los compradores y productos
sustitutos es alta pues la demanda de comida rapida es alta, el analisis
de la rivalidad es importante para brindar un servicio de calidad pues con

lleva a tener un valor agregado para diferenciarse del resto.
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3.4 Poblacion y muestra

Poblacién.- Es la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer unidad de
analisis. (Jany E. José Nicolas, 2010).

Muestra.- Es la parte de la poblacién que se selecciona, y de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio. (Bernal
Torres, 2010, pag. 159).

3.4.1 Calculo del Tamarfio de la Muestra

Para realizar la muestra, en vista de la imposibilidad de cubrir todo el
universo de trabajo, es imperativo disefiar una muestra, que es el nimero
de observaciones suficientes para extraer conclusiones valederas, por lo
tanto se tomara en cuenta a la poblacién de la parroquia Ifiaquito que es
de 16.951 hombres de 15 afos en adelante, y 28.286 mujeres de 15 afos
en adelante, equivalente a una poblacion total de 37.237 personas
(Fuente: INEC 2010).

Para lo cual se utiliza la siguiente formula:

_ N=xZ’pxq
T dr(N-1)+22 p*q

n

Simbologia:

N = Total de la poblacién (37.237)

Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 =0.95)

d = precision 0,03%
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Desarrollo:

B 37.237 % 1.962 0.05 % 0.95
©0.032%(37.237 — 1) + 1,962 0.05 = 0.95

n

| 6794,85881
"= 33694876

n = 201,65
n=202//

Al realizar el calculo de la muestra, se determina una muestra de 202,
las cuales vamos encuestar en la parroquia Ifaquito, para analizar sus

gustos y preferencias en cuanto al consumo de Sanduches.
3.4.2 Disefio de la encuesta

DISENO DE LA ENCUESTA

UIDE

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

Buenos dias/tardes, en calidad de estudiante de la “UIDE” pongo a su
conocimiento que se esta realizando una encuesta con la finalidad de
evaluar un plan de negocios para la creacion de la microempresa de
Sanduches Express en la parroquia Ifiaquito, del Canton Quito Provincia
de Pichincha. Le agradeceré brindar cinco minutos de su valioso tiempo y

responder las siguientes preguntas:

Objetivo

La presente encuesta a realizar, es con el objetivo de conocer el gusto y
preferencias que tienen las personas al consumir comida rapida, y la

aceptacion que presentar el producto de sanduches.

41



Instrucciones

Por favor escoger la opcién que sea de su preferencia, colocando un aspa
en el recuadro correspondiente a la respuesta.

1. ¢Qué comida diaria es la mas importante para usted cuando esta

en su oficina o lugar de trabajo?

Desayuno

Almuerzo

Break entre comidas

2. Generalmente cuando usted consume comidas rapidas; ¢cual es

la que mas prefiere?

Hamburguesa
Hot Dog

Sandwich

Salchi papa

Papas con frituras
Otros

3. ¢Estaria usted dispuesto a adquirir un sanduche nutricional en el

sector? Si la respuesta es si continle con la encuesta.

Si No

4. ¢Qué tipo de sanduches o que ingredientes le gustaria que

contenga?

Sanduche vegetariano (contiene: queso, hierbas, holandés, javeriano)

Sanduche Especial (contiene: pernil, queso, pollo relleno)




Sanduche tradicional (contiene: jamon, queso, salami)

5. ¢Con que frecuencia consume usted comidas rapidas?

De forma diaria

Una vez por semana

Cada quince dias

De forma mensual

6. ¢, Qué precio estaria usted dispuesto a pagar por un sanduche?

$1,50 a $2,00

$2,01 a $2,50

$2,51 a $3,00

$3,01 a $3,50

$ 3,51 en adelante

7. ¢Al momento que usted adquiere comida rapida que factor es el

primordial?

Precio

Nutricion

Calidad

Cantidad

8. ¢Al momento de consumir comida rapida donde prefiere

consumir?

En un establecimiento

En el trabajo

Pedido a domicilio

9. ¢Le gustaria que se implemente la entrega a domicilio o0 a su sitio

de trabajo?
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Si

No

10. ¢(Mediante qué medio le gustaria conocer sobre el producto y

servicio?

Hojas volantes

Redes sociales

Pagina web
Radio

Otros

Comentarios y sugerencias
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3.4.3 Tabulacion e Interpretacion

1. ¢Qué comida diaria es la mas importante para usted cuando esta
en su oficina o lugar de trabajo?

Figura 2 Qué comida es la mas importante en su lugar de trabajo

¢Qué comida diaria es la mas

importante para usted cuando esta
en su oficina o lugar de trabajo?

\

)

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

B Desayuno
Almuerzo

Break entre comidas

Tabla 12 Qué comida es la méas importante en su lugar de trabajo

FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE
Desayuno 32 15,84
Almuerzo 80 39,60
Break entre comidas 90 44,55
TOTAL 202 100

Analisis

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

Segun los datos obtenidos de la encuesta se valida que el 44% ¢ Qué

comida diaria es la mas importante para usted cuando esta en su oficina

0 lugar de trabajo?

Menciona el break entre comidas, y en menor

porcentaje con un16% indica el desayuno.
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2. Generalmente cuando usted consume comidas rpidas; ¢cudl es

la que més prefiere?

Figura 3 Cuando consume comidas rapidas; cual es la que mas

prefiere

Generalmente cuando usted

consume comidas rapidas; écuadl es la

25%

2o

que mas prefiere?

Fuente: Investigacion de campo

B Hamburguesa
Hot Dog
Sandwich
Sachi papa

M papas con frituras

M Otros

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

Tabla 13 Cuando consume comidas rapidas; cual es la que mas

prefiere
FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE
Hamburguesa 33 16,34
Hot Dog 12 5,94
Sandwich 70 34,65
Sachi papa 50 24,75
papas con frituras 20 9,90
Otros 17 8,42
TOTAL 202 100,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

Andlisis

Segun los datos obtenidos de la encuesta se valida que el 35% responde

a la pregunta generalmente cuando usted consume comidas rapidas;

¢cual es la que mas prefiere? Los sanduches, y en menor porcentaje

con un 6% menciona el Hod Dog.
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3. ¢Estaria usted dispuesto a adquirir un sanduche nutricional en el

sector?

Figura 4 Estaria dispuesto a adquirir un sanduche en el sector

éEstaria usted dispuesto a adquirir
un sanduche nutricional en el
sector?

M Si

¥ No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

Tabla 14 Estaria dispuesto a adquirir un sanduche en el sector

FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE
Si 155 76,73
No 47 23,27
TOTAL 202 100,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

Anélisis
Segun los datos obtenidos de la encuesta se valida que el 77% menciona
gue si a la pregunta. ¢Estaria usted dispuesto a adquirir un sanduche

nutricional en el sector? Y en menor porcentaje con un 23% indica que

no.
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4. ¢Qué tipo de sanduches o que ingredientes le gustaria que

contenga?

Figura 5 Qué tipo de sanduches o ingredientes le gustaria que

¢Queé tipo de sanduches o que

contenga

ingredientes le gustaria que

|

contenga?

-4

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

m 40
48
67

Tabla 15 Qué tipo de sanduches o ingredientes le gustaria que

contenga

FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE
Sanduche vegetariano 40 25,81
Sanduche Especial 48 30,97
Sanduche tradicional 67 43,23
TOTAL 155 100,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
Analisis

Segun los datos de la encuesta se valida que el 43% menciona que el tipo

de sanduche o que ingredientes le gustaria que contenga es el sanduche

tradicional que esta preparado (contiene: jamén, queso, salami) y en
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menor porcentaje con un 26% indica el sanduche vegetariano que

(contiene: queso, hierbas, holandés, javeriano).

5. ¢Con que frecuencia consume usted comidas rapidas?

Figura 6 Con qué frecuencia consume comidas rapidas

¢Con que frecuencia consume usted
comidas rapidas?

M De forma diaria

0
Una vez por semana

/ Cada quince dias
' De forma mensual

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

Tabla 16 Con qué frecuencia consume comidas rapidas

FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE
De forma diaria 13 8,39
Una vez por semana 26 16,77
Cada quince dias 68 43,87
De forma mensual 48 30,97
TOTAL 155 100,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

Analisis
Segun los datos obtenidos de la encuesta se valida que el 44%
responden a la pregunta ¢Con que frecuencia consume usted comidas

rdpidas? Una vez a la semana y en menor porcentaje con un 8%

mencionan cada quince dias.
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6. ¢, Qué precio estaria usted dispuesto a pagar por un sanduche?

Figura 7 Qué precio estaria dispuesto a pagar por un sanduche

¢Qué precio estaria usted dispuesto a
pagar por un sanduche?

mS$1,50a$ 2,00

$2,01a2$2,50

$2,51 a $3,00
$3,01a$ 3,50

(+)
\ \ / ® $3,51 en adelante

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

Tabla 17 Qué precio estaria dispuesto a pagar por un sanduche

FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE
$1,50a$ 2,00 20 12,90
$2,01a%$250 34 21,94
$2,51 a $3,00 36 23,23
$3,01a$ 3,50 55 35,48
$3,51 en adelante 10 6,45
TOTAL 155 100,00

Analisis

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

Segun los datos obtenidos de la encuesta se valida que el 36% responde

a la pregunta ¢Qué precio estaria usted dispuesto a pagar por un
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sanduche? De $ 3,01 a $ 3,50 y en menor porcentaje con un 6%

menciono de $3.51 en adelante.

7. ¢Al momento que usted adquiere comida rapida que factor

primordial?

es el

Figura 8 Al momento de comida rapida que factor es el primordial

¢Al momento que usted adquiere
comida rapida que factor es el
primordial?

\ Nutricion
Calidad
(1]
Cantidad

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

M Precio

Tabla 18 Al momento de comida rapida que factor es el primordial

FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE
Precio 45 29,03
Nutricion 30 19,35
Calidad 55 35,48
Cantidad 25 16,13
TOTAL 155 100,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

Andlisis
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Segun los datos obtenidos de la encuesta, se valida que el 36% (Al
momento que usted adquiere comida rapida que factor es el primordial?
Es la calidad y en menor porcentaje con un 16% menciono la cantidad.

8. (Al momento de consumir comida rapida donde prefiere

consumir?

Figura 9 Al momento de consumir comida rapida donde prefiere
consumir

8. ¢Al momento de consumir comida
rapida donde prefiere consumir?

M En un establecimiento
M En el trabajo

Pedido a domicilio

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

Tabla 19 Al momento de consumir comida rapida donde prefiere
consumir

FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE
En un establecimiento 60 38,71
En el trabajo 45 29,03
Pedido a domicilio 50 32,26
TOTAL 155 100,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

Andlisis

52




Segun los datos obtenidos de la encuesta se valida que el 39% menciona

gue al momento de consumir comida rapida donde prefiere es en un

establecimiento y en menor porcentaje con un 29%

trabajo.

respondié en el

9. ¢Le gustaria que se implemente la entrega a domicilio o a su sitio

de trabajo?

Figura 10 Le gustaria que se implemente la entrega a domicilio

éLe gustaria que se implemente la
entrega a domicilio o a su sitio de
trabajo?

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

uSi

¥ No

Tabla 20 Le gustaria que se implemente la entrega a domicilio

FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE
Si 110 70,97
No 45 29,03
TOTAL 155 100,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
Analisis
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Segun los datos obtenidos de la encuesta se valida que el 71%

mencionan que si les gustaria que se implemente la entrega a domicilio o

a su sitio de trabajo, y en menor porcentaje con un 29% que mencionan

gue no les gustaria.

10. ¢(Mediante qué medio le gustaria conocer sobre el producto y

servicio?

Figura 11 Mediante qué medio le gustaria conocer el producto y

servicio

10. ¢{ Mediante qué medio le gustaria
conocer sobre el producto y servicio

13%
()

a_ g

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

M Hojas volantes
Redes sociales
Pagina Web
Radio

M Otros

Tabla 21 Mediante qué medio le gustaria conocer el producto y

servicio
FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE
Hojas volantes 20 12,90
Redes sociales 52 33,55
Pagina Web 60 38,71
Radio 16 10,32
Otros 7 4,52
TOTAL 155 100,00

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
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Analisis

Segun los datos obtenidos de la encuesta se valida que el 39% les
gustaria conocer sobre el producto y servicio mediante pagina web y en
menor porcentaje con 4% mencionan otros, lo que nos permite analizar la
forma de promocionar el producto, misma que se la realizara

principalmente mediante una pagina web, redes sociales utilizando la

herramienta del marketing digital.

3.5 Matriz de evaluacion interna (EFI)
La matriz EFI permite realizar un analisis interno de la organizacion,
misma que permite determinar fortalezas, debilidades mas importantes
dentro de las areas funcionales.

Tabla 22 Matriz de evaluacion interna (EFI)

Fortaleza

1. Ingredientes con altos estandares de 0,08 4 0,32
calidad para la realizacion de los

productos (sanduches).

2. Eficiente  comunicacion interna que 0,16 4 0,64

facilita la atencion al cliente.

3. La presentacion del producto es 0,18 3 0,54
adecuada.

4. Entrega a domicilio sin cargo adicional 0,10 3 0,30
5.Personal capacitado para la preparacion 0,08 4 0,32

del producto
Debilidades

1. No tener un reconocimiento en el 0,05 1 0,05

mercado (microempresa nueva).

2. Prefieren otros tipos de comida rapida 0,15 1 0,15
3. Lugares clandestinos de comida rapida 0,2 1 0,2
Total 1,00 2,52

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
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3.6 Matriz EFE

La matriz EFE permite analizar los factores externos, este instrumento
permite formular estrategias, resume y evalla las oportunidades vy

amenazas que puede presentar la microempresa de sanduches.

Tabla 23 Matriz EFE

Oportunidades
1. Lograr tener clientes potenciales 0,09 3 0,27

(estudiantes, ejecutivos del sector).

2. Nuevo concepto de comida rapida 0,08 4 0,32
3. Tener varios convenios con proveedores 0,06 3 0,18
4. Infraestructura adecuada para el servicio 0,11 4 0,44
5. Ser una empresa legalmente constituida 0,12 3 0,36
Amenazas
1. Crecimiento de la inflacion. 0,13 2 0,26
2. Altos indices de consumo (comida 0,12 2 0,24
chatarra).

3. Competencia se encuentra posicionado 0,13 1 0,13

en el mercado de comida rpida.
4. Existe alta oferta de productos sustitutos. 0,16 1 0,16
Total 1,00 2,36

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
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3.7 Hoja de trabajo

@
%

@
§ X4

@
0‘0

Tabla 24 Hoja de trabajo

Ingredientes con altos
estandares de calidad para la
realizacion de los productos
(sanduches).
Eficiente comunicacién
interna que facilita la atencion
al cliente.

La presentacion del producto
es adecuada.

Entrega a domicilio sin cargo
adicional.

Personal capacitado para la

preparacion del producto.

DEBILIDADES

7
0‘0

7
0‘0

0

Lograr tener clientes

potenciales (estudiantes,
ejecutivos del sector.

Nuevo concepto de comida
rapida.

Tener varios convenios con
proveedores.

Infraestructura adecuada
para el servicio.

Ser una empresa legalmente

constituida.

AMENAZAS
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< Crecimiento de la inflacion.
» NoO tener un reconocimiento

o
A5

«»+ Altos indices de consumo

en el mercado (microempresa :
(comida chatarra).

nueva). . :
% Competencia se encuentra

% Prefieren otros tipos de -
posicionado en el mercado de

comida rapida.
> comida rapida.

% Lugares clandestinos de :
% Existe alta oferta de

comida rapida. _
productos sustitutos.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

3.8 Matriz cruzada

“Se denomina como matriz de impacto cruzado a aquella que determinara
las diferentes estrategias en base a las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas mas sobresalientes del andlisis situacional”
(Ocafa, 2012, pag. 297).
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OPORTUNIDADES (O)

Tabla 25 Matriz Cruzada

FORTALEZAS (F)
1. Ingredientes con altos estandares de calidad para la realizacion
de los productos (sanduches).
2. Eficiente comunicacion interna que facilita la atencién al cliente.
3. La presentacion del producto es adecuada.
4. Entrega a domicilio sin cargo adicional.
5. Personal capacitado para la preparacion del producto.

DEBILIDADES (D)

1. No tener un reconocimiento en el mercado
(microempresa nueva).
2. Prefieren otros tipos de comida rapida.

3. Lugares clandestinos de comida rapida.

ESTRATEGIA FO
(Uso de fortalezas para aprovechar oportunidades)

ESTRATEGIA DA

(Enfrentamiento de debilidades para prevenir amenazas)

1. Lograr tener clientes potenciales (estudiantes,
ejecutivos del sector).

2. Nuevo concepto de comida rapida.

3. Tener varios convenios con proveedores.

4. Infraestructura adecuada para el servicio.

5. Ser una empresa legalmente constituida.

(F1;F2;F3;01;02) Implementar politicas de fidelizacion para los

clientes, generando clientes satisfechos.

(F4;F5; 03;04;05) Capacitar al personal de entrega a domicilio

(entrega a tiempo).

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIA FA
(Uso de fortalezas para prevenir amenazas)

1. Crecimiento de la inflacion.

2. Altos indices de consumo (comida chatarra).

3. Competencia se encuentra posicionado en el
mercado de comida rapida.

4. Existe alta oferta de productos sustitutos.

(F1;F2; A1, A2) Implementar una publicidad agresiva que
permite obtener un posicionamiento en el mercado parroquia

de Ifaquito.

(F3;F4;F5 A3;A4) Realizar promociones descuentos en

festividades, como estrategia de marketing.

(D1; D2;A1;A2) Analizar la mejor propuesta
(proforma) para la adquisicion de materia prima.

(D3; A1;A3;A4) Realizar capacitaciones al personal,
de forma semestral para brindar un servicio de

calidad.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
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Andlisis de las estrategias
Sintesis FODA explicacién dela matriz

Combinaciéon FO, FA, DA
ESTRATEGIAS (FO).
Combinamos (F1; F2; F3; O1; O2)

R

% Implementar politicas de fidelizacion para los clientes, generando
clientes satisfechos.

Combinamos (F4; F5; O3; 04; 05)

% Capacitar al personal de entrega a domicilio (entrega a tiempo).
ESTRATEGIA (FA)
Combinamos (F1; F2; Al, A2)

R

s Implementar una publicidad agresiva que permite obtener un

posicionamiento en el mercado parroquia de Ifiaquito.
Combinamos (F3; F4; F5 A3; A4)

% Realizar promociones descuentos en festividades, como estrategia

de marketing.
ESTRATEGIA (DA)
Combinamos (D1; D2; Al; A2)

% Analizar la mejor propuesta (proforma) para la adquisicion de

materia prima.
Combinamos (D3; Al; A3; A4)

% Realizar capacitaciones al personal, de forma semestral para

brindar un servicio de calidad.
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3.9 Cadenade valor

En el siguiente esquema se realizara un andlisis de las fuentes de
diferenciacion para la empresa utilizando como instrumento para ello, la

Cadena de Valor, donde se describe las siguientes etapas.

R

% Logistica interna

X/
o

Operaciones

X4

Logistica externa

L)

X4

Marketing y ventas

L)

X/
o

Servicios
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Figura 12 Cadena de valor

INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL

Creacion de una Microempresa "SANDUCHES EXPRESS" compaifiia legalmente constituida en el pais.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
Realiza una adecuada seleccién de personal.

Mantener un adecuado manual de funciones para cada puesto de trabajo.

Capacitacion al recurso humano, se lo debe realizar acorde a las necidades de la microempresa.

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
La tecnologia va a la mano, para el proceso de produccion de los sanduches

ABASTECIMIENTO
Se realizara convenios con los provedores, para la adquisicion de materia prima (ingredientes).

LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA [MARKETING Y VENTAS SERVICIOS
Realizar el proceso
adecuado para obtener Realizar promociones,
Almacenamiento de materia el producto final Control de pedidos y publicidad mediante pagina | Se maneja soporte al cliente,
prima (ingredientes), para la (sanduches entrega del servicio web hojas volantes, vallas se soluciona las quejas
produccion de los Sanduches |ingredientes diferentes). (Sanduches) publicitarias mejorando el servicio

Fuente: Investigacion propia GABRIEL

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

62



CAPITULO IV

ESTUDIO DE MERCADO

4.1 Anélisis de mercado

4.1.1 Demanda

“Cuando se habla de demanda, se refiere uno a la cantidad de bienes o
servicios que se solicitan o se desean en un determinado mercado de una

economia a un precio especifico” (banrepcultural, 2015 ).

Para la creacion de la microempresa, la demanda sera cuantas personas

estaran dispuestas a comprar los sanduches.
4.1.1.1 Datos, para el calculo de la demanda

Para el calculo de la demanda se la realizara en relacion a la poblacion de
15 afos en adelante de la parroquia Ifiaquito de la ciudad de Quito que
son de 37.237 personas, por la tasa anual de crecimiento poblacional de

la parroquia Ifaquito que es de 3,6 % (Fuente: INEC).

La demanda se obtiene multiplicando la poblacion de la parroquia Ifiaquito
gue es de 37.237 por el porcentaje de aceptacion (0, 77%) obtenido de la
pregunta N° 3 de la encuesta ¢Estaria usted dispuesto a adquirir un

sanduche nutricional en el sector?

X=37.237*0,77 %
X =28.672/
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Demanda proyectada de la poblacion

Tabla 26 Demanda proyectada de la poblacion

ANO POBLACION
2016 28.672
2017 29.704
2018 31.881
2019 35.450
2020 40.837

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

4.1.2 Demanda potencial

28.672 8% 2294 360 825.754
28.672 17% 4874 52 253.460
28.672 44% 12616 24 302.776
28.672 31% 8888 12 106.660
TOTAL 100% 28.672 448 1.488.650

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

Para la proyeccion de la demanda de sanduches se toma en cuenta el
total de la demanda potencial que es de 1.488.650 (demanda de
sanduches), por la tasa anual de crecimiento poblacional de la parroquia
IRaquito que es de 3,6 % (Fuente: INEC) por ende se aplica la siguiente

formula:

En donde;

Cn = Valor Futuro

Co = Valor inicial

| = Tasa de crecimiento 3,6%

n = Numero de periodos
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Proyeccion de la Demanda en unidades de consumo (sanduches)

Tabla 27 Proyeccion de la Demanda en unidades de consumo

ANO CONSUMO
2016 1.488.650
2017 1.542.241
2018 1.655.282
2019 1.840.565
2020 2.120.265

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

4.2 Oferta

‘La oferta se entiende como la cantidad de bienes y servicios que una
organizacion esta dispuesta a vender a un determinado precio del
mercado, dados unos precios de insumos y una tecnologia” (Barco, 2010,

pag. 90).

Por medio del analisis de la oferta se pretende determinar el volumen y
condiciones en que la economia puede y quiere instalar a disposicion del
mercado un producto o servicio, por ende para el calculo de la oferta se
toma en cuenta la compra de comida rapida en el sector de Ifaquito,

como se detalla en el siguiente cuadro.
Tabla 28 Oferta

PRINCIPALES COMPETIDORES

EMPRESA CONSUMO ANUAL DE SANDUCHES
Sanduches el arbolito 120.000
Hot Dog Gonzales Suarez 115.000
American deli 135.000
Pequefios lugares de comida rapida(10 300.000

lugares clandestinos)
TOTAL 670.000

Fuente: Investigacion propia
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Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

Para la proyeccion de la oferta se toma en cuenta el total de consumo de
los sanduches por parte de la competencia que es 670.000 de forma
anual por la tasa de crecimiento del sector de alojamiento y servicio de

comidas que es el 10.90% (fuente: PIB), se aplica la siguiente formula.
En donde;
Cn = Valor Futuro
Co = Valor inicial
| = Tasa de crecimiento 10,9%
n = Numero de periodo
Proyeccion de la oferta

Tabla 29 Proyeccion de la oferta

ANO OFERTA
2016 670.000
2017 743.030
2018 913.838
2019 1.246.419
2020 1.885.343

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

4.3 Demanda insatisfecha

Tabla 30 Demanda insatisfecha

2016 1.488.650 670.000 818.650
2017 1.542.241 743.030 799.211
2018 1.655.282 913.838 741.444
2019 1.840.565 1.246.419 594.146
2020 2.120.265 1.885.343 234.922
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

4.4 Marketing mix

Marketing Mix mantiene plena vigencia en lo que respecta a los aspectos
estratégicos tacticos de la gestion de marketing, sin embargo también se
ha visto que, asi como sus cuatro elementos definen las estrategias y las
tacticas de marketing, en la misma medida afectan la decisién de
compra del consumidor. (Soriano, 2010, pag. 74).

Al marketing mix se considera como una disciplina que busca fidelizar y
mantener a los clientes de un producto o servicio, mediante la satisfaccion

de sus necesidades.
4.4.1 Producto/servicio

‘Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles
(forma, tamafio, color...) e intangibles (marca, imagen de empresa,
servicio...) que el comprador acepta, en principio, como algo que va a

satisfacer sus necesidades” (Mufiz, 2015).

La microempresa tendra tres productos como se detalla en la siguiente

tabla, misma que estan representados por su ficha técnica y aporte

nutricional.
Tabla 31 Contenido energético
SANDUCHE SANDUCHE SANDUCHE
VEGETARIANO ESPECIAL TRADICIONAL

CONTENIDO

ENERGETICO

Proteina 52 gr 50 gr 51gr
Carbohidratos 30gr 25gr 28gr
Grasa 28gr 27gr 27gr
Grasa saturada 10gr 12gr 15gr
Fibra 15gr 1l6gr 17gr
Fosforo 25gr 26gr 22gr
Calcio 35gr 34gr 33gr
Potasio 15gr 1l6gr 12gr

Fuente: Investigacion propia
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Objetivo

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

Dar a conocer el producto y servicio que estd a disposicion mediante

relaciones directas para satisfacer una necesidad alimenticia enfocada a

la poblacion de la parroquia Ifiaquito de la ciudad de Quito

ESTRATEGIA ACCION VENTAJAS RESPONSABLES TIEMPO
Disefio de Ila
publicidad
(informacion  del
producto
Hacer conocer el
sanduches).
producto
Relaciones Identificar a los
directas con los | client Atraer nuevos Administrador
\ clientes clientes 2 MESES
clientes frecuentes y no
fiEeunEnEs Motivar al cliente
. . | al consumo
Enviar via mail
publicidad y
ofertas
Elaborar
formularios fisicos
y virtuales para | Conocer las
evaluar grado de | Sugerencias  de
Realizar satisfaccion  del | los clientes
evaluaciones -
producto
continua a los Evaluar y Administrador 3 MES
clientes roponer
Colocar buzones P p
) acciones
de sugerencias y . .
estratégicas
reclamos
Mejoramiento
continuo de Ila
calidad Disefar e
implementar imizacio
d Optimizacion de 3 MESES
programas € | recursos

capacitacion  en
temas

administrativos y
atencion al cliente

Resultados
eficaces

Conocimientos
actualizados

Administrador
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4.4.2 Precio

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

El precio representa la cantidad de dinero que el consumidor debe pagar

para obtener el producto y servicio.

Objetivo

Brindar al consumidor alternativas de precios que estén enfocados en la

diferenciacién de la competencia siempre con un producto y servicio de

calidad.
ESTRATEGIA ACCION VENTAJAS RESPONSABLES TIEMPO
. , | Determinacién de
El precio estara )
costos fijos vy
basado en el : L,
variables en el | Disminucion de
costo de
., desarrollo del | costos de
produccién . 2 MES
producto y | produccion e
(sanduches), . . -
servicio. incrementar Administrador
con el cual se
. aumenta la
estimara un . :
Seleccionar capacidad de
costo de .,
o proveedores de | produccién
utilidad ) .
materia prima al
aceptable. .
Menos precio
Determinar y
Se va a | clasificar los
introducir al | precios 2 MES
mercado los | referenciales .
duch Preferencia del Administrad
sanduches .a BT e e servicio ministrador
un Precio | ombos
accesible de $ (sanduches).
3,50 a $ 4,00.
Implementar el
sistema de cobro
con tarjeta de
Los clientes | debito. > MESES
odran agar -
P .p 9 Facilidades de -
en efectivo o - Administrador
: Clasificar las | pago
con tarjeta de
- ventas de
débito.
acuerdo al pago
(efectivo 0]
crédito)
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4.4.3 Plaza

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

La plaza o distribucion es uno de los componentes del marketing mix. Un

canal de distribucion es un conjunto de empresas o individuos que

facilitan el traslado o acceso de un producto hacia el consumidor.

Objetivo.

Entregar de manera oportuna los productos y servicios, ajustdndose a las

condiciones del consumidor.

ESTRATEGIA ACCION VENTAJAS RESPONSABLES TIEMPO
Determinacion
de medio de
trabajo
Sin
intermediarios
2 MESES

Utilizar un
canal directo

Contactos
directos con el
cliente (via
mail, fisico)

Utilidades
directas

Se trabaja
directamente
con el
consumidor
final

Administrador
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Presentacion
formal de la
empresa

Disefar
uniformes al
personal

Buena
imagen

Administrador

1 MES

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

4.4.4 Promocion

La promocion es un conjunto de acciones diversas de tipo comercial

cuyo manejo se sitla en el marco de una politica general de marketing

dirigida principalmente al reconocimiento de un producto o servicio.

Objetivo

Implementar los medios adecuados para dar a conocer el producto y

servicio.
ESTRATEGIA ACCION VENTAJAS RESPONSABLES TIEMPO
Disefiar el formato de | Conocimiento
la  publicidad con | directo del
informacion del | producto
Realizar publicidad | Servicio y producto. Disefio visual Administrador
en medios masivos. 2 MESES
Contratar medio,
periodico y radio.
Contratar
eventualmente un
Disefi d profesional en
[sgno € Una gistemas para el
pagina web, donde - L .
los clientes disefio de la pagina. Mayor numero
otenciales puedan Determinar el tipo de | de clientes
gonocer P las promociones que se Administrador
promociones describiran  en la | Dar a conocer
(combos) v pagina el servicio.
e — a.domicilio Controlar el nGmero
' de clientes potenciales 3 MESES

gue visitan la péagina
web.
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Definir las rutas de
ingreso

Dar a conocer
el servicio de

Administrador

Entrega a domicilio. 2 MESES
. entrega a
Eva.luar el nimero de emitteie.
pedidos
Hojas volantes 5% de descuento por
la entrega de hoja | Mayor acogida Administrador
volantes por parte del 6 MESES
consumidor
Descuentos 10% de descuento
especiales por cumpleafios Mayor acogida Administrador
por parte del 6 MESES

5% descuento por la
compra de 6 unidades

consumidor

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

CAPITULO V

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

5.1.1. Modelo del negocio

El modelo de negocio esta basado en la creacion de una

microempresa

gue se dedicara a brindar un servicio de alimentacion de comida rapida

(sanduches express).

5.1.2.Nombre o raz6n social

El nombre puede consistir en una razon social, una denominacion objetiva

o de fantasia. Por lo tanto el nombre de la microempresa de sanduches
sera “SANDUCHE EXPRESS Q S.A”, la razon por la eleccion de este

nombre es porque el principal ingrediente es nutritivo para la preparaciéon

de sanduches que contribuye a la buena alimentacion.

5.1.3. Logotipo

E logotipo o logo describe a este importante elemento de la marca

como "un disefio gréafico que se usa para denotar el simbolo de la

marca, el nombre de ésta o ambos; el cual, es utlizado por
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empresas y organizaciones para que sus marcas (corporativas o de
productos) sean facilmente identificadas, rdpidamente reconocidas
y/o mentalmente relacionadas con alguna cosa con la que existe

alguna analogia. (Morales, 2010)

Figura 13 Logotipo

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

5.1.4. Manual de marca
5.1.4.1.Justificacion del logotipo

Para la microempresa, “SANDUCHE EXPRESS Q S.A” que se dedicara
al servicio de consumo de sanduches el logotipo sera innovador y fresco,
gue llame la atencién al consumidor y pueda ser reconocida el producto

nutricional en un corto plazo.
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5.1.4.2. Tipografia utilizada

La tipografia utilizada para el logo de “SANDUCHE EXPRESS Q S.A”
fue creada para el logo y no tiene un uso fuera de él. La tipografia que
resalta el nombre de la microempresa es Arial, una fuente de estilo simple

y contemporaneo, de alta legibilidad.
5.1.4.3. Color

El color del logotipo es celeste con amarillo son matices llamativos que
refleja lo natural del producto nutricional (sanduches) que se brindara al

consumidor.
5.1.4.4. Forma

La forma del logotipo es sencillo de forma cuadrada misma que se divide

en dos colores, en el fondo se resalta el producto.
5.1.4.5. Usos permitidos y no permitidos

Usos permitidos

D)

0

» Cambios permitidos de promocionar con otras publicidades.

Usos no permitidos

o

D)

Cambios no permitidos del fondo del color del Logotipo.

*,

e

*

Cambios no permitidos en el estilo del logotipo.

R/
A X4

Cambios no permitidos en cuestiones de eliminacion de elementos

del Logotipo original.

5.1.5. Titularidad de la empresa

5.1.5.1 Constitucion de la Empresa- Base Legal

La creacion de la microempresa de sanduches exprés Q, se constituira

como una Sociedad Anonima, debidamente registrada en la Institucion,
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como es la Superintendencia de Compafias, y ante las autoridades
legales competentes para lo cual se sometera a las leyes de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

En esta compafiia, el capital social se encuentra representado por titulos
negociables y que poseen un mecanismo juridico propio y dindmico por lo
cual la accién es la parte alicuota del capital de una Compafiia Andnima,
la ventaja de constituir la empresa como una sociedad anénima es que
los accionistas no responden personalmente a las deudas sociales, sino
Unicamente, por el monto de sus acciones , ademas que los acreedores
tiene derecho sobre los activos de la compafia, no sobre los bienes de
los accionistas. (Ley de Compafiias, 2015)

Caracteristicas

e Capacidad

Para intervenir en la formacion de una compafia anénima en calidad de
promotor o fundador requiere de capacidad civil para contratar. Sin
embargo, no podran hacerlo entre conyuges ni entre padres e hijos no

emancipados.
e Socios

La sociedad anonima requiere al menos de dos accionistas al momento
de su constitucion. En aquellas en que participen instituciones de derecho
publico o derecho privado con finalidad social, podran constituirse o

subsistir con un solo accionista.

Puede continuar funcionando con un solo accionista, sin que por ello

incurra en causal de disolucion.

e Responsabilidad

Los accionistas responden Unicamente por el monto de sus acciones.
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e Constitucion

La compafia se constituirA mediante escritura publica que, previa
Resolucion aprobatoria de la Superintendencia de Compaiiias, sera
inscrita en el Registro Mercantil. La compafiia se tendra como existente y

con personeria juridica desde el momento de dicha inscripcion.

e Capital

Esté integrado con los aportes de los accionistas. Debe ser suscrito en su
totalidad al momento de la celebracién del contrato ante Notario Publico y
pagado por lo menos el veinte y cinco de cada accién y el saldo pagado

en un maximo de dos anos.

e Capital autorizado

La compafia podra establecerse con el capital autorizado que determine
la escritura de constitucion. No podra exceder del doble del capital
suscrito. La compafia podra aceptar suscripciones y emitir acciones hasta

el monto de sus acciones.

e Capital minimo

El monto minimo de capital, sera el que determine la Superintendencia de
Compaiiias. (800,00 USD actualmente). El capital de las compafiias debe

expresarse en dolares de los Estados Unidos de América.

e Aportaciones

Para la constitucion del capital suscrito las aportaciones pueden ser en
dinero o no, y en éste Ultimo caso, consistir en bienes muebles e
inmuebles. No se puede aportar cosa mueble o inmueble que no
corresponda al género de comercio de la compafia. (Ley de Compaiiias,
2015)
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e Aportaciones en especie

En los casos en que la aportacion no fuere en numerario, en la escritura
se hara constar el bien en que consista tal aportacion, su valor y la
transferencia de dominio que del mismo se haga a la compaifiia, asi como

las acciones a cambio de las especies aportadas.

Los bienes aportados seran avaluados y los informes, debidamente
fundamentados, se incorporaran al contrato. En la constitucion sucesiva
los avallos seran hechos por peritos designados por los promotores.
Cuando se decida aceptar aportes en especie serd indispensable contar

con la mayoria de accionistas.

En la constitucion simultanea las especies aportadas seran avaluadas por
los fundadores o por los peritos por ellos designados. Los fundadores
responderan solidariamente frente a la compafiia y con relacion a terceros

por el valor asignado a las especies aportadas.

En la designacion de los peritos y en la aprobacion de los avalios no
podran tomar parte los aportantes. Estas disposiciones, relativas a la
verificacion del aporte que no consista en numerario, no son aplicables
cuando la compafia esté formada solo por los propietarios de ese aporte

(Ley de Compaiiias, 2015).

5.2. Base filosofica

5.2.1. Mision

“Comercializar sanduches, con un contenido nutricional para satisfacer la
perspectiva de los consumidores, basados en estandares de calidad del

producto y servicio”
5.2.2. Vision

“Lograr en los préximos 3 afos posicionamiento en el mercado nacional
con un equipo humano calificado a las exigencias de produccién y

servicio”.
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5.2.3.

Valores institucionales

v Innovacién

v Divertido

v/ Compromiso

v" Responsabilidad

v Respeto

5.2.4 Politicas

v' El horario normal de trabajo sera de lunes a domingo desde las
10h00am hasta las 20h00 pm, manteniendo un receso de una hora
para todo el personal.

v' El recurso humano del area operativa y administrativa de la
empresa, deberan cumplir con la puntualidad como factor
indispensable para el correcto desemperio.

v' Los trabajadores del area operativa y administrativa deberan
mantener altos margenes de respeto y armonia con sus
compafieros, clientes, y directivos de la empresa.

v En caso de que la microempresa lo requiera, se debera laborar

horas extras fuera de la jornada normal de trabajo incluyendo los

dias sabado o domingo.

5.3 Estudio administrativo

5.3.1. Estructura organizacional

“El termino estructura organizacional, se refiere a las caracteristicas de

los procesos organizacionales, incluidas en estos tipos de procesos

estan la comunicacion, influencia, liderazgo y las estructuras de toma de
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decisiones dentro de la organizacion”(Chiang & Vega , 2010, pag. 40).

La estructura organizacional para la microempresa “SANDUCHE
EXPRESS Q S.A” esta determinada de la siguiente forma.

Figura 14 Estructura organizacional

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

5.3.2. Personal y sus funciones

El perfil de puesto es la descripcién de conocimientos, capacidades y
actitudes que debe reunir una persona para desempefiar en forma
adecuada las funciones que tendra la Microempresa “SANDUCHE
EXPRESS Q S.A”
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+* ADMINISTRADOR

DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRES DEL PUESTO:

ADMINISTRADOR

CODIGO: | 05200

AREA: ADMINISTRACION

CIUDAD: QUITO

SUPERVISADO POR: JUNTA DE ACCIONISTAS
CARGO REPORTE | TIPO DE REPORTE:
ADICIONAL:

NIVEL DE REPORTE | JUNTA DE ACCIONISTAS GERENCIALES

NACIONAL:

1.0BJETIVO DEL CARGO

LIDERAR Y GESTIONAR
FUNCIONAMIENTO.

EL PROCESO DE LA MICROEMPRESA PARA SU CORRECTO

2.PRINCIPALES FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL | INDICADORES DE GESTION

CARGO

1 REPRESENTAR LEGALMENTE A LA EMPRESA.

% CUMPLIMIENTO DE
OBIJETIVOS.

2 LLEVAR LA GESTION DEL NEGOCIO Y LA PARTIDA

ADMINISTRATIVA. % CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS.

3 DEFINIR Y HACER UNA PLANIFICACION DE LAS

METAS Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA. % CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS.

4 SELECCIONAR AL RECURSO HUMANO DE LA

ORGANIZACION. % CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS.

5 AUTORIZAR LOS COSTOS DE EFECTIVO QUE LA
EMPRESA TENGA QUE REALIZAR ASi COMO | % CUMPLIMIENTO DE
COMO CONTROLAR EL ENDEUDAMIENTO DE LA | OBJETIVOS.

MISMA.

6 PLANEAR Y CONTROLAR DE FORMA INTEGRAL | % CUMPLIMIENTO DE
LAS FUNCIONES DE LOS DIFERENTES | OBJETIVOS.
DEPARTAMENTOS COMO SON: PRODUCCION,

ATENCION AL CLIENTE Y SERVICIO.
7 REALIZAR LOS CALCULOS EN LOS QUE LA | % CUMPLIMIENTO DE

EMPRESA BASARA SU ACTIVIDAD.

OBJETIVOS.
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8 PLANIFICAR ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA
UNA MEJOR PRODUCCION Y SERVICIO.

% CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS.

| JUNTADE ACCIONISTAS
-

MANEJO DE INFORMACION

MANEJO DE BIENES Y

MANEJO DE VALORES

MERCADERIAS
MERCADO INVESTIGACION DE CAMPO | DATOS , COSTOS
CLIENTES PUBLICIDAD, COSTOS
PROMOCIONES
RECURSO HUMANO SELECCION COSTOS

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
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% CONTADOR/A

DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRES DEL PUESTO: CONTADOR CODIGO: | 0588
AREA: ADMINISTRATIVA
CIUDAD: QUITO
SUPERVISADO POR: ADMINISTRADOR
CARGO REPORTE | TIPO DE REPORTE:
ADICIONAL:
NIVEL DE REPORTE | ADMINISTRADOR INFORMES DE SuU
NACIONAL: GESTION

1.0BJETIVO DEL CARGO

REALIZAR EL MANEJO CONTABLE DE FORMA EFICIENTE, RELAIZANDO CONTROL DE
TODAS LAS TRANSACCIONES BANCARIAS.

2.PRINCIPALES FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL | INDICADORES DE GESTION
CARGO
1 MANEJO CONTABLE, ADMINISTRATIVO Y

FINANCIERO DE LA EMPRESA.

% DE INGRESOS

2 PRESENTAR  INFORMES  PERIODICOS AL
ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA % CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS.
3 REALIZAR LOS ROLES DE PAGOS DE LOS
TRABAJADORES % DE EGRESOS
4 REALIZAR PAGO DE NOMINA % CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS.
5 EFECTUAR CONTROL DE TODAS LAS
TRANSACCIONES Y OPERACIONES | % DE INGRESOS, EGRESOS
ECONOMICAS QUE SE REALIZAN EN LA
EMPRESA
6 MANTENER ACTUALIZADO EL REGISTRO DE LAS | % DE INGRESOS, EGRESOS

FACTURAS, ASI COMO SALDOS VENCIDOS

[ 3.NIVEL DE SUPERVISION
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MANEJO DE INFORMACION

MANEJO DE BIENES Y

MANEJO DE VALORES

| soMmsTRaDOR

&

| cowmoor
[ANVEDEREONSABLDD |

MERCADERIAS
FINANCIERA SISTEMAS CONTABLES INGRESOS, EGRESOS
DOCUMENTACION ARCHIVO DATOS
DATOS HISTORICOS ARCHIVO DATOS

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo




% ASISTENTE DE PRODUCCION

NOMBRES DEL PUESTO: ASISTENTE DE PRODUCCION cODIGO:

AREA: OPERATIVA

CIUDAD: QUITO

SUPERVISADO POR: ADMINISTRADOR
CARGO REPORTE | TIPO DE REPORTE:
ADICIONAL:

NIVEL DE REPORTE | ADMINISTRADOR INFORMES DE SU

NACIONAL: GESTION

CONTROLAR LA PRODUCCION DE LOS SANDUCHES QUE SE ENCUENTRE PREPARADO

CON HIGIENE Y CALIDAD.

REALIZAR LA PRODUCCION DE LOS TIPOS DE
SANDUCHE QUE SE VAN A ELABORAR.

% DE PRODUCCION

2 LLEVAR CONTROL DE INVENTARIO DE LA
MATERIA PRIMA.

% UTILIZACION DE MATERIA
PRIMA.

3 INFORMAR AL ADMINISTRADOR EL FALTANTE
DEL INVENTARIO.

% UTILIZACION DE MATERIA
PRIMA.

-
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4.NIVEL DE RESPONSABILIDAD

MANEJO DE INFORMACION

MANEJO DE BIENES Y

MANEJO DE VALORES

MERCADERIAS
PRODUCCION Sistemas Datos
DOCUMENTACION Archivo Datos

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

% ASISTENTE ATENCION AL CLIENTE

DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRES DEL PUESTO: ASISTENTE ATENCION AL CLIENTE | CODIGO:

AREA: OPERATIVA

CIUDAD: QUITO

SUPERVISADO POR: ADMINISTRADOR
CARGO REPORTE | TIPO DE REPORTE:
ADICIONAL:

NIVEL DE REPORTE | ADMINISTRADOR INFORMES DE  SU

NACIONAL: GESTION

1.0BJETIVO DEL CARGO

BRINDAR EL SERVICIO AL CLIENTE DE FORMA EFICIENTE DEMOSTRADO CALIDAD

HUMANA.

2.PRINCIPALES FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL

CARGO

INDICADORES DE GESTION

1 BRINDAR BUENA ATENCION AL CLIENTE.

% CLIENTES SATISFECCHOS

2 INFORMAR LOS TIPOS DE SANDUCHES QUE SE

PUEDE SERVIR.

% CLIENTES SATISFECCHOS

3 PERSONA ENCARGADA DEL MANEJO DE CAJA. % CLIENTES SATISFECCHOS
4 ENCARGADO DE SERVIR LOS SANDUCHES | % CLIENTES SATISFECCHOS
REQUERIDOS.

| 3.NIVEL DE SUPERVISION
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4.NIVEL DE RESPONSABILIDAD

MANEJO DE INFORMACION

MANEJO DE BIENES Y

MANEJO DE VALORES

MERCADERIAS
ATENCION SISTEMAS DATOS
PRODUCCION SISTEMAS DATOS
CARTERA DE CLIENTES ARCHIVO DATOS

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
% CHOFER

DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRES DEL PUESTO: CHOFER cODIGO:

AREA: OPERATIVA

CIUDAD: QUITO

SUPERVISADO POR: ADMINISTRADOR
CARGO REPORTE | TIPO DE REPORTE:
ADICIONAL:

NIVEL DE REPORTE | ADMINISTRADOR INFORMES DE SU

NACIONAL: GESTION

1.0BJETIVO DEL CARGO

BRINDAR EL SERVICIO DE ENTREGA A DOMICILIO A TIEMPO PARA SATISFACCION DEL

CLIENTE.

2.PRINCIPALES FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
CARGO

INDICADORES DE GESTION

1 TRANSPORTAR EL PRODUCTO AL LUGAR DEL
PEDIDO, AL HORARIO ESTABLECIDO.

% DE PEDIDOS

2 ENTREGAR LAS RESPECTIVAS FACTURAS AL
ADMINISTRADOR.

% DE SERVICIOS

3 ATENDER A LAS SOLICITUDES DE TRANSPORTE
QUE SEAN EXPRESADAS POR SU JEFE
INMEDIATO O POR QUIEN ESTE DELEGUE.

% DE SERVICIOS

4 MANTENER EL VEHICULO A SU CARGO EN
PERFECTO ESTADO DE ASEO, PRESENTACION,
FUNCIONAMIENTO Y CONSERVACION.

% DE SERVICIOS

5 SOLICITAR OPORTUNAMENTE LOS
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES NECESARIOS.

% DE SERVICIOS
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MANEJO DE INFORMACION MANEJO DE BIENES Y MANEJO DE VALORES
MERCADERIAS

ATENCION AL CLIENTE SISTEMAS DATOS

DOCUMENTACION ARCHIVO IMFORMACION

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Valle

5.3.3. Salarios y compensaciones

El recurso humano necesario para la microempresa esta detallado con

sus valores y beneficios de ley en la siguiente tabla.

Tabla 32 Salarios y compensaciones

PERSONAL

ADMINISTRATIVO

Administrador 1 900,00 75,00 29,50 109,35 1.113,85
Secretaria contadora 1 600,00 50,00 29,50 72,90 752,40
PERSONAL OPERATIVO

Asistente de produccién 1 500,00 41,67 29,50 60,75 631,92
Asistente de servicio al 1 500,00 41,67 29,50 60,75 631,92
cliente

Chofer 1 450,00 37,50 29,50 54,68 571,68

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

5.4. Estudio técnico
5.4.1. Antecedentes
El estudio técnico en la creacion de la microempresa que se dedicara al

servicio de comida rapida (sanduches) en un proyecto de inversion se
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debe determinar la cantidad necesaria de maquinaria, equipos de
produccién y mano de obra necesaria para la produccion y servicio,
determinar los procesos de produccion y servicio que facilite e evite
tiempos muertos y de esta manera el servicio sea de calidad.

5.4.2. Objetivos
5.4.4.1. Objetivo general

Determinar la maquinaria, equipos, recurso humano y procesos que se

involucra en la produccién y servicio de comida rapida (sanduches).
5.4.4.2. Objetivo especifico

v Fijar los equipos que son necesarios para el area de produccion.

v' Ejecutar los flujogramas necesarios que facilite el proceso de

produccion.

v' Determinar el recurso idéneo para el area de produccion y

administrativa.

5.4.3. Caracteristicas del servicio

El servicio que prestara la microempresa “SANDUCHE EXPRESS Q
S.A” es la produccién de sanduches de diferentes ingredientes como se

puede apreciar a continuacion.

Sanduche vegetariano
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Ingredientes:

v Queso
v' Hierbas
v' Holandés
v

Javeriano

Sanduche especial

Ingredientes

v Pernil
v Queso
v" Pollo relleno

v Ensaladas

Sanduche tradicional
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Ingredientes
v' Jamén
v" Queso
v' Salami

v Ensaladas
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5.4.4. Descripcion del proceso productivo

PROCESQ PRODUCTIVO SANDUCHES

SELECCION DE

SUPERVISION DE LA

COMPRA : . PRODUCTO
ATERAS RIS MATERIA PRIA PR PREPARACION TERMINADO
Ordenar en bodega Seeocin dela
- W Matera prima
minutos o
(nredientes) parala
b
L minuto Realzala
Dreparacion del
|, podcobaoel
pedido
3 minutos Serevisaquela
Dreparacion sea
> coecta del pedido
, Se realiza l
Lminuo senicod
> Clente
Lminuto

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
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5.4.4.1. Flujo general del servicio

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
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5.4.4.2. Detalle de procesos

Flujo gramas de Produccién

Administrador.- Realiza la negociacion con los proveedores para la
adquisicion de la materia prima para el area de produccién, donde se
almacena dicho producto.

Area de produccion.- Recibe el pedido por parte del cajero, luego
realiza la preparacién del sanduche y su bebida posterior a ello realiza el

despacho.

Area de servicio.- Verifica que el pedido sea el solicitado por el cliente, y

procese a servir el producto.

Flujo gramas de servicio

Atencidn al cliente,- El cajero(a) es la persona que en primer instancia

atendera al cliente, la misma que informara el menu de los sanduches.

Decision del cliente.-Luego que el cajero le informe al cliente sobre el
menu de sanduches y bebidas nutricionales, tomara la decision si desea

0 no el producto.
Facturacion.- Cajero realiza el pedido y procede con el cobro y
facturacion del mismo, y entrega el pedido al area de produccion para su

despacho.

Atencién del servicio (cajero).- ElI area de produccion realiza el

despacho, el cajero lo retira y lo sirve al cliente para que pueda degustar.
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5.4.5. Localizacion del proyecto

El objetivo de la localizacion, es analizar los diferentes lugares donde es
posible ubicar la microempresa, con el fin de establecer el lugar que
ofrece los maximos beneficios, los mejores costos, es decir en donde se

obtenga la maxima rentabilidad.
5.4.4.1. Macro localizacion

La macro localizacion, es el estudio de localizacion que tiene como propdésito
encontrar la ubicacibn mas ventajosa para la microempresa, determinando sus

caracteristicas fisicas e indicadores socioeconémicos mas importantes.

Tabla 33 Macro localizaciéon

PONDE CALIF. PONDE CALIF.

DIVERSIDAD 0,35 8 2.8 7 2.45 9 3.15
NATURAL
RECURSO 0.2 7 14 9 18 9 18
HUMANO
COSTO 0,2 8 16 8 16 8 1.6
INSUMOS
COSTO 0,25 7 1.75 7 1.75 9 2.25
TRANSPORTE

TOTAL 1 7.55 7.6 8.8

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
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Figura 15 Macro localizacion

ADMANISTRACION NORTE 4
EUGENIO ESPEJO

ADM. EQUINOCCIONAL
LA DELICIA

1. PUENGASH
2. LA UIBERTAD

3. CENTRO HISTORICO
4. ITCHIMBIA

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

5.4.4.2. Micro localizaciéon

La micro localizacion es el estudio para determinar el lugar exacto para instalar
la microempresa, siendo este sitio el que permitira cumplir con las metas y

rentabilidad propuesta para la ejecucion del proyecto.

Tabla 34 Micro localizacion

PESO CALIF. POND. CALIF. POND. CALIF. POND.

Categoria 0,12 10 12 8 0.96 7 0.84
Comercial

Comunicacion 0,16 9 1.44 9 1.44 8 1.28
Bomberos 0,1 10 1 7 0.7 6 0.6
Policia Nacional 0,15 8 1.2 9 1.05 8 1.2
Servicios 0,13 9 1.17 8 1.04 9 1.17
Basicos

Local Propio 0,12 10 1.2 10 1.2 7 0.84
Proveedores 0,1 8 0.8 8 0.8 9 0.9
Cercania 0,12 9 1.08 7 0.84 7 0.84
Clientes

TOTAL 1 9.09 8.03 7.67

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
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Figura 16 Micro localizacion
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
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5.4.5.Maquinariay equipos

Para lograr tener una produccion Optima es necesario contar con

magquinaria indispensable para la produccion.
Muebles y Enseres
Tabla 35 Muebles y Enseres

N° CONCEPTO
Escritorio de oficina
Sillas estandar
Mesa de comedor de cuatro sillas
Barra bar con cuatro sillas
Librero archivador
Escritorio para computadora
Escritorio caja registradora

Fuente: Investigacion propia

P NP P WPAMW

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
Equipo de Oficina

Tabla 36 Equipo de Oficina

N° CONCEPTO

3 Calculadora estandar

1 Caja registradora (Sharp Con Escéaner Lector Codigo De Barras)
2 Teléfono inaldmbrico

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

Equipo de Computacion

Tabla 37 Equipo de Computacién

N° CONCEPTO
1 Computadora de escritorio

1 Computador Portatil

1 Impresora multifuncion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
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Vehiculo

Tabla 38 Vehiculo

N° CONCEPTO

1 MOTOS YAHAMA
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

Maquinaria y Equipo de Trabajo

Tabla 39 Maquinaria'y Equipo de Trabajo

N° CONCEPTO

Licuadora (OSTER BLSTDG-R00-013)

Extractos de frutas (POWER JUICER EXPRESS ROJO)
Extractor de citricos (BLACK & DECKER CJ4000S)
Congelador ( 8 WHIRLPOOL XEHO08CDXGW)
Refrigeradora (4.9' DAEWOO FR-146B1RNB)
Microondas

Rebanadora de jamén y queso(ESSEN)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

PR R EPNNDN

5.4.6. Distribucion de la planta

La planta estd distribuida para el area de produccién, el area administrativa,
area de servicio, para que puedan disfrutar de la comida rapida (sanduches) que

se ofrecera.
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Figura 17 Distribucion de la planta
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
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CAPITULO VI

ESTUDIO ECONOMICO

6.1 Presupuesto de inversion

6.1.1 Inversién en activos fijos

Para la implementacién del plan de negocios, los activos fijos que se
requieren se encuentran los muebles y enseres, equipos de oficina,

equipos de computacion, maquinaria y vehiculo como se detalla en la

siguiente tabla.

Tabla 40 Inversién en activos fijos

COSTO VALORES

Muebles y enseres 2.525,25
Equipos de oficina 860,48
Equipos de computacion 2.189,25
Maquinaria y equipos de trabajo 1.992,69
Vehiculos (motos Yahama) 6090,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 13.657,67

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

6.1.2 Inversidén puesta en marcha

La inversion inicial nos permite establecer los recursos, para la ejecucion
del proyecto, misma que esta conformada de una inversién para la de los

activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo.

Tabla 41 Inversién

DETALLE VALORES

Activos Fijos 13.657,67
Activos Diferidos 1.417,50
Capital de Trabajo 17.380,94
INVERSION TOTAL 32.456,11

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
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6.3 Capital de trabajo

La inversion en capital de trabajo esta dada por los valores y rubros de
caja- bancos, utiles oficina, aseo, intensillos, insumos materia prima, y
cuentas prepagadas, para el calculo se utiliza el método contable como se

detalla en la siguiente tabla.

Tabla 42 Capital de trabajo

CONCEPTO VALOR

Caja - bancos 1.757,65
Inv. Gtiles de oficina 15,92
Inv. Utiles de aseo 59,51
Inv. utensilios 81,24
Inv. materia prima 13.896,96
Seguridad prepagada 61,25
Arriendo prepagado 1.365,00
Seguro prepagado 143,41
Total capital de trabajo neto 17.380,94

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

6.3.1 Resumen capital de trabajo
Los valores que se registran en el capital de trabajo, también se deben

calcular de forma anual para el area administrativa y operativa para la

implementacion del nuevo producto.

Utiles de oficina

Tabla 43 Utiles de oficina

CONCEPTO DEPARTAMENTO V.UNITARIO V.TOTAL
ADMINISTRATIVO OPERACIONES TOTAL UNIDADES

Grabadora 1 1 2 4,50 9,00
Perforadora 1 1 2 3,20 6,40
Carpeta para archivar 2 2 3,00 6,00
Esferos (por docena) 2 1 3 3,50 10,50
Hojas de papel bond 2 2 4 4,00 16,00
(en resmas)

Agendas 2 1 3 4,25 12,75
SUBTOTAL 22,45 60,65
Imprevistos 5% 3,03
TOTAL 63,68

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
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Utiles de aseo

Tabla 44 Utiles de aseo

CONCEPTO DEPARTAME V.UNITA V.TOT
NTO RIO AL
ADMINISTRA OPERACIO TOTAL
TIVO NES UNIDADES
Juegos de accesorios de 1 2 3 6,00 18,00
limpieza
Ambiental spray 1 2 3 6,20 18,60
Desinfectantes (gal6n) 1 2 3 6,50 19,50
Cloro (galén) 1 2 3 6,00 18,00
Escobas 1 4 5 2,50 12,50
Trapeadores 1 2 3 4,25 12,75
Fundas de basura 12 24 36 2,60 93,60
(docenas)
Basureros pequefios 1 4 5 6,75 33,75
plasticos
SUBTOTAL 40,80 @ 226,70
Imprevistos 5% 11,34
TOTAL 238,04

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

Utensilios de servicio

Tabla 45 Utensilios de servicio

CONCEPTO DEPARTAMENTO V. V.
UNITARIO TOTAL
ADMINISTRATIVO OPER TOTAL
ATIV UNIDADES
o
Servilletas (paquetes de 30 30 1,75 52,50
100)
Manteles para mesa 8 8 14,00 112,00
Vasos de vidrio 300 ml 60 60 0,95 57,00
Cuchillos docena 2 2 16,00 32,00
Servilletas cocina 12 16 16 3,50 56,00
rollos
SUBTOTAL 36,20 309,50
Imprevistos 5% 15,48
TOTAL 324,98

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
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Seguridad prepagada

Tabla 46 Seguridad prepagada

CONCEPTO V. MENSUAL V.TOTAL

alarmas de seguridad 350,00 350,00
SUBTOTAL 350,00 350,00
Imprevistos 5% 17,50
TOTAL 367,50

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

Seguros prepagados

CONCEPTO VALOR % VALOR

INICIAL  MENSUAL MENSUAL
AREA ADMINISTRATIVA 5574,98 27,87
MUEBLES DE OFICINA 2525,25 0,5% 12,63
EQUIPOS DE OFICINA 860,48 0,5% 4,30
EQUIPOS DE COMPUTACION 2189,25 0,5% 10,95
AREA OPERACIONAL 8.082,69 = 40,41
MAQUINARIA Y EQUIPOS DE TRABAJO 1.992,69 0,5% 9,96
VEHICULO 6.090,00 0,5% 30,45
MATERIA PRIMA 0,00 0,5% 0,00
SUBTOTAL 68,29
Imprevistos 5%
TOTAL

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

6.4 Proyecciones costo de produccion

SEGURO
ANUAL

334,50
151,515
51,6285
131,355
484,96
119,56
365,40
0,00
819,46
40,97

860,43

Se detalla en la siguiente tabla las proyecciones del costo de produccién

gue tendra el proyecto de sanduches para los primeros cinco afios.

103



Tabla 47 Proyecciones costo de produccion

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

COMBOS

Sanduche vegetariano + bebida 11827 12566 13306 14045 14784
PRECIO ($) UNITARIO 1,50 1,55 1,60 1,65 1,70
VALOR TOTAL 17740,80 19462,21 @ 21276,78 23188,73 25202,49
Sanduche especial + bebida 11827 12566 13306 14045 14784
PRECIO ($) UNITARIO 1,60 1,65 1,71 1,76 1,82
VALOR TOTAL 18923,52 20759,69 2269523  24734,65  26882,66
Sanduche tradicional + bebida 11827 12566 13306 14045 14784
PRECIO ($) UNITARIO 1,60 1,65 1,71 1,76 1,82
VALOR TOTAL 18923,52 = 20759,69 @ 2269523 @ 24734,65  26882,66
TOTAL 55587,84 60981,60 66667,23  72658,03 @ 78967,80

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

6.5 Proyecciones de ingresos

La proyeccion de ventas del proyecto, se estructura por los ingresos que
tendra la produccion de sanduches, de tal forma que las ventas totales

conforman los ingresos para cada afio del proyecto.

Tabla 48 Proyecciones de ingresos

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COMBO 1
Sanduche vegetariano 11827 12566 13306 14045 14784
bebida
PRECIO ($) UNITARIO 3,50 3,61 3,73 3,85 3,98
VALOR TOTAL 41395,20 45409,63 49641,00 54099,18 58794,42
COMBO 2
Sanduche especial + 11827 12566 13306 14045 14784
bebida
PRECIO ($) UNITARIO 3,60 3,72 3,84 3,96 4,09
VALOR TOTAL 42577,92 46707,05 51059,32 55644,87 60474,26
COMBO 3
Sanduche tradicional 11827 12566 13306 14045 14784
+bebida
PRECIO ($) UNITARIO 3,60 3,72 3,84 3,96 4,09
VALOR TOTAL 42577,92 46707,05 51059,32 55644,87 60474,26
INGRESOS TOTALES

126.551,04 138.823,72 151.759,64 165.388,92 179.742,94

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
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6.5.1 Ventas vs Proyeccién de Ingreso

La empresa “SANDUCHES EXPRESS” en el primer afio de
funcionamiento presentara un total de ventas de $ 126.551,04 que
equivale a una produccion de 35.481 unidades de sanduches de forma
anual , las proyecciones en los siguientes periodos se lo realiza en base
a una tasa de inflacién promedio que equivale a 3,25% aplicada al precio

de venta.

6.6 Financiamiento

6.6.1 Estado de Fuente y Usos

El estado de fuentes y usos en el presente proyecto se estructura por la
inversion en activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo, que sera
financiado por los accionistas y crédito con la Corporacion Financiera
Nacional (CFN).

Tabla 49 Estado de Fuente y Usos

INVERSION VALOR % INV. RECURSOS RECURSOS

USD. TOTAL PROPIOS TERCEROS
% VALORES % VALORES
Activos Fijos 13.657,67 42,08% = 40,00% $ 4,1% 1.346,93

12.982,44

Activos Diferidos 1.417,50 4,37% 0,00% $ 6,85% 2.223,24
Capital de Trabajo 17.380,94 53,55% 0,00 49,00% 15.903,49
Inversiéon Total 32.456,11 100,00%  40,00% 12.982,44 = 60,00% 19.473,66

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

6.6.2 Financiamiento de crédito

1 Monto 19.473,66

2 Periodo anual semestral
3 Interés 11,50% 5,75%
4 Plazo 5 anos

5 Periodo de pago Semestral = 10
6 Forma de amortizacion Dividendo Constante
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6.6.3 Tabla de amortizacién del préstamo

Tabla 50 Amortizacion del préstamo

PERIODO AMORTIZACION
DEL CAPITAL

© 0o ~NOO OUlh~ WNPEFL O

[
o

TOTAL 1

Fuente: Investigacion propia

1.494,86
1.580,82
1.671,71
1.767,84
1.869,49
1.976,98
2.090,66
2.210,87
2.338,00
2.472,43
9.473,66

INTERES DIVIDENDO

1.119,74
1.033,78
942,88
846,76
745,11
637,61
523,94
403,72
276,60
142,16
6.672,31

2.614,60
2.614,60
2.614,60
2.614,60
2.614,60
2.614,60
2.614,60
2.614,60
2.614,60
2.614,60
26.145,98

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

6.7 Estados Financieros

6.7.1 Estado de situacio

n inicial

SALDO

19.473,66
17.978,80
16.397,99
14.726,27
12.958,43
11.088,95
9.111,96
7.021,30
4.810,43
2.472,43
0,00

El Estado de Situacion Inicial permite detallar los activos pasivos y

patrimonio con los que se cuenta al momento de implementar el servicio

de sanduches express.
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Tabla 51 Estado de situacion inicial

ACTIVOS PASIVOS

Activo Disponible 17.380,94 Pasivos Corrientes

CAJA BANCOS 1.757,65 Pasivo alargo plazo

INV. UTILES DE OFICINA 15,92  Préstamo por pagar 19.473,66
INV. MATERIA PRIMA 13.896,96

INV.UTILES DE ASEO 59,51 TOTAL PASIVO 19.473,66
SEGURIDAD PREPAGADA 61,25

ARRIENDO PREPAGADO 1.365,00

INV. UNTENSILLOS 81,24

SEGURO PREPAGADO 143,41

Activo Fijo 13.657,67

MUEBLES DE OFICINA 2.525,25 = PATRIMONIO 12.982,44
EQUIPOS DE OFICINA 860,48 Capital Social 12.982,44
MAQUINARIA Y EQUIPOS 1.992,69

VEHICULO 6.090,00

EQUIPOS DE COMPUTACION 2.189,25

Activo Diferido 1417,50

Gastos de puesta en marcha 1417,50

TOTAL ACTIVOS 32.456,11 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 32.456,11

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
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6.7.2 Balance general Proyectado

Tabla 52 Balance general Proyectado

ACTIVOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activo Disponible 17.380,94 21.724,86 23.194,40 31.251,64 47.067,28 66.887,29
CAJA BANCOS 1.757,65 5.593,81 6.539,10 14.055,04 29.311,79 48.554,75
INV. UTILES DE OFICINA 15,92 16,44 16,97 17,52 18,09 18,68
INV. MATERIA PRIMA 13.896,96 14348,61 14814,94 15296,43 15793,56 16306,85
INV.UTILES DE ASEO 59,51 61,44 63,44 65,50 67,63 69,83
SEGURIDAD PREPAGADA 61,25 63,24 65,30 67,42 69,61 71,87
ARRIENDO PREPAGADO 1.365,00 1409,36 1455,17 1502,46 1551,29 1601,71
INV. UTENSILLOS 81,24 83,88 86,61 89,43 92,33 95,33
SEGURO PREPAGADO 143,41 148,07 152,88 157,85 162,98 168,27
ACTIVO FIJO 13.657,67 11.172,15 8.686,63 6.201,11 195,32 -5.810,47
MUEBLES DE OFICINA 2.525,25 2.525,25 2.525,25 2.525,25 2.525,25 2.525,25
EQUIPOS DE OFICINA 860,48 860,48 860,48 860,48 860,48 860,48
MAQUINARIA'Y EQUIPOS 1.992,69 1.992,69 1.992,69 1.992,69 1.992,69 1.992,69
VEHICULO 6.090,00 6.090,00 6.090,00 6.090,00 6.090,00 6.090,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 2.189,25 2.189,25 2.189,25 2.189,25 2.189,25 2.189,25
(-)DEPRECIACION 0,00 2.485,52 4.971,04 7.456,56 13.462,35 19.468,14
ACUMULADA DE ACTIVOS

ACTIVO DIFERIDO 1.417,50 1.134,00 850,50 567,00 283,50 0,00
Gastos puesta en marcha 1.417,50 1.417,50 1.417,50 1.417,50 1.417,50 1.417,50
(-) AMORTIZACION 0,00 283,50 567,00 850,50 1.134,00 1.417,50
ACUMULADA DE DIFERIDOS

TOTAL ACTIVOS 32.456,11 34.031,00 32.731,53 38.019,75 47.546,10 61.076,82
PASIVOS

Pasivo a largo plazo 19.473,66 17.978,80 16.397,99 14.726,27 12.958,43 11.088,95
Préstamo por pagar 19.473,66 17.978,80 16.397,99 14.726,27 12.958,43 11.088,95
TOTAL PASIVO 19.473,66 17.978,80 16.397,99 14.726,27 12.958,43 11.088,95
PATRIMONIO 12.982,44 16.052,20 16.333,55 23.293,47 34.587,66 49.987,87
Capital Social 12.982,44 12.982,44 12.982,44 12.982,44 12.982,44 12.982,44
Utilidades retenidas 0,00 3.069,76 3.351,10 10.311,03 21.605,22 37.005,43
TOTAL PASIVO Y 32.456,11 34.031,00 32.731,53 38.019,75 47.546,10 61.076,82
PATRIMONIO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
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6.7.3 Estado pérdidas y ganancias

Una vez que se hayan proyectado los ingresos, costos y gastos totales,
es posible disefiar el Estado de Resultados el mismo que ayudara a
determinar la utilidad o pérdida de cada afio proyectado.

Tabla 53 Estado pérdidas y ganancias

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
IINGRESOS 126.551,04 138.823,72 151.759,64 165.388,92 179.742,94
Combos sanduches 126.551,04 138.823,72 151.759,64 165.388,92 179.742,94
(-)COSTOS DE VENTAS 82.186,61 91.147,21 97.805,26 104.800,01 112.146,33
COSTOS PRODUCCION 55.587,84 60.981,60 66.667,23 72.658,03 78.967,80
COSTOS SUELDO OPERATIVO 26399,50 29966,35 30938,75 31942,72 32979,26
DEPRECIACION MAQUINARIA 199,27 199,27 199,27 199,27 199,27
(-)GASTOS 39.734,33 42.622,06 43.456,76 43.553,93 44.368,55
GASTOS UTILES DE OFICINA 63,68 65,75 67,88 70,09 72,36
GASTOS UTILES DE ASEO 238,04 245,76 253,73 261,97 270,47
GASTOS SERVICIOS BASICOS 945,00 975,67 1.007,33 1.040,01 1.073,76
GASTOS REPARACION Y 351,22 362,62 374,39 386,54 399,08
MANTENIMIENTO
GASTOS SEGURIDAD 367,50 379,43 391,74 404,45 417,57
GASTOS SUELDOS Y SALARIOS 19.527,40 22.276,55 22.999,43 23.745,76 24.516,31
GASTO ARRIENDO 8.190,00 8.455,77 8.730,16 9.013,45 9.305,94
GASTOS DE PUBLICIDAD 4.410,00 4.553,10 4.700,85 4.853,40 5.010,89
GASTOS SEGUROS 351,22 362,62 374,39 386,54 399,08
GASTOS DOCUMENTACION 567,00 585,40 604,40 624,01 644,26
COMERCIAL
DEPRECIACION MUEBLES DE 252,53 252,53 252,53 252,53 252,53
OFICINA
DEPRECIACION VEHICULOS 1.218,00 1.218,00 1.218,00 1.218,00 1.218,00
DEPRECIACION EQUIPOS DE 86,05 86,05 86,05 86,05 86,05
OFICINA
DEPRECIACION EQUIPOS DE 729,68 729,68 729,68
COMPUTACION
AMORTIZACION 283,50 283,50 283,50 283,50 283,50
GASTOS FINANCIEROS 2.153,52 1.789,64 1.382,72 927,66 418,76
= UTILIDAD BRUTA ANTES DE 4.630,10 5.054,45 10.497,63 17.034,98 23.228,07
IMP. Y PARTICIPACION
- 15% de Participacién 694,52 758,17 1.574,64 2.555,25 3.484,21
Trabajadores
= UTILIDAD ANTES de 3.935,59 4.296,29 8.922,98 14.479,73 19.743,86
IMPUESTOS
- 22% Impuesto a la Renta 865,83 945,18 1.963,06 3.185,54 4.343,65
= UTILIDAD NETA 3.069,76 3.351,10 6.959,93 11.294,19 15.400,21

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
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6.7.4 Flujo de caja

Para el célculo del estado de flujo de caja se identifican también la
inversion requerida y el crédito que se solicita para el desarrollo del
proyecto, obteniendo asi flujos netos de efectivo que intervendran en la

aplicacion de los indicadores financieros.

Tabla 54 Flujo de caja

Valor de
desecho

Amortizac
ion del K

Préstamo

Inversion

Afios Utilidad neta +Depreciacion y
Amortizacion

de
efectivo

S

©) ()

-32.456,11 19.473,66 -

12.982,44

1 3.069,76 2.769,02 3.075,68 2.763,10
2 3.351,10 2.769,02 3.439,55 2.680,57
3 6.959,93 2.769,02 3.846,47 5.882,47
4 11.294,19 2.039,34 4.301,53 9.032,00
5 15.400,21 2.039,34 4.810,43 1.230,07 = 13.859,19

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

6.8 Evaluacion Financiera

6.8.1 Tasa de descuento

Previamente al calculo del VAN (Valor Actual Neto) y de la TIR (Tasa
Interna de Retorno) resulta necesario calcular la tasa de descuento,
conocida también como costo de capital o TMAR (Tasa Minima Aceptable
de Rendimiento), y para ello se ha determinado los siguientes porcentajes

gue se han desarrollado en el plan de negocios.

Tabla 55 Tasa de descuento
PRESTAMO TASA ACTIVA RECURSOS PROPIOS RIESGO INFLACION
60,00% 11,50% 40,00%  12,00% 3,25%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

De tal manera, que si se aplica la siguiente formula se tendria:
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TMAR = %REC.TERCEROS(%TASA ACTIVA)
+ %REC. PROPIOS(%RIESGO + %INFLACION + %RIESGO
x %INFLACION)

TMAR = 60,00%(11,50%) + 40,00%(12,00% + 3,25% + 12,00% * 3,25%)
TMAR = 13,00%
6.8.2 Valor actual neto (VAN)

Para calcular el valor actual en el afio cero de los flujos netos de efectivo
restando de su inversion inicial. De forma, que la TMAR (Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento) se utiliza para el calculo del VAN obteniendo

asi los siguientes valores.

Tabla 56 Valor actual neto (VAN)

ANOS FNC  (1+)"n VALOR ACTUAL
0 -12.982,44 -12.982,44

1 276310 1,13 2.445,26

2 268057 1,28 2.099,35

3 588247 144 4.077,07

4 903200 163 5.539,89

5 13.859,19 1,84 7.522,88

TOTAL 8.702,01

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

6.8.3 Tasa interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno, es la tasa que se calcula para que el Valor
Actual Neto, sea igual a cero, en el caso del proyecto actual se tiene una
TIR del 30,89% que es mayor a la tasa de descuento TMAR , el proyecto

es factible pues se estima un rendimiento mayor al minimo requerido.
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Tabla 57 Tasa interna de Retorno (TIR)

TIR=30,89%
TASA DE DESCUENTO VALOR ACTUAL NETO (VAN)
30,89% 0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

6.8.4 Periodo de Recuperacién de lainversion

Partiendo de los calculos realizados del Valor Actual Neto, se facilita
calcular el periodo de recuperacion de la inversion (PRI), que en el
proyecto actual se recupera la inversion en un cuarto afio como se

observa en la siguiente tabla.

Tabla 58 Periodo de Recuperacion de lainversion

FNC FNC ACTUALIZADO FNC ACTUALIZADO
ACUMULADO
0 -12.982,44 -12.982,44 -12.982,44
1 2.763,10 2.445,26 -10.537,18
2 2.680,57 2.099,35 -8.437,83
3 5.882,47 4.077,07 -4.360,76
4 9.032,00 5.539,89 1.179,13
5 13.859,19 7.522,88 8.702,01

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

6.8.5 Relacion Beneficio Costo

Es la relacion entre los ingresos de efectivo actualizado del proyecto

divididos para los egresos de efectivos actualizados.

B/C INGRESOS
EGRESOS
INGRESOS 126.551,04 138.823,72 151.759,64 165.388,92 179.742,94 927.655,20

EGRESOS
121.920,94 133.769,27 97.873,14 148.353,95 156.514,88 @ 806.786,11
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927.655,20

B/C=
806.786,11

B/C=1, 15//

Al obtener un beneficio costo mayor a 1 se analiza que los ingresos del
proyecto son mayor a los egresos, por lo que se entiende que por cada
dolar invertido nos queda un beneficio de $0,15.

6.8.6 Punto de Equilibrio

Punto de equilibrio econémico o punto de nivelacion, es aquel
representativo del nivel de operaciones o actividad en el cual sus ingresos

seran iguales a sus costos y gastos.

Tabla 59 Detalle para el calculo de punto de equilibrio

COSTOS FIJOS 39.933,60 ‘

COSTOS VARIABLES 81.987,34
INGRESOS TOTALES 126551,04
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo

Formula,

COSTO F1jO

_ (COSTOSVARIABLES)
VENTAS

PE =
1

39.933,60

(81987349
126.551,04

1

- 39.933,60
©0,352141

PE=113.402,30

EL punto de equilibrio se encuentra cuando el proyecto alcanza los
ingresos de $113.402,30 ddlares.
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Figura 18 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

PES 113.402,30
PEQ=31.777

10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000

COSTOFJO ——COSTO TOTAL VENTAS

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por el autor: Gabriel Vallejo
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CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES

Conclusiones

% Para el célculo del estudio de mercado, demanda insatisfecha se
parte desde la demanda actual y de la oferta de comida rapida
gue existe en este tipo de mercado (sector Ifiaquito ), es decir, se
parte de los consumidores finales que estarian dispuestos a
adquirir el producto menos el nimero de unidades de comida
rapida, que las empresas competidoras realizan, dentro de un
periodo determinado

% Para el célculo de la muestra se determiné a la poblacion de la
parroquia Ifaquito desde los 15 afios en adelante que es de
37.237 personas, que mediante el desarrollo de las encuestas se
determind un porcentaje de 77% que si estaria dispuesta comprar

un sanduche en el sector

s El proyecto busca implementar un servicio mediante Ia
comercializacion de sanduches, por ende se realiza un estudio
técnico, que resulta fundamental para la adquisicion de maquinaria
y equipos para el area operativa, y el factor humano que tendra

para el funcionamiento de la misma.

% Se realizan estrategia de promocion para el lanzamiento del
producto donde se analizan las cuatro P mix promocional con sus

respectivas estrategias.

K/

AS

* En el calculo de la TMAR (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento)
interceden pardmetros como el riesgo del negocio y la inflacién, por
lo que al incrementarse cualquiera de estos dos factores, se
elevaria el porcentaje de la tasa de descuento, requerida para los

inversionistas.
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% Para establecer la factibilidad del plan de negocios de sanduches
express en la parroquia Ihaquito, se ha utilizado diversos
indicadores de evaluacion obteniendo asi un VAN (Valor Actual
Neto) de $ 8.702,01 ddlares, y una TIR (Tasa Interna de Retorno)
de 30,89% lo que demuestra que la implementacion del plan de

negocios resultaria viable aplicarlo.

% Otro indicador que ayuda a determinar si el proyecto es viable, se
denomina como el PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion)
en el que se indica que la inversion se recuperaria en un cuarto

ano.

Recomendaciones

% Si la microempresa en el futuro desearia ingresar un nuevo
producto para su comercializacion en el mercado, es preciso y
fundamental realizar un estudio de mercado en el que se analice

los gustos y preferencias de los consumidores finales.

% El realizar procesos de planificacion es fundamental, para conocer

*,

con mayor amplitud las oportunidades o amenazas que se
desarrollard en un futuro el mercado de comida rapida, por lo tanto
al menos para cada semestre 0 de forma anual se aconseja
disefiar un nuevo plan de marketing en beneficio del desarrollo de

la microempresa.

% Si en el transcurrir del tiempo, se incrementan las ventas, es muy
posible que se requiera de un mayor numero de personal operativo
especializado, por lo que se deberia realizar una correcta seleccién
de personal, previamente a ello disefiar un manual de funciones

para el cargo.

X3

2S

En la elaboracion de planes de negocios, es muy importante que

la tasa inflacionaria no se encuentre en constante crecimiento,
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0

pues esto provocaria una mayor variabilidad en los ingresos,
costos y gastos de los insumos y bienes muebles adquiridos, por
ende su impacto sobre la TMAR (Tasa Minima Aceptable de
Rendimiento) se incrementaria aun mas, lo que afectaria la

perspectiva en la rentabilidad.

Si se desean realizar nuevas inversiones dentro del &rea operativa,
en su desarrollo en el largo plazo, como en la adquisicion de nueva
maquinaria o ampliacion de la misma es fundamental que se
identifique el impacto que causarian estas inversiones en los
ingresos y costos totales, para posterior a ello no afecte la
rentabilidad de la empresa.

Al analizar el Periodo de recuperacion (PRI) para un nuevo
proyecto, resultaria fundamental obtener correctamente los flujos

netos de caja que es indispensable para este tipo de indicadores.

Una organizacion u empresa debe contar con proyectos de
mejoramiento en el impacto ambiental, de esta forma contribuir a

la sociedad.
Utilizar maquinaria y equipos que no consuman combustibles

altamente contaminantes, con la intencionalidad de evitar la

contaminacion del aire, agua y suelo.
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ANEXOS



Anexo 1 Disefio de la encuesta

DISENO DE LA ENCUESTA

UIDE

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

Buenos dias/tardes, en calidad de estudiante de la “UIDE” pongo a su
conocimiento que se esté realizando una encuesta con la finalidad de
evaluar un plan de negocios para la creacion de la microempresa de
Sanduches Express en la parroquia Ifaquito, del Canton Quito Provincia
de Pichincha. Le agradeceré brindar cinco minutos de su valioso tiempo y
responder las siguientes preguntas:

Objetivo

La presente encuesta a realizar, es con el objetivo de conocer el gusto y
preferencias que tienen las personas al consumir comida rapida, y la

aceptacion que presentar el producto de sanduches.

Instrucciones

Por favor escoger la opcion que sea de su preferencia, colocando un aspa

en el recuadro correspondiente a la respuesta.

1. ¢ Qué comida diaria es la mas importante para usted cuando esta

en su oficina o lugar de trabajo?

Desayuno

Almuerzo

Break entre comidas
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2. Generalmente cuando usted consume comidas rpidas; ¢cudl es

la que mas prefiere?

Hamburguesa
Hot Dog

Sandwich

Salchi papa

Papas con frituras
Otros

3. ¢Estaria usted dispuesto a adquirir un sanduche nutricional en el

sector? Si larespuesta es si continle con la encuesta.

Si No

4. ¢Qué tipo de sanduches o que ingredientes le gustaria que

contenga?

Sanduche vegetariano (contiene: queso, hierbas, holandés, javeriano)

Sanduche Especial (contiene: pernil, queso, pollo relleno)

Sanduche tradicional (contiene: jamdn, queso, salami)

5. ¢Con que frecuencia consume usted comidas rapidas?

De forma diaria

Una vez por semana

Cada quince dias

De forma mensual
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6. ¢, Qué precio estaria usted dispuesto a pagar por un sanduche?

$1,50 a $2,00

$2,01 a $2,50

$2,51 a $3,00

$3,01 a $3,50

$ 3,51 en adelante

7. ¢Al momento que usted adquiere comida rapida que factor es el

primordial?

Precio

Nutricion

Calidad

Cantidad

8. ¢Al momento de consumir comida rapida donde prefiere

consumir?

En un establecimiento

En el trabajo

Pedido a domicilio

9. ¢Le gustaria que se implemente la entrega a domicilio o0 a su sitio

de trabajo?

Si No
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10. ¢(Mediante qué medio le gustaria conocer sobre el producto y

servicio?
Hojas volantes
Redes sociales
Pagina web
Radio

Otros
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ANEXO 2 Produccién

Corte del pan

Preparacién mortadela
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ANEXO 3 Imagen Corporativa

Logotipo

Sanduche &%

EXPRESS ll

Tarjeta de presentacién
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Sanduche

EXPRESS '0

Sanduche

Gabriel Vallejo

GERENTE

Hoja solicitud
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Seardarng

EXPRESS 0

Disefio diptico promocional
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