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PROLOGO

Para llevar a cabo esta investigacién se analiza el problema se tiene en la
actualidad, el cual se debe contrarrestar para tener como beneficio la
conservacion del medio ambiente y el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas. El problema escogido es el de la contaminacion ambiental a través de
los gases toxicos emanados por los automotores y los accidentes de transito
ocasionados por fallas mecanicas que tienen como consecuencias lesiones

graves e incluso la muerte.

Para la solucion de este problema se realizé el estudio de implementacién
de un taller para vehiculos pesados con linea de revision técnica vehicular en la
ciudad de Daule. La ubicacién del taller se la escogi6 debido a que por las vias de
esta ciudad circulan alrededor de 3125 vehiculos aproximadamente segun datos
de la empresa Conorte S.A., ayudando de esta manera a reducir la contaminacion
ambiental y los accidentes de transito por fallas mecanicas a través
mantenimiento preventivo y correctivo adecuado de la revision de los automotores

bajo normas técnicas vehiculares.

Se procedi6 a realizar la investigacion recopilando la informacion necesaria
a través de datos especificos, fuentes bibliograficas en la estructuraciéon de un
taller y con el método de encuesta que se lo realizo en la estacion de peaje de
Chiveria ubicada en la via Daule en el km 41.5, perteneciente a la empresa
Conorte S.A. a fin de conocer la factibilidad y nivel de aceptacion que tendria de
los usuarios y habitantes de este cantdn que cuente con la infraestructura
necesaria para asegurar que los vehiculos atendidos estén en Optimas

condiciones y que puedan aprobar las revisiones técnicas vehiculares en los

Vi



centros de SGS (Société Geénérale de Surveillance) la empresa encargada de

estas aprobaciones.

Se realizd la cotizacion con el proveedor de las maquinarias con las que
contara el taller para poder efectuar sus trabajos especificos con linea de revision
técnica vehicular, se realiz6 el andlisis financiero para la implementacién del taller

y determinacion de la tasa de retorno de la inversion.

El presente estudio podra servir como una herramienta confiable para la
implementacion de un taller automotriz de las condiciones antes descritas, que

consta de informacién organizacional en todos los ambitos.
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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo determinar la factibilidad de
implementar un taller mecanico automotriz para vehiculos pesados con linea de
revision técnica vehicular en la ciudad de Daule, debido que en los ultimos afios
se ha notado un alto indice de contaminacién de gases de escape y de accidentes
por parte del parque automotor pesado que circula por las vias del Ecuador.
Ocasionando un alto riesgo para la poblacion, por la ciudad de Daule circulan
varios vehiculos pesados que se dirigen a distintas partes del Ecuador, por
ejemplo Daule es un lugar estratégico que conecta a las diferentes regiones del

Ecuador.

En este proyecto se analiza la factibilidad de implementar un taller
mecanico automotriz para vehiculos pesados con linea de revisibn técnica
vehicular, a través de un estudio de campo para conocer las perspectivas de los
conductores y/o duefios de vehiculos asi como de los habitantes del cantén
acerca de la implementacién de un taller para vehiculos pesados con linea de
revision técnica vehicular. Ademas tiene un enfoque de emprendimiento hacia un

nuevo negocio que puede servir como herramienta para proyectos futuros.

Para la constitucion de un taller mecéanico automotriz se debe tomar en
cuenta el espacio necesario considerando la dimensién de los vehiculos pesados
gue se atendera y maquinarias requeridas para el servicio del taller, asi como los
permisos municipales que son de suma importancia para cumplir con las normas
legales, la organizacion interna del equipo de trabajo y demas estructura del

negocio.
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El presente trabajo consta de cinco capitulos, cada uno trata los puntos
clave para la implementacion del taller. En el capitulo I, se estudia el problema
gue se tiene por la falta de revisiones periodicas a los vehiculos por no contar con
talleres automotrices con linea de revision vehicular para que les permitan estar
siempre dentro de los estandares solicitados por las entidades encargadas de
realizar las revisiones técnicas vehiculares. El capitulo Il que trata sobre el
andlisis investigativo sobre el parque automotor. El capitulo Il corresponde al
disefio e infraestructura del taller. Mientras que en el capitulo IV consta de la
estrategia usada para la implementacion del taller automotriz. Y por dltimo se
encuentra el capitulo V con las conclusiones y las recomendaciones del estudio
de implementacion del taller mecanico automotriz con linea de revision técnica

vehicular.
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ABSTRACT
This research aims to determine the feasibility of implementing an auto
repair shop for heavy vehicles line technical review vehicle in the city of Daule,
because in recent years there has been a high rate of pollution of exhaust gases
and accidents by the heavy vehicle fleet circulating tracks Ecuador. Causing a
high risk to the population, the city of Daule circulate several heavy vehicles that
target different parts of Ecuador, for example Daule is a strategic location that

connects the different regions of Ecuador.

In this project the feasibility of implementing an auto repair shop for heavy
vehicles line vehicle technical inspection is analyzed through a field study to
explore the prospects of drivers and / or vehicle owners as well as the inhabitants
of the canton on the implementation of a workshop for heavy vehicles with vehicle
technical inspection line. It also has an entrepreneurial approach to a new

business that can serve as a tool for future projects.

For the constitution of an automotive repair shop must take into account
the space necessary considering the size of the heavy vehicles to be served and
machinery required for the service workshop and municipal permits that are critical
to meet the standards legal, internal organization of the team and other business

structure.

This paper consists of five chapters, each key is to implement the
workshop points. In Chapter I, the problem that is the lack of periodic checks on
vehicles for not having automobile workshops line vehicle revision to allow them to
be studied always within the requested by the entities responsible standards of
conduct vehicle technical reviews. Chapter Il dealing with investigative analysis of

XX



the fleet. Chapter Il relates to the design and infrastructure of the workshop. While
in Chapter IV it consists of the strategy used to implement the auto shop. And
finally there is the chapter V with the conclusions and recommendations of the

study implementation automotive repair shop with vehicle technical inspection line

XXI



INTRODUCCION

A 45 km de la capital de la provincia del Guayas se encuentra el cantén
Daule, esta ciudad se encuentra a 22 metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m.),
con una temperatura ambiental promedio de 24°C, esta atravesado por una gran
cantidad de rios y riachuelos entre ellos el mas importante llamado Rio Daule,
haciendo que este cantén sea atractivo por muchos turistas. El canton Daule esta
delimitado al norte con el canton Santa Lucia, al sur con Pascuales, al este con

Las Ramas y Samboronddn, y al oeste con Soledad y las Ramas

El Canton de Daule se encuentra localizado en la provincia del Guayas, la
region costa del Ecuador, con una poblacion 120 mil habitantes, de los cuales 65
mil viven en el area urbana, es decir en la ciudad de Daule, y 55 mil en la zona
rural, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en el

2010.

El canton Daule tiene una extension de 475 km?2 y cuenta con cuatro
parroquias rurales: Laurel, Limonal, Juan Bautista Aguirre y Los Lojas; tiene 180

recintos pequefios alrededor del canton.

En la ciudad de Daule circulan un promedio de 3215 automotores diarios
por esta ciudad segun datos de la empresa Conorte S.A. empresa que controla el
peaje de la estacion chiveria y debido a que conecta a diferentes provincias del
Ecuador, por lo que la gran cantidad de automotores pesados circulan por su via
principal. Sus vias de acceso estan asfaltadas y en un buen estado, el transporte

interprovincial que tiene como destino este canton es la cooperativa Sefior de los
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Milagros con una duracion de viaje de 45 minutos aproximadamente desde

Guayaquil hasta Daule.

El turismo se da principalmente por los balnearios que hay en la ciudad de
Daule, en el reciento el Limonal cruza un rio generando comercio y la practica de
juegos deportivos, haciendo atractivo este cantén. El rodeo montubio es una de
las tradiciones del cantén Daule, resalta su actividad de ganaderia y
entretenimiento para los habitantes de todas las edades y turistas que visitan el

cantén para participar de esta actividad.
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CAPITULO |

PRELIMINARES

1.1. Definicién del problema

En la actualidad en el Ecuador se presentan accidentes en las vias mas
aun por vehiculos pesados y la contaminacion emanada por los mismos. Muchas
de las veces por la falta de mantenimiento y/o revisiones periddicas a los

vehiculos.

Este estudio nace de la necesidad de contar con un servicio automotriz para
vehiculos pesados que permita realizar revisiones periddicas a nuestro vehiculo por
ser inclusive un requisito indispensable en términos legales con respecto a materia
de transito, certificando si esta dentro de los estandares solicitados por la SGS
(Société Générale de Surveillance) para las revisiones técnicas vehiculares. Con
ello se lograra que los vehiculos que circulen se encuentren en 6ptimas condiciones
y a la vez ayudando al control de la emisién de los gases contaminantes que cada
dia son mas perjudiciales para la salud y el medio ambiente que se ve muy
afectado con todos los cambios climéaticos y desastres naturales presentados,

mejorando asi la calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Daule.

Con la implementacion de este taller se asegura que el vehiculo o camion
tendrd mayores probabilidades de aprobar la revision desde la primera vez que se
presenta, evitando que las personas pierdan tiempo y dinero. También con todo el
equipo que certifica el correcto funcionamiento de un automotor aumentara la

seguridad vial reduciendo los accidentes vehiculares que suelen ocasionarse por



fallas mecanicas, que algunos propietarios no toman en consideracién y esperan
hasta que el componente se averie para realizar la sustitucion y contando con
vehiculos mas seguros para la ciudadania mejorando asi la calidad de vida de las
personas a través de la seguridad de los personas y la reduccion de gases
contaminantes con los vehiculos revisados, contribuyendo con la generacién de

empleos al impulsar la matriz productiva en esta gran ciudad Daule.

1.2. Formulacion del problema
¢ Es factible la implementacién de un taller mecéanico automotriz con linea
de revision técnica vehicular para vehiculos pesados para ayudar a contribuir con

el control de las emisiones y reducir indices de accidentes de transito?

Considerando el problema planteado nos centraremos en realizar el estudio
de factibilidad de un taller mecanico automotriz que ayude a los centros de revision
técnica vehicular a tener vehiculos mas seguros y menos emanadores de gases

contaminantes que causan dafio a la salud de las personas y su entorno.

1.2.1. Sistematizacion del problema

e ¢ Qué tipo de servicio brindara el taller para los habitantes de Daule?

e ¢ Qué beneficio nos traera este taller a la ciudad de Daule?

e ¢ Qué recursos y componentes se utilizaran en nuestro taller mecanico?

e /;Cudl es la influencia de un taller mecanico con linea de revision

técnica vehicular en el canton Daule?



1.3. Objetivo

1.3.1. Objetivo general

Estudiar la factibilidad técnica que tendra la implementacion de un taller
mecanico automotriz para vehiculos pesados con linea de revisidon técnica
vehicular en la ciudad de Daule mediante un plan estratégico que haga
concientizar a los propietarios de tener en buen estado sus vehiculos y asi
reducir la emanacion de gases contaminantes y los accidentes por componentes

defectuosos.

1.3.2. Objetivos especificos

e Disefiar un taller mecanico automotriz que se rija con los mismos
parametros de revisiones técnicas vehiculares y garantice una mayor
probabilidad a los propietarios de poder aprobar las revisiones técnicas
vehiculares.

¢ Reducir la contaminacion ambiental generada por vehiculos pesados
al estar regido a las normas ambientales regidas por la comision de transito
del Ecuadory la SGS.

e Utilizar equipos de alta tecnologia que permitan comprobar el
funcionamiento y rendimiento de los vehiculos.

e Determinar una zona estratégica para implementacion del taller

considerando la potencial demanda de los usuarios en la ciudad de Daule.



1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacién tedérica

La necesidad de cumplir con las normativas establecidas para el control
de la emisiones de gases contaminantes y condiciones Optimas de
funcionamiento que debe tener el vehiculo para poder aprobar la revisiones
técnicas vehiculares y no provocar accidentes, ni impacto ambiental, entre
otros temas que van a proporcionar un sustento teorico al trabajo de

investigacion.

1.4.2. Justificacién metodoldgica

Para realizar el estudio se necesitard de un plan de ejecucién para
analizar el poder de adquisicion de este servicio el cudl garantizard una
mayor probabilidad de la aprobacion de la revision técnica vehicular,
realizando encuestas a los duefios de los vehiculos y la investigacion a
fuentes secundarias para complementar la informacién obtenida por fuentes

primarias.

1.4.3. Justificacién préctica

Se aplicara un estudio de campo para obtener informacion, en donde el
autor del proyecto debera estar en la ciudad de Daule para realizar el analisis
de la posibilidad de adquisicion de dicho servicio y la cantidad de vehiculos
pesados existentes en Daule y que circulen por esa via de acceso que

conecta las demas provincias.



1.5. Delimitaciéon

1.5.1. Delimitacién temporal

El desarrollo de esta investigacion tiene una delimitacion temporal de 6
meses partiendo desde marzo hasta agosto 2016 y se considerara de partida
el estudio que se realizara para saber cuantos vehiculos pesados tiene la
ciudad y a su vez los que circulan por esta via de acceso a las diferentes

provincias.
1.5.2. Delimitacion geografica

Este proyecto se va a realizar en el cantdn Daule ya que es una ciudad que
conecta con varios accesos a las demas provincias y por donde fluye un promedio
diario aproximado de 3215 vehiculos pesados diarios en todas sus categorias
segun datos de la empresa Conorte S.A. (dato obtenido de la estacion de peaje

Chiveria, especificamente en el kilbmetro 41.5 de la via Daule -Santa Lucia.)
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Figura N° 1. Ubicacién del taller en la ciudad de Daule
Editado por: Victor Fuentes



1.5.3. Delimitacion del Contenido

Se basa en las normativas y regulaciones determinadas por el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacién y la Comision de Transito del Ecuador de los
centros de revision técnica vehicular que se cumplen para los vehiculos pesados,
asi también se analiza la informaciébn generalizada obtenida de fuentes

bibliograficas para complementar y sustentar el contenido del trabajo.

1.6. Hipotesis

¢, Con la situacién actual del parque automotor pesado, el medio ambiental,
los requerimientos, equipos necesarios, la posibilidad econémica de la poblacion
para adquirir dicho servicio, se podra determinar factibilidad de un taller mecéanico
automotriz para vehiculos pesados con linea de revisién técnica vehicular en la

ciudad de Daule?

1.7. Variables de hipotesis

* Variable Independiente: Factibilidad de un taller mecanico Automotriz

para equipo pesado.

* Variables Dependientes: Equipos para revisiones técnicas vehicular,

herramientas y suministros.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO INVESTIGATIVO

2.1. Antecedentes

La Ciudad de Daule se encuentra localizado en la provincia del guayas,
region costa del Ecuador, en region de la costa en la Provincia del Guayas, con
una poblacién 120 mil habitantes, de los cuales 65 mil viven en el area urbana, en
la ciudad de Daule, y 54 mil en la zona rural, segun datos del Instituto Nacional de

Estadistica y Censos (INEC) en el 2010.

Daule tiene una extension de 475 km?2 y cuenta con cuatro parroquias
rurales: Laurel, Limonal, Juan Bautista Aguirre y Los Lojas; tiene una parroquia
satélite urbana que es La Aurora. Ademas hay 180 recintos pequeiios en el

canton.

2.1.1. Andlisis del parque automotor de la ciudad de Daule y del flujo de

equipo pesado que circula por esta via.

Esta ciudad cuenta con una cantidad de talleres vehiculares muy pequefia
para vehiculos pesados lo cual nos ayuda a ser uno de los primeros proyectos en
implementar un taller mecanico automotriz para vehiculos pesados con linea de
revision técnica vehicular. Considerando que por dicha ciudad transita una

cantidad aproximada de 3215 vehiculos pesados diarios de todas las categorias



segun datos obtenidos por la empresa Conorte S.A. en la estacion del peaje

Chiveria en abril 2016.

2.1.2. Clasificacion del parque automotor

El parque automotor en el Ecuador esta cerca de los 1.9 millones de
vehiculos matriculados segun las ultimas cifras oficiales por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC, 2015). En el periodo Enero-octubre 2014/2015
las ventas en el segmento de Buses evidencian un comportamiento poco comun
al del demas periodo, por ello es el Gnico segmento que muestra un crecimiento
del 24,4%, originado principalmente por una renovacion del parque nacional de
buses, ademas de que este segmento no se encuentra afectado por la
Salvaguardias por Balanza de Pagos aplicada desde marzo 2015 segun lo indica

la Camara de la Industria Automotriz Ecuatoriana CINAE.

Mientras que las ventas en el periodo Ene-Oct 2015 del segmento de
Camiones evidencia una caida del -21%, es decir 5% mas a la registrada en el
anterior periodo (Enero-Agosto). Es importante destacar que este segmento se
encuentra afectado por la salvaguardia por balanza de pagos. Datos registrados

por la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador AEADE (2014)
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Figura N° 2. Cuadro de ventas de Camiones y buses en el Ecuador 2012-2015
Fuente: Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE)
Editado por: Victor Fuentes

El sector automotriz se puede clasificar en dos grupos grandes que son los
vehiculos livianos y los vehiculos pesados, este estudio se va a enfocar en el
parque automotor pesado que esta vinculado con actividades como la produccion,
comercializacidon y transporte, siendo lo mas relevante tener en buen estado los
automotores dandole un mantenimiento adecuado, mejorando asi la calidad de

vida del ser humano.

El sector automotriz en los Ultimos afios ha presentado un desarrollo
tecnolégico con el fin de reducir las emisiones de los gases contaminantes, esto
trae consigo nuevas fuentes de trabajos al incrementar el parque automotor con
nuevas empresas ensambladoras y de mantenimiento mejorando asi la economia

de nuestro pais.

La importancia de tener un buen mantenimiento de los automotores
pesados nos ayuda a poder detectar desperfectos en el motor del vehiculo, por
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aquella razén una vez que se identifica el dafio se debe proceder a tomar
medidas correctivas para poder reparar la falla ocasionada. Los propietarios mas
cuidadosos suelen realizar revisiones periddicas a sus vehiculos con el fin de
identificar y evitar dafilos mayores que pueden presentarse en el trabajo diario del
vehiculo, pudiendo contar con un buen tiempo y reduciendo las paradas forzosas

al momento de presentarse un dafio mayor.

Para realizar una inspeccion o0 mantenimiento debemos seguir
procedimientos, por lo general siempre nos basamos en los sintomas que tiene

nuestro automotor pudiéndolos discernir por métodos:

Tabla N° 1. Procedimientos de mantenimiento

Método Medio de empleo Descripcién

Identificar sonidos, percibir
Primero Sentido Humanos | olores, tocar desperfectos,
observar fugas, etc.

Identificar los dafios a

Sequndo Herramientas través de medidas
9 Medicion pudiendo determinar
aspectos criticos.
. Identificar dafios que no se
Herramientas ; s .
determinan a simple vista y
Tercero Avanzadas y

se necesita de nuevas

Complejas herramientas.

Elaborado por: Victor Fuentes

Las ciudades mas desarrolladas del pais de Ecuador, ven el aumento de la
facilidad de comunicacion y el alcance de comercializacion debido a que los
automotores van a todas las partes de nuestro pais, pero para esto siempre se
necesita de combustibles fosiles como la gasolina, diésel y otros, ocasionando
gases contaminantes debido al CO, el mas dafino de todos y que esta

destruyendo el medio ambiente. Por este motivo es que cada vez estan tratando
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de implementar alternativas nuevas para el transporte y para combustible de baja
contaminacion, e inclusive sistemas que reduzcan cada vez mas los indices de

contaminacion.

Se debe tener en consideracion los articulos establecidos en la Ley

Orgéanica de Transporte Terrestre y Seguridad Vial (2008):

Titulo Il De los servicios de transporte

Capitulo I De las clases de servicios de Transporte terrestre

Art. 51.- Para fines de aplicacion de la presente Ley, se establecen las

siguientes clases de servicios de transporte terrestre:
a) Publico

b) Comercial

c) Por cuenta propia

d) Uso patrticular

Revisando las leyes establecidas se tiene una clasificacion que consta a

los vehiculos:

a) Servicio de transporte terrestre publico

Segun la ley dentro de esta clasificacion tenemos automotores que brindan
servicios publicos como buses, taxis donde se encargan de su control el Estado

y todo lo concerniente a licencia emitida para la circulacion de cada vehiculo. El
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servicio que brinda estos automotores es beneficio de la poblacion optimizando

los tiempos de traslados ayudando a las vias seguras.

b) Servicio de transporte terrestre comercial

Este servicio comprende el traslado de todo tipo de articulos ademas de
traslado de personas, para ello este se regira con una administracion de
empresas 0 cooperativas que estén autorizadas bajo las normas del organismo

regulador.

Transporte . Transporte
Escolar e |:> L |:> convencional
Institucional

Transporte :
Transporte <:| De carga <:| Ejecutivos

interprovincial i
terprovincia liviana

. Transporte
Turismo De carga

Figura N° 3. Tipos de transporte comercial
Elaborado por: Victor Fuentes

c) Servicio de cuenta propia

Esta clasificacién consiste en la transporte de articulos asi como también de
personas debajo del contexto de trabajo, y si requiere prestar servicio de
transporte de personas con un fin lucrativo se tendrd que solicitar a la entidad
competente un permiso autorizado para que el vehiculo pueda circular, de lo

contrario podra tomarselo como una falta contra la ley.
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d) Servicio particular

Se enfoca a los automotores que satisfacen necesidades de los propietarios de

vehiculos sin fines de lucro, es decir se lo ocupa para beneficio propio.

2.1.3. Analisis del mercado competencia

Daule cuenta con pequefios establecimientos dedicados al
mantenimiento y reparacion de los automotores, cuenta con alrededor de 5
talleres autorizados y 10 talleres informales donde realizan mecénica en
general para los vehiculos livianos y pesados. Se puede evidenciar que el
mercado esta abierto para la incorporacién de un taller que tenga normas de
revision técnica vehicular y que garantice la aprobacion de las revisiones
técnicas vehiculares en los centros de revisiones SGS previo a la obtencién del

permiso de circulacion del automotor.

2.2. Estudio de motores ciclo diésel

Actualmente en épocas de crecimiento, uno de los problemas existentes es
la cantidad de emisiones contaminantes y los accidentes que se dan por falta de
mantenimiento del parque automotor que circula por el pais. Es importante crear
estrategias para combatir la probleméatica. Los propietarios de los automotores
deberian tener un plan de mantenimiento para sus vehiculos asi como muchas
empresas tienen su propia programacion y planificacién. Para alcanzar esto se
debe tener un historial de las reparaciones de los vehiculos y asi poder predecir
algun tipo de dafio que pueda presentarse en el motor o en la estructura interna

del mismo debido al desgaste por vida util de cada componente.
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Figura N° 4. Etapas del Ciclo Diésel
Elaborado por: Victor Fuentes

Como una ayuda a la poblacién y a los propietarios de vehiculos se hace
este estudio para la implementacion de un taller mecanico automotriz para
vehiculos pesados con linea de revision técnica vehicular, que contribuya a poder
controlar los gases contaminantes y reducir los indices de los accidentes debido a
gue en la mayoria de ocasiones por fallas mecanicas ocultas que no las atienden
por falta de compromiso, preservando asi la vida de las personas logrando asi

vias mas seguras.

En los vehiculos pesados se usan motores de combustion interna que
funcionan con el combustible fésil diésel, al igual que el motor a gasolina trabaja
con cuatro movimientos del piston de manera alternada generando potencia. Este
ciclo en lo motores con alimentacion de combustible diésel tienen un proceso

termodinamico llamado ciclo diésel que viene de su inventor Rudolf Diésel.

Para Dominguez y Ferrer (2009).

El combustible diésel es inyectado bajo un requerimiento de pulverizacion y

atomizacion de alta presion aproximadamente 2000 bares en el interior de
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la camara de compresion que posee el motor. El gasdleo atomizado se

mezcla con el aire con el que se encuentra a elevada temperatura y presion

debido al ciclo de compresion en el cual una vez que ingresa el aire al

cilindro y el piston lo comprime cuando este empieza a subir hasta el punto

muerto superior, el aire se inflama rapidamente aumentando la presion

dentro del cilindro ocasionando la combustién y expansién del combustion

haciendo que el piston baje hasta el punto muerto inferior, realizando asi la

Unica carrera de trabajo.

Combustion
I\ isébara Q, - Aportacion de calor a presion
p constante (1sobara 3-4)
3 . 4 Q. - Sustraccion de calor a volumen
L T o \ Compresion constante (isocora 5-2)
L) /i adiabatica
\ "\‘
\ '\
\ \ Expansion
\ \
\ \ adiabatica
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Figura N° 5. Proceso del ciclo Diésel
Fuente: Santiago Sanz (2011)
Editado por: Victor Fuentes

Los motores diésel al empezar su trabajo generan calor, el aire va

ingresando al cilindro que por la alta presion nace la compresion y seguidamente

se inyecta combustible, donde por haber una alta temperatura se genera la
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combustion del diésel con el aire comprimido, por lo cual llamamos al motor diésel

como (CI) encendido por compresion.

2.3. Clasificacion técnica de los vehiculos pesados

Para poder subdividir los vehiculos pesados, se toma como base el formato

del Instructivo de Revision Vehicular (2014), del reglamento establecido por la

autoridad de transito municipal (ATM) de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla N° 2. Clasificacion de vehiculos pesados 1

Camiones de 3500 KG - 12000 |Unidad de cargay remolque
KG de 12000 KG en adelante
D1 | Cajon de Carga E1 | Cajon de transporte
D2 |Jaula E2 | Furgon de transporte
D3 | Furgdn de carga E3 | Plataforma de carga
D4 | Botellera E4 | Doble plataforma
D5 | Plataforma de carga E5 | Tanquero cisterna
D6 | Tracto camiones E6 | Tanquero gas
D7 |Hormigoneras E7 |Silo
E8 | Jaula

Fuente: Instructivo de Revision Vehicular (2014)
Editado por: Victor Fuentes

Existen diversas formas de clasificar los vehiculos, para lo cual intervienen

otros métodos de organizacién ayudando a mejorar la calidad de vida de la
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poblacién, se puede detectar algunos como regulaciones, clasificacion, oficios etc.

en el siguiente cuadro se categoriza por su clase y peso:

Tabla N° 3. Clasificacion de vehiculos pesados 2

Fuente: Instructivo de Revisién Vehicular (2014)
Editado por: Victor Fuentes

Autobus Vehiculo utilitario Camlones_ de usos Oficio
varios
F1 | Microbus G De dos ruedas H1 Alto PA Particula
1 escuela r
F2 Bus C2; De tres ruedas H2 | Ambulancia | PU | Publico
Bus G ..
F3 articulado | 3 De cuatro ruedas H3 Volqueta | OF | Oficial
F4 Bus .de G De dos ruedas, Ha Cisterna
dos pisos | 4 | deportiva, cross
F5 Bus G | De 3y 4 ruedas, H5 Graa
escolar | 5 todo terreno
F6 | Bus costa H6 | Antimotines
. De
F7 | Bus tipo H7 perforacion
H8 Bombero
H9 Basurero
H10 Ganadero
H11 Tra}ctor
Agricola
HI12 1 Militar
H13 Tranvias
H14 monorriel
H15 Metro

Por otra parte los automotores de transporte publico se los debe clasificar

segun la capacidad de personas que pueden trasladar desde su punto de partida

hasta su punto de llegada, asi como cualquier otro objeto adicional que lleve el
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mismo recorrido. En la ley de pesos y medidas se deja asentado que los
vehiculos seran categorizados por el peso bruto (PBV) que cargan es decir el
peso final del vehiculo més la carga. La prestacion de servicio que da un

automotor se lo puede clasificar de acuerdo a los siguientes criterios:

Tabla N° 4. Clasificacién de vehiculos pesados 3

Por tipo combustible Por nimero de ejes Por la traccion
DI Diésel ED EJFT‘ delgntero TRO | Sin traccion
direccional
ET Eje trasero TRO Simple

TRO Doble

TRO Integral

Fuente: Instructivo de Revision Vehicular (2014)
Editado por: Victor Fuentes

2.4. Clasificacion técnica de valores permitidos de emisiones

contaminantes

Dentro de los parametros de emisiones de los motores de combustién
interna con alimentacion diésel montados en un vehiculo, se tiene que estan
categorizados de manera que todos cumplan con un porcentaje maximo de gases
contaminantes, entre los cuales tenemos los que son dafiinos para nuestra salud
y contribuyen a la destruccion del medio ambiente:
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Tabla N° 5. Emisiones de los motores diésel

Simbologia Descripcion
N, Nitrdgeno
CO, Dioxido de Carbono
SO, Di6xido de azufre
PM Particulas por millén de
hollin
HC Hidrocarburos
Nox Oxidos nitricos

Elaborado por: Victor Fuentes

Para que los automotores cumplan con el maximo porcentaje permitido de
emisiones contaminantes de los gases toxicos, se determina realizando pruebas a
travées de medidas estandares. En caso que no cumplan con el méaximo
establecido por las normas que rigen en nuestro pais se requerird de la
sustitucién de dichos automotores, esto rige para todos los vehiculos que estan
en circulacién; sin embargo se tiene un margen de tolerancia dependiendo del
aflo de fabricacion del vehiculo. Como referencia existe una tabla donde se
establecen los rangos de emisiones permitidas dependiendo del afio de

fabricacion.

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion establece en la norma NTE INEN
2204:2002, los siguientes limites de emisiones para los vehiculos pesados con
motor de combustion interna que trabajan con el combustible diésel a través de
una prueba estatica con el vehiculo en relanti o marcha minima para el momento
de la revision del porcentaje de opacidad.
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Tabla N° 6. Limites permitidos para vehiculos a diésel

Afo Modelo | % Opacidad
1999y 60
anteriores
2000y 50
posteriores

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2004
Editado por: Victor Fuentes

2.4.1. Control de emisiones de gases

En la industria automotriz se conoce que los gases toxicos que son
emanados por los motores de combustidén interna, ya sea cualquier tipo de
medio de transporte o de elaboracién de trabajos de transporte, los cuales
tienen un patrén que deben seguir en cuanto a las emisiones maximas
permitidas para poder circular por las vias del pais Ecuador. (INEC, 2013, pag.

1).

El desarrollo y crecimiento del parque automotor del Ecuador ha
incrementado de manera incesante, por ende la contaminacién crece de
manera proporcional al igual que el entorno y nuestra sociedad, este es un
caso problematico que tal vez se nos sale de nuestro control, por eso deben
regir leyes, otras alternativas e impuestos que ayuden a combatir uno de los
mayores problemas que es la contaminacion ambiental por la emanacion de
gases toxicos. El apoyo es necesario en nuevas tecnologias para mejorar las
revisiones técnicas vehiculares y tener un menor indice de contaminacion por

parte del parque automotor de nuestro pais.
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Al hablar sobre la problematica se puede concluir que esta es a nivel
mundial tanto las grandes ciudades como las pequefias, sufren de esta
probleméatica generada por todos los automotores existentes, motos, vehiculos
livianos y pesados, por lo que se puede categorizar las emisiones provenientes

de vehiculos y otras maquinarias de la siguiente manera:

Tabla N° 7. Categorias de las emisiones

Primera categoria - Emisiones de las
tuberias de escape

Hidrocarburos

(HC) Plomo (PB)
Oxidos de Particulas de hollin
Nitrégeno (Nox) (PM)

Monoéxido de Dioxido de carbono
carbono (CO) (COy)

Metano (CH,) | Oxido nitroso (N,0)

a4

Segunda Categoria - Emisiones

evaporadas
Pedidas de Ventilacién del
recargas tanque gasolina

Fugas

b

Tercera Categoria - Emisiones del
ciclo de vida

Recursos
energeéticos
usados para la
fabricacion de
vehiculos

Descomposicién
de materiales
sintéticos para

reducir peso

Elaborado por: Victor Fuentes
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La fuente dafina para el medio ambiente y la salud de las personas es
la que se libera por la combustién generada en los motores de los vehiculos, la
cual se debe siempre tratar de controlar estas emisiones con la finalidad de

poder preservar nuestro planeta, el hogar de todos nosotros.

El sector automotriz al igual que el sector industrial ha evolucionado muy
rapidamente en el Ecuador, lo cual ha desarrollado las ciudades al mismo
ritmo, un factor que permitié este gran aumento tanto en lo automotriz como lo
industrial se debe a las fuentes energéticas que son otros grandes
contaminadores del entorno en que se vive como se lo puede observar en el

siguiente gréfico:

5% 4%

m Vehiculos

® Fuentes naturales
como volcanes

Industrias

B Generacion
76% eléctrica

Gréafico N° 1. Niveles de contaminaciones mundial
Fuente: (McGraw Hill, 2012)
Editado por: Victor Fuentes

2.4.2. Contaminacion Vehicular

El sector automotriz es una gran fuente de economia del pais sin duda,
logrando transportar a diario de manera necesaria, generando ingresos
realizando la actividad. El desarrollo de esta gran fuente de economia se
puede realizar ya que en las leyes de nuestro pais cuenta con rubros que

deben ser cancelados como aranceles e impuestos, creando fuentes de
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trabajos en procesos productivos, mientras que el comercio gira en base a los
vehiculos. Cabe recalcar que su principal actividad es el transporte, una fuente

de contaminacion ambiental por parte de esta importante actividad.

Hemos demostrado que los automotores en general producen un
elevado porcentaje de gases nocivos que son expulsados al exterior por el
tubo de escape, como los hidrocarburos, monéxido de carbono y Oxidos
nitrosos liberandolos al entorno que nos rodea, al aniquilar estos gases
nocivos se forma una capa de humo, especialmente donde se generan los
conocidos embotellamientos o congestién vehicular, por ejemplo las ciudades
mas grandes y pobladas del Ecuador son Guayaquil y Quito segun datos
(INEC, 2008) los cuales representan el mayor indice de contaminacion del pais

debido a su gran parque automotor.

En estudios realizados se puede determinar que hay alternativas con las
que se puede reducir los porcentajes de contaminacion en las ciudades
pequefias como lo dice la Fundacion Crycit (2012), buscando siempre estudios

en base a la ciencia y tecnologia al servicio de la comunidad:

Tabla N° 8. Nuevas alternativas para reduccion de contaminacién en ciudades pequefias

Mejorar el transporte publico

Repotenciar los motores de combustion
interna

Emplear nuevos combustibles en reemplazo
de la gasolina

Desarrollar fuentes de energias alternativas
como la eléctrica, solar
Elaborado por: Victor Fuentes
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Hay diferentes maneras de combatir el

problema mundial de la

contaminacién ambiental debido a los gases nocivos generados por los

motores de combustion interna que tienen los vehiculos en general, siendo una

de las soluciones muy practicas y eficientes, realizar una revision de los

vehiculos, teniendo en cuenta que todos funcionan de diferentes maneras,

produciendo diferentes cantidades de gases toxicos que son emanados al

ambiente a través del tubo de escape, surgiendo temas como su diferencia en

el uso de combustible, modelo de vehiculo, el tipo de motor, asi que es

primordial contar con equipamiento de alta tecnologia para poder verificar las

emisiones de los automotores y elementos a aplicar que requieren de cumplir

ciertos parametros en los cuales deben regirse seglin normas establecidas en

Ecuador.

Tabla N° 9. Comparacion de gases del motor Diésel y Gasolina

Ga;es Motor Gasolina Mqtor
Nocivos Diésel
CO Aprox. 3 % Aprox. 0.2 %
CO, Aprox. 14 % Aprox. 12 %
Nox Hasta 0.5 % Hast? 0.25
%
SOx Hasta 0.08 % HaSt;O 0.03
) Hasta 0.25
Hollin Hasta 0.05 g/m?® 2 3
g/m

Fuente: (CEPAL, 2010)

Editado por: Victor Fuentes

Observando la tabla comparativa podemos notar que el motor que usa

gasolina produce elementos como 6xido nitroso, hidrocarburos y monoxido de

carbono pero en menor cantidad, en comparacion con los motores diésel que

tiene las emisiones de particulas sdlidas que se lo llama humo negro, que no
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es mas que hidrocarburos sin quemarse, como lo son el anhidrido sulfuroso y
oxido nitrosos que ambos provienen del azufre que es un contenido de este

combustible.

Debido a esta problematica es como existen en todo el Ecuador centros
de control y revision técnica vehicular, que propone una revision exhaustiva
que contribuya con nuestro ambiente y la viabilidad en las carreteras,
cumpliendo con normas para reducir dafos. Estos centros ubicados en las
grandes ciudades del Ecuador, aumentando los requisitos para algunos
vehiculos que no cumplan con lo referente en la ley y sean reemplazos,

eliminando las altas emisiones por dichos vehiculos.

En nuestro pais entidades como el ministerio del ambiente y el mismo
gobierno, tienen la misidn de crear una cultura en la poblacién con el objetivo
de reducir la contaminacion, por lo cual hay un rubro llamado el impuesto
verde para los automotores, el cual debe ser cancelado al momento de la

matriculacion por parte de los propietarios afio a afio.

2.4.3. Normas INEN 2349 para revisiones vehiculares

En relacion a lo que estable la ley por parte del Instituto Ecuatoriano de
Normalizacién (2009), se aclara el objeto y alcance sobre las normas técnicas de

revisiones vehiculares en la actualidad, las que veremos a continuacion:

Objetivo

Los objetivos que presenta el INEN en esta norma establece los
procedimientos que se deben seguir para la realizacion de la revision
técnica vehicular (RTV) obligatoria. Con el fin de identificar el uso de los
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gases vehiculares para que de esta forma se proceda a identificar posibles

soluciones para evitar la propagaciéon de la contaminacion ambiental.

Alcance

Esta norma se aplica al proceso de revision que realizan los Centros de
Revision y Control Vehicular (CRCV), en lo relacionado con sus

procedimientos y su equipamiento.

Algunos de los pardmetros que debe medirse, seran referente a la
capacidad sobre las mediciones, la velocidad del giro del motor con sus
resultados automaticos, y las emisiones de elementos toxicos como la medicién
de los mismos con diferentes rangos, como diéxido de carbono, mondxido de
carbono y elementos no combustionados, también mediremos temas como
temperatura de aceite, factor lambda conforme se establece en las leyes actuales
conocemos los solicitudes a los requerimientos de los ajuste de los vehiculos, que
deben efectuarse en el proceso de revision que estan en la obligacion de

aprobarlas segun la ley de transito y transporte.

En base al informe en el cual se basa el objetivo y alcance de la revision
técnica vehicular, se necesita tener un lineamiento como un patron para efectuar
los controles de los gases respectivos, que se dan por los automotores en general
independientemente de su peso, utilizando procedimientos especificos y equipos

gue pondremos a continuacién a lo que la (CEPAL, 2010) aclarece:

Definiciones

Segun lo que se establece en las normas NTE INEN 2 202, 2 203, 2 204, 2
205 Y 2 207, de la Ley de Transito y Transporte y su reglamento a continuacion:
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Autoridad competente: Es la organizacion, institucion o persona
responsable de la aprobacion de un equipo, una instalacion o un
procedimiento.

Banco de prueba de suspensiones: Dispositivo mecatrénico
consistente en un par de placas vibratorias y sensores
convenientemente dispuestos, que permiten verificar el correcto
funcionamiento del conjunto de la suspensién de un vehiculo mediante
la determinacion de variables como amplitud de oscilacion en
resonancia, eficiencia porcentual de la suspension, etc.

Banco de prueba de frenos: Equipo mecatronico disefiado para
realizar pruebas no invasivas en el sistema de frenos de un vehiculo.
Basicamente existen dos tipos de sistemas, los de placas y los de
rodillos, los mismos que determinan variables tales como: eficiencia de
los frenos, desequilibrio del sistema de frenos en un mismo eje,
ovalizacion del tambor del freno, etc.

Banco de prueba para deriva dinamica: Dispositivo consistente en
una placa deslizante convenientemente equipada con sensores y que
permite determinar cuantitativamente la tendencia al deslizamiento
lateral de las ruedas de direccion de un vehiculo, brindando
adicionalmente una idea aproximada del estado del sistema integral de
direccion.

Centro de Revisién y Control vehicular (CRCV): Unidad técnica
disefiada, construida, equipada y autorizada para realizar la Revisién
Técnica vehicular (RTV) obligatoria y emitir los correspondientes
certificados de Ley.
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e Luxdmetro: Equipo electronico que permite determinar la intensidad
luminosa de una fuente. * Regloscopio: Dispositivo que permite
conocer la alineacion bidimensional del haz de luz emitido por una
fuente.

e Revision Técnica vehicular (R.T.V): Conjunto de procedimientos
técnicos normalizados utilizados para determinar la aptitud de
circulacién de vehiculos motorizados terrestres y unidades de carga.

e Sondmetro: Equipo que permite medir la intensidad sonora de una
determinada fuente.

e VIN: Acrénimo inglés derivado de “Vehicle Identification Number”, es
decir, Numero de Identificacion Vehicular. Corresponde al namero
Unico asignado por el fabricante del automotor, como identificacién del
vehiculo. Se aplica Unicamente a los modelos mas recientes y

reemplaza al nUmero de chasis.

Estos son los conceptos a lo referente a las normas adoptadas con reglamentos
generales acotando que se incluyan las disposiciones para conocer las

actividades que se ejecuten.

Las Organizaciones Operadoras de los Centros de Revisiéon y Control
Vehicular, cuando sea aplicable, deben obtener una certificacion de
cumplimiento de especificaciones técnicas de sus equipos en base a las
Recomendaciones Internacionales de la Organizacion Internacional de
Metrologia Legal, OIML, expedida por la casa fabricante o propietaria del
disefio o por un organismo acreditado en el pais de origen para dicho

efecto.
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Los procedimientos de evaluacion base para certificar los equipos de
medicion a ser utilizados y los requerimientos técnicos a cumplir por los
equipos se establecen en las siguientes Recomendaciones Internacionales

OIML: R 23, R 55,y R 88.

Las Organizaciones Operadoras debe solicitar al fabricante de los equipos
y presentar ante la autoridad competente el certificado de su exactitud y de
su incertidumbre; certificacion que debe estar avalada o emitida por un

organismo acreditado.

La autoridad competente podra, en cualquier momento, verificar la
legalidad de las certificaciones presentadas por las organizaciones
operadoras, sobre el cumplimiento de lo establecido en esta norma, asi
como el adecuado funcionamiento de los equipos. Con excepcién de la
inspeccion visual del vehiculo y la deteccion de holguras, todas las pruebas
de revisibn deben ser automaticas, computarizadas e integramente
realizadas por equipo mecatronico. Los resultados deben ser
instantdneamente procesados por una central computarizada, en funcién
de las mediciones efectuadas por cada uno de los equipos de la linea. El
centro debera disponer de los adecuados niveles de seguridad, que
impidan la alteracién o manipulacion de los resultados de una o de varias

revisiones.

Los resultados de la inspeccion visual y de holguras, asi como la
identificacion del vehiculo seran documentados electronicamente a través
de terminales de computadora convenientemente dispuestos en la linea de
revision.
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Los resultados totales de la revisibn no deben ser conocidos por el
propietario del vehiculo ni tampoco por ninguno de los miembros del

personal de los centros hasta finalizada la revision integral del automotor.

La identificacion del vehiculo y el control legal del mismo deben ser
realizados exclusivamente por un representante de la autoridad de transito

competente o su delegado.

Los certificados de revision vehicular y todos los resultados, incluidos los
de las inspecciones visuales, deben ser automaticamente impresos en un
formulario disefiado y provisto a los Centros por la autoridad competente.
Cualquier rasgo caligréfico, tachén, borrén o alteracion presente en el

certificado de revision lo invalidara.

Esto seran las normas a seguir como un instructivo para garantizar que
trabajen bajo las normas establecidas por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacién y certificar que estan bajo sus parametros, para lo cual al
implementar el taller mecanico automotriz para vehiculos pesados con linea de
revision técnica vehicular debemos de conocer estos aspectos y poderlos aplicar

en nuestro estudio.
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CAPITULO Il

DISENO E INFRAESTRUCTURA DEL TALLER

3.1. Nombre o razén social del taller

El nombre o razén social del taller a implementar sera “Servicios y
Mantenimientos Automotriz Heavy Truck” el cual se va a implementar en la
ciudad de Daule, brindando servicios de mantenimiento bajo las lineas de

revision técnica vehicular para vehiculos pesados.
3.1.1. Servicio a brindar

El servicio que se ofrecera Heavy Truck sera el “Diagndstico y
Mantenimiento bajo la linea de revision técnica vehicular’ enfocandose en el
cumplimiento de las normas establecidas por los centros de revisiones
técnicas vehiculares. Contara con equipos y personal calificado en el area. El
negocio surge al ver que no existe un taller en la ciudad que cuente con
equipos de revision técnica vehicular para vehiculos publicos y privados, una
infraestructura amplia y herramientas adecuadas para brindar el correcto

servicio.
3.1.2. Localizacién

Para escoger la localizacién del taller Servicios y Mantenimientos
Automotriz Heavy Truck se escogi6 la ciudad de Daule ubicada en la Provincia
del Guayas, ya que este es un punto que conecta con varios destinos que
comunican a grandes ciudades de la regién sierra y por el cual circulan a diario

una cantidad aproximada de 3215 vehiculos pesados segun la empresa
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Conorte S.A, lo cual hace pensar que este taller tendrd una gran acogida por

parte de los potenciales usuarios.

3.1.3. Plano del taller

Observando el plano del taller se puede notar que se tiene una amplia
zona de trabajo para poder cubrir la demanda de forma segura y ordenada,
con un area de recepcion, bodega de herramientas, sala de espera con bafio
para clientes, caja y los bafios y vestidores de los técnicos. El taller tendra un
sistema de seguridad monitoreado las 24 horas, brindado asi una seguridad

para los clientes y trabajadores.

Parte posterior
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Figura N° 6. Plano del taller
Elaborado por: Victor Fuentes
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3.2. Distribucién de areas

La correcta distribucion de areas en un taller automotriz es primordial, ya
gue se puede explotar al maximo el espacio fisico, para asi poder tener zonas
confortables con buenos espacios para los clientes y personas que laboran en
Servicios y Mantenimientos Automotriz Heavy Truck. En el taller se
implementara en una sola planta con un espacio fisico total de 625 m?

y contara con:

e Area Administrativa

e Areade Bodega

e Area de servicios higiénicos y vestidores
e Areade espera

e Area de trabajo

3.2.1. Area administrativa

El area de la parte administrativa se lo va a dividir en dos partes
importantes la recepcion del cliente y la facturaciéon. El Jefe de Taller estara a
cargo de la recepcion del vehiculo, ingresar los datos en una base informatica,
realizar proformas con la que el cliente se acercara a cancelar los servicios. El
area estard ubicada en la parte del frente del taller teniendo una buena

visibilidad del area de trabajo para el control del personal técnico, contando

con un espacio fisico de 12 m? para su distribucion en el taller.

Por otra parte en esta area se incluye las actividades contables y de

facturacion siendo la misma persona la encargada de llevar ambas funciones.
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De esta manera tendrd una comunicacién facil y directa con el Jefe de Taller
para resolver cualquier inquietud. Se contara con divisiones interiores para

separar ambas areas.

3.2.2. Area de bodega

En esta area se va a tener las herramientas especiales, insumos y
lubricantes para las reparaciones. Esta zona estara custodiada e inventariada
por el Jefe de Taller quien sera el Unico que posea las llaves para el ingreso a
esta area, siendo la persona encargada de supervisar a los técnicos y llenar

las proformas con todo lo que se utilizé para la realizacion del servicio.

Esta area se encontrara ubicada entre el area de los bafos y vestidores
para los técnicos y el area de la sala de espera de clientes, contara con un

espacio fisico de 24 m? para el almacenamiento de lo arriba indicado.

3.2.3. Area de servicios higiénicos y vestidores

Los servicios higiénicos y vestidores estaran enfocado para el uso del
personal del taller, contaran con duchas, armarios y baterias sanitarias para
su higiene personal puedan sentir gustosos por estar bien atendidos ya que
ellos son las fuentes de nuestro negocio. Esta area tendra un espacio de 24

m?2.
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3.2.4. Area de espera

El espacio fisico para un area de espera es importante hoy en dia, ya
gue el servicio se enfocara hacia la excelencia y se tiene que hacer que el
cliente se sienta a gusto con el servicio y su estadia durante se efectua el
mismo. La sala tendra sofas confortables donde los propietarios o conductores
de los automotores puedan descansar de manera muy comoda y puedan
observar la television y descansar su mente unos momentos. Adicional a esto

se tendra una cafetera y galletas para que los clientes puedan servirse.

Para las personas que no disfrutan observando la televisién, se contara
con revistas actuales sobre autos, construccion, medicina, farandula ya que
estos son unos de los temas que tiene mayor captacion por parte de los
lectores, y nunca puede faltar un buen diario donde se mantengan informado

con lo que sucede en la actualidad en el pais y fuera de él.

Adicional a esto esta area debe contar con un bafio exclusivo para los
clientes ya que en algunos de los casos los clientes o propietarios les
incomoda usar servicios higiénicos de los técnicos y a su vez se lo hace sentir
sumamente importante considerando este aspecto, su espacio fisico sera de
21 m? para que puedan tener un espacio amplio y confortable mientras estan

en nuestro taller.
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3.2.5. Area de trabajo

El area de trabajo deberd ser muy amplia ya que vamos a tener
maquinarias que ocupan gran espacio y lo principal nuestros vehiculos a
atender son de dimensiones grandes, para lo cual deber tener ciertas
exigencias en cuanto a iluminacion y ventilacion, fundamentos primordiales
para el buen desempefio de los trabajos a realizar, debera tener su mesa de
trabajo, tomas de aire, espacio para su caja de herramientas todo de manera

organizada.

Este espacio fue calculado para atender a cuatro camiones a la vez es
decir cada bahia de trabajo contara con cinco metros para cada vehiculo, lo

que da un total de 500 m? para la distribucién de nuestras areas de trabajo.

3.3. Mano de obra
3.3.1. Disponibilidad de mano de obra

Contar con servicio de personal calificado es primordial para Servicios y
Mantenimientos Automotriz Heavy Truck, ya que la calidad de servicio es
primera meta siendo esta de muy buena calidad, por lo que necesitaremos
tener un plan de seleccion de personal muy efectivo, donde receptaremos
hojas de vida seguido de una muy buena entrevista laboral enfocandonos en
medir su destrezas, aptitudes, actitudes, conocimiento, aportes de ideas y
experiencia que esto es lo primordial que nuestro taller necesitara para ser

parte de nuestro equipo de trabajo se desemperie sus labores diarias.
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3.3.2. Establecer roles y funciones de cada empleador

Para la formacién del equipo de trabajo vamos a contar con personal

técnico operativo y personal administrativo de Servicios y Mantenimientos

Automotriz Heavy Truck laborando de la siguiente manera: Matutina y

vespertina, de Lunes a Viernes ( 08:00 — 18:00 ) y Sadbados ( 08:00 — 16:00).

Tabla N° 10. Establecimiento de puesto de trabajos

Area Personas Cargo
Gerencia 1 Jefe de Taller
Administrativo 1 Contabilidad — Caja
Operativo — 3 Técnicos

Técnico
2 Ayudante

Elaborado por: Victor Fuentes

Jefe de Taller.- La persona escogida sera el administrador del taller,
llevara el inventario de la bodega, y tendra una de las funciones mas
importantes el trato al cliente de manera directa, es decir que tendra
contacto directo ya que recibira al cliente, dialogara para indagar sobre
su dafos y sus requerimientos y asi poder transmitir el mensaje a los

técnico para proceder a realizar el servicio de mantenimiento.

Contabilidad — Caja.- El colaborador que tendra este cargo sera el/la
encargada de realizar el cobro al finalizar el servicio, ademas llevara la
contabilidad de los gastos e ingresos que tendra el taller mes a mes,
rindiendo la informaciéon al gerente, llevara todo lo referente a

declaraciones de impuestos y demas.
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e Teécnico.- Sera el encargado de recibir las 6rdenes del jefe de taller y
ejecutarlas aplicando los conocimientos que posee para diagnosticar y
repara los dafios, sera los encargados del uso de los equipos para la

revision vehicular.

e Ayudante.- Al igual que los técnicos estaran bajo las disposiciones del
jefe de taller, y seran de apoyo para los técnicos cuando se requiera
realizar trabajo entre dos personas, ademas tendra la funcion de tener
limpio el taller y el area de administracion establecidas bajo los horarios,
estaran realizando trabajos bajo la supervisién de algun técnico y el jefe

de taller.

El equipo de trabajo que conforman el taller en su globalidad dispondra
de un contrato, lo cual seran acreedores de una remuneracion mensual, esta
dependera de su funcion y el cargo que lo ocupen. El jefe de taller es quien
tiene la mayor responsabilidad de que todo funcione de manera correcta todos
los procedimientos recibiendo una remuneracion dependiente de los ingresos
mensuales del taller. La persona que se encuentre en el area administrativa

contara con un sueldo superior al sueldo basico mas horas extras.

Los técnicos percibirdn un sueldo dependiendo de su conocimiento y
experiencia, que ademas contara con unas comisiones, un valor extra que
dependera de las metas que sean establecidas en la facturacién del taller
mientras que los ayudantes solo percibiran el salario basico mas sus horas

extras.
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3.4. Suministros y servicios

En cualquier empresa o0 negocio los suministros y servicios basicos son
indispensables para que se puedan efectuar la actividad de la finalidad del
taller y cumplir con sus metas establecidas, llevando asi a tener una

excelencia dentro de nuestro taller.

3.4.1. Suministros y materiales de oficina

Para la realizacion de las actividades diarias en el taller se requiere
contar con suministros de uso comun: carpetas, hojas, esferos, tableros,
grapadoras, perforadoras etc. Asi como también los muebles, equipos de
oficina y para el area de espera como: escritorios, sofas, television,
impresoras, computadoras, repisas, archivadores, y los demas articulos de

limpieza.

3.4.2. Servicios béasicos

Contar con servicios basicos es sumamente indispensable no contar con
ellos, como la electricidad, agua, teléfono e Internet, todos estos nos ayudan a
complementar nuestra actividad diaria y a poder tener un servicio de

excelencia.

3.4.3. Servicios publicitarios

Para que el taller Servicios y Mantenimientos Automotriz Heavy Truck
pueda dar a conocer su actividad, contaremos con publicidades de radio,
periodico y vallas publicitarias, para poder dar a conocer la actividad y

servicios a ofrecer, asi también contar con una pagina web del taller
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automotriz, redes sociales entre otras. Para asi poder cubrir una gran area de
mercado y poder tener una mayor atencibn por parte de nuestros

consumidores.

3.5. Equipos utilizados para el control de revision vehicular

3.5.1. Indicador de opacimetro marca Bosch

Como caracteristicas generales de esta maquina que nos ayuda a medir
y reportar la opacidad del humo que es generado por los motores diésel

cumpliendo con la Norma Técnica ISO 11614.

Esta herramienta permite verificar la cantidad de luz que es absorbida
por los gases de escape usando un emisor y un sensor de luz que comprueba
la intensidad luminica, de esta manera se puede saber si los gases
contaminan el medio ambiente, consta de una carro, los cables de conexion
B+ / B-, sonda de toma de gases de escape, moédulo de analisis de escape,

manguera de toma para sonda de turismo.

() BOSCH

Innovacion para tu vida

Figura N° 7. Opacimetro marca Bosch
Editado por: Victor Fuentes
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El ajuste en esta maquina se da de forma automéatica cuando se usa

filtros certificados, cuando se desea realizar la muestra se necesita una sonda

flexible que va insertada en el tubo de escape, la cual es la encargada de

discernir toda la informacion de los gases no combustionados. Una vez

realizado el test esta nos da un resultado comparativo del porcentaje admisible

de los elementos toxicos que emanan los automotores a través de los gases

de escape.
Tabla N° 11. Indicador de opacimetro
Margen de
Componentes medicion Resolucion
Médulo de | CO 0,000 - 10,00 % vol |0,001 % vol
medicion de |CO2 0,00 - 18,00 % vol 0,01 % vol
gases de |pc 0-9999 ppmvol |1 ppm vol
escape
02 0,00 - 22,00 % vol |0,01 % vol
<=1ppm
NO 0 - 5000 ppm vol vol
Margen de
Magnitud medicion Resolucion
Modulo de | - 45 de turbiedad |0 - 100 % 0,1%
opacimetro —
Coeficiente de
absorcion 0 - 9,99 min 0,01 min
Margen de
Sensor medicion Resolucion
Temperatura | Sensor de
del aceite |temperatura -20 / 150°C 0,16 °c
Numero de Sensor Margen de Resolucién
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revoluciones medicion
motor diesel | -, 600 - 6000 rpm 10 rpm
KS 250 - 7200 rpm 10 rpm
CMP 100 - 7200 rpm 10 rpm
Margen de
Sensor medicion Resolucion
Emisor PMS -179/ 180 °KW 0,1 °KW
Momento / |Contra Pinza de
variacion de |impulso 100 - 8000 rpm
avance de [Estroboscopio con
encendido |pinza 0,0 - 60 °KW 0,1 °KW
Margen de
Comienzo Sensor medicidn Resolucién
de la Pinza captadora
inyeccion PMS -179 / 180 °KW 0,1 °KW

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2009)
Editado por: Victor Fuentes

Tabla N° 12. Tabla de opacidad de flujo parcial

Mediciones y Resoluciones

0-100% de opacidad y Factor K de

1% de resolucién 0,01 m-1

0-999(=) m-1

Rangos de medicién
Temperatura 0 - 90%
Humedad relativa 0-16%

Altitud

Hasta 3000 m.s.n.m.

Presion

500-760 mm Hg

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2009)
Editado por: Victor Fuentes
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3.5.2. Frendmetro marca Bosch

Esta es una herramienta que se sirve como banco de prueba para medir
los frenos, midiendo de manera automatica la eficiencia de frenado de un
automotor en medida de porcentajes, teniendo en cuenta la desestabilidad

dinamica que puede haber en las ruedas de un gje.

Figura N° 8. Frenometro
Editado por: Victor Fuentes

También podemos valorizar la ovalizacion que consiste en medir los
tambores que se ocupan en el sistema de frenado de los vehiculos al igual que

los discos de freno para algunos modelos de automotores.

Este constara con unos rodillos que poseen una superficie antideslizante
que seran impulsado por un motor eléctrico de 6,5 kw para alcanzar una
velocidad de hasta 5,0 km/h, empotrado a ras del piso de la maquina, estos
tienen un coeficiente minimo de friccion (u) de 0,8 en seco u mojado con una

division de escala de 7500 kg para vehiculos pesados, para frenar los rodillos
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posee un freno electromagnético lo cual bloquea los rodillos y asi detiene las

revoluciones de las ruedas.

Para la evaluaciéon de un automotor se deber& usarlo en plantas fijas,
con sistema de inflado de llantas con mandémetros pudiendo asi regular la

presion en los neumaticos.

Estas maquinas tienen una tecnologia muy avanzada y constan de un
disefio elegante y muy sencillo, lo cual no presenta una robustez en su
estructura y al momento de ponerse en marcha requiere que sea silenciosa
para escuchar algun sonido anormal que pueda presentarse en el

funcionamiento del sistema de frenado.

Tabla N° 11. Caracteristicas del frenémetro

Caracteristicas

Rango de medicion nominal para inspeccion de vehiculos 7,5 kKN en prueba de
carga 3,5t.

Motor / unidad de caja de cambios: 2x3,7 kw

2,7/5,0 km/ h Velocidad de pruebas.

Diametro de rodillo 205mm

Modo de contador de rotacidn vehiculos 4 x 4

4WD automatico - deteccion de vehiculos homologados.

Freno de motor para salida de rodillos.
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Revestimiento de rodillos de larga duracion con un minimo de 500 horas
tiempo de funcionamiento a plena carga.

Eficiencia calculado en linea, si el peso del eje se introduce antes de la prueba
de freno.

Actualizacién de nuevas caracteristicas de software a través de tarjeta de
descarga en el frenémetro.

Funcionamiento silencioso y una excelente estética.

Consta de un motor eléctrico trifasico de 6,5 kw el cual genera el movimiento a
los rodillos.

Control de arranque automatico al entrar al equipo.

Parada automatica al salir el equipo.

El juego de rodillos estd montado en un chasis auto portante.

Sistema de medicion electronica DMS.

Fuente: Tecnova S.A. 2012
Editado por: Victor Fuentes

Tabla N° 12. Datos del frenémetro

Datos béasicos

Dimensiones mecanicas AXxLxP 2360 x 660 x 250 mm
Peso 420 Kg aprox.
Coeficiente de friccion seco 0.8
Coeficiente de friccion hUmedo 0.7
Longitud del rodillo 700 mm
Diametro del rodillo 205 mm
Mayor ancho para prueba 2200 mm
Menor ancho para prueba 800 mm
Distancia entre ejes de rodillos 381 mm
Elevacion de rodillos posteriores

: 25 mm
respecto a los rodillos frontales
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Diferencia de altura entre el

borde superior de la parte -10 mm
superior hasta la inferior

Menor diametro de rueda para - «
la prueba 320 mm (10°7)
Mayor diametro de rueda para ~ 820 mm (20")
la prueba

Carga maxima por eje admisible 3500 kg
Carga maxima admisible 4000 kg
Fuerza de frenado por rueda 75 kn

Valor de emisién de ruido

<70dB (A) norma EN ISO 11204

Re

ndimiento

Suministro de energia

3 x 400 VAC /6.6A /50-60 HZ

Fusible de proteccion

3 x 20 A/ polo C-3 (400V)

Suministro de energia 5x 2.5 mm2 (400 V)

Velocidad de prueba 2.7/5.0 Km/h
Valor nominal de los motores 2 x 3.7 KW
Reducciéon de engranaje | =1/41.62
Velocidad del motor 1360 rev/min
Velocidad de salida 70.3 rev/min

Condiciones ambientales

Grados de proteccion (acorde a
la norma DIN 40 050)

Humedad del aire admisible
Temperatura de operacion
Almacenamiento

IP 54

Sobre el 85 %
-10 hasta +60°C
-10 hasta +60°C

Fuente: Tecnova S.A. 2012
Editado por: Victor Fuentes

3.5.3. Alineador al paso marca Bosch

Esta herramienta nos ayuda a poder verificar de manera rapida y eficaz
la geometria de los ejes delanteros y traseros de los diferentes tipos de
vehiculos que existen, usando una plataforma a nivel del suelo para proceder a
comprobaciéon de la geometria haciendo girar las llantas del automotor de los
diferentes ejes lado por lado, y luego los datos se transmiten a un ordenador
que controla el funcionamiento del sistema de medicion, siendo positivo (+) si

es convergente, negativo (-) si es divergente. Esta desviacion se la observa en
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la pantalla ademas también consta de una sefial iluminada que se proyecta en

el monitor.

Figura N° 9. Alineador al paso
Editado por: Victor Fuentes

Tabla N° 13. Alineador al paso marca Bosch

Chapa galvanizada por temperatura
Potencibmetro de gran precision
Resultados mostrados en mm/m o mm/km

Caracteristicas

Valores limites son editados segun normativas locales

Peso 30 Kg aprox.
Dimensiones de la placa lateral AXLxP 750 x
deslizante 440 x 47 mm
Datos Basicos A 2
Carga maxima en conduccién 2000 Kg por eje
admisible
Carga maxima por eje admisible 1500 Kg por eje
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Rendimiento Rango de medicion +/- 20 mm

Grados de proteccion (acorde a la

norma DIN 40 050 ) IP 54

Humedad del aire admisible ( sin

0,
humedad relativa ) Sobre el 85 %

Condiciones
ambientales

., -10 hasta +60
Temperatura de operacion

°C
: -10 hasta +60
Almacenamiento oC
Sistema de ., .,
medicién Potenciometro de medicion

Fuente: Tecnova S.A. 2012
Editado por: Victor Fuentes

3.5.4. Luxémetro

Es el instrumento mas eficiente para medir la claridad que tienen en las
luces los vehiculos, posee una célula fotoeléctrica que proporciona intervenir la
luminosidad por medio de los pulsos eléctricos, mide desde 0 a 250000

candelas y su alineacion con el vehiculo es de manera automatica.

Posee un mecanismo de regulacion que permite que se pueda
comprobar el ajuste de cualquier tipo de faro, y con una base robusta la cual lo

hace que sea antivuelco.
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Figura N° 10. Luxémetro marca Bosch
Editado por: Victor Fuentes

3.5.5. Detector de holgura Bosch

Esta herramienta se la debe ubicar en una losa empotrada, usa dos
placas de comprobacion que estan a un mismo nivel, estas placas estan
guiadas atreves de los movimientos de retroceso y avance, derecha e

izquierda, mediante controles en una practica lampara de mano.

Posee una capacidad para vehiculos pesados de 20000 Kg de peso por
eje para los vehiculos pesados y la lampara que es la encargada de la
deteccion visual. En el taller a implementar se usara para verificar el estado de
los ejes de los vehiculos y sus partes que se complementan para su correcto
funcionamiento, a través del detector de holgura es posible observar algunos
desgates y holguras entre piezas ocasionadas por el trabajo diario de las
piezas. Esta es una nueva tecnologia que tiene una precisién absoluta con

funcionamiento silencioso.
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Figura N° 11. Detector de holgura marca Bosch
Editado por: Victor Fuentes

CAPITULO IV

IMPLEMENTACION DEL TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ

PARA VEHICULOS PESADO

4.1. Recopilacion de informacion y analisis de variable de estudio

Para la seccidén de recopilaciéon de datos o informacion, se aplicara el
meétodo investigativo de la encuesta, que nos ayuda a obtener informacion

primordial de interés, igualmente asi tenemos la simplicidad de implementarla
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y tabular posteriormente, en tanto para seguir la encuesta se tendra un
cuestionario con preguntas cerradas, donde los encuestados podran
seleccionar la respuesta segun su interés, aclarando que al finalizar la
recopilacién de informacion se procedera a tabular e interpretar , gracias a la

herramienta del Microsoft Excel. (Fernandez, 2010).

Las encuestas estan dirigidas a peatones y conductores de la ciudad de
Daule y de otras ciudades que circulen por esta via, ya que se requiere
conocer el panorama que estos observan y entienden sobre la implementacién
de un taller mecanico automotriz para vehiculos pesados con linea de revision
técnica vehicular en esta ciudad, lo cual tendra relevancia positiva en el canton
y el medio ambiente, al poder detectar las fallas mecanicas en los vehiculos
tanto en los motores como en los componentes de los diferentes sistemas que
posee un automotor, como lo son la suspension, la direccién, la iluminacion,
etc. que luego se los podra corregir en el mismo taller si el cliente asi lo decide,
evitando dafios al medio ambiente e incluso salvaguardando la seguridad de
los habitantes ya que un factor muy importante de los accidentes de transitos
donde mensualmente ocurren 30 accidentes aproximadamente de distintos
tipos y causas en esta ciudad y 500 aproximadamente en la provincia del
guayas (ANT,2016). Un porcentaje del 0,70% que corresponde a 70
accidentes por fallas mecénicas a nivel de todo el pais del Ecuador en un
promedio mensual, debido a fallas mecanicas que lo cataloga con el cédigo
CO05 la Agencia Nacional de Transito en su sitio web donde esta la informacién

actualizada.
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Considerando la informacion anteriormente expuesta, se estudié el

namero de encuestas basado en el andlisis de la formula finita, dado que la

poblacion no sobrepasa los 100.000, la cual nos indica:

d = precision 0 margen e error

FORMULA CALCULO
rgml Ndiario= 3125
y= N*ap%g N mensual = 93750

dHN-1+1*p%y = 196
Donde: = 0.05
n=tamaio de la muestra = 0.95
N=Tamafio de la poblacion = 2%
Z=Desviacion estandar ( para un margen de confianza del 95% es 1.96)
p=Probabilidad de ocurrencia del suceso ( cuando se desconoce se plantea un 50%)
0= Probabilida de no ocurrencia (1-p) n= 330

Figura N° 12. Formula finita
Elaborado por: Victor Fuentes

4.1.1. Elaboracién de encuestas

ENCUESTA PARA CONDUCTORES Y PEATONES DE LA CIUDAD DE DAULE

Estimado encuestado se le agradece por su tiempo y colaboracion para

promover la investigacion la cual servird de mucha ayuda.

1.- Tipo de encuestado

a. Peatdn
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b. Conductor

2.- ¢ Posee licencia de conducir profesional?

a. Si

b. No

3.- ¢Cree usted que deberia existir un taller para vehiculos pesados con
linea de revision vehicular en la ciudad de Daule, con el fin de realizar el
correcto mantenimiento y calibracion a las flotas de vehiculos pesados de la

zona?

a. Si

b. No

4.- ;Usted conocia que los automotores en general son una gran fuente de
contaminacién ambiental debido a los gases de escapes que estos emiten y

en varias ocasiones estos gases son muy peligrosos para la salud?

a. Si

b. No

5.- ¢Usted cree que se deberia existir un control de los gases

contaminantes de los automotores paralos que circulan en la zona?

a. Si

b. No
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6.- ¢Usted conocia que las normas NTE INEN son las encargadas de la
regulacién y controlar la contaminacién del medio ambiente con el fin de

mejorar la calidad del aire?

a. Si

b. No

7.- ¢ Cree usted que el mantenimiento 6ptimo de los vehiculos se disminuira

los accidentes de transitos?

a. Si

b. No

8.- ¢Considera usted que deberian de existir talleres mecanicos
automotrices que cumplan las normativas para ayudar a la seguridad de las

personas y el medio ambiente?

a. Si

b. No

9.- Cuidar el ecosistema es nuestra prioridad, siendo asi ¢usted esta de

acuerdo con la aplicacion de normas ambientales en el sector automotriz?

a. Si

b. No
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10.- ¢Conocia usted que los fabricantes de vehiculos actualmente buscan
reducir contaminacién ambiental y ahorrar combustible atreves de nuevos

disefios y nuevas tecnologias?

a. Si

b. No

11.- ;Cuadl de estos componentes se lo considera perjudicial para nuestra

salud?

a. Mono6xidos de carbono

b. Hidrocarburos no combustionados

c. Azufre

d. Sulfatos

e. Oxidos Nitrosos

f. Material Particulado (PM)

12.- ¢Estéa de acuerdo que los propietarios de vehiculos deban realizar los
mantenimientos preventivos a sus automotores para evitar que existan
dafios que contribuyen a un mal funcionamiento y contaminacién del

automotor?

a. Si

b. No
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13.- La conservacion de nuestro ecosistema es problema de todos ¢estéa
usted de acuerdo en conservar las areas verdes y disminuir la emisiéon de

gases?

a. Si

b. No

14.- ¢Que espera usted de un taller con linea de revisién técnica vehicular
en Daule ya que es un punto estratégico donde circulan muchos vehiculos

pesados que tienen acceso a diferentes partes del pais?

a. Mejorar el parque automotor

b. Controlar las emisiones

c. Mejorar la seguridad de los habitantes

d. Mejorar el mantenimiento técnico de los vehiculos

15.- ¢Cree usted que la poblacion tiene falta de cultura el no tener un

compromiso con la comunidad al tener los vehiculos en mal estado?

a. Si

b. No

16.- ¢Un taller en la ciudad de Daule enfocado en la conservacion del medio
ambiente y la seguridad en las vias, tendrd un impacto positivo en los

propietarios de los vehiculos y ciudadanos?
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a. Si

b. No

4.1.2. Andlisis estadistico de los resultados de la encuesta

1.- Tipo de encuestado

Tabla N° 14. Tipo de encuestado

. . .| Frecuencia
. Frecuencia| Frecuencia | Frecuencia
Opclones Relativa |Acumulada| Absoluta Ab,
Acumulada
Peaton 120 120 36% 36%
Conductor 210 330 64% 100 %
Total 330 100%

Elaborado por: Victor Fuentes

PREGUNTA 1
TIPO DE ENCUESTADO

36%

O Peaton

B Conductor

Grafico N° 2. Tipo de encuestado
Elaborado por: Victor Fuentes

La primera pregunta se la determino con la finalidad de conocer su
desplazamiento dentro del cual el 36% son peatones y 64% conductores.
Resultado importante para poder proseguir con las demas preguntas

formuladas en la encuesta.
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2.- ¢ Posee licencia de conducir profesional?

Tabla N° 15. Posee Licencia

F i | i | E . Frecuencia
Opciones recuencia | Frecuencia | Frecuencia Ab
Relativa | Acumulada | Absoluta ’
Acumulada
Si 100 100 30% 30%
No 230 330 70% 100%
Total 330 100%

Elaborado por: Victor Fuentes

PREGUNTA 2:
POSEE LICENCIA

@ Si
E No

Grafico N° 3. Posee Licencia
Elaborado por: Victor Fuentes

Del total de los encuestados solo el 30% posee licencia de conducir
profesional y el 70% no posee licencia de conducir profesional. Por tanto
podemos concluir que muy pocas personas obtienen la licencia de conducir
profesional pero sin embargo algunos de ellos conducen vehiculos pesados sin la

debida autorizacion.
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3.- ¢Cree usted que deberia existir un taller para vehiculos pesados con
linea de revision vehicular en la ciudad de Daule, con el fin de realizar el

correcto mantenimiento y calibracién a las flotas de vehiculos pesados de la

zona?

Tabla N° 16. Existencia de taller para vehiculos pesados

; ; . | Frecuencia
Opciones Frecue_nma Frecuencia | Frecuencia Ab
Relativa |Acumulada| Absoluta :
Acumulada
Si 230 230 70% 70%
No 100 330 30% 100%
Total 330 100%

Elaborado por: Victor Fuentes

PREGUNTA 3:
Deberia existir un taller para vehiculos pesados con linea
de revision vehicular en la ciudad de Daule

30%

OosSi
B No

Grafico N° 4. Existencia de taller para vehiculos pesados
Elaborado por: Victor Fuentes

Los encuestados creen que es sumamente importante contar con un
taller para vehiculos pesados con linea de revision vehicular por lo cual se
refleja en la encuestas con el 70% creyendo que si debe existir un taller en la

ciudad de Daule y el 30% respondi6 que no. Por lo tanto podemos concluir que
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la poblacién esta consciente que es importante el mantenimiento y calibracion

de los vehiculos pesados.

4.- ¢Usted conocia que los automotores en general son una gran fuente de
contaminacién ambiental debido a los gases de escapes que estos emiten y

en varias ocasiones estos gases son muy peligrosos para la salud?

Tabla N° 17. Contaminacién ambiental

. : , Frecuencia
: Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
SR Relativa Acumulada Absoluta AD.
Acumulada
Si 280 280 85% 85%
No 50 330 15% 100%
Total 330 100%
Elaborado por: Victor Fuentes
PREGUNTA 4:
Conocimiento sobre la contaminacion emitida por los
15% automotores

osi
B No

85%

Grafico N° 5. Contaminacién ambiental
Elaborado por: Victor Fuentes

Basandonos en los resultados de la encuesta el 85% respondié con un
rotundo si mientras que el 15% respondié con un no. Lo cual nos indica que la
mayoria de la poblacion conoce que los automotores son una gran fuente de

contaminaciéon ambiental.
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5.-

¢Usted cree que se deberia existir

un control

de los

contaminantes de los automotores paralos que circulan en la zona?

Tabla N° 18. Control de gases contaminantes en automotores

Opciones

Frecuencia
Relativa

Frecuencia
Acumulada

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Ab.
Acumulada

Si

294

294

89%

89%

No

36

330

11%

100%

Total

330

100%

Elaborado por: Victor Fuentes

gases

11%

PREGUNTA 5:
Control de gases contaminantes en automotores

89%

O Si
E No

Gréafico N° 6. Control de gases contaminantes en automotores
Elaborado por: Victor Fuentes

En esta pregunta se manifestaron los encuestados con el 89% esté de

acuerdo, mientras que el 11% no cree que es relevante que haya o0 no un

control. Con lo cual podemos recalcar que la mayoria de poblacion conoce el

dafio que causaria la contaminacién sino es controlada.
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6.- ¢Usted conocia que las normas NTE INEN son las encargadas de la

regulacion y controlar la contaminacién del medio ambiente con el fin de

mejorar la calidad del aire?

Tabla N° 19. Normas reguladoras del medio ambiente

. . .| Frecuencia
. Frecuencia| Frecuencia | Frecuencia
Opciones : Ab.
Relativa |Acumulada| Absoluta
Acumulada
Si 114 114 35% 35%
No 216 330 65% 100%
Total 330 100%
Elaborado por: Victor Fuentes
PREGUNTA 6:
Conocimiento sobre normas reguladoras del medio
ambiente

35%

o Si
E No

Gréafico N° 7. Normas reguladoras del medio ambiente
Elaborado por: Victor Fuentes

En la pregunta realizada en relacion a las normas de control que
regularizan la contaminacion el 35% conoce que hay normas mientras que el
65% no conoce acerca de estas normas. Por esa razén es primordial difundir
el conocimiento que hay normas que estan encargadas de controlar y
regularizar la contaminacién del medio ambiente para lograr disminuir ese

desconocimiento de estas normas.
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7.- ¢Cree usted que el mantenimiento 6ptimo de los vehiculos se disminuira

los accidentes de transitos?

Tabla N° 20. Disminucién de accidentes de transito

; ; . | Frecuencia
. Frecuencia| Frecuencia | Frecuencia
Opciones : Ab.
Relativa |Acumulada| Absoluta
Acumulada
Si 266 266 81% 81%
No 64 330 19% 100%
Total 330 100%

Elaborado por: Victor Fuentes

PREGUNTA 7:
Disminucion de accidentes de transito debido a
mantenimiento 6ptimo

19%

OSi
81% B No

Grafico N° 8. Disminucién de accidentes de transito
Elaborado por: Victor Fuentes

El 81% de los encuestados cree que con el mantenimiento 6ptimo de los
vehiculos se disminuyen accidentes de transitos, mientras que el 19% no cree
que se disminuiran los accidentes si se tienen buenos mantenimientos.
Peatones tanto como conductores estan conscientes que en algunos casos los
accidentes se dan debido a fallas mecanicas que no son atendidas

correctamente.
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8.- ¢Considera usted que deberian de existir talleres mecanicos
automotrices que cumplan las normativas para ayudar a la seguridad de las

personas y el medio ambiente?

Tabla N° 21. Existencia de talleres que cumplan normativas

; ; . | Frecuencia
. Frecuencia| Frecuencia | Frecuencia
Opciones : Ab.
Relativa |Acumulada| Absoluta
Acumulada
Si 233 233 71% 71%
No 97 330 29% 100%
Total 330 100%

Elaborado por: Victor Fuentes

PREGUNTA 8:
Deberian existir talleres que cumplan normativas

osi
@ No

Gréfico N° 9. Existencia de talleres que cumplan normativas
Elaborado por: Victor Fuentes

Los encuestados creen gque es importante normas que ayuden a la a
cuidar la seguridad de las personas y el medio ambiente por lo cual el 71%
esta de acuerdo que existan talleres que cumplan normativas, mientras que el

29% cree que no es importante las normas en los talleres.
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9.- Cuidar el ecosistema es nuestra prioridad, siendo asi ¢usted esta de

acuerdo con la aplicacion de normas ambientales en el sector automotriz?

Tabla N° 22. Normas ambientales para el sector automotriz

. . . | Frecuencia
. Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
Opciones Relativa |Acumulada| Absoluta Ab.
Acumulada
Si 276 276 84% 84%
No 54 330 16% 100%
Total 330 100%

Elaborado por: Victor Fuentes

16%

PREGUNTA 9:
Aplicacion de normas ambientales para el sector

automotriz

84%

OSi
B No

Gréfico N° 10. Normas ambientales para el sector automotriz
Elaborado por: Victor Fuentes

El 84% de los encuestados estan de acuerdo en la aplicacién de normas

ambientales en el sector automotriz, mientras que el 16% no estan de acuerdo

con las normas ambientales en el sector automotriz. En base a este resultado

podemos decir que la mayoria de la poblacion estda consciente en que el

ecosistema es nuestra prioridad y que hay que preservarlo.
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10.- ¢Conocia usted que los fabricantes de vehiculos actualmente buscan
reducir contaminacién ambiental y ahorrar combustible a través de nuevos

disefios y nuevas tecnologias?

Tabla N° 23. Normas ambientales para el sector automotriz

Obciones Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia Frec:t()anma
P Relativa | Acumulada | Absoluta '
Acumulada
Si 119 119 36% 36%
No 211 330 64% 100%
Total 330 100%

Elaborado por: Victor Fuentes

PREGUNTA 10:
Reduccion de contaminacion ambiental y ahorro de
combustible atraves de nuevos disefios y nuevas
tecnologias

36%

asi
B No

Gréfico N° 11. Normas ambientales para el sector automotriz
Elaborado por: Victor Fuentes

En esta pregunta los encuestados desconocen las finalidades de los
fabricantes de vehiculos por lo que los resultados de la encuestas fueron que
el 36% conoce las finalidades de los fabricantes de los vehiculos, mientras que

el 64% desconoce estas finalidades. Por esta razén deberian de realizar mas
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campafias e informes acercas de las nuevas tecnologias en los vehiculos
donde se den a conocer los principales objetivos de los fabricantes que es la
de la reduccidén de los gases contaminantes al ambiente y mejorar la seguridad

de los pasajeros.

11.- ¢;Cual de estos componentes se lo considera perjudicial para nuestra

salud?

Tabla N° 24. Componentes téxicos para la salud

: : .| Frecuencia
. Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
Opciones : Ab.
Relativa |[Acumulada| Absoluta
Acumulada
Monoxido de 0 0
carbono 123 123 37% 37%
Hidrocarburos
no 58 181 18% 55%
combustionados
Azufre 62 243 19% 74%
Sulfatos 41 284 12% 86%
Oxidos nitrosos 36 320 11% 97%
Material
Particulado 10 330 3% 100%
(PM)
Total 330 100%

Elaborado por: Victor Fuentes
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PREGUNTA 11:

Componentes toxicos para la salud

3%

18%

O Azufre

B Mondxido de carbono

B Oxidos nitrosos

B Hidrocarburos no combustionados

O Sulfatos

O Material Particulado (PM)

Gréafico N° 12. Componentes téxicos para la salud
Elaborado por: Victor Fuentes

Segun los encuestados el 37% de los encuestados saben que el

monoxido de carbono es peligroso para la salud, mientras que el 18%

considera que los mas perjudiciales son los hidrocarburos no combustionados,

el 19% tiene el conocimiento que el azufre causa dafos en la salud, el 12%

dice que los sulfatos son muy nocivos.

12.- ¢Esta de acuerdo que los propietarios de vehiculos deban realizar los

mantenimientos preventivos a sus automotores para evitar que existan

dafios que contribuyen a un mal funcionamiento y contaminacién del

automotor?
Tabla N° 25. Mantenimientos preventivos en los automotores
. . . | Frecuencia
. Frecuencia| Frecuencia | Frecuencia
Opciones ; Ab.
Relativa |Acumulada| Absoluta
Acumulada
Si 291 291 88% 88%
No 39 330 12% 100%
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Total

330

100%

Elaborado por: Victor Fuentes

12%

PREGUNTA 12:
Mantenimiento preventivo en los automotores

88%

osSi
E No

Gréafico N° 13. Mantenimientos preventivos en los automotores
Elaborado por: Victor Fuentes

Los encuestados saben cuan importante es el mantenimiento preventivo

en los vehiculos por lo que el 88% estd de acuerdo que los propietarios

cumplan con

los mantenimientos preventivos para conservar el

medio

ambiente, mientras que el 12% no cree que es importante los mantenimientos

preventivos en la conservacion del medio ambiente.

13.- La conservacion de nuestro ecosistema es problema de todos ¢esta

usted de acuerdo en conservar las areas verdes y disminuir la emision de

gases?

Tabla N° 26. Conservar el ecosistema

; . . | Frecuencia
: Frecuencia| Frecuencia | Frecuencia
Opciones . Ab.
Relativa |Acumulada| Absoluta
Acumulada
Si 304 304 92% 92%
No 26 330 8% 100%
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Total

330

100%

Elaborado por: Victor Fuentes

PREGUNTA 13:
Conservar el ecosistema

8%

92%

O Si
B No

Grafico N° 14. Conservar el ecosistema

Elaborado por: Victor Fuentes

La repuesta con un si obtuvo el 92% el cual estan de acuerdo con que

se debe conservar las areas verdes y disminuir la emision de gases mientras

gue el 8% cree que con disminuir la emisiéon de gases no ayudaremos en

conservar el medio ambiente.

14.- ¢Que espera usted de un taller con linea de revision técnica vehicular

en Daule ya que es un punto estratégico donde circulan muchos vehiculos

pesados que tienen acceso a diferentes partes del pais?

Tabla N° 27. Beneficios a obtener con un taller

. Frecuencia| Frecuencia | Frecuencia FIEUETER
Opciones : Ab.
Relativa |Acumulada| Absoluta
Acumulada
Mejorar el parque 59 59 18% 18%
automotor
Controlar las emisiones 118 177 36% 549%,
Mejorar la sggurldad de 133 310 40% 94%
los habitantes
M,ejorar el mantenl[nlento 20 330 6% 100%
técnico de los vehiculos
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Total | 330 | | 100% |
Elaborado por: Victor Fuentes
PREGUNTA 14:
Beneficios a obtener con un taller
6% 18%

40%

O Mejorar el parque automotor
@ Controlar las emisiones )
O Mejorar la seguridad de los habitantes

O Melorar el mantenimiento técnico de los vehiculos

Elaborado por: Victor Fuentes

Grafico N° 15. Beneficios a obtener con un taller

Las expectativas de los encuestados con un taller con linea de revision

técnica vehicular en la ciudad de Daule es mejorar la seguridad de los

habitantes con el 40%, mientras el 36% buscan controlar las emisiones de los

automotores, el 18% cree que se tendra un mejoramiento en el parque

automotor y por ultimo solo un 6% piensa que se mejorara el mantenimiento

técnico de los vehiculos.

15.- ¢Cree usted que la poblacion tiene falta de cultura al no tener un

compromiso con la comunidad al tener los vehiculos en mal estado?

Tabla N° 28. Falta de cultura

. . . Frecuencia
. Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
Opciones ; Ab.
Relativa |Acumulada| Absoluta
Acumulada
Si 115 115 35% 35%
No 215 330 65% 100%
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Total 330 100%
Elaborado por: Victor Fuentes

PREGUNTA 15:
Falta de cultura

OSi
= No

Grafico N° 16. Falta de cultura
Elaborado por: Victor Fuentes

Aun en esta ciudad piensan que la cultura solo se da en los modales, lo
cual no en ser conscientes que todos vivimos en el mismo planeta y debemos de
cuidar y hacer conciencia en todo lo que pueda causarle dafio lo cual lo vemos
reflejado con el 65% respondié con un no, mientras que el 35% piensa que si es

falta de cultura el no tener un vehiculo en buenas condiciones.

Debemos de trabajar con las personas para hacerles ver que el tener un
vehiculo en optimas condiciones nos ayuda a tener una mejor calidad de vida lo

cual se deberia crear como cultura nuestra.

16.- ¢Un taller en la ciudad de Daule enfocado en la conservacion del medio
ambiente y la seguridad en las vias, tendra un impacto positivo en los

propietarios de los vehiculos y ciudadanos?

Tabla N° 29. Impacto positivo de la implementacién de un taller
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83%

: . . Frecuencia
Opciones Frecue_nC|a Frecuencia | Frecuencia Ab.
Relativa Acumulada | Absoluta Acumulada
Si 273 273 83% 83%
No 57 330 17% 100%
Total 330 100%
Elaborado por: Victor Fuentes
PREGUNTA 16:
Impacto positivo de laimplementacion de un taller
17%
B Si
B No

Grafico N° 17. Impacto positivo de la implementacion de un taller
Elaborado por: Victor Fuentes

Los encuestados

respondieron con un 83% que saben que al

implementar un taller mecanico automotriz para vehiculos pesados con linea

de revision técnica vehicular en la ciudad de Daule tendra un impacto positivo

en ciudadanos y propietarios mientras que el 17% de los encuestados piensan

que no tendra un impacto positivo.
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4.2. Demanda

El parque automotor del pais cuenta con aproximadamente 1.9 millones
de vehiculos matriculados, teniendo necesidad de ser revisados
periddicamente y por ende corregir dafios pequefios y mayores que hayan sido

ocasionados por impericia humana o fallas mecéanicas.

4.2.1. Mercado objetivo

El mercado objetivo planteado para este proyecto se ha definido en los
equipos automotores pesados (camiones mayores a 1.5 toneladas, volquetes,
equipos de arrastre entre ellos plataforma, bafieras, cisternas y buses) que
circulen por la ciudad de Daule, ciudad que conecta el mayor trafico de

comercio con las otras provincias.

El nUmero de vehiculos que circulan por esta ciudad, principalmente por
la via a Daule son 22.505 automotores pesados semanalmente segun datos
obtenidos de la empresa Conorte S.A, considerando un trafico de 3.125
vehiculos diarios de este tipo con la hipétesis que los vehiculos circulan una

vez por semana.

El taller esta dirigido a todos los camiones, volquetes y arrastres de toda

marca tanto para aquellos que operen mediante combustible tipo diésel.

Los camiones pesados, se acercan al taller 1 vez al mes por ajustes o
verificaciones, es decir, que aproximadamente el mercado objetivo
correspondera al 22.505, de lo cual consideraremos el 2% de participacion de
mercado para iniciar, teniendo un crecimiento del 1% al afio siguiente. Lo
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anteriormente expuesto, indica que el primer aflo mensualmente se tendra una
atencion de 450 camiones mensuales, es decir 15 camiones diarios por

mantenimientos correctivos como preventivos en su mayoria.

4.3. Presupuesto de implementacién

Se procede a realizar un levantamiento de todo los que vamos a
necesitar para la formacion de nuestro taller Servicios y Mantenimiento Heavy
Truck, desde la obra civil hasta los implementos de oficina que necesitaremos
para que el servicio pueda llevarse a cabo, para esta razén vamos a detallar a

continuacion un listado de lo que se a usar:

e Inversiéon Inicial: incluye la compra de terreno, obra civil (relleno,
compactacion y construccion), compra de maquinarias - equipos Yy

herramientas, mobiliarios y enseres.

e (Gastos operativos y permisos de operacion: corresponden a todos las

autorizaciones para iniciar operaciones propias del taller.

e Mano de obra directa e indirecta.

4.3.1. Inversién inicial

La inversion inicial de toda actividad empresarial es uno de los puntos
principales dado que permite conocer todos los recursos necesarios para
poner en marcha un negocio. Para este proyecto se necesita lo siguiente como

inversion inicial:
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Tabla N° 30. Inversion Inicial

L Valor
Descripcion USD $
Compra de terreno de 25 x 25 metros en la ciudad de 12.000.00
Daule
Tramites (_JI? cambio de propietario y uso de suelo y 1,500.00
construccion
Relleno, compactacion y construccion 25,000.00
Maquinas, equipos y herramientas 68,332.00
Inventario de repuestos y lubricantes 5,200.00
Mobiliarios y equipos de oficina 7,100.00
Total 107,144.00

Elaborado por: Victor Fuentes
4.3.2. Gastos operativos y permisos de operacion

Los gastos operativos hacen referencia al dinero desembolsado por una

empresa u organizacion en el desarrollo de sus actividades diarias por parte de

la mano de obra directa e indirecta. Con respecto a los gastos operativos de

este proyecto tenemos:

e Servicios basicos:

Tabla N° 31. Servicios Basicos

Descripcion Valor

mensuales UsD $
Agua 70,00
Energia eléctrica 150,00
Servicio manejo de desechos 80,00
Teléfono 60,00
Internet 40,00
Total mensual 400,00
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Elaborado por: Victor Fuentes

e Permisos de funcionamiento

Para iniciar un negocio en la ciudad de Daule se necesita el permiso de
cuerpo de bombero anualmente y permisos municipales. Adicionalmente se
debera considerar la licencia ambiental para poder la cual se tramita durante el
primer afio de actividad. Estos permisos tienen un costo estimativo $280,00 sin

considerar la licencia ambiental, la cual tiene un costo de $500,00.

4.4. Mano de obraindirectay directa

Es de suma importancia contar con un personal calificado que nos
garantizara tener un servicio de calidad para los trabajos que se van a realizar
en el taller. El salario minimo que esta estipulado ante la ley de $ 366 lo cual lo
se va a clasificar en dos grupos: el costo de mano de obra directa y el costo de

mano de obra indirecta.

4.4.1. Costo de mano de obra directa

Este rubro corresponde al pago de las remuneraciones a los empleados
del taller es decir lo que estan dia a dia realizando todas las labores para que
el taller funcione a cabalidad incluyéndose las aportaciones al seguro social
que es el 9,45% del salario de servicio, adicional a esto se debe incluir los
beneficios por ley de cada uno de los colaboradores como lo son el décimos
tercero que se lo obtiene en base a lo que se gana durante un afo y se divide
para los 12 meses y el décimo cuarto sueldo que es un salario bésico

unificado.
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Tabla N° 32. Estimacion de Costo mano obra directa

Cargo Ayudante | Técnico Total
NUmero de
personas 2 3 5
Salario Mensual $ 366,00 $ 480,00 $2.172,00
Total del Salario
T~ $732,00 | $1.440,00 | $2.172,00
$
Subtotal Anual $8.784,00 17.280.00 $ 26.064,00
Decimo Il $732,00 |$ 1.440,00| $2.172,00
Decimo IV $ 732,00 $ 732,00 $ 1.464,00
Vacaciones $ 366,00 $ 720,00 $ 1.086,00
Aporte IESS $979,42 | $1.926,72 | $2.906,14
Costo Anual MO $ $
Directa 11.227,42 | 21.378,72 $33.692,14

Elaborado por: Victor Fuentes
4.4.2. Costo de mano de obra indirecta

Este rubro comprende lo que le dé el complemento al servicio que

brindara Servicios y Mantenimiento Heavy Truck y que son parte de nuestro

equipo de trabajo. Es decir el personal que no esta de manera directa

efectuando el servicio de reparacion, pero que son necesarias para terminar

los procesos operativos con los administrativos del taller.

Tabla N° 33. Estimacion de Costo mano obra indirecta

Cargo Agis_tentg Jefe de Total
administrativo taller
Numero de personas 1 1 2

Salario Mensual $ 450,00 $ 770,00 $1.220,00
Total del Salario Mensual $ 450,00 $ 770,00 $ 1.220,00
Subtotal Anual $ 5.400,00 $9.240,00 | $14.640,00
Decimo Il $ 450,00 $ 770,00 $1.220,00

Decimo IV $ 366,00 $ 366,00 $ 732,00

Vacaciones $ 275,00 $ 385,00 $ 660,00
Aporte IESS $ 602,10 $ 873,18 $ 1.475,28
Costo Anual MO Indirecta $6.818,10 $12.404,18 | $19.222,28

Elaborado por: Victor Fuentes

78



4.5. Financiamiento

Para la implementacion de nuestro taller Servicios y Mantenimiento
Heavy Truck se necesitara de una cantidad de aproximadamente 107.000
délares para cubrir el total de la inversion lo cual se obtendra de dos fuentes:

mediante un préstamo y la aportacion propia.

4.5.1. Obtencién de recursos

La obtencién de recursos, como se indic6 en el punto anterior, se
obtendr4 de dos fuentes: propia y externa (mediante un financiamiento

bancario).

La fuente propia aportara con $ 25,000.00 que comprende los valores de
mobiliarios, equipos de oficina, inventario y parte de las herramientas que
seran utilizadas en los trabajos diarios. La fuente externa, en este caso, un
préstamo por $ 95 mil (redondeando la cantidad), que se realizara con el
banco del Pacifico que ofrece una tasa activa comercial para PYME del 11.5%
anual a un plazo de 4 afos, lo cual mediante la tabla de amortizacién tenemos

lo siguiente:

Tabla N° 34. Tabla de amortizacién
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BNOS PAGD | INTERES| CAPITAL | AMORTIZACION
0 - - - 05,000.00
1 2478 46 S510.42| 1.568.04 03.431.56
2 2478 48 895309 1,533.07 1,242 20
3 2.478.46 880.22| 1,50E.24 00, 25085
4 2475 46 864 00| 181355 82,637 10
5 2478 48 S40.a4| 182002 87,002 00
g 2.475.46 833.82| 1,844.53 85,353.40
¥ 2478 48 818.07| 1,880.320 83,702.07
o 2.475.46 S02.15] 1,876.30 82.028.77
o 2475 46 TEG.O0D| 1,802.37 50,334 40
10 2478 46 TEE.87| 1, 70853 78,625.82
11 2.475.46 T93.590] 1,724.28 76,200,205
12 2.47E5.46 72007 1,741.40 ¥5,156.37
13 2478 468 T20.28] 1,758.18 73.401.19
14 2478 48 70343 1,775.03 71.628.16
15 2.478.46 828.42| 1,702.04 80.834.12
16 2.475.46 geg.24| 1,808.21 8a2.024.91
17 2.478.46 851.81| 1,835.55 06,1028.35
18 2478 468 834 40| 1,844.05 84,254 31
19 2478 48 818.73| 1,881.73 gz 402 58
Z0 2.478.46 59B8.80| 1,870.57 80,613.01
21 2475 46 580.87| 1.857.58 58.715.43
=2 2478 48 BE2.89 181577 56, 705 86
=3 2.475.46 544.33 1,824.13 54.855.54
4 2478 48 52579 1,852.58 5z912 28
Zh 2.478.46 507.02 187137 50.941.50
25 2475 46 48819 1,800.27 43,951 24
ey 2478 48 4EE. 12| 200934 45,2941 50
=5 2.475.46 448.80| Z,0Z5.60 44.913.30
20 2475 46 43042 204804 42 855 25
30 2478 468 41079 2,087.648 40,7780
| 2.475.46 Jel.ed| Z2,087.45 32710012
2 2.478.46 37007 2,107.48 36,602.84
3 2.475.46 I50.TE| 212768 34.474.96
34 2.47E5.46 33030 214507 32,328.80
35 2478 468 30080 218858 30,158.23
35 2478 48 FEDOZ| 212044 27,952 70
ar 2.478.46 268.02 221042 25, 7ha.37
e - 2478 46 248.85| 2.231.50 23.528.76
2o 2478 48 225 40| 225299 2127377
40 2.478.46 203,87 227458 18,906,190
41 2475 46 182,08 220638 16,702.21
42 2.478.46 180,07 231820 14,384.42
43 2475 46 137.85 234061 12,043 82
444 2478 48 11542 238304 9.5B80.TE
45 2.475.46 2277 233583 F.285.10
45 2475 46 GEE1| 2, 40E8.54 4 558 56
47 2478 46 48.83) 2,431.863 2,454 53
45 2.475.46 23.53] 2.4%94.93 0,00

Elaborado por: Victor Fuentes

4.6. Proceso de implementacién del taller

En la implementacion de un taller mecanico automotriz para vehiculos
pesados con linea de revision técnica vehicular en el cantén Daule, se realizo
un plan estratégico donde se recomienda hacer y poner en marcha los puntos

que se encuentran dentro del plan que se da a conocer a continuacion:

Tabla N° 35. Plan de implementacién del taller
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Plan de implementacion del taller

Evaluacioén de la situacién actual

Andlisis de los requerimientos del sector

Disefio y presentacion de una propuesta

Especificacion de los equipos requeridos

Cotizacién de los equipos y seleccion del proveedor

Seleccion del &rea para la implementacion del centro de revision
vehicular

Seleccion del contratista

Inicio de la obra

Fin de la obra

Adquisicion de los equipos

Puesta en marcha de los equipos

Contratacién y capacitaciéon del personal

Funcionamiento del Centro de Revisién Vehicular

Elaborado por: Victor Fuentes

4.7. Determinacion de la factibilidad del proyecto

Lo que se obtuvo como resultado de la factibilidad del taller mecanico
automotriz para vehiculos pesados con linea de revision técnica vehicular a
implantar en la ciudad de Daule, canton de la provincia del Guayas, se tuvo
presente dos factores en base a la factibilidad como lo son la parte técnica y el
medio ambiente. Para iniciar se tiene la investigacion del problema surgido a la
contaminacién ambiental que se presenta en el cantén Daule debido a las
emisiones contaminantes por parte de los automotores que se encuentran en
pésimas condiciones, por lo cual existira un taller que este alineado bajo las

normas de las revisiones técnicas vehicular para los vehiculos pesados y asi
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reducir el impacto de la contaminacién y crear la cultura de realizar los
mantenimientos correctos para cuidar nuestro medio ambiente y mejorar la

calidad de vida de los habitantes.

En efecto el estudio se basa en lo importante de poder reducir el
problema que se genera para el ecosistema este cantdn, por esto es que se
implementara un taller que ayude a que los vehiculos estén en O6ptimas
condiciones evitando que se produzca la contaminacién ambiental a través de
los gases contaminantes que se generan por mal estado de los automotores y
reducir un indice de accidente en las vias del Ecuador ya que un porcentaje
del 0,70% que corresponde a 70 accidentes por fallas mecéanicas a nivel de

todo el pais del Ecuador en un promedio mensual.

En lo que respecta al punto de vista técnico, todos los equipos que
formaran parte del taller a implementarse, cumpliran las normas del Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion que establece que de ser posible se debe
adquirir los equipos a proveedores directos teniendo en cuenta la oferta mas

favorable para el proyecto del centro de revision.

En lo que respecta al punto de vista financiero se puede analizar de
diferentes maneras, para el presente proyecto se analizard mediante el punto

de equilibrio y el TIR del proyecto.

4.7.1. Punto de Equilibrio en cantidad

El punto de equilibrio corresponde al punto en el cual no se obtiene
ganancias, es decir en el cual los gastos fijos y los costos variables son iguales

al nivel de ingresos:

82



e Costos fijos anuales: Gastos fijos + Mano de obra = $54,094.42
e Costos variables anuales= 60% del precio promedio de ventas *
cantidad de vehiculos atendidos

e Precio promedio de ventas =45

Para calcular el punto de equilibrio, usaremos la férmula que nos
permite encontrar la cantidad que se requiere para cubrir los costos, la cual
usa los costos fijos divididos para el costo marginal, que es la diferencia entre
el precio de venta unitario y el costo de venta unitario

~ 54094.42
45-30

Cé|CU|O=M

=3606
Los 3606 representan la cantidad de vehiculos que debe ser atendidos
al afio para cubrir los costos variables y los costos fijos, comparando con
nuestra demanda tenemos que mensualmente se revisaran 450 vehiculos al
mes aproximadamente, lo cual nos da una cantidad total de 5400 vehiculos, es
decir que si logramos atender todos los vehiculos que se han considerado

como demanda inicial, la empresa podria obtener utilidades.

Este analisis tiene una desventaja debido a que no considera el valor del

dinero en el tiempo.
4.7.2. Analisis TIR

El método de andlisis del TIR ayuda a evaluar la rentabilidad de un
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proyecto, considerando el valor del dinero del tiempo y la inversion realizada

en el periodo cero.

Para iniciar con este andlisis se debe proyectar los ingresos y

desembolsos futuros, por el periodo de 5 afios.

Para realizar la proyeccion se han considerado las siguientes hipotesis:

e Lademanda crecera un 1% cada afno.

e Los precios se mantendran durante los dos primeros afos,

incrementando a partir del tercero un 10%.

e El costo variable corresponde al 60% de las ventas.

e Los sueldos y salarios tendran un incremento del 2% anual.

e Los gastos administrativos se incrementaran en 1% desde el

segundo afio.

Luego de considerar todas las hipotesis antes mencionadas tenemos:

Tabla N° 36. Proyeccién de ingresos y gastos
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Estado de Resultado Proyectado
Cifras en délares

% [ VAR 2017 2018 2019 2020 2021
Precio promedio 45.00 45.00 49.50 54.45 59.90
Cantidad de vehiculos 5401 5455 5510 5565 5620
Ingresos 243,045.00 245,475.45 272,723.22 302,995.50 336,628.00
Costos 60% -145,827.00 -147,285.27 -163,633.93 -181,797.30 -201,976.80
Utilidad Bruta 97,218.00 98,190.18 109,089.29 121,198.20 134,651.20
Sueldos y salarios 2% 50,054.04 51,055.12 52,076.22 53,117.75 54,180.10
Depreciacion 5,704.40 5,704.40 5,704.40 5,704.40 5,704.40
Gastos Administrativos 1% 4,040.00 4,080.40 4,121.20 4,162.42 4,204.04
Gastos financieros 9,900.84 7,494.98 4,797.38 1,772.68
Utilidad antes de impuestos 27,518.72 29,855.28 42,390.08 56,440.96 70,562.66
15% Participacion de utilidades 4127.80808  4478.292192 6358.511931  8466.143617 10584.3988
Impuesto a la Renta 5,146.00 5,582.94 7,926.94 10,554.46 13,195.22
Reserva Legal 2,339.09 2,5637.70 3,603.16 4,797.48 5,997.83
Utilidad Neta 15,905.82 17,256.35 24,501.47 32,622.87 40,785.22

Elaborado por: Victor Fuentes

Donde el cash Flow (Flujo de efectivo) que nos permite calcular el TIR
que es igual a la utlidad neta + depreciaciones/ amortizaciones nos

proporciona un rendimiento del 13%:

Tabla N° 37. Flujo efectivo

Inversion 2017 2018 2019 2020 2021
Cash flow -107,144.00 21,610.22 22,960.75 30,205.87 38,327.27 46,489.62
TIR | 139

Elaborado por: Victor Fuentes

En este andlisis podemos indicar que el proyecto es rentable ya que es mayor

que la coste de financiamiento que es del 11.5%.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Por medio del presente proyecto se puede obtener las siguientes

conclusiones de cada capitulo considerando los aspectos mas importantes

después de haberlos desarrollarlos.

Se pudo concluir que el problema es la contaminaciéon ambiental
ocasionada por los automotores que se ve afectado en todo el mundo,
sin embargo hay estrategias que se ayudan para tratar de reducir y
controlar los efectos a través de los aspectos que los ocasionan.

Se pudo concluir a través de las encuestas que es favorable la
implementacion de un taller que tenga normas NTE de revision técnica
vehicular que ayudara a contrarrestar en cierto porcentaje las emisiones
contaminantes y poder también reducir los indices de accidentes por
fallas mecanicas que se presentan debido a la falta de los
mantenimientos.

Se determiné los permisos institucionales para el funcionamiento del
taller como lo son: Tasa de habilitacion, patente municipal, sanidad, uso
de suelo, certificado de seguro contra incendios, permiso de
funcionamiento del ministerio de salud.

Los dos pilares fundamentales que contara el taller a implementarse
sera su tecnologia en equipos y su talento humano que se escogera en

base a valores y experiencias en el campo.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda tener una planeacién previa a la ejecucién, donde se
puedan establecer y poder realizar tareas especificas para poder lograr
tener éxito y a su vez contribuyendo a la reduccion de la contaminacion
ambiental.

Se recomienda cumplir con los objetivos que se encuentran en cada
capitulo asi como también un plan de contingencia para casos de fuerza
mayor que salgan de control para evitar cualquier inconveniente.

Se recomienda que se debe dejar establecido y especificar las medidas
del lugar donde se procedera a realizar los trabajos de revisiones
técnicas.

Se recomienda buscar diferentes instituciones financieras con los que
podamos adquirir préstamos que se ajusten a nuestros requerimientos

considerando las tasas, plazo de tiempo y tazas de impuestos bajos.
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Anexo N° 1. Check List de Barieras

Servicios y Mantenimientos Automotriz Heavy Truck

CHECK LIST ESTADO DE BANERAS

EQUIPO: FECHA:
CONDUCTOR: PLACA:

VIN: EMPRESA:
CHOFER|TALLER| CALIDAD

OK|NCJOK|NC|OK INC |[ESTRUCTURA OBSERVACION

Reuvision de base de cilindro hidraulico

Reuision de pines inferior y superior de cil. Hid

Inspeccién de eje de wlteo

Revision de planchon de king Pin

Revision de fisuras en chasis

Inspeccion visual de eje pivote bafiera

Revision de escaleras laterales

Revision planchén soporte de lona

Revision arcos soporte de lona

Revision de patas de apoyo

OK|NCJOK|NC|OK INC |SISTEMA DE CIERRE DE COMPUERTA OBSERVACION

Estado de torniguetes

Estado de ganchos y resortes de cierre de compuertg

Estado de pines de cierre de compuerta

Estado y alineacion de compuerta porterior

OK|NC|OK|NC|OK INC [SISTEMA HIDRAULICO OBSERVACION

Revisar estanqueidad cilindro hidraulico

Revisar estanqueidad tanque hidraulico

Estado de mangueras y estanqueidad

Estado de valwla de distribucion, toma fuerza

Estado bomba hidraulica de wolteo

OK|NC|OK|NC|OK |NC |PARTE ELECTRICA OBSERVACION

Luces de freno

Luces de parqueo

Luces guias

OK|NCJOK|NC|OK |NC |SISTEMA DE FRENOS OBSERVACION

Fugas en valwlas / lineas neumaticas (cafierias), etc

Revision de rachets, martillos, rodillos, bulones, etc.

Revision estado y fugas de aire en pulmones

Reuision estado calderines

Revision de zapatas

OK|NC]oK|NC]oK [NC [INEUMATICOS OBSERVACION

Condicién de neumaticos

Inspeccién pernos y tuercas

OK|NCJOK|NC]OK NC [EJES Y SUSPENSION CONVENCIONAL OBSERVACION

Estado de retenedores de ruedas

Hojas rotas

Condicién de tacos de suspension

Estado elementos eje retractil

Re\visién estado bocines paguetes suspension

Revision estado balancines paquetes

Estado de bases de paquete de hoja de resorte

OK|NCJOK|NCJOK [NC [EJES Y SUSPENSION SINGLE POINT OBSERVACION

Estado de retenedores de ruedas

Revision paquete suspensién vasculante

Estado elementos eje retractil

Condicién de boyas de suspensién

Estado de bases de boyas de suspension

Re\vision brazos de suspension

Revision amortiguadores de suspension

OK|NCJOK|NC|OK |NC |CHASIS OBSERVACION

Reuisionde cintas reflectivas

Revision de planchon de quinta rueda

Revision de carrilera

Re\ision de pernos de quinta rueda

CONDUCTOR MECANICO JEFE DE TALLER
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Anexo N° 2. Check List Cisterna / Tanquero

Servicios y Mantenimientos Automotriz Heavy Truck

CHECK LIST ESTADO DE CISTERNAS / TANQUEROS

EQUIPO:

FECHA:

CONDUCTOR:

PLACA:

VIN:

EMPRESA:

CHOFER | TAL

LER | CALIDAD

OK [NC |OK

NC [OK INC

ESTRUCTURA

OBSERVACION

Re\vision cordones de soldadura

OK |NC |OK

NC |OK INC

SISTEMA TRANSMISION DE FUERZA

OBSERVACION

Revisar elementos sistema de transmisién de fuerza

PTO:Horquillas, Cardan, Cruceta, Polea Loca, Bandas

OK |NC |OK

NC |OK |NC

PARTE ELECTRICA

OBSERVACION

Revision general de luces, cableado

OK [NC |OK

NC |OK INC

SISTEMA DE FRENOS

OBSERVACION

Revision lineas neumaticas, valwilas, etc

pulmones, rachets, martillos, casquillos

estado zapatas, resortes, etc.

regulacion de frenos

OK [NC |OK

NC |OK |NC

SUSPENSION DE PAQUETES

OBSERVACION

Estado hojas de ballesta, y pernos guia

Reajuste de abrazaderas

Balancines paquetes

OK [NC |OK

NC |OK INC

SUSPENSION NEUMATICA

OBSERVACION

Estado de los fuelles

Estado bases o soportes de fuelles

Estado elementos para eje retractil

OK |NC |OK

NC |OK |NC

SUSPENSION SINGLE POINT

OBSERVACION

Estado de elementos circuito neuméatico

fuelles eje retractil y single point

Reajuste de pernos de bases de abrazaderas

Alineacion

Cambio cauchos supension

OK |NC |OK

NC |OK INC

EJES

OBSERVACION

Estado de elementos de punta de ejes

Estado de retenedores de ruedas

Estado de elemento de eje retractil

Estado de bases de paquete de hoja de resorte

OK |NC |OK

NC |OK |NC

SISTEMA DE DESCARGA

OBSERVACION

Rewvision tuberias neumaticas en general

Revision estanqueidad y flujo de aire del Betico

Inspeccion visual externa del compresor Betico

Mantenimiento del BETICO con cambio de aceite

Mantenimiento de soplador "Engrasada”

Revision de valwlas check, cierre rapido

Valwla de descarga / manémetros

Chequeo tapas superiores

Torniguetes, sellos de caucho, valwla desfogue

Condicion de las mangas

OK |NC |OK

PATAS DE APOYO

OBSERVACION

Funcionamiento de la manivela

Estado general

OK INC |OK

NC |OK INC

KING PIN

OBSERVACION

Estado general (cambiar de ser necesario)

Reajuste de pernos

OK [NC |OK

QUINTA RUEDA

OBSERVACION

Estado general (conductor debe dar informacién si hay

Reajuste tornilleria en general

CONDUCTOR

MECANICO

JEFE DE TALLER
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Anexo N° 3. Check List Plataformas

Servicios y Mantenimientos Automotriz Heavy Truck

CHECK LIST ESTADO DE PLATAFORMAS
EQUIPO: FECHA:
CONDUCTOR: PLACA:
VIN: EMPRESA:

CHOFER | TALLER | CALIDAD

OK INC |OK INC |OK |NC |ESTRUCTURA OBSERVACION

Estado del piso

Rewision de bases de kin pin superior e inferior

Revision de fisuras en chasis

Inspeccion visual del estado del king pin

Revision de patas de apoyo

OK |NC JOK |NC |OK INC |RAMPAS OBSERVACION

Estado de estructura de las rampas

Estado de pines

Estado de resortes

OK |NC JoK INC OK INC |SITEMA HIDRAULICO OBSERVACION

Revisar estanqueidad cilindros hidraulicos

Estado de mangueras y estanqueidad

Estado de valwla de distribucion, llave de paso

Acoples, toma fuerza

OK INC |OK |NC |OK INC |PARTE ELECTRICA OBSERVACION

Luces de freno

Luces de parqueo

Luces guias

Rewision de alarma de retro

OK |NC JOK INC |OK INC |SISTEMA DE FRENOS OBSERVACION

Fugas en valwlas / lineas, etc

Revision de rachets

Fuga de aire en pulmones

Revision de zapatas

OK INC |OK |NC |OK |NC |NEUMATICOS OBSERVACION

Condicién de neumaticos

Profundidad de rodado

Inspeccion pernos y tuercas

OK |NC Jok INC oK INC |EJES Y SUSPENSION OBSERVACION

Hojas rotas

Estado de retenedores de ruedas

Condicién de tacos de suspension

Estado de bases de paquete de hoja de resorte

CONDUCTOR MECANICO JEFE DE TALLER




Anexo N° 4. Check List Tracto Camidén

Servicios y Mantenimientos Automotriz Heavy Truck
CHECK LIST ESTADO DE TRACTOCAMION
MARCA: VIN:
MODELO: NUMERO DE MOTOR:
CONDUCTOR: KILOMETRAJE:
FECHA: PLACA:
CHOFER | TALLER | CALIDAD] 15 niA CHOFER | TALLER{ CALIDAD fo crema DE AIRE
OK |NC JOK |NC JOK |NC OK |NC JOK |NC |OK |NC
Vidrios y espejos Revision de fugas
Cornetas Drenar resenorios
Limpiaparabrisas Aplicacion automatica frenos
Cinturon de seguridad
Extintor, Triangulos, Botiquin OK |NC JOK |NC |JOK |NC |[MOTOR
Nivel de aceite
OK |NC |OK |NC |OK |NC |SISTEMA DE LUCES Fuga aceite/comb/refrigerante
Luces de freno Fugas de gases de escape
Luces de parqueo
Luces guias OK |NC JOK |NC |OK |NC |DEPURADOR DE AIRE
Faros delanteros Revis/reemplace de ser necesario
Luces panel instrumentos
Alarma de retro OK |NC JOK |NC |OK |NC |SISTEMA DE ESCAPE
Insp. Multiple por fugas
OK |NC |OK |NC JOK |NC |EJES PROPULSORES Insp. Conexiones entrada salida
Revision de crucetas Insp. Tubos de escape
Inspeccionar bridas
OK |NC JOK |NC JOK |NC |CAJETIN DIRECCION
OK |NC |OK [NC |OK |NC |SIST COMBUSTIBLE CAMION Insp desgaste cruceta, yugo, etc
Insp. Lineas de combustible Montaje de cajetin (pernos)
Fugas de aceite
OK |NC |OK |NC JOK |NC |EJE TRASERO
Insp. Hojas rotas OK |NC JoK |NC |OK |NC |BOMBA DE DIRECCION
Perdidas en juntas de ruedas Fugas mangueras/bomba/reserv.
Condicion de aisladores vibracion Nivel de fluido en resenvorio
OK |[NC |OK |NC |OK [NC JEJE DELANT. Y SUSPENSION OK [NC JOK |NC |JOK |NC |COMPLEMENTOS
Insp. Hojas rotas Extintor
Insp. Juntas de las ruedas Triangulo
Insp. Nivel lubricante Limpia parabrisas
Fuga de aire en pulmones Cinturon de seguridad
Varillas de empuje de pulmones Botiquin
Recorrido de varilla de empuje
OK |NC JOK |NC |OK [NC |SISTEMA ENFRIAMIENTO
OK |NC |OK |NC JOK |NC |BATERIA Inspeccionar por fugas
Indicador de estado de carga Revisar niveles refrigerante
Condicion mangueras/abrazaderas
OK |[NC JOK |NC JOK INC JTRANSMISION/PTO Condicion de radiador
Fugas en retenedores/cubiertas
Nivel de aceite OK_|NC JOK INC |OK |NC |NEUMATICOS
Condicion del montaje Condicion de neumaticos
Apretar pernos y tuercas Insp pernos tuercas
Montaje protectores contra ruido
OK |NC JOK |NC |OK |NC |BANDAS
OK |NC |OK |[NC |OK |NC |BASTIDOR Condicion de las bandas
Limpiar bastidor y transversales Condicion del templador
Inspeccionar rajaduras
Insp. Abrazaderas y pernos
OBSERVACIONES:
CONDUCTOR MECANICO JEFE DE TALLER
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