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SINTESIS

Este proyecto de tesis ofrece una alternativa importante para la ensefanza/
aprendizaje en la educacién, bajo el concepto de Nube Computacional. Esta
nueva tendencia tecnologica surge de la necesidad de desplazar todas las
aplicaciones y documentos al internet, con el objetivo de disponer de dichos
elementos en el momento que los necesite, sin importar el lugar donde se

encuentre y desde cualquier dispositivo con acceso a internet.

El objetivo del presente proyecto fue desarrollar una nube educativa para
docentes y estudiantes, con herramientas colaborativas internas y externas que
ayuden a las TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién) en los procesos

de ensefanza y aprendizaje siendo parte de una cultura de la sociedad actual.

Los profesores pueden compartir sus documentos con sus estudiantes,
interactuar con ellos a través de un aula virtual, subir imagenes, videos para la
clase, etc. Los estudiantes pueden interactuar con sus profesores, mantenerse

comunicados y participar en foros y blogs.

Con las multiples herramientas digitales que se pueden usar como parte del
aprendizaje, los estudiantes se tornan mas participativos, creativos y sobre todo
se sienten motivados y sociables para trabajar en grupo. La nube puede poner a

disposicion todos estos servicios.
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ANTECEDENTES

Durante los ultimos afos, la computacion en la nube y la virtualizacion han

tomado un gran impulso en la tecnologia informatica.

El origen de “Cloud Computing” data de los anos 90, cuando empezaron a ser
populares los cajeros automaticos que permitian acceder a dinero y servicios
desde cualquier terminal. A principios de este siglo, el término “Cloud Computing”

empezo a referirse claramente a la utilizacién del software como un servicio.

Pero fue en el afio 2006 cuando se dio el nacimiento de la computacion en la
nube, desde que Amazon dio el gran paso presentando su servicio EC2 (Elastic
Compute Cloud), donde las empresas e instituciones alquilaban espacios en
servidores virtuales para almacenar sus datos y alojar sus propias aplicaciones y
programas. Las empresas ya no necesitaban tener servidores porque todo estaba
a cargo del proveedor. Esto produjo una reduccidén de costos y un aumento en la

eficacia del servicio.

En cuanto a las empresas de telecomunicaciones, la telefonia Movistar Chile
ofrecié de manera gratuita a sus clientes 50 GB de almacenamiento online, para
que puedan guardar emails, agenda, SMS y otras aplicaciones, lo que permitira a
los usuarios dejar de depender de los equipos; dicho de otra manera, si el usuario
pierde el equipo, no pierde su informacion ya que ésta es ligada al perfil del

usuario y no al equipo en si.
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La computacion en la nube bajo el contexto de la educacion es también un
servicio. Desde el acceso al internet con conectividad en banda ancha, el uso de
las TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién) son consideradas un
fendbmeno global para la transformacién de la educacion, al integrar salas de
clases en todo el mundo. Es en esta transformacion donde una nube educativa
puede transcender barreras econdmicas y sociales ofreciendo ventajas y

oportunidades en la educacion.

Este proyecto de tesis esta enfocado en la creacién de una nube educativa de
cddigo abierto, que puede ser accesible en cualquier momento y desde cualquier
lugar a través de un dispositivo computacional, ya sea una portatil, una
computadora de escritorio 0 un dispositivo movil. Es una alternativa para la

transformacion de la educacion.

OBJETIVOS

General

Implementar una nube estudiantil “Cloud-it” de cédigo abierto que contenga un
escritorio personal, archivos y aplicaciones; como una herramienta educativa de

apoyo.

Especifico

e Conocer las ventajas y desventajas de una nube computacional.
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e Integrar a las TIC en el proceso de interaccién en la nube estudiantil.

e Crear un aula virtual para docentes y estudiantes.

e Interaccién virtual entre docentes y estudiantes.

e Accesar a la nube estudiantil en cualquier momento y desde cualquier

lugar por medio de un dispositivo moévil, portatil o de escritorio.

HIPOTESIS

Las instituciones educativas en su apoyo con las TICs, la implementacidén de una
nube educativa puede ser de gran aporte para su desarrollo, desenvolvimiento,

interactividad y colaboracion entre estudiantes y profesores.
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CAPITULO |

NUBE COMPUTACIONAL (CLOUD COMPUTING)

1.1 QUE ES LA NUBE COMPUTACIONAL?

Es un modelo de tecnologia que permite ofrecer desde el Internet servicios
computacionales, tales como: Almacenamiento de informacién, procesamiento de
datos, networking, software, etc, de forma rapida y oportuna. Los usuarios ya no
necesitan contar con conocimiento o experiencia sobre infraestructura sino que
son recursos facilmente escalables y casi siempre virtualizados tratados como

servicios.

El término Cloud Computing o Computacién en la nube proviene de la definicion
que se le dio al procesamiento masivo de datos y almacenamiento de informacion

en grupos de servidores conectados al Internet.

Son servidores en Internet corriendo servicios web, encargados de atender tus
peticiones en cualquier momento, accediendo a esta informaciéon desde cualquier

dispositivo movil o fijo ubicado en cualquier lugar.

El modelo de Cloud Computing se centra en el usuario y ofrece un modo de
adquisicion y suministro de servicios muy efectivo. El Cloud Computing se define y

caracteriza por su escalabilidad elastica, por una excepcional experiencia de



usuario, y por definir un nuevo modelo econémico basado en una nueva forma de

consumir servicios.

Es una tendencia tecnoldgica que permite interactuar con servicios, en unos casos
sin necesidad de instalar software alguno en el computador, esta caracteristica
permite que se pueda acceder a ellos desde cualquier lugar o PC. Nube
tecnoldgica o computacional, (cloud computing término inglés), ofrece servicios a

través de Internet.

Dispositivos
Moviles

e

Base de Datos

@

Portatiles

Figura 1.1.1 La nube computacional
Fuente: http://www.tecnoent.com/878-cloud-computing-computacion-n-nube

La computacién en nube exige que el usuario disponga de un navegador y que

esté conectado a Internet para operar un documento. El archivo se alojara en un


http://www.tecnoent.com/878-cloud-computing-computacion-n-nube

servidor remoto y podra acceder a él desde cualquier computadora con acceso al

ciberespacio las 24 horas del dia y los 365 dias del afno.

El usuario no debe comprar discos ni perder tiempo en instalaciones. Servicios
como Hotmail, Gmail, Grooveshark, Google Docs, YouTube y hasta Facebook ya

operan bajo esta légica.

Figura 1.1.2 Nube computacional como servicio
Fuente: http://www.informatica-hoy.com.ar/la-nube/Cloud-Computing-Ventajas-y-
riesqos-de-la-Nube.php

Unas de las nubes computacionales mas conocida es Facebook, que tiene a la
fecha alrededor de 900 millones de usuarios registrados de todo el mundo, esta
red social que originalmente era un sitio para estudiantes de la Universidad de
Harvard, y que en la actualidad esta abierto a cualquier persona que tenga una
cuenta de correo electronico. Esta nube tecnoldgica ha recibido mucha atencion

en la blogésfera y en los medios de comunicacion al convertirse en una plataforma
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sobre la que terceros pueden desarrollar aplicaciones y hacer negocios a partir de
la red social. Una de las ventajas que presentan las redes sociales, es que los
usuarios solo necesitan conocimientos informaticos basicos para tener acceso a

todo este mundo de comunidades virtuales.

Por tanto la computacidén en nube es una tecnologia nueva que busca tener toda
la informacion sean estos, textos, fotografias, videos, etc, en Internet y sin

necesidad de disponer alta capacidad de almacenamiento de informacion.

Su funcionamiento es sencillo, s6lo se debe instalar una pequefa aplicacién en el
PC: Un cliente del software que se desea utilizar. Cada vez que se ejecute este
cliente, se conectara mediante la conexién a Internet con el servidor que contiene
el software que se esta utilizando, convirtiéndose en una especie de programa
cliente - servidor, donde enviaremos informacion al server para que este ejecute la

tarea.

Es un funcionamiento similar a las maquinas terminales de una red. Por supuesto,
que esto representa una enorme ventaja para el usuario final, ya que gana espacio
en el disco duro y movilidad. El Unico inconveniente es que todo el trabajo se
realizara en un ordenador central, que por demas dejara registrados archivos del
usuario y de presentar problemas, no se podra trabajar hasta que dicho

inconveniente sea solventado.



1.2 TIPOS DE NUBES

Las nubes computaciones pueden ser:

e Nubes privadas

¢ Nubes publicas

e Nubes hibridas

1.2.1 Nubes privadas

Este tipo de nube se da basicamente en las empresas o companias que necesitan
una proteccion de datos y ediciones a nivel de servicio. Las nubes privadas estan
en una infraestructura donde son gestionadas por un solo cliente que controla qué
aplicaciones debe correr y donde. Los propietarios de las nubes privadas son
duenos del servidor, de la red y del disco y tienen la potestad de decidir qué

usuarios estan autorizados para utilizar la infraestructura.

En otras palabras los recursos utilizados son propiedad y estan bajo la
administracion de la organizacién, y los comparten con sus socios. Las ventajas
son la economia de escala y la disminucién de los costos, ademas de mas
transparencia y control. Los recursos de la nube privada normalmente estan en las

instalaciones; no obstante, una nube privada externa puede ser operada por un



servicio externo y aun ofrecer un nivel alto de transparencia y control, incluso

sobre la ubicacién y la segregacién de los activos.

1.2.2 Nubes publicas

Este tipo de nube es la mas usada ya que son el modelo estdndar de computacion
en nube, estan formadas por organizaciones dedicadas a vender servicios
basados en computacion en nube, permite el acceso general a todas las
organizaciones, usuarios, etc. Sus servicios son facilitados por un proveedor
externo. En este tipo de nube los procesos requieren un alto nivel de seguridad y

el cumplimiento con normas establecidas.

Los recursos son propiedad y estan bajo la administracion del proveedor de
servicios, y los comparten los clientes. Las economias de escala pueden ser altas
y los costos bajos, pero para la organizacién del cliente tanto la transparencia y el
control pueden ser bajos. Una variacion es la nube de comunidades, una versién
solo para miembros de multiples empresas de una nube publica, normalmente
centrada en un proceso de negocio comun (por ejemplo, para uso por parte de un

consorcio de compras).

1.2.3 Nubes hibridas

Este tipo de nubes nace de la combinacién de las nubes publicas con las nubes

privadas, una de las ventajas de esta nube es que aprovecha al maximo servicios



que se encuentran tanto en el espacio publico como en el privado, aqui usted es

propietario de una parte y comparte otras, claro que de una manera controlada.

En la actualidad, la mayoria de las aplicaciones se ejecutan en una nube o en la
otra. En configuraciones mas complejas, se intercambian los datos seleccionados,
por ejemplo, cuando una aplicacion de administracion de relaciones de los clientes
en una nube publica comparte datos con aplicaciones financieras en una nube
privada. A veces, la parte publica de la nube hibrida sirve como una extension
segun demanda de la infraestructura computacional y de almacenamiento para

manejar cargas o volumenes de transaccion maximos.

1.3 USO U OBJETIVO DE UNA NUBE COMPUTACIONAL

Los usos de una nube computacional son muy variados, una nube computacional
no solo puede sustituir el sistema operativo, almacenar informacién o ayudar en
tareas operacionales como marketing empresarial, son variados los servicios que
brinda esta tecnologia; por ejemplo manejar las finanzas de la empresa, trabajos
de disefo, presentaciones en linea, administracion de clientes e incluso una nube
computacional es util en la educacion, ya que a través de esta se puede gestionar
contenidos y realizar conferencias en linea sin tener que disponer un programa

especifico.

Varias son las grandes empresas que se han dedicado a ofrecer estos servicios,

promoviendo el facil acceso a nuestra informacién, los bajos costos, la



escalabilidad y muchas caracteristicas que hacen pensar en la comodidad que nos

brindan, entre ellas podemos mencionar:

Google Apps: Brinda el servicio de aplicaciones para empresas como Gmail,

Google Talk, Google Calendar y Google Docs, etc.

Amazon Web Services: Los servicios que ofrece son el Amazon EC2™,

Amazon S3™, SimpleDB™, Amazon SQS™.

Azure de Microsoft: Ofrece servicios de sistema operativo, hosting, sistemas

para desarrollo.

Rackspace, una famosa empresa de hosting, esta detrds de Mosso una
compafhia la cual ofrece un paquete basico de hosting y a partir de este se

escala segun se necesite.

1.4 VENTAJAS, DESVENTAJAS Y CARACTERISTICAS DE LA NUBE

COMPUTACIONAL

1.4.1 Ventajas

Econdmicos: La Computacidén en la Nube puede reducir costos a los clientes al
disminuir las necesidades de adquisicién de hardware avanzado. Una empresa ya

no necesita comprar computadoras mas rapidas, con una mayor cantidad de



memoria RAM o discos duros de gran capacidad, pues el sistema de la nube se
hace cargo de todas esas necesidades. Al contrario, las empresas pueden
comprar terminales mas economicos y solamente con la memoria necesaria para
utilizar un software llamado middleware, que es el que permite conectarse a la
nube. Los sistemas que alojan los servicios tienen todas las condiciones de

seguridad necesarias para garantizar el servicio de manera continua.

Las companias que contratan servicios de Computacion en la Nube ya no tienen
que preocuparse en comprar software y licencias para cada uno de sus
empleados, pues el servicio les da acceso a todas las aplicaciones informaticas

bajo la modalidad de pago por consumo.

Con la Computacion en la Nube las empresas tienen la opcion de almacenar toda
su informacién en centros de datos remotos, lo que puede significar un gran
ahorro para ellas al no tener que pagar por espacio fisico adicional para ubicar

servidores o dispositivos de almacenamiento digital.

Las empresas pueden ahorrar dinero en soporte técnico al contar con hardware
simplificado; en teoria, deberian tener menos problemas que una red de

maquinas heterogéneas y sistemas operativos.

La infraestructura de Computacién en la Nube, al utilizar los servicios de grandes
centros de datos, logra reducir los costos por servidor, lo que representa un ahorro

para los clientes.



Permiten la escalabilidad de los recursos que se utiliza, se puede contratar mas o

menos servicios en funcion de épocas del afo, proyectos, etc.

La implantacion de estos servicios en las organizaciones suele ser rapida, al no

tener que realizar complicadas instalaciones ni pesadas configuraciones.

Son un gran paso a la sostenibilidad, puesto que aumentan la eficiencia energética

al compartir recursos.

1.4.2 Desventajas

Proporciona el acceso a toda la informacion a terceras empresas o personas. Esto

es mas importante cuanto mas sensibles sean estos datos.

La disponibilidad de acceso a las aplicaciones esta sujeta al acceso a Internet.

Genera una dependencia de los proveedores del servicio, en la que tiene mucha

importancia la capacitacion tecnolégica del proveedor y su “salud” financiera.

La seguridad de los datos y su transferencia debe de estar garantizada.

Se debe garantizar la escalabilidad de los servicios, para evitar que el aumento en

el numero de usuarios vaya en detrimento del servicio.
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1.4.3 Caracteristicas

Una de las principales diferencias del Could Computing es que no hay necesidad
de conocer la infraestructura detras de esta, pasa a ser “una nube” donde las
aplicaciones y servicios pueden facilmente crecer, funcionar rapido y casi nunca

fallan, sin conocer los detalles del funcionamiento de esta “nube”.

Entre otras caracteristicas se puede mencionar:

Auto Reparable: En caso de fallo, el ultimo backup de la aplicacién pasa a

ser automaticamente la copia primaria y se genera uno nuevo.

Escalable: Todo el sistema/arquitectura es predecible y eficiente. Si un
servidor maneja 1000 transacciones, 2 servidores manejaran 2000

transacciones.

Regidos por un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) que define varias
politicas como cuales son los tiempos esperados de rendimiento y en caso
de pico, se debe crear mas instancias. En el caso de AWS (Amazon Web

Services) aun se pregunta si su SLA es adecuado.

Virtualizado: las aplicaciones son independientes del hardware en el que
corran, incluso varias aplicaciones pueden correr en una misma maquina o

una aplicaciéon puede usar varias maquinas a la vez.
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Multiproposito: El sistema esta creado de tal forma que permite a diferentes
clientes compartir la infraestructura sin preocuparse de ello y sin

comprometer su seguridad y privacidad.

1.5 TIPOS DE SERVICIOS DE COMPUTACION EN NUBE

Los servicios de computacion en nube caen en tres categorias o niveles.

El nivel més bajo es conocido como Infraestructura como un Servicio
(Infrastructure as a service, laaS). En esta categoria los clientes o el usuario
puede rentar servicios de computacién basicos tales como recursos de
procesamiento y almacenamiento, y utilizarlos para sus sistemas operativos y

aplicaciones.

Algunas compaiias que ofrecen su infraestructura en nube son: Amazon Web
Services, Google (Google App), Microsoft (Azure), IBM (Blue Cloud), CloudStack,
etc. Algunos ejemplos de aplicaciones que utilizan laaS son Dropbox.com,

Foursquare.com, quienes utilizan la infraestructura de Amazon EC2.

El siguiente nivel es Plataforma como un Servicio (Platform as a Service, PasS).
En esta categoria el cliente puede instalar sus propias aplicaciones utilizando una
plataforma (.NET, Java, Python, PHP, Ajax, Ruby onRails, etc.) especificada por el
proveedor del servicio de la nube. Algunas de las companias que proveen

servicios PaaS son: Google App Engine, Azure, SalesForce.com, ZohoCreator,

12



Intuit Quickbase, 10Gen, GigaSpaces, etc. Facebook y Twitter, por ejemplo,
proveen plataformas de desarrollo en donde terceras companias pueden montar
aplicaciones que son hechas para los usuarios finales. Mafia Wars, Farmville, son

ejemplos de esas aplicaciones.

El nivel mas alto de los servicios de computacion de nube es conocido como
Software como un Servicio (Software as a Service, SaaS). En esta categoria no
sOlo se almacenan datos dentro de la nube, sino también aplicaciones, en los
cuales el usuario so6lo requerira un navegador web para ejecutarlas. SaaS no es
otra cosa que un modelo de distribucién de software, utilizando el Internet como

plataforma de distribucién.

El modelo SaaS esta muy relacionado a los modelos de entrega de software: ASP
(ApplicationServiceProvider) y computaciéon en demanda. El modelo tradicional de
distribucién de software, en el cual el software es comprado e instalado en
computadoras personales, es referido como “software como un producto”.
Ejemplos de aplicaciones SaaS son: Google Docs, Dropbox, SalesForce.com,

iCloud de Apple.

1.6 NUBE COMPUTACIONAL EN LA EDUCACION

Todo lo antes escrito se puede resumir definiendo a nube computacional (Cloud
Computing), como un servicio sin fronteras que se accede a través de internet u

otra red privada, entregando almacenamiento, servidores y aplicaciones de forma
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transparente, es decir no se conoce como se administra 0 se guarda la
informacion, simplemente el servicio esta disponible, su acceso es a través de un

usuario, un password y direcciones WEBs o IP's.

Existen distintos tipos de nubes, de los cuales su aplicacidén es la que define su
alcance, existen nubes publicas y privadas, también nubes mixtas o hibridas, pero
lo mejor es que los servicios que puede entregar la nube se adecuan al tipo de
usuario, todo el eco sistema que compone la nube (equipos, software, switches,
etc.) se adaptan a los nuevos requerimientos con gran facilidad, porque fueron
desarrollados para soportar este tipo de cambios o0 requerimientos, es asi que
cualquier nuevo servicio requerido o migracion de servicios de un tipo de nube a
otra, se pueden mover o migrar con gran facilidad, también la redundancia y la alta

disponibilidad es parte integral de los servicios que ofrece la nube.

Cémo se puede adaptar los servicios de la nube en la educacién?, es la gran
pregunta que lleva hacer este trabajo, primeramente se necesita contar con el
servicio de internet, mucho equipamiento, que solo una empresa privada con
suficiente recursos econdémicos o el gobierno lo podran hacer, la idea es contar
con un servicio que permita, guardar todos los documentos digitales personales de
los alumnos, conseguir una carpeta de acceso publico (es decir a los registrados
en el establecimiento educativo), existiria una biblioteca virtual con toda la
informacién de los libros que debera leer el alumno, en el transcurso de su afio

escolar o universitario, y compartir libros o documentos digitales.
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1.6.1 LAS TIC EN LA EDUCACION

El uso de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion
tiene la caracteristica fundamental de proveer ambientes educativos para el

estudiante que sean:

1.- Interactivos
2.- Multimediales
3.- Comunicacionales

Con el fin de lograr un buen aprendizaje, se requiere desarrollar habilidades

tecnoldgicas fundamentales como:

e Manejar con facilidad la tecnologia.

e Comunicar informacién e ideas usando una gran variedad de medios y
formatos.

e Acceder, intercambiar, compilar, organizar, analizar y sintetizar informacién.

e Bosquejar conclusiones y realizar generalizaciones basadas en informacion
obtenida.

e Saber encontrar informacién adicional.
e Saber evaluar la informacion y sus fuentes.

e Construir, producir y publicar modelos, contenidos y otros trabajos
creativos.

15



e Tener la habilidad para transformarse en autodidacta.
e Colaborar y cooperar en grupos de trabajo.

e Tener la disposicién para la resolucién de problemas.
e Interactuar con otros en forma apropiada y ética.

El éxito del “aprendizaje digital” depende en cierta forma de la habilidad para hacer
que los recursos tecnoldgicos que las TIC ofrecen, se integren a través de los

siguientes actores:

LA TECNOLOGIA

LA CONECTIVIDAD

LOS CONTENIDOS

EL TALENTO
HUMANO

Figura 1.6.1.1 Actores fundamentales para integrar las TIC en la educacion.
Fuente:http://www.slideshare.net/aadolforh/cloud-education

Estos cuatro factores son los que conforman el “aprendizaje digital”’, que al ser
implementado correctamente lleva a la construccion de un Entorno de Aprendizaje

Virtual. Este entorno debe tener como caracteristicas principales las siguientes:

16
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e Centrado en proyectos educativos
e Centrado en el estudiante

e Orientado al aprendizaje activo

e Colaborativo

e Comunicativo

e Personalizado

e Productivo

Figura 1.6.1.2 El entorno de la Educacién en la Nube
Fuente: http://www.slideshare.net/aadolforh/cloud-education
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1.6.2 HERRAMIENTAS DE LA EDUCACION EN LA NUBE

Muchas son las herramientas y recursos que se ofrecen para la educacién a

distancia. En la Tabla No.1 se exponen las principales herramientas y recursos

que la computacion en la nube ofrece:

Tipos de Servicio

Funcion

Herramienta o Recursos

De colaboracién

Su utilidad es poder
trabajar e interactuar con

otras  personas en
proyectos de interés
comiun y de forma
compartida y

colaborativa.

- Editor de texto, hojas de
calculo, presentaciones.
- Wikis

- Portafolios Digitales

De comunicacion

Se utiliza para compartir
ideas e informacién en
audio o video y de forma
sincrénica o asincronica.

- Mensajeria instantanea
- Blogs

- Audio/Video conferencia
- Redes Sociales

- Correo Electronico

De documentacion

Utiles para recolectar o
presentar evidencias de
experiencias,
producciones

- Mapas Mentales/Conceptuales
- Blogs

Audio/Video Blogs
Portafolios Digitales

De creacién

Utiles para la creacién y
representacion de las
ideas y conceptos.

Mapas Mentales/Conceptuales
- Blogs
- Audio/Video Blogs

De interaccion

Permiten el intercambio
de informacion, ideas,
recursos o materiales en
multiformato.

- Repositorios Digitales

- Simuladores

- Redes Sociales

- Aulas Virtuales

- Bibliotecas Digitales

- Comunidades Virtuales

- Mundos Virtuales (Second
Life)

Tabla 1.6.2.1 Herramientas y recursos de la Educacion en la Nube
Fuente: http://www.slideshare.net/aadolforh/cloud-education
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El uso de las herramientas de la educacién en la nube permite construir entornos
de aplicacion de conocimiento y desarrollo de habilidades en las que se practican,
validan, intercambian ideas, recursos, documentos entre los estudiantes y sus

docentes, bajo una comunicacién permanente.

Es importante reconocer que la comunicacién e interaccion de la educacion en la
nube no solo es entre las personas, es decir, estudiante/estudiante (E-E) o
estudiante/profesor (E-P), sino que el estudiante y el profesor se comunican e
interactuan con los recursos, los medios y los escenarios educativos (E-C o P-C),

como se muestra en la siguiente ilustracién:

E-C

E-E

cC Tecnologia

Lab virtual
Ebook,
Simuladores

Contenidos

Comunicacién

E-P

I

Profesor

Figura 1.6.2.2 Modelo comunicacion/interaccion en la educacion en la nube
Fuente: http://www.slideshare.net/aadolforh/cloud-education

19


http://www.slideshare.net/aadolforh/cloud-education

Las habilidades que el estudiante y futuro profesional de hoy deben desarrollar

para asegurar éxito en los nuevos escenarios de formacion de la educacién en la

nube y de trabajo son:

Adaptarse a un ambiente que se modifica rapidamente.

Trabajar en equipo de forma colaborativa.

Aplicar la creatividad a la resolucion de problemas.

Saber cooperar y colaborar dentro de ambientes de trabajo en equipo.
Aprender nuevos conocimientos y asimilar nuevas ideas rapidamente.

Creacion y aplicacion del conocimiento a situaciones nuevas vy
desconocidas.

Tomar nuevas iniciativas y ser independiente.
|dentificar problemas y desarrollar soluciones.
Reunir y organizar hechos.

Trabajar con fuentes en distintos tipos de cédigos, y con diferentes fuentes
de conocimientos.

Comunicarse con diferentes tipos de herramientas de comunicacién.
Capacidad de control y direccidn de los propios procesos formativos.
Realizar comparaciones sisteméticas.

|dentificar y desarrollar soluciones alternativas.
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e Resolver problemas de forma independiente.

1.6.3 CASO DE ESTUDIO: UNIVERSIDAD DE CARLOS Il DE MADRID

Los Colegios Mayores de la Universidad de Carlos Ill de Madrid, disponen de nube
computacional, este servicio de conectividad a la red informatica de la Universidad
en las habitaciones es exclusivo para los residentes contemplados en alguna de

las situaciones indicadas en el servicio de alojamiento.

La Universidad proporciona un acceso limitado a los servicios de red, incluyendo
acceso a internet a través de la red, a los usuarios autorizados como apoyo a su
actividad académica. Todas la personas que utilicen este servicio estan sujetas a

las politicas de uso de redes informatica de la Universidad.

El servicio de conectividad en la habitacién estd configurado como una extension

de la red informatica universitaria en la habitacion del residente.

Los datos de configuracion de acceso que permiten la utilizacion de este servicio
autorizan a su titular a utilizar los recursos informaticos que la Universidad pone a
su disposicion exclusivamente con fines académicos. El disfrute de una conexién,
solo autoriza a su titular a utilizar los medios informéticos que la Residencia pone

expresamente para este servicio.

21



CAPITULOIII

SOFTWARE LIBRE O CODIGO ABIERTO PARA NUBE

2.1 QUE ES SOFTWARE LIBRE?

Segun Richard Stallman, creador de la organizacion Free Software Foundation,
el software libre se basa en 4 libertades esenciales que el usuario de software

siempre deberia tener:

Libertad 0 es la libertad de ejecutar un programa con cualquier propaésito.

Libertad 1 es la libertad de estudiar el funcionamiento del programa y adaptarlo a

las necesidades.

Libertad 2 es la libertad de distribuir copias del programa que pueda ayudar a los

demas.

Libertad 3 es la libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras, de

modo que toda la comunidad se beneficie.

2.2 QUE ES OPEN SOURCE O CODIGO ABIERTO?

Para Eric Raymond, autor de Open Source, el cédigo abierto debe cumplir con

las siguientes 10 premisas:
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9)

De libre redistribuciéon

Cédigo fuente, es decir que el cédigo fuente debe estar incluido u obtenerse

libremente.

Trabajos derivados: La redistribucion de modificaciones debe estar

permitida.

Integridad del codigo fuente del autor, es decir que las licencias pueden

requerir que las modificaciones sean redistribuidas como parches.

Sin discriminacién de personas o grupos.

Sin discriminacién de areas de iniciativa: Los usuarios comerciales no

pueden ser excluidos.

Distribucién de la licencia, es decir, deben aplicarse los mismos derechos a

todo el que reciba el programa.

La licencia no debe ser especifica de un producto.

La licencia no debe restringir otro software

10)La licencia debe ser tecnolégicamente neutral.
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2.3 HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE O CODIGO ABIERTO PARA

NUBE COMPUTACIONAL

@eye oS
2.3.1 EYEOS

Descripcion: Eyeos es un escritorio virtual multiplataforma open source, de

licencia AGPL (Licencia Publica General de Affero). Trabaja bajo HTML, PHP,
AJAX 'y JAVA SCRIPT.

Eyeos se implementd desde el 2005 por autores espanoles.

Caracteristicas:

Es liviano en estructura

Depende de almacenamiento fisico

Se pueden hacer mejoras al codigo

Desemperio optimo en virtualizacion

Funcionabilidad excelente

Servicios: Nos ofrece paquetes basicos de aplicaciones que vienen por defecto
como son: Procesador de textos, hoja de célculo, presentaciones, calculadora,

agenda, calendario, chat, navegador y correo interno.
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e | o Teiiew

Fig‘ura 2.3.1.1 Escritorio virtual EYEOS
Fuente: http:/informatikanow.blogspot.com/2012/07/tu-escritorio-en-la-nube-

parte-4.html
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Figura 2.3.1.2 Escritorio virtual EYEOS - Ofimaticas
Fuente: http:/informatikanow.blogspot.com/2012/07/tu-escritorio-en-la-nube-

parte-4.html
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2.3.2 | Ulteo

Descripcion: El sistema operativo Ulteo es una distribucion Linux que pretende

facilitar la experiencia de uso en el ambito del escritorio. Sus soluciones son en

entornos de Windows y Linux.

Caracteristicas: Ulteo proporciona dos grandes aplicaciones que son:

Ulteo Online Desktop.- Es un escritorio remoto a través de un navegador web
Firefox que nos proporciona todas las aplicaciones incluidas en Ulteo como
OpenOffice, Gimp o el cliente de correo electronico Thunderbird. Constituye un

servicio gratuito alojado en los propios servidores de Ulteo.

Ulteo Virtual Desktop (OVD).- Es un programa gratuito que nos permite ejecutar
nuestras aplicaciones de Linux desde un cliente Windows, mediante un sistema de

ejecuciéon remota.

Servicios: Su aplicaciones standards son: Firefox, OpenOffice, Kpdf para trabajar
con documentos pdf, Kopete es un cliente de mensajeria instantanea, Skype para
llamadas volP y video conferencia, Thunderbird + Enigmail para mandar correos y
poder encriptarlos, Gimpy Digikam para manejar imagenes digitales, Inkscape y

Scribus para crear graficas y diarios.
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Fuente: http://informatikanow.blogspot.com/2012/07/tu-escritorio-en-la-nube-
parte-4.html
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2CorneliOS

2.3.3 CORNELIOS

Descripcion: CorneliOS es un software libre open source, distribuido bajo la

licencia GNU General Public License (GPL), lo que significa que se puede
descargar y utilizar de forma gratuita. Esta licencia permite usar y distribuir todo el
software de CornerliOS sin ninguna limitacion. También dispone de una
CorneliOS Enterprise License (CEL) que permite realizar cambios en el cédigo. No

es gratis, pero el costo de la licencia es muy bajo.

Caracteristicas: CorneliOS es una herramienta facil de usar, multi-usuario

"Entorno de Escritorio Web", "Sistema Operativo Web" o "Web Office" y viene con
un conjunto de aplicaciones. CorneliOS Web OS incluye un Sistema de Gestion de
Contenidos (CMS), de modo que usted puede facilmente configurar y administrar
su propio sitio web, asi como un sistema de gestion de base de datos que permite

construir rapidamente cualquier tipo de aplicacién de base de datos.

Servicios: Entre las aplicaciones que ofrece CorneliOS tenemos:

User Manager (gestor de usuarios)

File Manager (administrador de archivos)

CMS - Sistema de Gestién de Contenidos

Database Manager (Gestor de Base de Datos)
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Figura 2.3.3.1 Entorno de escritorio CORNELIOS
Fuente: http://informatikanow.blogspot.com/2012/07/tu-escritorio-en-la-nube-
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Figura 2.3.3.2 Entorno de escritorio CORNELIOS - Aplicaciones
Fuente: http://www.cornelios.org/
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2.3.4 CORTADO “‘ Busines --

Descripcion: Cortado Workplace ofrece el escritorio gratuito en la nube para cada

dispositivo. Independientemente del dispositivo del que disponga - smartphone,
Tablet, PC, Mac o notebook, Cortado Workplace le permite acceder a sus archivos

en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Caracteristicas: Gracias a Cortado Workplace los archivos pueden ser también

intercambiados entre los dispositivos, proporcionando al usuario una gran

comodidad a la hora de trabajar, como si se encontrase en la oficina.

e Una solucion para todos sus dispositivos

e Acceso a sus documentos y archivos siempre y desde cualquier lugar

e Trabajar flexiblemente con una gran variedad de funciones de escritorio

e Imprimir y enviar faxes de manera movil

Incluido un espacio de almacenamiento online de 2 GB gratuito

Servicios: Cuenta con los siguientes servicios:

En PC & MAC.- Carga ilimitada de documentos, fotos, videos y archivos de audio

con la opcién Drag and Drog, exportar documentos al formato universal PDF,

30



opcién de correo electronica para enviar archivos directamente desde su

Workplace.

En Android y Blackberry.- La app de Workplace proporciona las funciones
deseadas de un gestor de archivos, con ella administrara las carpetas y archivos
de manera sencilla desde su Smartphone. Impresién movil en practicamente todas
las impresoras que pueda ser detectada a través de WLAN. Exportar a PDF o ZIP

y enviar faxes Premium.

iPhone & iPad.- Con Cortado Workplace para iOS se tiene acceso a los archivos
en todo momento, impresion inaldambrica en practicamente cualquier impresora,
modificar documentos, seleccionar archivos de otros programas e imprimirlos,
encriptacion de documentos, Scan-to-PDF: escanear documentos y convertirlos a

PDF, 2GB de espacio de almacenamiento online gratuito incluido.

.....

AW
l'l Android
‘ ios

Figura 2.3.4.1 Escritorio en la nube de CORTADO
Fuente:http://informatikanow.blogspot.com/2012/07/tu-escritorio-en-la-nube-
parte-4.html
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2.3.5 EUCALYTUS-CLOUD Systems

Descripcion: Es un proyecto Open Source (laaS) compatible con Google App,

Amazon EC2, etc, permitiendo soportar multiples interfaces y de licencia Free
BSD. Funciona con el sistema operativo GNU/Linux y permite implementar Clouds

privadas e hibridas.

Caracteristicas: Funciona en servidores GNU/Linux, se pueden hacer pruebas

de seguridad, se pueden realizar adecuaciones en el cddigo, el servicio se puede
virtualizar, compatible con otros estandares de Cloud Computing, tiene un buen

desempeno y rendimiento, requiere buen recurso en hardware.

Servicios: Eucalyptus es un software que permite la creacion de Clouds laaS
usando los hypervisores mas comunes del mercado: KVM, Xen y VMware (la

compatibilidad con VMware solo se incluye en la versién Enterprise).

Amazon Web
Services

A @A
4 @

Figura 2.3.5.1 EUCALYTUS Entreprise
Fuente:http://readwrite.com/2010/04/06/groundwork-eucalyptus-
monitortawesm=~09buMx2Ri0DUV5
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Eucalyptus es compatible con los servicios mas populares (basicos) de Amazon

Web Services: EC2, EBS, AMIs, S3 y la gestion de identidad IAM.

Amazon Web Services

/ﬁ—

Amazon Elastic Amazon Eias
Compute Cloud Biock Storage Iimage (AMI) Storage Service and Access

(EC2) {EBS) S3) Management (IAM) /
—
= —aay
— - _'_///\x —

On-premise Eucalyptus laaS

pas . _v— -
. 1By
ZE

Eucalyptus Eucalyptus Eucalyptus Machine Eucalyptus Walrus Eucalyptus identity

r-r,—:—
=
&JiF.

ic Amazon Machine Amazon Simple Amazon Identity

Ciloud Controller Storage Controller Image {AMI Format) (S3 APl and AcCCoss

(EC2 APY) (EBS AP Management (IAM APT)

On-premise
Virtualization
and Infrastructure

Figura 2.3.5.2 EUCALYTUS compatible con AWS
Fuente: http://www.wired.com/insights/2012/03/amazon-eucalyptus/

Es decir, podemos hacer correr imagenes de Eucalyptus (EMI) en Amazon Web
Services (AWS), asi como correr imagenes de Amazon Machine Images (AMI) en
Eucalyptus. Adoptando este modelo hibrido, las empresas se aseguran estar
preparadas para que en el futuro puedan trabajar en entornos Cloud de Amazon;
ya sea como entornos de failover (sistema redundante), entornos de desarrollo, 0

entornos productivos para aprovechar las funcionalidades de AWS, etc.
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openstack

2.3.6 OPENSTACK

Descripcion: Es una plataforma de codigo abierto, simple y escalable, avalada

por Rackspace y la NASA, que aporta la plataforma Nebula, bajo licencia Apache
2.0. Open Stack. Sirve para la creacién de nubes laaS privadas y publicas. El
software base ofrece servicios de procesamiento, almacenamiento y gestion de

redes con un servicio de identidad comun y una consola de datos.

Caracteristicas: OpenStack es un sistema operativo de nube que controla

grandes reservas de computacién, almacenamiento y recursos de red a traves de
un centro de datos, todo ello gestionado a través de un panel de control que
permite controlar los administradores mientras fortalecen a sus usuarios y a los

recursos de suministro a través de una interfaz web.

3

=1 OPENSTACK
/ CLOUD OPERATING SYSTEM

OpenStack Dashboard

Compute Networking Storage

OpenStack Shared Services

Standard Hardware

Figura 2.3.6.1 Aplicaciones de OPENSTACK
Fuente: http://www.openstack.org/software/
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Servicios: Cuenta con los siguientes servicios:

Compute Storage

Networking

Figura 2.3.6.2 Servicios de OPENSTACK
Fuente: http://www.openstack.org/software/

OpenStack Compute: Que permite gestionar el despliegue y ejecucion de

aplicaciones a través de multiples servidores.

OpenStack Object Storage: Permite gestionar el almacenamiento de datos en
varios servidores que trabajen de manera conjunta en clusters, para conseguir un

almacenamiento masivo de objetos estaticos, de manera segura y fiable.

OpenStack Networking: Gestiona las direcciones IP, permitiendo IPs o DHCP
estaticas. Las IPs flotantes permiten que el trafico sea desviado a cualquiera de
sus recursos informaticos, lo que le permite redirigir el trafico durante el

mantenimiento o en caso de fallo.

La tecnologia Nova, se basa en el protocolo de mensajeria AMQP y es el sistema

utilizado en la NASA para proveer sistemas de virtualizacion bajo demanda.

Ademas, por su manejo facil, una persona puede implementar en su hogar su

propia nube.
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CLOUD
2.3.7 CLOUD FOUNDRY FOUNDRY

Descripcion: L anzada en Mayo 24/11 por Wmware y consiste en una propuesta

PaaS (Platform As A Service) bajo los estdndares de Open Source. Soporta

multiples frameworks, proveedores Cloud y servicios de aplicaciones.

Caracteristicas: Su utilidad reside en que permite acortar los tiempos necesarios

para disefiar una aplicacién, construir el codigo y finalmente trasladarla a la nube,
usando una solucién PaaS abierta. Las herramientas que utiliza la plataforma son

Spring Source para desarrolladores Java, Rails y Sinatra para desarrolladores

Ruby y Node.js.
,_\.’ {/.»* \ N
S, A o3
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Figura 2.3.7.1 Servicios de nube de CLOUD FOUNDRY
Fuente: http://www.cloudave.com/14585/paas-is-the-future-of-cloud-services-
cloudfoundry-validates-its-openpaas-mantra
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Servicios: Cloud Foundry esta disponible en tres formatos:

CloudFoundry.com: Un ambiente PaaS completamente hospedado, administrado y

soportado por VMware.

CloudFoundy.org: Un proyecto Open Source donde los desarrolladores y los

miembros de la comunidad pueden colaborar y contribuir al proyecto.

CloudFoundry Micro Cloud: Una instancia completa del proyecto Cloud Foundry,

creada idealmente para los Desktops de los desarrolladores.

Cloud Foundry presenta un buen grado de portabilidad. La plataforma no esta

vinculada a ningun entorno especial, soporta nubes privadas o publicas.
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Figura 2.3.7.2 CLOUD FOUNDRY en plataforma VMware
Fuente: http://www.cloudave.com/14585/paas-is-the-future-of-cloud-services-
cloudfoundry-validates-its-openpaas-mantra
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2.3.8 LINKOVERY

Descripcion: Linkovery, nos brinda la posibilidad de trasladar nuestro escritorio a

la nube. Es un acceso directo a todos sus sitios web a través de un solo click, sin
contrasefas. Linkovery es una poderosa nube de sincronizado, marcador y gestor
de contrasefnas. Organiza sus enlaces favoritos y hace que se pueda acceder

desde cualquier navegador y dispositivo (ordenador, teléfono inteligente y tableta).

Caracteristicas: Linkovery es el enfoque de tu vida en linea, por ejemplo se

puede: Incluir cualquier enlace en el escritorio, importar los favoritos, agregar
nuevas paginas web a medida que se navega en la red, organizar por carpetas,
compartir con tus amigos y recibir recomendaciones, disponer de nuevas
aplicaciones web en la tienda web, acceder a tu escritorio desde Linkovery.com o

desde el icono directamente.

Servicios: Con Linkovery podemos organizar de forma sencilla un escritorio
virtual que nos permite acceder a redes sociales, periddicos, juegos, banca
online, correo electronico, etc. De esta forma, no dependemos de un equipo en
concreto para realizar nuestras actividades favoritas, ya que podemos tener todo
unificado en un mismo lugar al que podemos conectar mediante un dispositivo

moévil, un televisor, el equipo de casa o el de un amigo.
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Figura 2.3.8.1 Escritorio virtual de LINKOVERY
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En este capitulo se han mostrado algunas herramientas de software libre que han
tenido éxito en un 100%, permitiendo que el usuario pueda acceder y aplicar el

concepto de nube.

Segun la revista Megazine, en uno de sus articulos, los escritorios en linea
EYEOS Y ULTEOS representan dos maneras diferentes de concebir el escritorio
basado en web. Sus soluciones son distintas pero el principio de cédigo abierto es

el mismo.

Para la implementacién de la Nube Educativa se hizo un andlisis entre los
escritorios virtuales de codigo abierto, escogiéndose el escritorio virtual ONEYE

version 0.9.0 que constituye un legado del proyecto EYEQOS.
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CAPITULO Il

CREACION DE LA NUBE ESTUDIANTIL

3.1 QUE ES LA VIRTUALIZACION?

Es la creacion de un entorno virtual sobre una maquina fisica, donde se comparten
recursos de hardware como procesador, memoria, almacenamiento, dispositivos
de E/S. Una maquina virtual puede ejecutar sistemas operativos distintos como
Linux, Solaris, Windows, independientemente del sistema operativo de la maquina
principal. Es recomendable que el equipo disponga de suficiente memoria y poder

de procesamiento para crear el entorno virtual.

Para virtualizar se requiere de un software de virtualizacién que puede ser libre o

pagado. Entre las aplicaciones mas populares para la virtualizacién tenemos:

e VirtualBox (Para SO Windows/Mac/Linux, Gratis)

e Parrallets (Para SO Windows/Mac/Linux, Pagado)

e VMware (Para SO Windows/Linux, Basico: Gratis, Premium: Pagado)

e Qemu (Linux, Gratis)

e Windows Virtual PC (Windows, Gratis)
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3.2 INSTALACION DE VIRTUALBOX PARA WINDOWS

Para proposito de implementacion de la Nube Estudiantil libre y portable se

escogié la aplicacién VirtualBox para Windows 7.

1.- Una vez descargada la aplicacion VirtualBox, procedemos a ejecutarla usando

el asistente de instalacién por defecto.
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Figura 3.2.1 Instalacion de VirtualBox
Fuente: Captura de pantalla en proceso de instalacion de VirtualBox
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Figura 3.2.2 Instalacion de VirtualBox
Fuente: Captura de pantalla en proceso de instalacion de VirtualBox

2.- Creacion de la maquina virtual Ubuntu
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Figura 3.2.3 Virtual Box - Creacién de la maquina virtual
Fuente: Captura de pantalla en proceso de instalacion de VirtualBox
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3.- Asignacion de la memoria
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Figura 3.2.4 VirtualBox — Asignacion de memoria
Fuente: Captura de pantalla en proceso de instalacion de VirtualBox

4.- Creacién del disco duro virtual
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Figura 3.2.5 VirtualBox — Creacion del disco duro virtual
Fuente: Captura de pantalla en proceso de instalacion de VirtualBox
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Figura 3.2.6 VirtualBox - Creacmn del disco duro virtual
Fuente: Captura de pantalla en proceso de instalacion de VirtualBox

5.- Tipo de almacenamiento del disco virtual
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Figura 3.2.7 VirtualBox - Seleccwn del tipo de almacenamiento del dlsco duro
Fuente: Captura de pantalla en proceso instalacion de VirtualBox
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6.- Detalle de localizacion y tamario del disco duro
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Figura 3.2.8 VirtualBox — Ublcacwn y tamano del disco virtual
Fuente: Captura de pantalla en el proceso de instalacion de VirtualBox
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Figura 3.2.9 VirtualBox — Resumen general de creacion del disco virtual
Fuente: Captura de pantalla en el proceso de instalacion de VirtualBox
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7.- Proceso de creacion del disco duro virtual
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Figura 3.2.10 VirtualBox — Creacion del nuevo disco virtual
Fuente: Captura de pantalla en el proceso de instalacion de VirtualBox
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Figura 3.2.11 VirtualBox - Instalaciéon de Ubuntu
Fuente: Captura de pantalla en el proceso de instalacion de VirtualBox
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8.- Configuraciones generales

Figura 3.2.12 VirtualBox — Configuraciones generales
Fuente: Captura de pantalla en el proceso de instalacion de VirtualBox
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Figura 3.2.13 VirtualBox — Configuraciones generales
Fuente: Captura de pantalla en el proceso de instalacion de VirtualBox
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9.- Finish
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Figura 3.2.14 VirtualBox — Maquina virtual instalada
Fuente: Captura de pantalla en el proceso de instalacion de VirtualBox

3.3 INSTALACION DEL ENTORNO VIRTUAL ONEYE

3.3.1 QUE ES ONEYE?

Es un escritorio virtual en la nube. Es una versién libre de eyeOS que nos permite

almacenar nuestros datos de una forma segura y abrirlos en cualquier momento.

Oneye es un legado del proyecto eyeOS y es impulsado por la comunidad ya que
es open source. Es el proyecto de eyeOS version 0.9.0 que aparece como Oneye.
Es liberado bajo los términos de la Licencia Publica General de Affero (AGPL)
version 3. La siguiente lista resume los puntos mas importantes de la concesion de

la licencia AGPL.
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m Oneye es liberado como software de cddigo abierto. Usted puede usarlo y

modificarlo de forma gratuita.

m Software escrito para Oneye puede tener cualquier licencia, pero deben ser
liberados a la comunidad Oneye o en privado con el equipo a través de

mail@oneye-project.org

m Modificaciones de los componentes del sistema Oneye deben ser liberados al

equipo Oneye, también.

3.3.2 INSTALACION DE ONEYE EN UBUNTU

Desde el sitio web de ONEYE Proyect se descargd el instalador Oneye 0.9.0_que

es una version libre de eyeOS para nube computacional.

oneye 0.9.0 (1.11.0.1)

v T eaarny ceyeos Team Supporters Projects

oncyc Tecam
Larzs Knickrehm

Lucs rerrario

Matthoew Powell

Figura 3.3.1.1 Instalacion de ONEYE en UBUNTU
Fuente: Captura de pantalla de ONEYE
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mailto:mail@oneye-project.org

En la consola de Ubuntu se instalaron los siguientes paquetes:
sudo chmod —-R 777*

sudo apt-get install mysql-sever

sudo apt-get install sqlite3

sudo apt-get install php5-imap

sudo aapt-get install php5-sqlite

3.4 ACCESO AL ESCRITORIO VIRTUAL

Para efectos de este proyecto, el escritorio virtual esta configurado para que la
maquina virtual, VM VirtualBox tome la misma IP de la maquina real, ya sea por
red inaldmbrica (Wireless) o por cable en cualquier zona de internet. Actualmente
dispongo de una conexién de internet por cable cuya IP es 22.22.22.4; por lo tanto

escribimos la IP indicada anteriormente en el browser del navegador.

http://22.22.22.4/oneye

Nos aparece la pantalla para colocar el login de administrador y password que ya

fue previamente configurado.

51


http://22.22.22.4/oneye

F|gura 3.4.1 ONEYE In|c|o de sesion
Fuente: Captura de pantalla del escritorio virtual en la nube

Una vez que ingresamos como “root” accesamos al entorno virtual en la nube.

Flgura 3.4.2 ONEYE Escrltorlo Virtual
Fuente: Captura de pantalla del escritorio virtual en la nube
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3.5 HERRAMIENTAS Y APLICACIONES DE ONEYE

La plataforma ONEYE proporciona un escritorio completo desde la nube. Entre
sus herramientas mas importantes se encuentran la administracion de usuarios y

grupos, gestidon de archivos, utilitarios, herramientas ofimaticas y aplicaciones.

Para el control de los usuarios y grupos podemos accesar desde Manage Widgets

(parte inferior izquierda) -> Utilities -> System Preferences
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Figura 3.5.1 ONEYE - Control de usuarios en System Preferences

Fuente: Captura de pantalla del escritorio virtual en la nube

La Gestidn de Archivos o File Manager, contiene carpetas por default para cada
usuario. Estas son: Desktop, Documents, Images, Music y Videos. El entorno de la
plataforma muestra en su parte derecha un facilitador de tareas para subir

archivos a la nube, enviar mensajes internos y crear archivos de texto y calculo.
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Wlommees | —
Figura 3.5.2 ONEYE - Gestion de Archivos en File Manager
Fuente: Captura de pantalla del escritorio virtual en la nube

Entre los utilitarios que ofrece Oneye tenemos: Agenda, calendario, calculadora,

entre otros.

B |
- ) r*wvr“ (W[ |
Figura 3.5.3 ONEYE - Herramienta Calendar
Fuente: Captura de pantalla del escritorio virtual en la nube
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Entre las herramientas ofiméaticas tenemos: Procesador de Palabras, Hoja de
Célculo, Presentaciones y un navegador. También cuenta con el Adobe Reader

para archivos PDF.
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Figura 3.5.4 ONEYE - Herramientas Ofimaticas
Fuente: Captura de pantalla del escritorio virtual en la nube
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Oneye tiene aplicaciones de multimedia, juegos, de oficina, etc. que nos pueden
ayudar en una determinada tarea. La gran ventaja de este escritorio virtual es que
permite incorporar otras aplicaciones compatibles con la versiéon o en su defecto

desarrollarlas.

U

Figura 3.5.5 ONEYE - Otras aplicaciones en la nube
Fuente: Captura de pantalla del escritorio virtual en la nube
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CAPITULO IV

PUESTA EN MARCHA DE LA NUBE ESTUDIANTIL

4.1 CREACION DEL AULA VIRTUAL

Uno de los aspectos mas importantes del aula virtual es la interaccion entre los
profesores y los estudiantes. En esta interaccidén estan los documentos de apoyo
que el profesor puede compartir con sus estudiantes, hemos estimado crear una
situacién de ejemplo para demostrar y describir mejor la funcion del aula virtual,

para lo cual usamos el siguiente esquema:

DOCENTES MATERIA QUE DICTA
Norma Mendieta Disefio Web

Ramoén Suarez Redes

ESTUDIANTES MATERIAS INSCRITAS
Aldo Albén Disefio Web

Juan Rugel Disefio Web, Redes
Pedro Campos Disefio Web, Redes
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En el capitulo anterior hemos conocido las herramientas mas importantes que nos
ofrece ONEYE como escritorio virtual. Ahora vamos a describir una situacion para

explicar su uso y aplicacion.
4.1.1 CREACION DE GRUPOS DE DOCENTES, ESTUDIANTES Y MATERIAS

El administrador de toda la plataforma es el usuario “root”, el cual, tiene la
capacidad de crear usuarios, grupos, asi como establecer los diferentes nexos
para que se permita la interaccién, es quien va a determinar que docentes
“dictaran” las materias y a su vez creara los estudiantes y las materias a las que

pertenece, el diagrama seria el siguiente:

NORMA MENDIETA RAMON SUAREZ

DISENO WEB REDES

Aldo Alban Juan Rugel Pedro Campos
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Accesamos a la plataforma con el login de administrador (root) para crear los
grupos. Las opciones son: Ir a Manage Widgets -> Utilities -> System Preferences.
Escoger “Manage Groups” y luego “New” para crear los grupos de Docentes,

Estudiantes y las materias de Disefio Web y Redes.

El crear los grupos nos permitira establecer mejor las interacciones entre los
usuarios asignados como docentes y estudiantes y a su vez establecer mediante
la relacién de la materia, es decir, que Norma Mendieta, estara en el grupo de
“Docentes” y su vez en el grupo de Disefio Web (materia que dicta), y el
estudiante Aldo Alban, a su vez, estara en el grupo de “Estudiantes”, y en la

materia que cursa que es Disefio Web.
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Figura 4.1.1.1 ONEYE - Creacion de grupos en la nube
Fuente: Captura de pantalla de creacién del aula virtual
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Por default se crea la carpeta “Public” en este grupo.
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Figura 4.1.1.2 ONEYE - Grupos creados en la nube
Fuente: Captura de pantalla de creacion del aula virtual

Para referencia, las materias estan en “azul”’ y los usuarios en “rojo” (Docentes y

Estudiantes), segiin como se muestra en la Figura 4.1.1.2.

4.1.2 CREACION DE LOS PROFESORES Y ESTUDIANTES

En la misma pantalla de Aplicaciones, escogemos la opcion “Manage User” para
crear a los docentes y estudiantes. Los docentes tendran privilegios de

“Maintainer” para sus materias y sus estudiantes.
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El caso de la docente Norma Mendieta, estara en el grupo de Disefio Web (su
materia), Estudiantes y Docentes. No se lo incluird en el grupo de Redes puesto

que no es profesora de Redes (ver Figura 4.1.1.3).

El caso del docente Ramén Suarez, pertenecera al grupo de Redes (su materia),
Estudiantes y Docentes. No se lo incluird en el grupo de Disefio Web puesto que

él no es profesor de Disefio Web (ver Figura 4.1.1.4).
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Figura 4.1.1.3 ONEYE - Creacion de los profesores en la nube
Fuente: Captura de pantalla de creacion del aula virtual

M

61



Figura 4.1.1.4 ONEYE - Creacion de los profesores en la nube
Fuente: Captura de pantalla de creacion del aula virtual

Los estudiantes solo tendran privilegios de usuario, con acceso a la carpeta

“publica”.

El estudiante Aldo Alban esta inscrito en la materia de Disefio Web, para lo cual se

lo deberd incluir en esta materia.
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[ e o d.... -
Figura 4.1.1.5 ONEYE - Creacion de los estudiantes en la nube
Fuente: Captura de pantalla de creacion del aula virtual

El estudiante Juan Rugel, esta inscrito en las materias de Diserio Web y Redes,

por lo que sera incluido en el grupo de estas 2 materias (ver Figura 4.1.1.6).

Igual caso es para el estudiante Pedro Campos, quien esta inscrito en las materias
de Diserio Web y Redes, por lo tanto sera incluido en estas 2 materias (ver Figura

4.1.1.7).
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P ustmiens
Figura 4.1.1.6 ONEYE - Creacion de los estudiantes en la nube
Fuente: Captura de pantalla de creacion del aula virtual

Fuente: Captura de pantalla de creacion del aula virtual
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Pantalla de los docentes y estudiantes creados.
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Figura 4.1.1.8 ONEYE - Docentes y estudiantes creados
Fuente: Captura de pantalla de creacion del aula virtual

4.2 INTERACCION EN EL AULA VIRTUAL

4.2.1 DOCUMENTOS DE APOYO

Uno de los principales puntos de interaccion entre docentes y estudiantes son los
documentos de apoyo, ya que eso permite reforzar la informacién que el docente
da en su clase, el docente puede subir o crear en la nube los documentos de
apoyo, ya que una de las herramientas son las aplicaciones tipo office para
generar y leer archivos de procesador de palabras, hojas de caélculo y

presentaciones.
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El procedimiento es el siguiente:

El profesor ingresa a su sesion creada en la nube y comparte sus documentos de
apoyo con sus estudiantes de la materia, como lo veremos en la siguiente

ilustracion.

La docente Norma Mendieta accesa a su sesion a la plataforma con su login y
password.

. MPIERIEIEATC TR
Figura 4.2.1.1 ONEYE - Inicio de sesion del docente
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes

Una vez ingresada se muestra el escritorio virtual en la nube. El entorno tiene las

mismas aplicaciones del usuario “root”.
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Flgura 42.1.2 ONEVE - Escrltrlo del docente
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes

En la parte superior se encuentra la carpeta “File Manager” que contiene carpetas
por defecto para el usuario. Estas son: Desktop, Documents, Images, Music y

Videos.
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Flgura 4.2.1 3 ONEYE F|Ie Mnager del docente
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes

Como parte del ejemplo haremos que Norma Mendieta suba un documento de

apoyo. El documento a subir se llama “Introduccién al Disefio Web”.

'a‘ " X m .
T w I,. e
N
Ton
Soon rmcerees o Dante Wb
|
L
o =
[ - LNy 122
o~ e o LOUXE1 1330 AN
L Sty e s v pocadd beee Pabe LONITLINT AN
taco AT L EAL065 047 M
‘ ALV0L 1838 M
P

Se-
"= RS r’v r*“!;;rr "F"""r“'
Flgura 4.2.1.4 ONEYE - Material del docente
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes
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Flgura 4.2, 1 5 ONEYE Materlal del docente
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes

El archivo se guarda en el escritorio. Para tener un mejor orden, moveremos el

archivo a la carpeta “Documentos”

Figura 4.2.1.6 ONEYE Matlal del docente
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes
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Ahora vamos a compartir el documento con los estudiantes de Disefio. Damos

click derecho sobre el file y escogemos “Share with” -> “Disefio Web”

EE T L T T T —
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Flgura 2.1.7 ONYE Compatlr documento
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes
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Flgura 4.2.1.8 ONEYE - Documento compartido
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes
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El documento ha sido puesto en el grupo de la materia de Disefio Web, por lo

tanto, todos los estudiantes inscritos en Disefio Web podran ver el documento.

Para muestra de esto, escogeremos al estudiante Aldo Alban quien esta inscrito

en la materia de Diseno Web.

Ahora, el estudiante Aldo Alban ingresara a la nube con su login y password.

3l o elolavme.
Figura 4.2.1.9 ONEYE - Inicio de sesion del estudiante
Fuente: Captura de pantalla de interacciéon entre docentes y estudiantes

El entorno de su escritorio virtual tiene las mismas aplicaciones del usuario “root” y

de la docente Norma Mendieta.
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Figura 4.2.1.10 ONEYE - Escritorio del estudiante
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes

Igual que como el ejemplo del Docente, los estudiantes pueden abrir el “File
Manager” para ver su carpetas personales que por defecto la plataforma les

muestra para su uso.

Figura 4.2.1.11 ONEYE - File Manager del estudiante
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes
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En la parte superior de tareas se encuentra la opcion de “Grupos”. Abrimos

“Grupos” y encontramos la carpeta de Disefio Web.

Figura 4.2.1.12 ONEYE - Material del estudiante
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes

Y accesando a dicha carpeta, encontramos el documento subido por la

docente....”Instruccion al Disefio Web”.
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Figura 4.2.1.13 ONEYE - Material del estudiante
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes

Abriendo el documento en la nube!

Internet. el instrimento esencial de la diplomacia del siglo XXT ﬁ

INTRODUCCION AL DISENO DE PAGINAS WEB
1. Nociones basicas de HTML: las etiquetas

Pam comenzar, se vera que el HTML es un lenguaje que se basa en SGML (estandar
mternacional para la definicion de métodos de representacion de texto en forma electromea no higados
o mngun sistema i o mngin dispositvo). lo que quiere decir que todo ma encerrado entre dos
enquetas, nomalmente, wua que mdica ¢l comienzo de algin elemento del documento y otra que
madica el final del mismo. Estas son de Ia forma:

<ETIQUETA parimetros-  </ETIQUETA~

Figura 4.2.1.14 ONEYE — Documento compartido
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes
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4.2.2 AGENDA

El profesor Ramén Suérez, ingresara a la plataforma para elaborar su horario de
clases usando el calendario de la nube. Sus clases son desde la 18:00 a 20:00,

por lo cual configurd su calendario “rsuarez” para estas horas.

. MR IEIEIEAC
Figura 4.2.2.1 ONEYE - Creacion de horario de clases
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes
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AFEIFIEAr IS
Flgura 4 2.2.2 ONEYE - Compartir horario de clases
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes

Flgura 4 2. 2 3 ONEYE Horarlo de clases compartido
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes

76



El estudiante Pedro Campos esta inscrito en las materias de Disefio Web y de

Redes. Como el documento del profesor Suarez fue compartido con la carpeta de

redes, su estudiante podra ver el documento.

: ML IRIEIERIGE
Figura 4.2.2.4 ONEYE - Inicio de sesidon del estudiante
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes

Ahora revisaremos en su carpeta “File Manager” -> groups -> Redes
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Figura 4.2.2.5 ONEYE - Documentos del estudiantes
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes

Y vemos el archivo “Horario de Clases” y procedemos a abrirlo.

A-sex

Flgura 4 2.2. 6 ONEYE Horarlo de clases compartido con el estudlante
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes
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4.2.3 CORREO INTERNO

La plataforma cuenta con la aplicacién “Internal messaging” para correo interno en
la nube. La aplicacién requiere conocer el “user name” de los docentes y
estudiantes como fueron creados al momento de ser registrados en la nube

estudiantil. El cuadro enlista los user names de docentes y estudiantes:

NOMBRE USER NAME
Norma Mendieta nmendieta
Ramén Suarez rsuarez

Aldo Alban aalban

Juan Rugel jrugel

Pedro Campos pampos

Ahora haremos una desmostracién de correo interno entre un docente y sus
alumnos. La docente Norma Mendieta envia un mensaje interno a sus estudiantes
para recordarles que manana tienen prueba sobre el material entregado hasta la
fecha. La docente tiene como estudiante a Aldo Alban, Juan Rugel y Pedro

Campos.
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Figura 4.2.3.1 ONEYE — Uso de correo interno por docente
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes

Ahora ingresaremos como el estudiante “jrugel” para revisar el mensaje enviado

por la docente de Disefio Web.

Figura 4.2.3.2 ONEYE - Inicio de sesion del estudiante
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes
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Podemos apreciar que el estudiante tiene en su bandeja de entrada el correo de

su profesora Norma Mendieta.

Figura 4.2.3.3 ONEYE - Uso del correo interno por estudiante
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes

Figura 4.2.3.4 ONEYE - Uso del correo interno por estudiante
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes
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Ahora el estudiante respondera a su profesor y asi la herramienta desmuestra la

interaccion que hay entre docentes/estudiantes y viceversa.

Flgura 4.2, 3 5 ONEYE Uso del correo interno por estudiante
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes

Flgura 4.2.3.6 ONEYE ' Uso del correo interno por estudiante
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes
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Flgura 4 2 3 7 NEY Uso del correo interno por estudiante
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes

4.2.4 PUBLIC BOARD

El Public Board es una herramienta que nos permite estar conectados e
interactuar con todos. Funciona como un chat en linea y se puede mantener una
conversacion entre todos, asi como también publicar avisos importantes a los
usuarios desde la administracion de la plataforma. Por ejemplo publicar que la
plataforma estard en mantenimiento por 2 horas. Es un espacio abierto para

entablar una conversacién sobre cualquier tema o noticia relevante.

83



R e e e B et L L
Wties e 308 A 2 45D

-
e W TS e B DM SR & TRMATE ¢ e 6 W

s Cw 1O M 4 0 20 AW
R i AL

) L ST

- ECIEIEID L] X
Figura 4.2.4.1 ONEYE - Uso del public board por la administraciéon
Fuente: Captura de pantalla de interaccion entre docentes y estudiantes
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CAPITULO V

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EXTERNAS

Actualmente las herramientas colaborativas para el ambiente académico se han
convertido en un factor muy importante tanto para los profesores como para los
estudiantes. Estudiar siempre ha sido mas productivo en grupo, porque a mas de
gue nos ayuda a entender algun tema y relacionarnos en un esfuerzo comun, el
uso de las herramientas colaborativas hacen mas sencillo el proceso de
aprendizaje entre profesores y estudiantes. Aplicaciones de videoconferencia,
herramientas de gestidn de proyecto, plataforma de foros hablado, etc, estan
siendo utilizadas por instituciones educativas. Una de las herramientas de apoyo
gue se han considerado para trabajar en grupo son: Vyew, Wikispace, Prezi, entre
otras. A continuacién revisaremos las mdultiples ventajas de estas herramientas

colabarotivas.

5.1 HERRAMIENTA VYEW

Conocida como una pizarra en linea, Vyew es una herramienta de
videoconferencia que no necesita instalarse ya que trabaja directamente en la

web.

5.1.1 ACCESO Y REGISTRO
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El sitio web de Vyew es: http://www.vyew.com

Para accesar a la plataforma se requiere registrarse y obtener un login vy

password.
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Figura 5.1. 1.1 Entorno web de VYEW
Fuente: http://vyew.com/s/

86


http://www.vyew.com/
http://vyew.com/s/

Regestrabon s quick, easy, and free!
Abvesy ipoint? Lagis Sum
w ew vewe 8 Cooghe Aevwant® S a e d
Yoor s omall scddross: sk abn I VRorvat e 6"&}

Chooss o passmind sssens T L 13 8 VT AN

Torcannelocetion: (G 25.07) Bogomlmatats (= m

Lo e e shad e et sas
L Prothers ot Quevson?
Ceotect - P

UL e Ll L by w— BUG-237. 3004

| % meawter uveng wue somre vorver |

TR ey

el L@ e aam

Bl oolola[e]w]
Figura 5.1.1.2 Entorno web de VYEW - Registro
Fuente: https://vyew.com/go/register

La plataforma ofrece hasta 20 salas gratis y un limite de 10 usuarios. Lo podemos

confirmar en la opcion de configuracion-> Account settings->Limits

You are in your Lobby.

Ao B Lavny

| Y P Y IO e
Figura 5.1.1.3 Entorno web de VYEW - Sala principal
Fuente: http://vyew.com/room#/960021
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Figura 5.1.1.4 tono web de VYEW - Configuraciones generales
Fuente: http://vyew.com/room#/960021

Ahora vamos a crear una sala para la materia de Redes y Disefio Web. Opcion

Settings -> New Room

Flgura 5.1.1.5 Entr web de VYEW - Creacién de nueva sala
Fuente: http://vyew.com/room#/960021
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Anss

You are in yQur Lobby.

| Aaxg e Latey

F|gura 5 1.1.6 Entorno web de VYEW - Proceso de creacion de nueva sala

Fuente: http://vyew.com/room#/960021/Untitled Room

* INSERT S |Fiie

This Is 2 blank page. You can insert a
| ! file from your computer,

‘ ascreenshot, orjust

/ / drawdulnonlinpaoo_.‘

Flgura 5 1.1.7 Entorno web de VYEW - Nueva sala
Fuente: http://vyew.com/room#/960021/Untitled Room
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Ahora le pondremos un nombre a la Sala, se llamara “Redes”.

i e ST
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Awsin[Faee |

Frokoud of poges

IEXEA )

F|gura 5.1.1.8 Entorno web de VYEW - Asignar nombre a sala

Fuente: http://vyew.com/room#/960021/Untitled Room
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) Blola|s
anura 5.1.1.9 Entorno web de VYEW - Sala de Redes
Fuente: http://vyew.com/room#/960021/Untitled Room
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Ahora creamos la sala de Diseno Web.

Figura 5.1.1.10 Entorno web de VYEW - Sala de Diseiio Web
Fuente: http://vyew.com/room#/960021/Untitled Room

Ahora observamos las salas creadas.

Lok g 4w s s B bt S GTTITE V4 TR

Figura 5.1.1.11 Entorno web de VYEW - Salas creadas
Fuente: http://vyew.com/room#/960021/Untitled Room
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Revisaremos las opciones que nos ofrece esta sala multiconferencias. La opcién
“Insertar” muestra herramientas de tarea como: Pagina en blanco, subir un archivo

a la plataforma desde el computador, navegar desde una url y capturar pantalla.
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Figura 5.1.1.12 Entorno web de VYEW - Opciones principales del escritorio
Fuente: http://vyew.com/room#/960021/Redes

Estamos subiendo un documento de la materia de Redes. Necesitamos rotar el

documento para su mejor presentacion.
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Figura 5.1.1.13 Entorno web de VYEW — Abriendo documento
Fuente: http://vyew.com/room#/960021/Redes/1105222363

Para esto usamos las herramientas de la parte derecha.

Total Web5|te Security

“rom: « ...More!

Fuente: http //vvew com/room#/960021 /Redes/ 1105222363
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Pasamos las paginas con la flecha de direccion de la parte superior derecha.
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Figura 5.1.1.15 Entorno web de VYEW - Revisando documento
Fuente: http://vyew.com/room#/960021/Redes/1105222373

Ahora seguiremos analizando las otras opciones que ofrece la plataforma. He
tomado una “Pagina nueva”, pero nosotros podemos retornar al achivo y seguir

revisando el documento abierto.

ECTo T ele i Te ]

Figura 5.1.1.16 Entorno web de VYEW — Nueva pagina
Fuente: http://vyew.com/room#/960021/Redes/1105222373
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Opciones para escribir en la pizarra: Lapiz, borrador, textos, rectadngulo o circulo
para resaltar algo importante y notas. La notas pueden ser escritas o también

grabadas.
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Figura 5.1.1.17 Entorno web de VYEW — Herramientas de pizarra
Fuente: http://vyew.com/room#/960021/Redes/1105222373

En la parte derecha de la herramienta aparecen las opciones de chat, webcam,
talk y los usarios conectados en la sala. Para agregar usuarios a la sala tenemos
la opcién “Invite”. Por ejemplo los profesores enviaran una invitacion a sus

estudiantes mediante dos opciones:
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I file from your computer,

W& a screenshot, orjust

. drawright on the page, g

Bl O eal™] e
Figura 5.1.1.18 Entorno web de VYEW - Opciones para invitar a la sala
Fuente: http://vyew.com/room#/960021/Redes/1105222373

Invite a people.-Incluye la cuentas de correo de los usuarios.

From. MO atv20T St (om

To.
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Figura 5.1.1.19 Entorno web de VYEW - Invitar a sala por cuenta de correo
Fuente: http://vyew.com/room#/960021/Redes/1105222373
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Get to link share.- Es compartiendo el link de la conferencia.
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Figura 5;1 1.20 "Eht(‘)rno web de VYEW - Invitar a sala por link de conferencia
Fuente: http://vyew.com/room#/960021/Redes/1105222373

5.2 WIKISPACE

Un wiki, o una wiki es un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por los
usuarios, es decir, permite desarrollar aprendizaje colaborativo. A través del
navegador web, los usuarios pueden crear, modificar o borrar un mismo texto que
comparten. La plataforma Wikispaces es muy flexible y se pueden hacer muchas
cosas con él en su salén de clases. Como profesor usted puede utilizar su
wikispace para enviar tareas, facilitar un proyecto de aula, colaborar con un salén
de clase internacional, comunicarse con los padres 0 maestros o proporcionar un

wiki para discusién en clase y la retroalimentacion.
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5.2.1 ACCESO Y REGISTRO

Se accesa a través del siguiente sitio web: www.wikispaces.com

El siguiente paso es el registro para obtener un login y password de acceso. La

plataforma tiene tres secciones: Educacién, Negocios y Personal.
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Figura 5.2.1.1 Entorno web de WIKISPACES
Fuente: http://www.wikispaces.com/

Procederemos a crear nuestra cuenta Wikispaces. Esto consiste en un nombre de

usuario, una contrasena y una direccién de correo electrénico.
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Flgura 5. 2 1 2 Entorno web de WIKISPACES - Pantalla de registro
Fuente: http://www.wikispaces.com/

Activacion de la cuenta de wikispaces.
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F|gura 5. 2. 1 3 Entorno web de WIKISPACES - Creando cuenta de acceso
Fuente: http://www.wikispaces.com/user/my/monicabv201 1
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Confirmacién a la cuenta de correo ingresada sobre la nueva cuenta creada en

Wikispace.
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Figura 5.2.1.4 Entorno web de WIKISPACES - Confirmacion de cuenta

Fuente:https://blu172.mail.live.com/default.aspx?id=64855#n=983600981 &fid=1&s
o=Sender&sa=1
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Figura 5.2.1.5 Entorno web de WIKISPACES - Cuenta creada
Fuente: http://www.wikispaces.com/user/my/monicabv201 1
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5.2.2 CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA

Es una de las aplicaciones de mayor peso, ya que entre sus caracteristicas
principales esta la creacion de enciclopedias colaborativas, crear webs sencillas,
periddicos digitales, proyecto en grupo, interaccion entre profesores y estudiantes,

publicacién de la tareas para los estudiantes, etc.

Es una herramienta sencilla, completa y versatil. No requiere de conocimientos
informaticos avanzados y en el contexto educativo, aumenta la motivacién de los
estudiantes y asi como el grado de participacién de todos ellos. Es una nueva

forma de aprender y de ensenar.
5.2.3 USO DEL WIKISPACE

Accesar como docente a la plataforma.
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Figura 5.2.3.1 Entorno web de WIKISPACES - Acceso como docente
Fuente: http://www.wikispaces.com/
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F|gura 5. 2 3 2 Entorno web de WIKISPACES - Acceso y creacion deI ala

Fuente: http://www.wikispaces.com/

Perfil de la cuenta creada como docente.
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F|gura 5.2.3.3 Entorno web de WIKISPACES - Perfil del docente
Fuente:http://www.wikispaces.com/user/edit/monicabv2011?responseToken=db03

c8c7240783d025d5f3dae30107d4
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Con wikispace se puede crear un periodico digital y todos pueden aportar con
articulos, crear paginas sobre un tema particular. Es un ambiente colaborativo

donde se puede compartir, editar e inclusive borrar un texto.

5.3 PREZI

Es un editor de presentaciones online, una aplicacién multimedia para la creacion
de presentaciones similiar a Microsoft Power Point con la diferencia de que Prezi
funciona integramente a través de internet. La plataforma de Prezi es un gran
lienzo virtual y dindmico donde se pueden pegar imagenes, textos y videos. Se

puede programar la cdmara para mostrar la informacién que desamos.

5.3.1 ACCESO Y REGISTRO

El sitio web para accesar a Prezi es: www.prezi.com

Las ideas importan.

Y - W

Prezi es una herrarienta oe presntanones que 1¢ ayuda o organcar y commparts tus ideas.

Figura 5.3.1.1 Entorno web de PREZI
Fuente: http://prezi.com/
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Antes de registrarnos debemos elegir el tipo de licencias que son: Licencia para

presentaciones publicas y dos licencias para presentaciones privadas.

[ o o —ry T S =
e e ) T L

@B pren Com Ammandee P— oy

Elige tu licencia Prezi

PUublic ssgimoess sy Enjoy "o
$ e
Prutiar ahers »
St s e —
Framantaimene RALILAL P mnt aeimesms PRIVAL RS TRABAIAN S LOmEN IO do
vets POTEE - TS Flaws e ot i '-'--—n
el B ==, n»--a--vw
40 u e b —
pATng sy b Hevieprie e
R
E [P e v

B o elol Ism
Figura 5.3.1.2 Entorno web de PREZI - Tipos de licencias
Fuente: htip://prezi.com/pricing/

Una vez seleccionada la licencia, procedemos al registro para el acceso.

, N . ey
[ # ey — i T
* 63 e A @ g W &
4 prexi Couee Apmber  Evpioni =
Sign up to Prezi
Yions torve Cuirtess “Palitr arzess” for 30/ ves
Your personal mfo
Monica Buenaventura Registrarse oom 1 clic
[ § sommtnm: o Fucstst |
maonica_buenaventura@hotmail com
shene
sssnee
Bl v elola]l™] Rt

Figura 5.3.1.3 Entorno web de PREZI - Pantalla de registro
Fuente: https://prezi.com/profile/reqistration/?license type=PUBLIC
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Registro finalizado.
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Figura 5.3.1.4 Entorno web de PREZI - Cuenta de acceso creada
Fuente: https://prezi.com/profile/reqgistration/?license type=PUBLIC

5.3.2 CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA

Organiza la informacion en forma de un esquema, se trabaja en la web y desktop,
tiene la opcion de licenciamiento gratis, se comparte informacion de forma sencilla
y practica, es ideal para cloud computing, solo se requiere Flash Player si se lo
trabaja en la nube, y también se requiere Adobe Air si se lo trabaja en PC, se
puede insertar archivos multimedia como imagenes y videos, es posible invitar a

otros usuarios en la presentacion.

5.3.3 USO DEL PREZI

Luego de haber creado la cuenta se escoge la opcién New Prezi y se abrird la

pantalla de trabajo con todas las herramientas.
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Flgura 5 3 3 1 Entorno web de PREZI - Pantalla principal
Fuente: http://prezi.com/qgunasst8yrf/edit/

Insertando imagenes y editando texto.

Flgura 5, 3 3.2 Entorno web de PREZI - Nueva pantalla para presentacion |
Fuente: http://prezi.com/wfn5p3jdz631/untitled-prezi/
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Figura 5.3.3.3 Entorno web de PREZI - Insertando texto e imagen
Fuente: http://prezi.com/wfn5p3jdz631/untitled-prezi/

La plataforma Prezi ofrece multiples opciones como vemos en la Figura 5.3.3.4,

Figura 5.3.3.5 y Figura 5.3.3.6.

Bl ol ollolz W
Figura 5.3.3.4 Entorno web de PREZI - Opciones de dibujo
Fuente: http://prezi.com/wfn5p3jdz631/untitled-prezi/
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Fuente: http://prezi.com/wfn5p3jdz631/untitled-prezi/
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CAPITULO VI

RECURSOS FiSICOS Y DE SERVICIOS UTILIZADOS EN LA NUBE

ESTUDIANTIL

6.1

RECURSOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para la implementacion de la nube estudiantil se requirié de los siguientes

recursos de HW y SW.

RECURSOS DE HARDWARE

RECURSOS DE SOFTWARE

Servidor

Equipos de comunicacién concerniente

a acceso de internet

Sistema Operativo Ubuntu
Apache Web Server

SQL Lite

PHP5

Aplicacién Oneye v 0.9

Programa de Virtualizacién VirtualBox
(opcional)

Tabla 6.1.1 Recursos de HW y SW
Fuente: Autor
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6.2 PRESUPUESTO

Debemos recalcar que nuestro software esta desarrollado en open source, por lo

tanto no hay costo de licencia.

Es recomendable que el servidor y el alojamiento del servicio de internet sea

contratado, ya sea con un servidor dedicado o un VPS (virtual private server).

RECURSOS TECNICOS COSTO MENSUAL | FRECUENCIA
Servicio de VPS o Servidor dedicado $79,00 mensual
Dominio (www.cloud-it.com) $15,00 anual
Terminal remoto (laptop de | $700,00 anico
administracion)
Servicio de internet $40,00 mensual
Licencias

e Servidor WEB $0,00

e Base de datos $0,00

e Aplicacién nube computacional $0,00
TOTAL $834,00
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RECURSOS ADMINISTRATIVOS COSTO MENSUAL | FRECUENCIA

Sueldos y Salarios
e Administrador de nube estudiantil | $500,00 mensual

e Asistencia y Help Desk $400,00 mensual

MANTENIMIENTO

e Sistema de respaldo (disco duro | $150,00 unico
externo)
TOTAL $1050,00

Tabla 6.2.1 Presupuesto en recursos técnicos y administrativos
Fuente: Autor

6.3 ASPECTOS LEGALES

Dentro del ambito legal, el Decreto 1014 de la Presidencia de la Republica del
Ecuador del 10 de Agosto del 2008, decreta establecer como politica publica para
las Entidades de la Administracion Publica Central la utilizacion de Software Libre

en sus sistemas y equipamientos informaticos (Ver Anexo “A”).

6.3.1 LICENCIA OPEN SOURCE

Una licencia es considerada Open Source cuando ha sido aprobada por la Open

Source Initiative (OSI) donde se cumple con la Definicion de Open Source. Bajo la
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Definicion Open Source, las licencias deben cumplir diez condiciones para ser

consideradas licencias de Software abierto:

1. Libre redistribucion: el software debe poder ser regalado o vendido

libremente.

2. Codigo fuente: el codigo fuente debe estar incluido u obtenerse libremente.

3. Trabajos derivados: |a redistribucidon de modificaciones debe estar permitida.

4. Integridad del cédigo fuente del autor: las licencias pueden requerir que las

modificaciones sean redistribuidas solo como parches.

5. Sin discriminacion de personas o grupos: nadie puede dejarse fuera.

6. Sin discriminacion de areas de iniciativa: los usuarios comerciales no

pueden ser excluidos.

7. Distribucion de la licencia: deben aplicarse los mismos derechos a todo el

que reciba el programa.

8. La licencia no debe ser especifica de un producto: el programa no puede

licenciarse solo como parte de una distribucién mayor.
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9. La licencia no debe restringir otro software: la licencia no puede obligar a
que algun otro software que sea distribuido con el software abierto deba también

ser de codigo abierto.

10. La licencia debe ser tecnolégicamente neutral: no debe requerirse la
aceptacion de la licencia por medio de un acceso por clic de raton o de otra forma

especifica del medio de soporte del software.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia Open Source

6.3.2 TIPOS DE LICENCIAS DE SOFTWARE

A continuacién algunas definiciones sobre los diferentes tipos de licencias de

software.

Licencia: Contrato entre el desarrollador de un software que ostenta el derecho de
propiedad intelectual exclusivo de su obra y el usuario, donde el desarrollador

concede autorizar su uso definiéndose los derechos y deberes de ambas partes.

Patente: Es un derecho de propiedad industrial que reconoce a su titular la
facultad de explotar de forma exclusiva y excluyente una invencion, durante 20

anos.
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Derecho de autor o copyright. Forma de proteccidon proporcionada por las leyes
vigentes en la mayoria de los paises para los autores de obras originales
incluyendo obras literarias, dramaticas, musicales, artisticas e intelectuales, tanto

publicadas como pendientes de publicar.

Software libre: proporciona la libertad de:

* Ejecutar el programa, para cualquier propésito.

* Estudiar el funcionamiento del programa, y adaptarlo a sus necesidades.

* Redistribuir copias.

* Mejorar el programa, y poner sus mejoras a disposiciéon del publico, para

beneficio de toda la comunidad.

Software de dominio publico: Aquel que no esta protegido con Copyright.

Software con copyleft. Software libre cuyos términos de distribucion no permiten
agregar ninguna restriccion adicional cuando lo modifican, es decir, la versién

modificada debe ser también libre.

Software semi libre: Aquel que no es libre, pero viene con autorizacion de usar,

copiar, distribuir y modificar para particulares sin fines de lucro.
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Freeware: Se usa comunmente para programas que permiten la redistribucion

pero no la modificacion (y su cédigo fuente no esta disponible).

Shareware: Software con autorizacién de redistribuir copias, pero debe pagarse

cargo por licencia de uso continuado.

Software privativo: Aquel cuyo uso, redistribucion o modificacion estan

prohibidos o necesitan una autorizacién.

Software comercial: El desarrollado por una empresa que pretende ganar dinero

por Su uso.

6.3.3 SEGURIDAD EN CUANTO A LA NUBE

Las empresas de nubes computacionales mueven datos por todo el mundo,
ningun cliente sabe con exactitud donde se encuentran sus datos. Para aquellos

que necesitan verdadera privacidad y seguridad, la nube ofrece poco.

La nube es ideal para gobiernos y empresa que no temen el espionaje cibernético,
dice Bart Jacobs, especialista en seguridad digital de la Universidad Radbound en

Nimega.
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En Estados Unidos y Europa los gobiernos buscan alternativas para tener una
politica de privacidad que se aplique en las empresas, pero por ahora la nube no

es un lugar adecuado para guardar informacién sensible.

Nuestra nube educativa, proposito de esta tesis es de software libre, que aporta al
conocimiento y aprendizaje de estudiantes y profesores. Los docentes pueden
publicar sus documentos cuyo fin es la distribucién de dicho material entre sus

estudiantes.

6.3.4 DISCLAIMERS

TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO DE LA NUBE EDUCATIVA

“CLOUD IT”

Las condiciones y pautas que se enuncian seguidamente van dirigidas a
reglamentar y fijar las directivas para el uso que haga el publico lector que ingrese

a la direccion www.cloud-it.com en adelante denominado EL SITIO. Todas las

personas que ingresen y utilicen los servicios brindados por el Sitio, se
denominardan el USUARIO, asumiendo automaticamente todas las

responsabilidades que del uso se derivan, de acuerdo a los siguientes términos.
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1.- OBJETO Y ALCANCE DEL USO:

El Sitio que se pone disposicidén de los docentes y estudiantes tiene como finalidad
proveer informacion sobre las materias y documentos de soporte, asi como

también las herramientas de aprendizaje externas.

2.- CONDICIONES DE INGRESO:

El ingreso a la informacidén que el Sitio ofrece es gratuito. Los Usuarios deberan,
como norma general, registrarse para usufructuar de los servicios que el Sitio asi

lo determine.

3.- OBLIGACIONES DEL USUARIO:

Los usuarios por el solo uso del sitio se obligan a seguir con las pautas y
condiciones que éste fije, debiendo cumplir no solo con este reglamento sino que
ademas se obligan a respetar las leyes nacionales, provinciales y municipales de

aplicacién al uso.

4.- DURACION DEL USO:

El Sitio hace expresa reservas del derecho de interrumpir, suspender o finalizar el
acceso de los Usuarios por cualquier causa, motivo, 0 su entera decisién, sin

necesidad de previo aviso, y sin otorgar derecho a reclamo de indemnizaciones de
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ninguna especie por los usuarios. El sitio tampoco garantiza el uso y disponibilidad
permanente del Sitio ni a sus servicios. El sitio se compromete a efectuar todas las
medidas pertinentes para brindar un servicio éptimo y no serd responsable en
forma por las suspensiones que sufriera el Sitio o los servicios por causas que

resulten ajenas a su voluntad.

5.- ACEPTACION DE LAS PAUTAS Y REGLAMENTO:

El presente reglamento resulta de la norma reguladora entre los usuarios y el Sitio,
en consecuencia los usuarios que ingresan al sitio, aceptan en forma expresa su

contenido y se ajustan al mismo.
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CONCLUSIONES

El aporte de nubes educativas ayuda a las instituciones a transformar la
educacion. Un mundo entero de conocimientos puede ahora ser puesto a
disposicion de los docentes y estudiantes por medio de servicios basados en nube
0 por herramientas colaborativas externas, que pueden ser accedidos en cualquier
momento, desde cualquier lugar y a través de cualquier dispositivo con conexion a

internet.

La nube permite que estudiantes de todo el mundo adquieran habilidades en la
educacion, que les permite competir y tener éxito en una sociedad mas

globalizada.

RECOMENDACIONES

La nube en la educacién tiene muchas ventajas en el uso y el conocimiento tanto
para profesores como para estudiantes. Asi como las TIC permiten dinamizar las
clases y atraer la atencion de los estudiantes, los docentes se pueden integrar en
este tipo de tecnologia de una manera mas efectiva y dinamica para su labor
educativa. Aulas virtuales, consultas en linea, espacios colaborativos permiten que
los estudiantes puedan aprender por medio de audio, videos, documentos. Son
algunas recomendaciones para que los docentes conviertan su saldén de clases en

aulas interactivas y dinamicas en la nube.
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ANEXOS

Anexo “A”

Ne 1074
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDGC:

Que en el apartado g) del numeral 6 de la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico, aprobada
por el IX Conferencia Theroamericana de Ministros de Administracidon Pablica y Reforma del Cstado,
realizada en Chlile el 1 de Junlo de 2007, se recomienda el uso de estandares ablertos y software libre,
como herramientas Informaticas;

Que es el interés del Goblerno alcanzar soberania y autonomia tecnoléglica, asi como un significativo

ahorro de recursos publicos y que el Software Libre es en muchas instancias un instrumento para
alcanzar estos objetivos;

Que el 18 de Julio del 2007 se creé e incorpord a la estructura orgdnica de la Presidencia de la
Reptblica la Subsecretaria de Informatica, dependiente de la Secretarfa General de la Administracién,
mediante Acuerdo N®119 publicado en el Registro Oficial No, 139 de 1 de Agosto del 2007;

Que ¢l numeral 1 del articulo 6 del Acuerdo N® 119, faculta a la Subsecretaria de Informatica a
elaborar y ejecutar planes, programas, proyectos, estrategias, politicas, proyectos de leyes y
reglamentos para el uso de Software Libre en las dependencias del gobierno central; v,

En ejercicio de la atribucidn que le confiere el numeral 2 del articulo 171 de la Constitucién Politica de
la Republica;

DECRETA:

Articulo 1.- Establecer como polftica plblica para las Entidades de la Administracién Pablica Central la
utllizacion de Software Libre en sus sistemas y equipamientos informaticos.

Articulo 2.- Se entlende por Software Libre, a los programas de computacion que se pueden utilizar y

distribuir sin restriccion alguna, que permitan su acceso a los codigos Tuentes y que sus aplicaciones
puedan ser mejoradas.

Estos programas de computacidn tienen las siguientes libertades:

a) utilizacién del programa con cualquler proposito de uso comin

b) Distribucion de copias sin restriccion alguna.

<) Estudio y modificacion del programa (Requisito: cédigo fuente dlsponible)
; ' d) Publicacién del pregrama mejorado (Requisito: cadigo fuente disponible).

Articulo 3.- Las entidades de la Administracidn Pdblica Central previa a la instalacion del software libre

en sus equipos, deberdn verificar la existencia de capacidad técnica que brinde el soporte necesario
para el uso de este tipo de software.

Articulo 4.- Se facuita la utilizacién de software propietario (no libre) Gnicamente cuando no exista una
solucion de Software Libre que supla las necesidades requeridas, o cuando esté en riesgo la seguridad
nacional, o cuando el proyecto informdtico se encuentre en un punto de no retorno.

Para efectos de este decreto se comp como sequridad nacional, las garantias para la
supervivencia de la colectividad y la defensa del|patrimonio nacional.
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N° 1014
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Para efectos de este decreto se entiende por un punto de no retorno, cuando el sistema o proyecto
informatico se encuentre en cualquiera de estas condiciones:

a) Sistema en produccion funcionando satisfactorlamente y que un analisis de costo beneficio
muestre que no es razonable ni conveniente una migracion a Software Libre,

b) Proyecto en estado de desarrollo y que un analisis de costo - beneficio muestre qua no es
conveniente modificar el proyecto y utilizar Software Libre.

Pericdicamente se evaluaran los sistemas informaticos que utilizan software propietario con la
finalidad de migrarlos a Software Libre,

Articulo 5.- Tanto para software libre como software propietario, siempre y cuando se satisfagan los
requerimientos, se debe preferir 1as soluciones en este orden:

a) Nacionales gue permitan autcnomia y soberania tecnologica.
b) Regionales con componente nacional,

c) Regionales con proveedores nacionales.,

d) Internacionales con componente nacional.

e) Internacionales con proveedores nacionales.

) Internacionales.

Articulo 6.- La Subsecretaria de Informatica como drgano regulador y ejecutor de las politicas y
proyectos Informaticos en las entidades del Goblerno Central debera realizar el control y sequimiento
de este Decreto.

Para todas las evaluaciones constantes en este decreto la Subsecretaria de Informatica establecerd los
pardmetros y metodelogia obligatorias,

Articulo 7.- Encarguese de la ejecucion de este decreto los sefores Ministros Coordinadores y el sefior
Secretario General de la Administracion Pablica y Comunicadion.

Dado en el Palacio Nacional en la ciudad de Sen Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el dia de
hoy 10 de abril de 2008
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RESUMEN

TITULO: Desarrollo de una Nube Estudiantil “Cloud-it” Libre y Portable

DESCRIPCION:

La Nube Educativa CLOUD-IT es una herramienta de cédigo abierto con ambiente
académico, que tiene un escritorio virtual donde pueden interactuar profesores y
estudiantes. Permite almacenar documentos, imagenes, videos, etc. y disponer de
ellos en cualquier momento, ingresando a la nube desde cualquier dispositivo con

acceso a internet.

La plataforma ofrece un escritorio completo como nube publica con tipo de
servicios Saas (Software como Servicio). Entre sus herramientas mas importantes
se encuentra la administracion de usuarios y grupos, gestidbn de archivos,

utilitarios, herramientas ofimaticas y aplicaciones.

Uno de los aspectos més relevantes de CLOUD-IT es la interaccion de docentes y
estudiantes donde se pueden compartir documentos y materiales de estudios.
Esta interaccién conlleva a que los estudiantes participen en clase, por lo que se
incluyé herramientas colaborativas externas como Vyew (videoconferencias),
Wikispace (creacién de wiki en sitio web) y Prezi (editor de presentaciones en

linea), para el proceso de ensenanza y aprendizaje entre profesores y estudiantes.
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CLOUD-IT es un valor agregado a la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC), ya que si las TIC ofrecen ambientes educativos interactivos,
multimediales y de comunicacién; la nube educativa convierte estas TIC en
herramientas de colaboracion, de comunicacion, de documentacion, de creacion y

de interaccion.

CLOUD-IT es un aporte a las instituciones educativas en el desarrollo,

desenvolvimiento, interaccidén y colaboracidn entre profesores y estudiantes.

Este proyecto de tesis es también un aporte para mi carrera como profesional en
el area de la informatica. La investigacién en términos de nube computacional me
conlleva a un abanico de ideas para que la educacion en la nube sea puesta en

practica en escuelas, colegios y universidades.

Como sugerencia para futuras investigaciones, sera que CLOUD-IT, en su version
avanzada, ofrezca un Sistema Operativo donde consten los programas vy
aplicaciones que el estudiante requiere para su médulo de estudio, al momento de

iniciar su sesion en la nube educativa.

PALABRAS CLAVES: nube computacional, nube educativa, cddigo abierto,
Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC), nubes publicas, nubes
privadas, nubes hibridas, laaS (Infraestructura as a Service), PaaS (Platform as a

Service), SaaS (Software as a Service).
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TRADUCCION AL INGLES

TITLE: Developing a Student Cloud “Cloud-IT” Free and Portable

ABSTRACT:

|[Educational Cloud CLOUD-IT is an open source tool academic environment,
which has a virtual desktop where teachers and students can to interact. It allow
you to store documents, images, videos, etc. and dispose of them at any time,

entering the cloud from any device with internet access.

The platform offers a full desktop as public cloud services such Saas (Software as
a Service) . Among his most important tools is managing users and groups, file

management, utilities, office tools, and applications.

One of the most important aspects of CLOUD-IT is the interaction of teachers and
students where they can share documents and study materials. This interaction
leads to students to participate in class, so it was included external collaborative
[tolos as Vyew (videoconferencing), Wikispace (creation of wiki on website) and
|Prezi (online presentation editor ), for teaching and learning between teachers and

students.

CLOUD-IT is an added value to the Technology of Information and Communication

(TIC), because if TIC offers interactive educational environments , multi-media and
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communication, and the cloud makes these TIC in educational tools, of

collaboration, of communication , of documentation , of creation and of interaction.

CLOUD-IT is a contribution to the educational institutions in the development,

interaction and collaboration between teachers and students.

This thesis project is also a contribution to my career as a professional in the area
of computing. Research in terms of cloud computing brings me to a range of ideas

for education in the cloud implementation in schools, colleges and universities.

As a suggestion for future research, is that CLOUD-IT, in an advanced version,
offering an Operating System showing all programs and applications that the

student needs to its study module, upon logging into educational cloud.

KEYS WORDS: Cloud Computing, Cloud Education, open source, Technology of
Information and Communication (TIC), Public Clouds, Private Clouds, Hybrid
Clouds, laaS (Infrastructure as a Service), PaaS (Platform as a Service), SaaS

(Software as a Service).
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