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RESUMEN EJECUTIVO

SOLUCIONES INTEGRADAS se establecerd en Guayaquil, Ecuador con el propésito de
brindar servicios de asesoria a multiples empresas, los cuales se adecuan al contenido que
estas mismas requieran.

Nuestros servicios son ejecutados por profesionales, egresados y apoyados por personal
altamente capacitado y experimentado en diversas areas, contamos con una gran cantidad de
servicios entre los cuales tenemos tributacion, presupuesto, asesoria legal, recursos humanos,

proyectos de inversion, sistemas contables y asesorias empresariales.

SOLUCIONES INTEGRADAS requiere una inversion inicial de $30000 de los cuales el 60%
va a ser aportado por el duefo y resto financiado.

Como se podra apreciar es un negocio rentable, dado que nuestro flujo de caja al término del
primer aio generara ingresos que cubren a la inversion inicial y dentro de 8 meses se podra
alcanzar el punto de equilibrio, posterior a este tiempo el ingreso que genere serd tomado

como ganancia hasta el término del afio.

XVI



INTRODUCCION

La situacion econdmica del pais requiere en la actualidad un mayor esfuerzo de las
instituciones publicas y privadas para fortalecer su crecimiento y desarrollo el contar con
instituciones y organismos so6lidos provocan que el desarrollo aumente y se sostenga. El
asesoramiento contable, tributario y financiero en nuestro pais, ha sido utilizado basicamente
por las empresas grandes y medianas. Con menor frecuencia las pequefias empresas y en pocas
ocasiones las microempresas.

En la actualidad las MIPYMES revelan la necesidad de estar preparados para asumir los
nuevos retos que se derriban de las diferentes situaciones en las que se encuentran y de la cual

depende mucho el futuro y desarrollo de la empresa.

La presente investigacion se centra en la creacion de una empresa de asesoria para

MIPYMES en la ciudad Guayaquil, sector norte, se ocupard de prestar los servicios de
asesoria a las MIPYMES.
La creacion de la Empresa Soluciones contables, tributarias y legales para MIPYMES
Empresa, cuyo nombre comercial serd Soluciones integradas, permitird a las MIPYMES
contar con un aliado estratégico que contribuya a mejorar notablemente sus procesos de
trabajo, enmarcados en la ley y con la rapidez oportuna que el mundo actual lo requiere, con la
conviccion de que se puede ofrecer un servicio profesional y de calidad y con un rdpido
retorno de la inversion.

Soluciones integrada ofrece los siguientes servicios:
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e Implementacidn de sistemas contables

® Generacion de informacion util para la toma de decisiones

¢ Organizacién administrativa

¢ Ordenamiento de todo lo relevante a la informacién de la conciliacién bancaria sea esta
mensual, semestral o anual.

e Cumplimiento de todas las disposiciones legales, presentacién, pago oportuno de las
obligaciones tributarias.

e Optimizacién de recursos econémicos, evitando el pago innecesario de intereses y multas, etc.

Esta propuesta esta distribuida en cuatro capitulos que se detallan a continuacion:

CAPITULO I.- Con la finalidad de elaborar el plan de negocios de la empresa, se plantea: la
definicién del tema, la formulacién del problema, los objetivos, la hipétesis, el marco tedrico y
la estructura organizacional de la empresa. Directrices, variables e indicadores en base a los

cuales debemos emprender el proceso de investigacion.

CAPITULO II.- Para conocer la situacién actual del mercado se realiza la investigacion de
mercado,conociendo la situacién actual imperante en el pais y fuera de él; asi como, un
andlisis del micro entornd, también se realiza un anélisis de la oferta y la demanda que nos
permitird establecer la demanda insatisfecha, se establece el direccionamiento estratégico de la
empresa Soluciones Contables, Tributarias y Financieras para MIPYMES, se define la mision,
la visién, los valores corporativos, el plan estratégico, los planes de accion, el Balanced score

card, y el mapa estratégico



CAPITULO III.- En este capitulo se realiza el estudio técnico, en el cual se determina la
localizacién propicia para establecer las instalaciones de la empresa, ademads se determina los
recursos humanos, materiales, financieros y econémicos necesarios para el funcionamiento de

la empresa.

CAPITULO 1V.- En éste capitulo se realiza el estudio econémico y financiero que nos
permite determinar la factibilidad de crear la empresa de asesoria contable, tributaria y
financiera para MIPYMES, se determina la inversion inicial que permitird la puesta en marcha
de la empresa, el capital de trabajo, la inversion total requerida, el presupuesto de ingresos,
presupuesto de egresos, los estados financieros proyectados y punto de equilibrio que debera

alcanzar para cubrir todos sus gastos.



MARCO TEORICO

Se propone un proyecto para determinar la factibilidad de crear una empresa que brinde
asesorias para PYMES.Se empieza mencionando un poco los antecedentes de este tipo de
empresa en la justificacion se da a conocer por qué este proyecto es importante para la ciudad
de Guayaquil y en general para el Ecuador.

El estudio de mercado se realiz6 planteando un target el cual nos sirve para determinar las
caracteristicas de nuestros futuros clientes. Se realiz6 383 encuestas cuantitativaslas cuales
muestran resultados positivos y reflejan el acogimiento que tendra este proyecto. Ademads se
hizo el andlisis del PCI y POAM para determinar el FODA y se estableci6 estrategias en su
estudio. El andlisis de la industria se lo realizo aplicando las fuerzas de Porter la cual es una
herramienta que permite conocer nuestro entorno empresarial. La matriz del Competidor mas
relevante permitié realizar el Benchmarking en el cual se muestran mejoras para superar a
nuestra competencia. También damos a conocer nuestros principios, valores, misién y vision
como empresa.

Con el plan comercial, el estudio de puntos importantes como son el producto donde damos a
conocer los servicios que ofrecemos, precios, el lugar donde vamos a estar ubicado (plaza) y
la manera mediante la cual vamos a dar promocién a nuestra empresa los medios que nos
serviran para posesionarnos en la mente de nuestros consumidores.

En la evaluacion financiera se analiza la factibilidad econémica de poner en marcha este

proyecto.



MARCO CONCEPTUAL

Se explicaran varios conceptos sobre las principales herramientas utilizadas para la

investigacion.

Perfil de Capacidades Internas: El P.C.I. es parte de la auditoria organizacional, es
una evaluacién de los recursos internos con los que cuenta la empresa donde
determinamos las fortalezas y debilidades (Kdusan 2003).

Perfil de Oportunidades y Amenazas: El P.O.A.M. nos permite determinar los
elementos externos que podrian significar oportunidades, asi como resultar nocivos o
destructivos para la empresa. Es decir identificar las oportunidades y amenazas
(kdusan 2003).

Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas): Es una
herramienta de andlisis estratégico con la que se determinan planes alternativos de
accion, utilizando combinadamente los recursos con los que cuenta la empresa, asi
como las posibles oportunidades que pudieran presentarse; para minimizar las
amenazas y disminuir las debilidades (Porter 1970).

Analisis de las cinco fuerzas de Porter: El modelo de las cinco fuerzas de Porter es
una herramienta de gestion que permite realizar un andlisis externo de una empresa, a
través del andlisis de la industria o sector a la que pertenece. (Porter 1970).

Plan de marketing:es un documento escrito que detalla las acciones necesarias para
alcanzar un objetivo especifico de mercado. Puede ser para un bien o servicio,
una marca o una gama de producto. También puede hacerse para toda la actividad de
una empresa. Su periodicidad puede depender del tipo de plan a utilizar, pudiendo ser
desde un mes, hasta 5 anos por lo general son a largo plazo (Kotler, Philiph, 1999).
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Valor Actual Neto (VAN): El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de
los futuros ingresos y egresos que tendrd un proyecto, para determinar, si luego de
descontar la inversién inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo,
el proyecto es viable (LOPEZDUMRAUF, G. 2006)

Tasa Interna de Retorno (TIR): Es una herramienta de toma de decisiones de
inversiéon utilizada para comparar la factibilidad de las diferentes opciones de
inversion. Generalmente, la opcion de inversion con la TIR mads alta es la preferida. La
TIR esta definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto es igual a cero

(LOPEZDUMRAUF, G. 2006)



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de oportunidades laborales que tiene el pais durante los dltimos diez afios constituye
un serio problema que compromete la viabilidad de largo plazo de un desarrollo econémico y
financiero, Ecuador ha fomentadodurante un lapso corto el desarrollo de las pequefas y
medianas empresas nacionales PYMES. (Analitica 2012). Lo han hecho, con un menor grado
de intervencion, reconociendo la enorme importancia de este sector empresarial en términos
de empleo, el crecimiento y el desarrollo social que alcanzan a representar en sus respectivas
economias.

La forma correcta de asumir la importancia de este sector se observar en la diversidad de
politicas e instrumentos de desarrollo empresarial que promueven y se implementan; en
general, estas politicas buscan reforzar el aparato productivo existente obteniendo como
resultado empresas solventes que puedan iniciarse en mercado internacionales, aprovechando
tratados internacionales como lo que ecuador actualmente negocia.

Las pequefias y medianas empresas (PYME) constituyen una de las principales fuentes de
empleo no solo en Ecuador, sino también en el resto de los paises del mundo. Son parte
fundamental del sistema econdmico, estimulan la economia y tienen una gran responsabilidad
social al intervenir en la disminucién de las situaciones de pobreza, subempleo y desempleo,
esto ha permitido al estado ecuatoriano dar oportunidades de negocio con el efecto de
contribuir al desarrollo del aparato productivo, y en vista de que el objetivo es la permanencia
y crecimiento de las PYMES se desarrolla la idea de crear una empresa de asesoria financiera,

contable y tributaria, que permita mejorar su avance econdomico.



Grafico 1.- arbol del problema
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

(La falta de conocimientos y el alto costo de consultoria en diferentes tipos de asesoria como
financiera, contable y tributaria, han afectado la toma de decisiones (inversion,

financiamiento, utilizacion de registros contables) en las MIPYMES?

1.3 DELIMITACION

SOLUCIONES INTEGRADAS se situara en el nuevo centro de las negociaciones de la
ciudad de Guayaquil Entrepreneur Business Center, siendo de gran importancia establecerse
en este lugar, se lo conseguird con la aportacion de socios los cuales alquilaran un espacio de
45 mts2 a 10 afios con una concesion a compra después de este periodo, de esta manera una

vez establecidos los beneficiarios directos son todas MIPYMES de la ciudad de Guayaquil.



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 General

Desarrollar un plan de negocios para implementar una empresa de asesorias contables,

tributarias y financieras que otorgue servicios de calidad.

1.4.2 Especificos

e Efectuar la investigacion de mercado a fin de determinar la demanda insatisfecha.
e Determinar el Direccionamiento Estratégico de la Empresa soluciones integradas.

e Definir los procesos creadores de valor que apoyen a la conformacién del proyecto.

1.5 JUSTIFICACION TEORICA

La investigacién propuesta busca, mediante la aplicacién de la teoria y los conceptos basicos
de emprendimiento, mercado, finanzas, administracion, estrategias gerenciales, contabilidad,
tributacion y leyes que regulan la economia y finanzas de nuestro pais. Ademas de aplicar los
conocimientos y destrezas adquiridas.

Lo cual permitird definir la factibilidad operativa de la Empresa Soluciones integradas

Contables, Tributarias y Financieras para MIPYMES, en la ciudad de Guayaquil.



CAPITULO II: ESTUDIO ESTRATEGICO

2 ESTUDIO ESTRATEGICO

21 ANALISIS DE MERCADO

Las micro, pequeflas y medianas empresas (MIPYMES), son consideradas un componente
preponderante en el desarrollo econémico de un pais, a través de la generacion de riqueza y la
creacién de fuentes de empleo.

Los inversionistas, esperan no tener barreras para desarrollar sus actividades econdmicas y
aspiran tener acceso a informacién financiera de alta calidad, confiable, transparente y
comparable, que sirva de base para la toma de las mejores decisiones sobre el futuro de la
organizacion.

Actualmente en Ecuador, las MIPYMES constituyen la base del desarrollo social del pais, al
producir, demandar y comprar productos o afiadiendo valor agregado.

Generando de esta manera riqueza y empleo.

2.1.1 Clasificacion de los MIPYMES

Cuadro N°1 clasificaciones de los MIPYMES

LBl [T T
TRABAJADORES
Hasta $100.000 Menos de $100.000
10 - 49 Desde $100.001 - Desde $100.001 -
$1°000.000 $750.000
MEDIANAS 50 - 199 Desde $1°000.001 -  Desde $750.001 -
_ $5°000.00 $4°000.000

Elaborado Por: Paul Avilés
Fuentes: cdmara de la pequefia industria de Guayaquil
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2.2 ANALISIS DEL ENTORNO

El andlisis estd enfocado a evaluar el entorno empresarial actual y su respuesta a los cambios
en la normativa vigente. De ahi que el andlisis de los factores o variables responde a esa
realidad. La interrelacion entre el sector servicios y la empresa de asesoria contable, tributaria
y financiera se la determina a través del andlisis del microentorno.

Analizar los factores que pueden influir en la creacion de la empresa y en el desarrollo de sus
actividades, es fundamental; ya que, servird de base para establecer la factibilidad y

conveniencia de la inversion.

2.2.1 Analisis del Macroentorno

Este andlisis permitird conocer, como afectan los factores externos o del macroentorno al
mercado de las MIPYMES al cual va dirigido la investigacién.Las micro, pequeias y
medianas empresas MIPYME dentro del tejido empresarial ecuatoriano tienen un aporte
significativo; seguin el dltimo Censo Nacional Econémico del 2010, alrededor de 99 de cada
100 establecimientos se encuentran dentro de la categoria de MIPyME (Uasbobservatorio de
pymes 2012). Esta tendencia se convierte en un dato duro sobre la importancia que tienen las
micro, pequefias y medianas empresas a la hora de contribuir al proceso de consolidacién del
sistema productivo nacional.

De acuerdo al Censo Econdémico realizado por el INEC en el afio 2010en nuestro pais se
determina que existen 499.045 establecimientos econdémicos. Siendo los propietarios en su

mayoria hombres con el 51,1% y mujeres 48,9%.
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El 82% (409.217) de los establecimientos econdmicos iniciaron sus actividades antes del 2010
y el 18% (89.828) durante el afio 2010.

Guayaquil es la segunda provincia con mayor concentraciéon de negocios. “En Guayaquil
existen 88.913 establecimientos econdmicos que generan ingresos por ventas de $35507
millones de ddlares y emplean a 441976 personas (Inec censo econémico 2010).

Las micro, pequenas y medianas empresas MIPYME dentro del tejido empresarial ecuatoriano
tienen un aporte, significativo; segin el udltimo Censo Nacional Econémico del 2010,
alrededor de 99 de cada 100 establecimientos se encuentran dentro de la categoria de
MIPYME. Esta tendencia se convierte en un dato de importancia porque contribuyen al

proceso de consolidacién del sistema productivo nacional.

2.2.1.1 Factor econdomico

Inflacion marzo por anos

W Afos

0,90%

0,44%
0,34%
2011 2012 2013

Imagen 1: inflacion acumulada
Fuente: banco central
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Imagen2: inflacion anual por ciudades
Fuente: banco central

El afio 2011 tuvo una inflacién de 5,41%, mientras que la tasa de interés pasiva fue de 4.53%,
de acuerdo a la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL), el Ecuador ha sido el
tercero de cinco paises de la regién en registrar considerables cifras de crecimiento. Sin
embargo se espera para el 2012 un decrecimiento global debido a los efectos de la crisis
europea.

Como factor preponderante se puede destacar que el incremento de MIPYMES en el pais ha
permitido disminuir la tasa de desempleo 5,52% para el 2011 y se espera que para el 2012
disminuya a 4,9%.

En gran parte este incremento se debe al proyecto para el fomento de las MIPYMES
ecuatorianas llevado a cabo por el Estado. Cuyo objetivo es mejorar la productividad y
competitividad de micro, pequefias y medianas empresas de forma individual o asociadas entre
si que sean productoras de bienes o servicios con valor agregado, para que su produccion sea
de calidad y acceda a mercados nacionales e internacionales, fomentando la oferta exportable

ecuatoriana a través de cooperaciones técnicas no reembolsables.
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MONTO: USD 28'598.005,40
PLAZO DE EJECUCION: 3afios
AMBITO DE ACCION: Nacional

RESPONSABLE: Subsecretaria de MIPYMES y artesanias

2.2.1.2 Factor socio — cultural
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Imagen3: evolucion del mercado laboral
Fuente: banco central

En Ecuador el aspecto social y cultural es un factor de mucha influencia en latoma decisiones,
y es relevante sobre las actividades econdmicas de las MIPYMES. Ademads el SRI ha hecho
énfasis en la creacion de una cultura tributaria; asi como, a la aplicaciéon de nuevos tributos,
que puede significar una oportunidad de negocio al identificar las falencias del mercado y
ofrecer los servicios especializados para solucionar los problemas que se presenten en las

empresas en materia tributaria y dentro del marco legal vigente.
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2.2.1.3 Factor Politico Legal:

El clima politico puede afectar considerablemente la existencia y el futuro de una empresa. La
inestabilidad politica de un pais hace que el riesgo de invertir, crezca y la inversion se paralice
o disminuya.

La legislacién ecuatoriana ha sufrido modificaciones fundamentales; también, se han creado
nuevas leyes que deben ser conocidas para su correcta aplicacién y cumplimiento, el cumplir
con la normativa vigente en el pais permite a las empresas desarrollar actividades en forma

normal, funcionar legalmente ofrece a la empresa la tranquilidad y estabilidad necesaria.

2.2.1.4 Factor Tecnoldgico

La tecnologia es una herramienta fundamental para el desarrollo del servicio de asesoria
contable, tributaria y financiera. Contar con tecnologia de punta, brindar un servicio de calidad
ya que permitird optimizar el uso del tiempo y de los recursos de la empresa. Y ofrecer a los
clientes servicio eficiente y eficaz en forma 4gil y oportuna. Se buscara el desarrollo de

software propio que respondan estrictamente a las necesidades.

2.3 MODALIDAD DE INVESTIGACION

La presente investigacion se enmarca en los paradigmas de investigacion cualitativa, ya que
presenta algunas caracteristicas de interpretacion de datos del control de microempresas y se
requiere cuantificar los problemas, y como poder prevenirlos analizando cuales son los

factores determinantes través de la recopilacion de datos las encuestas producen un andlisis de
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cifras, esto sirve para buscar un modelo de prevencion los problemas que acontecen en las

microempresas.

2.4 TIPOS DE INVESTIGACION

El desarrollo de la presente Tesis, es aplicada porque se encamina a resolver problemas
practicos que se basa en necesidades reales,Y permitird conocer el grado de aceptacion de la
empresa deservicios contables, tributarios, financieros y de asesoria para MIPYMES en la
ciudad de Guayaquil (4rea urbana).Se espera que la investigacion nos lleve a:

* Determinar las caracteristicas del manejo y control contable, tributario y financiero

de las MIPYMES.

* Precisarlos problemas y necesidades que enfrentan las MIPYMES en el aspecto

contable, tributario y financiero.

e Determinar si las MIPYMES estan interesadas en los servicios contables, tributarios,

financieros y de asesoria.

* Determinar si las MIPYMES estdn dispuestas a contratar los servicios contables,

tributarios, financieros y de asesoria, para el manejo y control interno.

2.5 METODO, TECNICA E INSTRUMENTO

El tipo de muestreo seleccionado es el aleatorio simple porque cada unidad seleccionada tuvo
la misma oportunidad de ser elegida como cualquier otra unidad participante de la muestra.

Los datos para realizar la muestra se tomo de la lista del dltimo censo econémico realizado en
el afio 2010 por el INEC y del andlisis realizado por el observatorio de PYMES de la

Universidad Andina Simé6n Bolivar. Estd compuesto de las siguientes variables:
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Cuadro 2: Variable para el muestreo de la MIPYMES

Aplicacion
Conocimientos Establecer el conocimiento contable,
tributario y financiero del duefio o
administrador de la
MIPYME.

(OF 1 ¢:Tuio vt (oG B B BV RSN (I Determinar como se desarrolla, si existe
financiero controlo no.
Establecer el grado de importancia del
servicio para las MIPYMES.

Disposicion para contratar Identificar la disposicién a contratar el

servicio

Valoracion del servicio Establecer que busca en el Servicio
Precio sugestivo Establecer = cuanto  estarian  las

MIPYMES dispuestas a pagar por el

servicio.

Elaborado por: Paul Avilés Quifionez
Fuente: Observatorio de PYMES

2.5.1 Tamaio de la muestra

Para la seleccion de la muestra se utilizard, los datos que proporciona el CensoEconémico del
afio 2010 realizado por el INEC, por lo cual en Guayaquil existen 88913 MIPYMES, que
constituye la poblacion a estudiar en nuestra investigacion.

Para la determinacién del Tamafio de la Muestra se utiliz6 el algoritmo de célculo clasico del

Muestreo Aleatorio Simple de proporciones desagregado asi:

- _@'paM)
Ne? + Z2%pq
Donde:
n: muestra.
N: poblacion.

Z: nivel de confianza.
e: grado de error.

p: probabilidad de ocurrencia
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q: probabilidad de no ocurrencia.

B (1.96% % 0.5 0.5 * 88913)
"= 88913+0052+1.962+0.5+%0.5

_ (85392,0452)
" ="7323 2429

n =382.5

2.5.2 Diseno del formulario

El disefio de los formularios se realiz6 en base los Objetivos planteados en la propuesta:
creacion de la Empresa de Servicios Contables tributarios y financieros

Las variables a desarrollar se dividen en: End6genas y Exdgenas

Las variables estdn conformadas por: nimeros y valores, desagregados en forma clara y
sencilla clasificados de la siguiente manera:

* Conocimientos en Contabilidad, Tributacién y finanzas

* Caracteristicas del Manejo y Control Contable

* Importancia de los Servicios

* Disposicion para contratar el servicio

* Valoracion del Servicio

* Precio sugestivo
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2.5.3 Operativo de campo

Para la recolecciéon de datos de las MIPYMES se la realiz6 mediante encuestas a los
establecimientos puerta a puerta, se mantuvo reuniones con profesionales y expertos del

sector.

2.5.4 Procesamiento de la informacion

Se tabul6 y procesé el levantamiento de informacidn, y se elaboré una base de datos con la
finalidad de tener un mejor procesamiento de la informacion para categorizar las variables que
serdn utilizadas en los anélisis del aspecto contable, tributario y financiero de las MIPYMES

en Guayaquil.

2.5.5 Tabulacion y Analisis

En base a la encuesta realizada a las MIPYMES de la ciudad de Guayaquil (drea urbana), se
obtuvo informaciéon que permite realizar el diagndstico del manejo y control de su
contabilidad, tributacién y finanzas, contando de esta manera con informacién actualizada que
permitird clarificar la factibilidad de crear la empresa de servicios contables,
tributario,financieros y de asesoria. Facilitard la elaboracién del plan estratégico que contendra

las estrategias directivas, los planes de accidn, asi como el cuadro de mando integral.
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2.6 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Se realizaron 383 encuestas, a los propietarios o representantes legales de lasMIPYMES dela

ciudad de Guayaquil (4rea urbana) y se obtuvieron los siguientes resultados.

Preguntal

1.- ¢Tiene Ud. conocimientos de contabilidad, tributacion y finanzas?
Sl 130
NO 253

OPCIONES |CATEGORIA
1 Sl
2 NO
TOTAL

FREC. ABS FREC. REL
130 33,94%
253 66,06%
383 100,00%

GRAFICON?1

7000%

60,00%
50,00%
40,00% -
30,00%
20,00% -

10,00%

uSsi

ENO

0,00% —+—

Interpretacion

La falta o escaso conocimiento contable, tributario y financiero se convierte en un limitante
para la toma de decisiones de las MIPYMES. Situacién que se convierte en una gran

oportunidad para ofrecer el servicio de asesoria especializada que le permita a las MIPYMES
manejar sus finanzas de manera eficiente.
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Pregunta 2

2 .- ¢COmo se realiza el servicio y control contable, tributario y financiero en su empresa?

CONTROLINTERNO 156

CONTROL EXTERNO 61

NINGUN TIPO CONTROL 166

OPCIONES | CATEGORIA FREC. ABS |FREC. REL FREC. ABS ACUM.  FREC. REL. ACUM
1 CONTROLINTERNO 156 40,73% 156 40,73%
2 CONTROL EXTERNO 61 15,93% 217 56,66%
3 NINGUN TIPO CONTROL 166 43,34% 383 100,00%

TOTAL 383 100%
GRAFICO N2 2

B CONTROL INTERNO
B CONTROL EXTERNO
F NINGUN TIPO CONTROL

Interpretacion

Las MIPYMES requieren de asesoria para aplicar de manera eficiente el control interno, razén
por la cual se podria la demanda del servicio puede llegar a incrementarse; pero es importante
que los representantes de las MIPYMES comprendan la importancia de contar con servicio

especializado que a largo plazo serd una de las mejores inversiones que realizard la empresa.
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Pregunta 3

3 .- éConsidera importante la asesoria y el servicio externo contable, tributario y financiero?

Sl 236
NO 147
OPCIONES |CATEGORIA FREC. ABS FREC. REL FREC. ABS ACUM.| FREC.REL. ACUM
1 Sl 236 61,62% 236 61,62%
2 NO 147 38,38% 383 100,00%
TOTAL 383 100%
GRAFICON? 3
250 1~
200
ms|
150 ENO
100 1
50 -
0 .
1
Interpretacion

Existe una gran oportunidad de ofertar el servicio, las MIPYMES, siente la necesidad de
contar con asesoria profesional y especializada de acuerdo al nivel de desarrollo que el pais

estd experimentando.
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Pregunta 4

4 .- ¢Estaria dispuesto a contratar servicios contables, tributarios y financieros y de asesoria?

Sl 208
NO 175
OPCIONES | CATEGORIA FREC. ABS |FREC. REL FREC. ABS ACUM.  FREC. REL. ACUM
1 S 208 54,31% 208 54,31%
2 NO 175 45,69% 383 100,00%
TOTAL 383 100%
GRAFICON?24
,69%
HNO
1 S|
,31%

40,00% 42,00% 44,00% 46,00% 48,00% 50,00% 52,00% 54,00% 56,00%

Interpretacion

De acuerdo a las encuestas realizadas se puede observar que el 54% de las MIPYMES
encuestadas estdn dispuestas a contratar los servicios externos. En cambio el 46% no
consideran necesario.

Se debe considerar que la gran mayoria de MIPYMES, requieren de asesoria especializada
para lograr su desarrollo; sin embargo, serd necesario romper el estigma de que contratar

servicios externos son muy caros y ofertar un servicio de calidad a precios razonables.
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Pregunta 5

5 .- éQué busca al contratar servicio contable, tributario y financiero y de asesoria?

Informacidn Veraz y Oportuna 69
Confidencialidad 73
Trabajo organizado 56
Control Imparcial 91
Asesoria legal actualizada 38
Servicio inmediato y personalizado 56
OPCIONES CATEGORIA FREC. ABS FREC. REL | FREC. ABS ACUM. FREC. REL. ACUM
1 Informacién Veraz y Oportuna 69 18,02% 69 18,02%
2 Confidencialidad 73 19,06% 142 37,08%
3 Trabajo organizado 56 14,62% 198 51,70%
4 Control Imparcial 91 23,76% 289 75,46%
5 Asesorialegal actualizada 38 9,92% 327 85,38%
Servicio inmediatoy
6 . 56 14,62% 383 100,00%
personalizado
TOTAL 383 100%
GRAFICO N2 5
23,76%
M Informacién Veraz y Oportuna
25,00% -
B Confidencialidad
20,00% -
¥ Trabajo organizado
15,00% -
B Control Imparcial
10,00% - .
#_ Servicio inmediato y personalizado
Asesoria legal actualizada B Asesoria legal actualizada
o/ - Control Imparcial
5,00% . N
Trabajo organizado
 Confidencialidad ¥ Servicio inmediato y
0,00% - Informacién Veraz y Oportuna personalizado
1
Interpretacion

Las MIPYMES buscan un proveedor de servicios contables, tributarios y financieros y/o de
asesoria que le asegure un control imparcial, al satisfacer las necesidades manifestadas por las
MIPYMES es posible ofrecer un servicio de calidad que le permita tomar la decision de

contratar nuestros servicios.
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Pregunta 6

6 .- ¢Qué valor da a cada una de las caracteristicas del servicio contable, tributario, financiero y de

asesoria al momento de contratarlo?

Conocimiento
Experiencia Profesional
Seguridad Legal

Ahorro Tiempo

Precio

Etica profesional

Eficiencia

Confidencialidad

10
30
18
6
8
8
a
16

OPCIONES |CATEGORIA FREC. ABS FREC. REL | FREC. ABS ACUM. FREC. REL. ACUM
1 Conocimiento 70 18,28% 70 18,28%
2 Experiencia Profesional 35 9,14% 105 27,42%
3 Seguridad Legal 57 14,88% 162 42,30%
4 Ahorro Tiempo 52 13,58% 214 55,87%
5 Precio 58 15,14% 272 71,02%
6 Etica profesional 30 7,83% 302 78,85%
7 Eficiencia 47 12,27% 349 91,12%
8 Confidencialidad 34 8,88% 383 100,00%
TOTAL 383 100%

GRAFICO N26

20,00% -
15,00% -~
10,00% -
5,00%
0,00% -+

= Conocimiento

m Seguridad Legal

M Precio
Eficiencia

M Experiencia Profesional

M Ahorro Tiempo

M Etica profesional
Confidencialidad

Interpretacion:

Las MIPYMES encuestadas, consideran que en el servicio contable, tributario, financiero y de
asesoria, el valor que mads influye en la decisién de contratar a un proveedor determinado es el
conocimiento.El servicio debe ser integral; es decir, que debe estar compuesto por todas y
cada una de las caracteristicas citadas. Razon por la cual deberdn ser incluidas al momento de

que la empresa incluya sus actividades.
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Pregunta 7

7 .- éConsidera que el servicio contable, tributario y financiero o de asesoria, puede presentar

alguna o algunas de las siguientes desventajas?
Alto Costo

Ausencia de control

Trabajo deficiente

Incumplimiento de contrato

Incumplimiento tiempos de entrega

Pérdida de confidencialidad

Falta de Etica Profesional

78
53
64
37
46
38
67

OPCIONES |CATEGORIA FREC. ABS | FREC. REL FREC. ABS ACUM. FREC. REL. ACUM
1 Alto Costo 78 20,37% 78 20,37%
2 Ausencia de control 53 13,84% 131 34,20%
3 Trabajo deficiente 64 16,71% 195 50,91%
4 Incumplimiento de contrato 37 9,66% 232 60,57%
5 Incumplimiento tiempos de eni 46 12,01% 278 72,58%
6 Pérdida de confidencialidad 38 9,92% 316 82,51%
7 Falta de Etica Profesional 67 17,49% 383 100,00%
TOTAL 383 100%
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Interpretacion

Se evidencia que los altos costos son de mucha influencia al tomar decisiones en contratar
asesoria, sin dejar de lado el indice de personas que pensaron en la perdida de informacién.Es
necesario demostrar a las MIPYMES que el profesionalismo y ética son las caracteristicas
fundamentales de nuestro actuar y que estard presente en cada servicio que preste la empresa.
Ademas que los precios que la empresa cobrard por los servicios ofertados serdn asequibles.
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Pregunta 8

8 .- éEstablezca un puntaje de acuerdo a la importancia que tiene para Ud. los beneficios que
obtendra al contratar el servicio?

Cumplimiento Obligaciones 97

Registros Contables Actualizados 68

Disminucién de Costos 57

Control Eficiente 53

Resultados Econémicos Reales 48

Servicio Profesional y Actualizado 36

Confidencialidad 24

OPCIONES CATEGORIA FREC. ABS | FREC. REL FREC. ABS ACUM. FREC. REL. ACUM
1 Cumplimiento Obligaciones 97 25,33% 97 25,33%
2 Registros Contables Actualizadc 68 17,75% 165 43,08%
3 Disminucién de Costos 57 14,88% 222 57,96%
4 Control Eficiente 53 13,84% 275 71,80%
5 Resultados Econdmicos Reales 48 12,53% 323 84,33%
6 Servicio Profesional y Actualiza: 36 9,40% 359 93,73%
7 Confidencialidad 24 6,27% 383 100,00%

TOTAL 383 100%
GRAFICO N2 8
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Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada, las MIPYMES calificaron los beneficios de contratar el
servicio de la siguiente manera: el cumplimiento de obligaciones es considerado el principal
beneficio que esperarian obtener.A partir de la cultura tributaria implementada por el SRI, se
ha convertido en una prioridad de las MIPYMES, el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de manera oportuna por lo cual contar con un servicio externo que le ofrezca esto y
otros beneficios serd de suma importancia, que le permitan el progreso de la empresa.
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Pregunta 9

9.- éCudles son los elementos que determinan el costo del servicio contable, tributario y
financiero y/o de asesoria?

Conocimientos y Experiencia Profesional 83
Volumen de Informacién 72
Tiempo de Entrega 64
Forma comunicacién (presencial —teléfono
—Online) 58
Frecuencia de comunicacién 43
Tecnologia Utilizada 34
Visitas realizadas 29
OPCIONES CATEGORIA FREC. ABS |[FREC. REL FREC. ABS ACUM. | FREC. REL. ACUM
1 Conocimientos y Experiencia Pr 83 21,67% 83 21,67%
2 Volumen de Informacidén 72 18,80% 155 40,47%
3 Tiempo de Entrega 64 16,71% 219 57,18%
Forma comunicacién
4 (presencial —teléfono — 58 15,14% 277 72,32%
Online)
5 Frecuencia de comunicacion 43 11,23% 320 83,55%
6 Tecnologia Utilizada 34 8,88% 354 92,43%
7 Visitas realizadas 29 7,57% 383 100,00%
TOTAL 383 100%

GRAFICO N2 9
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Interpretacion

Las MIPYMES encuestadas consideran como el factor principal ofrecer un servicio de calidad
a un precio razonable permitird a la empresa romper la barrera de los precios altos en servicios
especializados y de calidad para ofrecer a las MIPYMES y que de ésta manera propiciar que

tomen la decision de contratar los servicios.
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Pregunta 10

10 .- De acuerdo al volumen de transacciones comerciales que realiza su empresa ¢ Qué precio por
sesion paga actualmente para el servicio contable, tributario y financiero?

Entre 50y 100 93

Entre 101y 150 75

Entre 151y 200 65

No tiene asesorias 87

Familiares los ayudan 63

OPCIONES |CATEGORIA FREC. ABS FREC. REL |FREC. ABS ACUM. FREC. REL. ACUM
1 Entre 50y 100 93 24,28% 93 24,28%
2 Entre 101y 150 75 19,58% 168 43,86%
3 Entre 151y 200 65 16,97% 233 60,84%
4 No tiene asesorias 87 22,72% 320 83,55%
5 Familiares los ayudan 63 16,45% 383 100,00%

TOTAL 383 100%

GRAFICON?2 10

H Familiares los ayudan
100,00% M No tiene asesorias

© Entre 151 y 200
M Entre 101 y 150

M Entre50y 100

Interpretacion

De acuerdo al volumen de las transacciones comerciales, el 24% de las microempresas pagan
de $100 USD por sesion y el 19% de las pequefias empresas pagan por sesion es de $150 y el

17% de las medianas empresas pagan por sesion $200
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2.7 Analisis General:

De acuerdo al resultado de las encuestas realizadas a las MIPYMES de la ciudad de Guayaquil
(4rea urbana) se puede evidenciar aspectos fundamentales que deben ser tomados muy en
cuenta por la empresa.

* Los conocimientos sobre contabilidad, tributacién y finanzas es muy bajo lo cual causa
problemas en el manejo econémico y financiero. Pues alcanza el 60% del total de MIPYMES
encuestadas.

* El 67% de las MIPYMES ejercen el control interno de manera directa sin contar con los
instrumentos necesarios para lograr resultados eficientes por carecer de conocimientos
especializados.

* Casi el 80% de las MIPYMES consideran que el servicio de asesoria contable, tributaria y
financiera es importante para el desarrollo de sus actividades.

* El 64% de las MIPYMES estarian dispuestas a contratar el servicio externo por lo cual es
una oportunidad para los intereses de la empresa.

* Las MIPYMES esperan encontrar un servicio con caracteristicas que respondan a sus
necesidades de: confidencialidad, asesoria legal, cumplimiento oportuno de sus obligaciones
entre otros.

* Las MIPYMES consideran que el conocimiento es el elemento principal de un servicio
eficiente siempre que este acompafiado de ética.

* El 65% de las MIPYMES manifiestan que al contratar el servicio pueden perder la
confidencialidad de su informacién.

* Para las MIPYMES el costo es considerado un aspecto que limita o impide la contratacién
del servicio; ya que, existe una fuerte percepcion entre las MIPYMES de que el mejor servicio
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es el mas costoso. Por lo cual existe la oportunidad de demostrar que se puede ofrecer servicio
de calidad a precio accesible.
* El volumen de transacciones es un factor determinante en la fijaciéon de precios de los

servicios que ofertard la empresa.

2.8 PRINCIPIOS Y VALORES

e DESARROLLO PROFESIONAL

Como empresa siempre tendremos un personal altamente capacitado, es por eso que
constantemente estaremos capacitando a nuestros colaboradores, y como un punto importante
se ejercera un liderazgo participativo impulsando la motivacién de los colaboradores a través

de la delegacion de tareas y motivacion (Empowerment).

e IGUALDAD

De los principios de la empresa este es muy importante, porque no discriminaremos un
trabajador porque este sea una persona con capacidad especial, por color de piel, o cualquier
otra situacion que haga objeto de una diferencia, en nuestra empresa todos tienen igualdad de

derechos y oportunidades de desarrollo.

e PUNTUALIDAD

Como toda empresa exigiremos puntualidad a nuestro personal y a lagestiéonde la empresa, ya
que un atraso en la entrega de nuestro servicio seria considerado como una falta de respeto a

nuestros clientes y estariamos jugando con su tiempo.
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e RESPONSABILIDAD SOCIAL

Se ofrecerd un plan de pasantias con distintas universidades, pero teniendo como primera
opcion la universidad internacional del Ecuador realizaremos trabajos de inversién social con

el gobierno.

2.9 MISION

Somos una empresa innovadora que ofrece servicios de asesoria dirigidos al sector de las
MIPYME, Buscando siempre la satisfaccion de nuestros clientes, a través de una gestion
profesional, 4gil y eficiente de tal manera que asegure la permanencia y crecimiento de la

empresa.

2.10 VISION

Liderar el mercado de las soluciones empresariales, convirtiéndonos en la primera alternativa
de servicios para nuestros clientes. Recuperando el 100% de nuestra inversion en los primeros

3 anos
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2.11 PCI (PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA)

Cuadro 13: perfil de capacidad interna

PCI (PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA

PERSONAL
CAPACITADO

Contratar personal con trayectoria o reconocimiento
dentro del mercado laboral ecuatoriano para asesoria, y
para las asesoria tributaria personas que tengan
experiencia previa de minima 1 afio, y luego capacitarlos
periédicamente

INNOVACION

Buscar siempre estar enterado y preparado con las
actualizaciones tecnoldgicas, para poder brindar un
servicio de calidad y acorde a la evolucién del mercado

ACCESIBILIDAD DE
PRECIO

FORTALEZAS

Los precios de nuestro servicio van a estar a la par de
nuestra competencia mas cercana o por debajo del
mismo dependiendo del caso hasta que la empresa se
haga conocida en el medio.

ATENCION
PERSONALIZADA

La empresa se va a especializar en brindar este servicio
personalizado a los clientes atendiendo cada una de sus
necesidades para poder brindarles una satisfaccién total
en el servicio prestado.

INFRAESTRUCTURA

Alquiler de un local para nuestro funcionamiento nos
genera un gasto permanente que para inicio de
actividades se considera dentro de los margenes de
aceptabilidad.

SOMOS NUEVOS EN EL
MERCADO

Ser nuevo en un mercado es una debilidad porque se
depende de la cantidad publicidad y estrategias para
posesionarse dentro del mercado y los clientes.

DEBILIDADES

FALTA DE LA
FINANCIACION

El no tener la suficiente capacidad de pago al momento
de financiar los recursos de la empresa.

Elaborado por: Paul Avilés Quifionez
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2.12 POAM (PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS)

Cuadro 14: perfil de oportunidades y amenazas

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (POAM)

OPORTUNIDAD | AMENAZA IMPACTO

A M |[B|Aa[mM|B]|A]|[M]|B|PESO]| RANGO
ECONOMIA
BAJA TASA DE EMPLEO X X 6 1
ESTABILIDADECONOMICA X X 4 2
PIB X x| 2 3
INFLACION X X 4 2
POLITICAS
SALARIOS X X 6
INESTABILIDAD FISCAL X X 9
INESTABILIDAD POLITICA X X 9 1
DEMOGRAFICO
UBICACION ] Ix] | x| 1] 1
TECNOLOGICO
TECNOLOGIA EN SERVICIOS x| [ [ | Ix] | | o] 1
SOCIAL
MEDIOS DE COMUNICACION X X 4 2
COMPETENCIA X X 9 1

ESCALA A |=|3
= |2
B = |1

Elaborado por: Paul Avilés Quifionez

2.12.1 JUSTIFICACION

1. ECONOMIA

1.1. BAJA TASA DE EMPLEO
Es un factor importante porque permite conocer la demanda laboral existente y
observar como la economia del pais va en aumento, esto significa para la empresa un

crecimiento moderado en el servicio de asesorias.
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1.2. ESTABILIDAD ECONOMICA
Es una amenaza media porque los consumidores de los servicios de asesoria, lo
adquieren aun asi la situaciéon econdémica no sea la mejor aunque esto influye en la
cantidad de demanda laboral que se tendrd; por lo cual también es un impacto medio.
1.3. PIB
Es una oportunidad media porque influye en el precio de nuestro servicio asi como en el
valor total del servicio final; por lo cual también es un impacto medio.
1.4. INFLACION
Al subir el costo de los productos las personas van a dar prioridad a sus necesidades

principales

. POLITICA

2.1. SALARIOS
Tomado como una amenaza media debido a la cambiante ley del trabajador y luego de
realizar las proyecciones pertinente de los presupuesto. El gobierno decidiese subir los
sueldo a una escala mds alta de la normal esto tendria un impacto alto dentro de
nuestras ventas y quizas una reduccion en el personal.

2.2. INESTABILIDAD FISCAL
Esto es uno de los riesgos mas dificiles de calcular en el pais por motivo de la
inseguridad fiscal y la politica, las leyes siempre estdn en cambio y no hay politicas

monetarias o fiscales claras o definidas

2.3. INESTABILIDAD POLITICA
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Existe incertidumbre dentro de la sociedad y mds que todo inconformidad con nuestro
presidente electo nos afecta que pueden ocurrir hecho tnicos eh inigualables como los
del 30 de septiembre, que no tenian forma de ser prevenidos
3. DEMOGRAFICO
3.1. UBICACION
Es una amenaza baja debido al servicio prestado el cual consiste en tener una oficina
ubicada estratégicamente o en los nuevos centros empresariales de la Ciudad y un

personal que asista a las empresas a dar asesorias.

4. TECNOLOGICO
4.1. TECNOLOGIA DE SERVICIO

Con la tecnologia actual en computacion la capacidad de procesamiento es més rdapida
lo que permite atender a més clientes en menos tiempo.

5. SOCIAL
5.1. MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios son una oportunidad muy grande para la empresa ya que por medio de
ellos puede ser reconocido en toda la ciudad o pueblos aledafios.

5.2. COMPETENCIA

Aunque en este tipo de negocio la inversion es un poco fuerte siempre va existir la
amenaza de que quieran entrar nuevos competidores ain mds probable es si el

mercado de asesorias crece
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2.13 ANALISIS FODA

Cuadro N° 15 Foda Estratégico

FODA
ESTRATEGICO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Recurso humano bien
capacitado.

Instalaciones bien
distribuidas y
organizadas, con relacion
a los objetivos de la
compaiia.

Se genera un beneficio a
la sociedad

Presencia pobre en el
mercado nacional

Falta de conocimiento
del mercado.

Parte del capital de
inicio es prestado

OPORTUNIDADES

1. Desarrollo
tecnoldgico para
la mejor gestion

de PYMES.

2. Fusiones y
adquisiciones
con empresas

internacionales

Capacitar a todo el personal 3
veces al ano (F1-02)

Estar siempre informado
sobre los avances
tecnolégicos y como
implementarlos a las
diferentes empresas (F2-01)

Una mejor gestion permite
una mayor apertura de
empleo (F3-02)

Aumentar los puntos de
atencién con una pagina
web vy expandir una
sucursal a otra ciudad.
(D1-02)

Contratar mas personal
especializado en
diversas areas para
poder brindar una
asesoria especializada
(D2-F1)

Aumentar el 5% de las
ventas servicios. (D3-F2)

AMENAZAS

1. Nuevas empresas
que incursionen
en el mercado.

2. Diferenciacion
entre nuestros
servicios y la
competencia

Renegociacion con los
proveedoresactualesde

suministros y programas
informaticos en funcion de
las ventas actuales y las
futuras que iran aumentando
en un 5% anual. (F1-A1)

Buscar nuevas comercializar
nuestro servicio afiliarnos a
la camara de comerciales y
aliados estratégicos. (F2-A2)

El dpto. marketing
debera trabajar cada 4
meses en uha hueva
publicidad. (D1-A1)

Desarrollar y patrocinar
eventos y promociones
de servicios y asesorias
empresariales 2 veces
al afno. (F2-A2)

Elaborado por: Paul Avilés
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2.14 DIAGRAMA DE PORTER
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Elaborado por: Paul avilés

\_

encuentran espacios en el mercado

~\

no

J

(COmpetidores de la industria

empresarial en recursos humanos

\auditores independientes

ASEC- asesoria y capacitacion

CONSULEXTER- consultores y

~

_J

Servicios sustitutos

Instituciones gremiales
Empresas informales
Independientes

38

= —

e,

(CIientes

Microempresas
Pequefios Empresas
Medianas Empresas

\

>

—



2.15 ANALISIS DE LA INDUSTRIA

Las cinco fuerzas de Porter son fuerzas que afectan la rentabilidad de pricticamente cualquier
sector. Un entendimiento de estas y de sus efectos sobre el sector servicioscontables, tributarios,

financieros y de asesoria, proporcionard una vision clara de su potencial futuro.

2.15.1 Barreras de entradas

Las empresas de consultoria no tienen una barrera de entrada definida, porque se puede realizar
por diferentes segmentos y asi no tener mucha competencia en esa drea y especializandola en

mercados en auge o aprovechando nichos que la crisis obliga a abandonar a las grandes firmas.

¢ Imagen Corporativa

Para este tipo de negocios, la imagen y reputacién son activos invaluables que son
dificiles de conseguir entre otras. A través de los afios de trabajo, el desempeio
demostrado y la imagen que la empresa pueda proyectar, estos factores definen la
seleccion del negocio por parte de los clientes, que depositan su confianza en empresas

establecidas, no evitando el ingreso de nuevos competidores pero si dificultdndolo.

e Inversion

Para este tipo de negocios no es necesario realizar mayores inversiones. El decidir
invertir en infraestructura podria determinar un factor de diferenciacién al momento de
proyecto una mejor imagen ante el cliente, la inversion promedio es de entre $35000 - $

50000, aproximadamente.

o KnowHow
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Los procedimientos llevados en una empresa de asesoria son algo desconocido quizds
para la mayoria de los usuarios porque no existe un manual de procedimiento, entonces
tendremos que primero ver cémo funciona el negocio para poder establecer los

procedimientos del mismo

2.15.2 La rivalidad entre los competidores

Como competencia se consideraria a aquellas empresas que tratan de satisfacer a los mismos
clientes y las mismas necesidades, haciendo ofertas similares.Bajo esta premisa y de acuerdo a la
Superintendencia de Compafias existencompafiias legalmente constituidas que ofrecen sus
servicios de consultoria, asesoria youtsourcing en la ciudad de Guayaquil (4rea urbana).

De acuerdo a los datos del Censo Econémico realizado en el 2010, en el pais existen1911 de
estas 283 son sociedades y 1628 son empresas unipersonales que ofrecen servicios contables, sin
embargo existen un gran nimero de contadores publicos autorizados y contadores bachilleres
autorizados que ofrecen sus servicios sin tener un establecimiento econémico visible.

Si bien practicamente todas las empresas ofertan servicios similares, sin embargo se considera
que las personas naturales, tanto Contadores Publicos Autorizados (CPA) como Contadores
Bachilleres Autorizados (CBA), constituirian la principal competencia, ya que pueden ofrecer un

precio relativamente bajo, por lo cual el costo podria ser un factor de decision relevante.

2.15.3 Poder de negociacion de los proveedores

Siendo un servicio en el que prevalece el intelecto, no existe mayor influencia o presion por parte

de los proveedores. Sin embargo es muy positivo mantener muy buenas relaciones con los
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proveedores ya que en algin momento podrian llegar a convertirse en clientes o hacer uso de sus
servicios. La adecuada gestion con los proveedores incidirdn en gran medida en la oferta de los
servicios, pudiendo transformarse las relaciones establecidas con ellos en una ventaja
competitiva.
Siendo conscientes de la importancia de escoger bien a los proveedores y establecer con ellos
acuerdos claros y bien especificados, hemos determinado lo que deseamos conseguir de nuestros
proveedores:

® Precios y condiciones de pago favorables.

¢ Los materiales idoneos.

e La estandarizacion de las compras.

¢ FEl mantenimiento de la calidad.

® El ajuste a las necesidades en el tiempo.

® Anadlisis de los nuevos materiales y tecnologias de fabricacion

Ademads se planteara como norma, tener siempre varios proveedores aunque sélo se trabaje con
uno, a continuacién detallamos los proveedores base para poder emprender el negocio:

® Proveedor de internet

® Proveedor de Servidor Web

¢ Proveedor de dominio

® Proveedor de Computadoras y tecnologia para desarrollo de gestion

e Proveedor de cableado y estructurado de red y eléctrico

o Proveedor de materiales de oficina
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2.15.4 Poder de negociacion de los clientes

Ninguna empresa puede operar en todos los mercados y satisfacer todas las necesidades. La
orientacion al cliente requiere que la empresa defina las necesidades del cliente desde el punto de
vista de este ultimo y no desde el punto de vista de la organizacion.

El actual entorno, ejerce presiones legales, econémicas, sociales y de mercado, esto a su vez ha
incidido en los requerimientos cada vez mds exigentes de las empresas en cuanto a contar con
personal altamente capacitado y confiable. Sin embargo se incrementa constantemente la
necesidad de contratar servicios asesoria de todo tipo.

Soluciones integradas tendra clientes:

Personas naturales

Nivel socio econdémico: medio, alto.
Sexo: Hombre, mujer
Edad: de 25 a 45 afios

Personas Juridicas
Nivel socio econdmico: medio, alto.
Tipo de empresas: MICROEMPRESAS y PYMES
Presencia en el mercado: 2 afios en adelante.
Dentro de nuestro proyecto debemos definir los perfiles del cliente ya que esto nos sirve como
guia para identificar nuestro mercado y a quien van dirigidos nuestros productos y servicios,
logrando la definicién de los perfiles podremos plantear estrategias dentro de este mercado tan
competitivo.
Tipos de clientes

e  Microempresarios

e PYMES
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o Profesionales — Personas Naturales

1.1 Microempresarios

Perfil: - Individuo Activo.

- Buscan su desarrollo y beneficio econémico para la empresa.
- Buscan calidad, estabilidad, economia.

- Tienen poder de liderazgo que conlleva responsabilidad para él y todos los que lo

rodean.

- Manejan los recursos y los servicios de manera que desean sacar el mayor

provecho.

Basdndonos en este tipo de perfil, nuestra empresa puede guiarse con facilidad y optar por llevar
un servicio de asesoramiento para este tipo de cliente como puede ser:

® Asesoria y Capacitacion

® Marketing

e Estrategias de servicio

1.2 PYMES.

> 2 afios minimo en el mercado
> Innovadoras

» Tecnologia

Perfil: - Buscan el desarrollo y beneficio para la entidad.

- Por la competencia deben de estar automatizadas

- Manejan recursos para invertirlas a su desarrollo.
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- Tienen claro a donde quieren llegar de la mejor forma.
- Son entidades plenamente Activas.

Los PYMES, son empresas que deben de ser explotadas mucho mads utilizando los recursos
necesarios para mejorar cada afio. Ellos mas que nadie deben buscar el desarrollo. El mejor

asesoramiento que pueda cubrir y satisfacer sus necesidades.

Tipo de asesoramiento puede ser:

® Asesoria y Capacitacion
e Automatizacién
e Comunicacion digital

e Marketing

1.3 Profesionales / Personas Naturales.

Perfil:- Individuo Activo.

- Poseedor de habilidades emprendedoras.

- Agentes efectivos para resolver problemas y optimizar recursos.

- Estos personajes deben de estar bien definidos en sus actividades para no pasar
con un mal que los asecha, que es la rotacién y asi tenerlos bien definidos en sus

nichos.

- Deben de ser personas muy comunicativas y con ganas de aprender para
desarrollar como personas, ya que en este mundo globalizado depende mucho de

lo que es tecnologia y deben de estar bien informados.

- Buscan calidad, estabilidad, economia.
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El comportamiento de estos personajes dentro de este mercado competitivo debe de ser en
mantener una idea bien clara para interactuar dentro de su trabajo y obtener mejoras cada dia en
su desempeio personal.
Darles un tipo de asesoramiento personalizada para ser mds emprendedores y competitivos
dentro de este mercado, nos enfocamos en brindar los siguientes servicios:

e Comunicacién Social

e Redes Sociales.
En el plan de marketing desarrollado més adelante se encuentran las acciones que se ejecutaran

para cada tipo de cliente

2.15.5 Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Se dice que dos productos/servicios son sustitutos cuando representan una alternativa a los
consumidores/usuarios del mismo. Sin embargo, esto depende de una serie de factores, como la
disponibilidad de tales sustitutos, los costos, la propensiéon al cambio por parte de los
consumidores/usuarios, la agresividad de los productores de los sustitutos, etc.

La situacién se complica si los sustitutos estdn mds avanzados tecnolégicamente o pueden entrar

a precios mas bajos reduciendo los margenes de utilidad de la institucién y de la industria.

2.15.5.1 Sustitucion desde el Punto de Vista de la Demanda
Las tendencias de sustitucion son percibidas como funciones similares o muy relacionadas, esto
es aquellas empresas que oferten los servicios contables, tributarios y financieros. Desde esta

perspectiva se puede considerar las similitudes en cuanto a oferta de paquetes de servicios. Al
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tomar en cuenta esta variable existirian 1911 empresas que ofertan los mismos paquetes de

servicios, de entre las cuales podrian escoger los potenciales clientes.

2.15.5.2 Sustitucion desde el Punto de Vista de la Oferta.

El enfoque desde el punto de vista de la oferta comienza con todos los competidores que
posiblemente podrian atender la misma necesidad. Esto da un panorama diferente porque
explicitamente se puede considerar las similitudes en cuanto a modalidad de servicio, la oferta
practicamente se triplica, pues, casi todas las empresas trabajan bajo procedimientos similares de

trabajo.

2.15.5.3 Sustituto por necesidad
Si se consideran dos parametros: Cumplir con la legislacion ecuatoriana y el poder adquisitivo,
se pueden mencionar como sustitutos: Empresas y Asesores independientes del exterior

ofreciendo servicios on-line

2.16 PLAN DE MARKETING

Se establecerd una estrategia de marketing, basado en el concepto de Guerrilla, tomando en
consideracion a un nichodesatendido, (MIPYMES) ofreciéndoles servicios que generalmente
estdn fuera de su alcance, puesto que los profesionales y demds empresas consultoras tienen
precios que vuelven sus servicios prohibitivos para estos pequefios negocios que usualmente

necesitan guia para su correcto desarrollo.
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Se sabe que el mix de marketing es una herramienta que ayuda a desarrollar un vinculo mas
cercano con el cliente, de cualquier tipo de empresa, proveedora de bienes o servicios. En el
caso de las ultimas diferentes guriis del marketing encabezados por PhillipKotler plantean
cambios en la orientacion del marketing para las empresas de servicio, transformando las 4P en
4C, que pretenden generar un didlogo con el cliente, en el que este es protagonista del mismo
mads que un receptor. Se cambia entonces:

® Producto por Consumidor o Cliente.

e Precio por Costo.

® Plaza por Conveniencia.

¢ Promocién por Comunicacion.

Consumidor o Cliente.- El objetivo de cualquier producto o servicio es satisfacer al cliente y
generar un producto que esté a la medida de sus requerimientos, es por esto que siempre se debe
mantener contacto con el publico objetivo para conocer cudles son las necesidades que se deben
satisfacer. Soluciones Integradas desarrollard estrategias de Marketing Directo, al no ser un
producto de consumo masivo, la forma de comunicacién o promocién hacia los clientes debe ser
especifica y personalizadas, un grupo de vendedores visitard a los clientes potenciales, haciendo
levantamiento de informacién para presentar propuestas de servicios que puedan ser
aprovechadas por los clientes obteniendo el maximo beneficio de la asesoria contratada.
Nuestros clientes son las micro, pequefias y medianas empresas, constituyendo estas segin el
INEC Econdémico del 2010 el 95% de las empresas las que pueden ser denominadas
micronegocios por tener de 1 a 9 empleados. Ecuadorfigura en el Top 10 del emprendimiento de
acuerdo al Monitor Global del Emprendimiento, organizacién con sede en Reino Unido, cuyo

origen se da en el London SchoolBussines. A pesar de esto existe la discusiéon de si los
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ecuatorianos emprendemos por vocaciéon o por necesidad, al ser un mercado de economia
emergente, se pudiera suponer que la mayoria de estos emprendimientos surgen por la falta de
empleos o de buenos salarios en un mercado laboral cada vez més competitivo.

De la misma forma podemos apreciar en los resultados de este censo anteriormente mencionado,
la orientacion de los tipos de negocios que son emprendidos por los ecuatorianos. Un 65% de los
emprendimientos estd orientado al consumidor, el 19% a la transformacién de bienes y 16% a
los servicios. Esto puede demostrar que existe un mercado amplio entre los micros y pequefios

negocios que serian la fuente principal de nuestros ingresos.

Costo.- El cliente no solo busca un buen precio, sino que también evalia el tiempo y el desgaste
que le tomara adquirir un producto o servicio.El precio puede ser importante, pero la satisfaccion
al adquirir un producto es a veces decisivo.Un producto que tiene un servicio post venta, puede
marcar una diferencia positiva, con otro que es mucho mis econémico. Partiendo de estas
premisas, Soluciones Integradas trabajard con precios que permita mantenerse en el mercado,
pero dando importancia a las necesidades de los clientes, es decir, en cada plan de asesoria que
se plantee se buscard la forma de ademds de ser econdmicos (generando utilidad) se pueda
ofrecer un servicio que el cliente pueda valorar, es decir en cada caso se ofrecerd una
capacitacion gratuita para los empleados de la empresa atendida con el fin de que el precio sea
valorado por el cliente como justo y de la misma forma incentivar el consumo de nuestro servicio

de capacitacion.

Conveniencia.- Se debe tomar en consideracién como llegard mejor el servicio al cliente.Es

mucho mds estimulante para la venta de un servicio, conocer donde le gustaria al cliente
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adquirirlo, que venderlo en cualquier lugar donde se encuentre.El ambiente adecuado para la
compra de un servicio puede ser decisivo para que se desarrolle la compra. Soluciones Integradas
buscard a sus clientes a partir de bases de datos y visitas personalizadas a los potenciales
consumidores del servicio ofrecido. Los vendedores serdn capacitados y se les brindard
herramientas que les permitird de mejor forma ofrecer los servicios, en base a el manual de
imagen corporativa disefiado se generard un diptico que detallard los servicios ofrecidos. Esta
serd la fuente principal de los clientes. Cabe recalcar que Soluciones Integradas serd un socio
activo de la Camara de Comercio de Guayaquil, asi como de la Camara de la Pequefia Industria,
participando activamente en los diferentes eventos que ambas organizan en beneficio de sus
afiliados. Por ejemplo, se brindard al menos 6 veces al afo una charla de al menos 4 horas de
manera gratuita a los socios de la cdmara a través de IDE PRO, en estos espacios es permitido
entregar publicidad a los participantes al evento. Las oficinas estardn ubicadas en el Entrepreneur
Center, donde se alquilard un espacio que permitird desde el inicio manejar la imagen de un
empresa seria, sin incurrir en demasiados costos fijos. De esta forma existird la suficiente
cercania y movilidad para atender a los pequefios empresarios en los diferentes puntos de la
ciudad. Debemos destacar que existen instituciones que brindan asesorias a sus socios, en el caso
de la Cdamaras gremiales, asi como Instituciones Estatales que buscan incentivar el
emprendimiento. Nuestro servicio tendrd como factor diferenciador el acercarnos directamente al
cliente potencial, en los casos mencionados anteriormente son los clientes los llamados a hacer
contacto con los gremios o el Estado para conseguir apoyo y ayuda. El tiempo de respuesta de
estos centros de ayuda es lento, debido a la cantidad de demanda de sus servicios, en muchos
casos, no existen programas que respalden de manera efectiva el uso eficiente de los recursos que

se disponen para fomentar el desarrollo de nuevos negocios, tal es el caso de la Prefectura del
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Guayas, que cuenta con un centro de apoyo para emprendedores, pero que lastimosamente no es
aprovechado por falta de un programa que pueda definir acciones especificas para su correcto

uso.

Comunicacion.- Mediante la comunicacién se promueve y se divulga las ventajas y beneficios
de un servicio que se quiere vender. La comunicacion informa y persuade.

En la comunicacion se define la estrategia de comunicacién, es decir, se detectan los medios
adecuados para transmitir el mensaje, generando la mayor cantidad de clientes a menor costo.En
la estrategia de comunicacién el posicionamiento debe ser coherente con lo que se desea
transmitir al cliente.La comunicacion debe desarrollarse en el lugar correcto, de tal manera, que
no interrumpa la actividad del publico al que nos vamos a dirigir.La retroalimentaciéon que
brindan las redes sociales en la actualidad es muy beneficiosa para conseguir una buena

comunicacion con el cliente actual y potencial.

2.16.1 Servicios ofrecidos

La empresa Soluciones integradas, ofrecerd sus servicios a Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES), ubicadas en la ciudad de Guayaquil, de todos los sectores econémicos
(comerciales, productoras y de servicios).

Brindard el servicio contable, tributario, financiero y de asesoria a MIPYMES con la finalidad de
solucionar los problemas existentes. Y posteriormente, convertirse en el sinébnimo de solucién

permanente de los problemas contables, tributarios y financieros.
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La empresa ofertard sus servicios priorizando la accesibilidad de los clientes. Por lo cual se
tomard en cuenta el tiempo requerido para prestar el servicio, el volumen de la informacién y el

tipo de proyecto solicitado por el cliente.

2.16.1.1 Levantamiento del cliente y reconstruccion contable
La empresa Soluciones integradas, para MIPYMES, realizard las siguientes acciones antes de
empezar a prestar el servicio:

» Informar a los clientes potenciales de la existencia de la empresa y sus servicios
por las diferentes vias de comunicacion, como la entrega de publicidad e
informacion.
Toma de datos clientes potenciales
Contactar a clientes para programar visita.

Ofertar los servicios y conocer informacién general de la empresa.

vV V VYV V¥V

Preparar un proyecto ajustado a las necesidades del cliente y poner en su
consideracion indicando las ventajas de su aplicacion y beneficios a obtener.
Seguimiento de oferta y proceso de negociacion.

Levantamiento de documentacion e informacidn.

Levantamiento de la informacién contable, tributaria y financiera del cliente.

vV V VYV V¥V

Establecer el procedimiento para el proceso:
o Contabilidad nueva
o Contabilidad existente aprobada

o Contabilidad existente que requiere auditoria
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Una vez que se haya firmado el contrato con el cliente, en una situacién estandar se aplicara el

siguiente flujo del proceso contable:

2.16.1.2 Servicio de Asesoria

La empresa Soluciones integradas ofrecera a las MIPYMES los siguientes servicios de asesoria:

2.16.1.2.1 Servicio de Asesoria Contable

Consiste en orientar, guiar, aconsejar, enseflar al cliente durante todo el proceso contable o en

cualquier etapa del mismo. Estos pueden ser:

>

vV Vv YV Vv VY ¥V ¥V VY V VY

Organizacion de la contabilidad y sus registros.

Asesoria en todas y cada una de las etapas del proceso contable.
Implantacién de sistema contable

Revision de sistema contable existente en la empresa
Elaboracién del plan de cuentas e inicio de los registros.
Elaboracién de Roles de Pago

Elaboracion de Planillas del IESS

Elaboracién de Presupuestos

Levantamiento y Control de Activos fijos

Elaboracion de Estados Financieros

Actualizacion de la informacion contable
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2.16.1.2.2 Servicio de Asesoria Tributaria

Asesorar en el manejo, control y cdlculo de obligaciones impuestas por los organismos de

control: SRI, Superintendencia de Compafiias y Municipio. Se puede considerar los

siguientes servicios:

>

vV V VYV V¥V V¥V V V

Declaraciones mensuales de impuestos
Declaraciones del impuesto a la renta
Anticipos del impuesto a la renta
Anexos de Impuestos

Impuestos a los consumos especiales
Impuesto Predial y patente

Pago Superintendencia de Compaiiias

Impuestos aduaneros

2.16.1.2.3 Servicio de Asesoria Financiera

Este servicio presenta una importancia invaluable, ya que permitird establecer la situacién

econdmica y financiera de la MIPYME en base de la cual sus administradores o sus directivos

podran tomar decisiones de una manera mas acertada. El servicio estd compuesto de:

>

vV Vv VY VvV VY

Andlisis financiero utilizando razones financiera

Andlisis financiero horizontal y vertical

Andlisis financiero considerando los indices del sector econémico.
Elaboracién de informe y presentacion de sugerencias y recomendaciones.
Elaboracién de Presupuestos

Elaboracion de Estados Financieros Proforma

53



2.16.1.3 Capacitacion
La mayoria de las asesorias serdn complementadas con el servicio de capacitacidn, en algunos
casos seran parte de los paquetes ofrecidos en el servicio de asesoria, en otros casos se capacitara
adicionalmente al servicio antes mencionado. Se desarrollardn temas de interés para las
diferentes pequefias y medianas empresas atendidas, ofreciendo temas de capacitacién contintia
como:

e Servicio al cliente

e Ventas

e Manejo de recursos, presupuesto

¢ Entrenamiento Contable y Tributario

2.16.2 Precios Referenciales

El precio es el emolumento que se paga por recibir un producto o un servicio. El precio (costo +
gastos administrativos + gastos de ventas + margen de utilidad), serd fijado tomando en cuenta
los siguientes factores:
» Laclase de servicio
El volumen de informacién a procesar
El costo del proceso
Los gastos administrativos y de ventas
Oferta y demanda del servicio

Los precios de la competencia

vV Vv V¥V VvV VYV V

El margen de utilidad que se puede obtener
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La empresa Soluciones integradas, fijard precios competitivos que le permitan posicionarse en el
mercado.El precio fijado de acuerdo al volumen de transacciones comerciales realizadas por la
empresa serd: para las Microempresas desde $210. Para las Pequefias Empresas desde $450 y
para las Medianas Empresas desde $800. Considerando que una asesoria basica no lleva mas de
dos semanas de trabajo, lo que significa atender a algunos clientes simultdneamente, de acuerdo
a la complejidad del negocio. Con respecto a las capacitaciones, el costo promedio de las
mismas serd de $180,00 por 6 horas de capacitacién en grupos de no mas de 15 personas, lo que

permitird a las pequeflas y medianas empresas en un solo evento capacitar a todo su personal

2.16.3 Imagen Corporativa

Se establece un manual de imagen corporativa que contiene los lineamientos generales para
aplicar correctamente la marca en sus diferentes usos gréficos, y es una herramienta para todas
las personas que se encuentren involucradas con la marca corporativa, evitando manejos
indebidos que puedan afectar su imagen. Se ha desarrollado lineamientos para una comunicacion

simple y focalizada que represente el cardcter de la compaiiia.

La consultora serd juzgada no solamente por su desempefio, sino también por la imagen visual

que proyecta sobre los clientes, proveedores, empleados y cualquier otra persona que entre en

contacto con ella. Es por esto que la identidad juega un papel importante que simboliza y deberd
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transmitir el origen, personalidad, calidad y valores de Soluciones integradas. En los anexos de

este documento podemos encontrar el Manual de Imagen Corporativa completo.

Se escogidé un logotipo con los colores azul, gris y blanco, pues son los colores, que segun la
teoria del color, proyectan profesionalismo y sobriedad que son parte de nuestros valores y de la

imagen que busca vender a los clientes potenciales, la empresa.

Imagen 4: logo de la empresa

Soluciones

CONSULTING

Elaborado por: Paul Avilés

2.16.3.1 Estrategias de Promocion

La empresa Soluciones Integradas, entre las estrategias de marketing que empleard, basada en el
marketing directo, que busca llegar de forma directa al segmento de mercado a atender y con la
finalidad de dar a conocer la organizacion utilizard a mds de sus servicios regulares (asesorias y
capacitacion), los siguientes mecanismos que permitan el acercamiento a los clientes potenciales,

Entre los cuales tendremos:
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YV V VvV V¥V

Afiliar a Soluciones Integradas a la Ciamara de Comercio de Guayaquil, para
aprovechar esa via y tener acceso a su base de socios (més de 9000) y realizar
acciones como mailing o buzoneo de manera directa.

Desarrollo de charlas, conferencias, seminarios, gratuitos para MIPYMES,
utilizando auspiciantes y patrocinadores que permitan ofrecer temas interesantes y
actuales, pero que no tengan costos O sus costos sean minimos para que el
segmento al que queremos atender pueda participar.

Realizar contactos con Subsecretaria de MIPYMES (MIPRO), Ministerio de
Coordinacién de la Produccién, Empleo y Competitividad, Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria (MIES)

Participar en ferias para emprendedores, artesanos y MIPYMES, etc.

Entrega de publicidad e informacién sobre los servicios que oferta la empresa.
Aprovechar las TIC’S, que nos permitan darnos a conocer a través de la Web.
Utilizar los servicios de un especialista en ventas, para que tome contacto con
clientes potenciales y oferte nuestros servicios.

En general ofertando un servicio personalizado eficiente con calidez y calidad.
Exhibiendo precios atrayentes.

Escribir articulos de interés sobre el ambiente empresarial, de los diferentes
sectores, para que sean publicados en la revista Comercio de la Cimara de
Comercio de Guayaquil, de esta manera se generard una promocién de la marca
que no tendrd costo pero si un impacto en posibles clientes potenciales.

Participar en Charlas Gratuitas abiertas por medio de IDEPRO, para vender de

manera indirecta los servicios que se ofrecen.
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A continuacién se detallan algunas de las estrategias de manera gréfica:

# . Soluciones
| Integradas

Disefio de mailing que se empleard para la base de datos de la Camara de Comercio de
Guayaquil, se debe considerar que no todos los clientes potenciales tienen correo electrénico o lo
usan con frecuencia, pero se atacard a las pequefias y medianas empresas mds que a las micro

con este esfuerzo.

Para llegar a las microempresas se utilizard un triptico que serd entregado a los clientes
potenciales por el equipo de vendedores que levantardn informacién para poder ofrecer
propuestas de servicios focalizadas en las necesidades de cada cliente, entendiendo la dificultad

del proceso de venta de este servicio.
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Soluciones
Fi F h“' = I'.:f' .‘.—L_F l'.;".c? :_,.

La empresa hard todos los esfuerzos necesarios para mantener contacto permanente con las
MIPYMES con la oportunidad de hacer conocer nuestros servicios y novedades de los mismos.

Se establecerd un cana directo con los clientes, una vez que se les haya brindado algun servicio,
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se les dard un servicio post venta que permitird mantener un vinculo con ellos y a la vez medir la
efectividad del servicio entregado. Esta serd la primera de las acciones de CRM que ofreceremos.
De la misma forma generaremos capacitaciones dirigidas para los diferentes sectores a los que
invitaremos a los clientes de acuerdo a los sectores a los que pertenezcan. Se trabajard con
herramientas actuales como las redes sociales y blogs lo que nos permitird, reforzar imagen, estas
vias de comunicacién estardn mads dirigidas a pequefias y medianas, asi como para las micro
empresas que manejen este tipo de medios. En estas fan pages daremos consejos utiles para los

emprendedores, asi como informacién sobre los servicios adicionales ofrecidos por la empresa.

‘ Danlelle Glick Home =

Admin Panel

| How

i

« Liked Message @ ~

A 81

About Photos Likes Ewents

El facebook, twitter, padgina web y blog serd manejado por un comunity manager que revisara
contenidos y trabajara respetando la imagen y linea grafica de Soluciones Integradas, para evitar

caer en los errores comunes en el uso de este tipo de herramientas.
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Conclusiones:

Después de los distintos andlisis realizados, podemos concluir que existe una posibilidad de
negocio, debido a la cantidad de emprendimientos que se generan afo a afio en la ciudad de
Guayaquil, asi como en el pais. De la misma manera en que el INEC Econémico del 2010
permite ver que el mercado ecuatoriano es muy particular, puesto que la mayor cantidad de
empresas no tienen mas de 9 empleados, debemos destacar que muchos de los emprendimientos
no sobreviven la primera o segunda generacion, lo que podria sugerir la necesidad de
implementar métodos de capacitacion y mejora para estas pequefias organizaciones que a pesar
de ser ideas viables, no siempre son estructuradas o ejecutadas de manera adecuada, razén por la
que desaparecen.

Soluciones Integradas busca disminuir estos indices de cierre, y fomentar la cultura de
capacitacion, decide utilizar un marketing de guerrilla, a través de estrategias de marketing
directo como los mailings, visitas puerta a puerta, redes sociales y eventos dirigidos, que
permitan a los posibles clientes y clientes afianzar sus relaciones con la empresa y mejorar su
desempefio. Estas estrategias son mucho mads efectivas que las empleadas en el marketing
masivo, por lo que resultan mds rentables, en este caso, la inversiéon en mercadeo estard limitada
a la impresiéon de los dipticos, el costo de los vendedores, que ganardn comisiones por sus
contratos cerrados, el costo del comunity manager, y lo que se deba invertir en los eventos que

seran financiado por intermedio de patrocinios y auspicios.
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CAPITULO 3: ESTUDIO TECNICO

3 UBICACION DE LA EMPRESA

Estara ubicado en la nueva zona comercial ENTERPRENEUR BUSINESS CENTER de

Guayaquil en Ecuador, Av. Leopoldo Carrera #103 (Ceibos) esa serd la oficina principal y la

adecuacion de la misma tiene un costo de $ 1.500 ddlares.

Esta oficina contara con 4 cubiculos donde se realizaran trabajos de tributacién tres oficinas en
las cuales serdn los diferentes departamentos, tendremos una bodega adecuada para ser utilizada
como archivo, contaremos con una recepcion a la entrada de las oficinas y una sala de espera

para no congestionar el drea de trabajo y un bafio.

3.1 DISENO DE LAS INSTALACIONES

Grafico N° 14 disefio de la instalacion

1.88 1 2 1
+—> <+—> +—ra—>
A A RECEPCIO l l Departament 4
N TRIBUTACION o
2 presupuesto
4
v
Departament
3 Eegal
A 2
SALA DE
ESPERA v
2
ARCHIVO I 1
v v

|25 3 .
Fuente: Investigador - g
Elaboracion: Paul Avilés Quifionez 9
ESCALA: 1:1
VISTA SUPERIOR

TOTAL DE LA OFICINA: 45 m2
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3.2 EQUIPO Y MOBILIARIO

La empresa soluciones integradas comprard los siguientes equipos y mobiliarios que son pre

operacional y que estdn detallados de la siguiente manera:

Cuadro N° 16Analisis de muebles y enseres

Cantidad Descripcion

8 COMPUTADORAS
MESAS DE TRABAJO PARA
COMPUTADORAS
SILLAS TIPO SECRETARIA
ESCRITORIO EN L
SILLAS EJECUTIVAS
ARCHIVADORES AEREOS
ARCHIVADORES
DISPENSADOR DE AGUA
AIRES ACONDICIONADOS
IMPRESORA-FOTOCOPIADORA
IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL
ESTANTERIA
RELOJ BIOMETRICO
MUEBLES SOFA
MESA EJECUTIVA
ESCRITORIO-RECEPCION
SILLAS
TELEFONO TIPO FAX

= a2 === |w|= v = w|o|w|w s~

Fuente: Investigadores
Elaboracion: Paul Avilés Quifionez
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3.3 INVERSION Y ADECUACIONES EN OBRAS FISICAS

Los valores de los productos adquiridos por la empresa soluciones integradas son detallados con
sus respectivos valores y estos fueron sacados por el promedio de 3 cotizaciones de diferentes

empresas proveedoras de estos productos.

Cuadro N° 17 Equipos de inversion

INVERSION EN EQUIPOS

Cantidad Descripcion Precio unitario | Precio total
8 COMPUTADORAS $ 750.00 $ 6,000.00
4 MESAS DE TRABAJO PARA COMPUTADORAS $ 85.00 $ 340.00
4 SILLAS TIPO SECRETARIA $ 80.00 $ 320.00
3 ESCRITORIO EN L $ 200.00 $ 600.00
3 SILLAS EJECUTIVAS $ 100.00 $ 300.00
6 ARCHIVADORES AEREOS $ 40.00 $ 240.00
3 ARCHIVADORES $ 30.00 $ 90.00
1 DISPENSADOR DE AGUA $ 80.00 $ 80.00
2 AIRES ACONDICIONADOS $ 600.00 $ 1,200.00
1 IMPRESORA-FOTOCOPIADORA $ 800.00 $ 800.00
3 IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL $ 200.00 $ 600.00
1 ESTANTERIA $ 150.00 | $ 150.00
1 RELOJ BIOMETRICO $ 150.00 $ 150.00
3 MUEBLES SOFA $ 100.00 $ 300.00
1 MESA EJECUTIVA $ 350.00 $ 350.00
1 ESCRITORIO-RECEPCION $ 450.00 $ 450.00
14 SILLAS $ 35.00 $ 490.00
1 TELEFONO TIPO FAX $ 95.00 $ 95.00

S
TOTAL 12,555.00

Fuente: Investigadores
Elaboracion: Paul Avilés Quifionez
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3.4 OTROS COSTOS

Cuadro N° 18 Adecuacion de local

ADECUACION DEL LOCAL
CANTIDAD DESCRIPCION P/UNITARIO TOTAL

4 Canecas de Pinturas $ 3300 $ 132.00
21 Focos $ 269 $ 5649
45 Piso flotante $ 9.00| $ 405.00
1 Extintores $ 3500 $ 35.00
7 Cable $ 5200 $ 364.00
1 Divisiones y paneles $ 1,000.00 | $1,000.00
320 Pintada por metro cuadrado $ 200 $§ 640.00
20 Instalacién por punto eléctrico $ 8.00] $§ 160.00
$2,792.49

Fuente: Investigadores

Elaboracion: Paul Avilés Quifionez
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3.5 BALANCE DE PERSONAL

SUELDOS Y SALARIOS DESGLOSADO

Imagen 5: balance de personal
Elaborado por: Paul Avilés Quifionez
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TIEMPO APORTE MENSUAL | INGRESO NETO APORTE | APORTE IECE1% | IECE1% ronpo | COSTO
No. NOMBRES CARGO weses | MU o 35% Dsponipie | FAU | PATRONALM | PATRONALA | ot | | 13SUELDO | 4SUELDO | o co - (PRESUPEST
: 11,15% 11,15% ARIO ANUAL
T | AVILES QUINONEZ WILLIAN PAUL GERENTE 12 | $1.20000 $112.00 $1.08780 | $1440000 | 13380 | $160560 $12,00 $144.00 | $1.20000 | $31800 | $1.200,00 | $18.867,60
2|  LUNAANDRADEJAVIERANDRES  |JEFEDE ASESORIA| 12 $600,00 $56,10 $54390 | $7.00000 |  $66,90 $802,80 $6,00 $7200 | 360000 | $319.00 | $60000 | $9.593,80
3 | LOPEZPALMA JEFERSON GREGORID ‘EFEH%EJ:;Z"W 12 $600,00 $56,10 $54390 | $7.20000 |  $66,90 $802,80 96,00 $7200 | $60000 | $32000 | $60000 | $9.594,80
4| vuoNvoRwARCARMEN | blj':;il[l).lEDAD 12 $600,00 $56,10 $54390 | $7.00000 |  $66,90 $802.80 $6,00 $7200 | $60000 | $321.00 | $60000 | $9.595.80
5 | MORAAVILES CRISTINAELIZABETH | SECRETARIA 12 $450,00 $42.08 $40793 | $5.40000 | $50,18 $602,10 $4,50 $5400 | $45000 | $32200 | $45000 | $7.278,10
6 GALARZA ORTIZ FREDDY JAVIER ASISTENTE 12 $480,00 $44.88 $435,12 $5.760,00 $53,52 $642,24 $4,80 $57,60 $480,00 $323,00 $480,00 | $7.742,84
7 MENDOZA SANTILLAN LIZ LILIANA ASISTENTE 12 $480,00 $44,88 $435,12 $5.760,00 $53,52 $642,24 $4,80 $57,60 $480,00 $323,00 $480,00 | $7.742,84
8 |  GAVILANES VERAIOHANAERIKA | ASISTENTE 12 $480,00 $44,88 $43512 | $5760,00 | $5352 $642.24 $4,80 $5760 | $48000 | $32300 | $48000 | $7.742.84
9 | ESTRELLA BARCIA SARAH BELLA ASISTENTE 12 $480,00 $44,88 $43512 | $576000 | $5352 $642.04 $4,80 $5760 | $48000 | $32300 | $48000 | $7.742.84
10| MACIAS MOREJON ANDRES JULIAN IV(I:;\INSSAEJ?:O 12 $320,00 $29.92 $29008 | $3.84000 |  $3568 $428,16 $3,20 $3840 | $32000 | $32400 | $32000 | $5.27056
TOTALES $5.690,00]  $532,02 $5.157,99 | $68.280,00 | 63444 | $7.613,2 $56,00 | $682,80 | $5.690,00 | $3.216,00 | $5.690,00 | $91.172,02
PAGO PERSONAL DE SEMINARIO
CONCEPTO CANTIDAD DESCUENTO 8% TOTAL A TOTAL
CONTRACTUAL PAGAR ANUAL
PAGO PROFESOR 1000 $ 80,00] % 920,00 | $ 11.040,00
PAGO PERSONAL DE ASESORIA
CONCEPTO CANTIDAD DE CANTIDAD DESCUENTO| TOTAL A TOTAL
PERSONAL CONTRACTUAL 8% PAGAR ANUAL
PAGO SERVICIOS
4 950 76,00 874,00 41.952,00
PROFESIONALES $ $ $



Mediante un previo andlisis se determiné la cantidad de colaboradores que vamos a necesitar
para el buen funcionamiento de la empresa como observamos nuestros sueldos estdn por
encima del Sueldo Bésico Unificado para que de esta manera el personal labore con
entusiasmo sin sentirse explotados y ademds cumpliremos con todos las obligaciones que nos

exige la ley como empleadores.

3.6 MANUAL DE PROCEDIMIENTO

3.6.1 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Gerente

Secretaria de

Gerencia
| 1
Dpto. de Dpto. de Dpto. de Talento
Asesorias Contabilidad Humano
1
| | | |
Asesorfa Legal Asesoria Asesoria en Asesoria
g Tributaria Proyectos Especializada
felsanas Marketing Recurso Humano Calidadyy Auditoria
naturales Procesos
PYMES Automatizacion

Imagen 6: organigrama funcional
Elaborado: Paul Avilés Quifionez
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El organigrama representa de forma grifica la estructura organizacional de Ila
empresaSoluciones Integrada para MIPYMES. Como se puede observar en el siguiente
cuadro solo se contrata al personal requerido, y el resto del personal de asesoria serd
contratado por factura. De esta manera la relacién existente entre los departamentos y los

niveles jerdrquicos y funcionales de la empresa.

Cuadro N° 19 niveles jerarquicos

1 Gerente

1 Secretaria de gerencia

1 Jefe de talento humano

1 Asistente de talento humano
1 Mensajero

— Jefe de contabilidad

Jefe de asesoria

4 Asistentes tributarios

Elaborado por: paul aviles
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3.6.2 DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Identificacion del cargo:

TITULO DEL CARGO SECRETARIA

AREA / DEPARTAMENTO GERENCIA

CARGO DE SUPERVISOR GERENTE GENERAL, JEFE DE
INMEDIATO TALENTO HUMANO

CARGOS QUE SUPERVISA MENSAJERO

2. Ubicacion del cargo en la estructura organica:

[ GERENTE ]

\ 4

JEFE DE
TALENTO
HUMANO

A\ 4

SECRETARIA DE
GERENCIA

3. Propésito o mision del cargo:

Brindar a su jefe un apoyo incondicional con las tereas establecida, ademds de
acompanar en la vigilancia de talento humano, informar de cualquier situacién a sus
superiores, estar al tanto de las notificaciones.
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4. Descripcion de funciones:

NO

Funciones

RECLUTAR LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS POR PARTE DEL
DEPARTAMENTO.

HACER UNA EVALUACION PERIODICA DE PROVEEDORES PARA
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO Y SERVICIOS DE ESTOS.

RECIBIR E INFORMAR ASUNTOS QUE TENGA QUE VER CON EL
DEPARTAMENTO CORRESPONDIENTE PARA QUE TODO
ESTEMOS INFORMADOS Y DESARROLLAR BIEN ELL TRABAJO
ASIGNADO

ATENDER Y ORIENTAR AL PUBLICO QUE SOLICITE LOS
SERVICIOS DE UNA MANERA CORTES Y AMABLE PARA QUE LA
INFORMACION SEA MAS FLUIDA Y CLARA.

HACER Y RECIBIR LLAMADAS TELEFONICAS PARA TENER
INFORMADO A LOS JEFES DE LOS COMPROMISOS Y DEMAS
ASUNTOS.

OBEDECER Y REALIZAR INSTRUCCIONES QUE LE SEAN
ASIGNADAS POR SU JEFE

5. Tiempo de adaptacion al cargo

Quince dias

PERFIL DEL CARGO

INSTRUCCION O FORMACION REQUERIDA PARA EL CARGO

REQUERIDO

Excelente redaccion y ortografia.

Facilidad de expresion verbal y escrita.

Persona proactiva, y organizada

Facilidad para interactuar en grupos.

Dominio de Windows, Microsoft Office, Star Office,

Linux e Internet.

Brindar apoyo a todos los departamentos.

o Desempeiiarse eficientemente en cualquier Area
Administrativa.

e Aptitudes para la organizacion.
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e Buenas relaciones interpersonales.

e Dinédmica y entusiasta.

e Habilidades para el planeamiento, innovacion,
motivacion, liderazgo y toma de decisiones.

e (Capacidad de trabajar en equipo y bajo presion.

PREFERIDO » Responsable del recepcionar, registrar y distribuir la
correspondencia de gerencia.

e Emisién de correspondencia bajo numeracion correlativa
y codificada, de acuerdo al departamento que le ordene,
y su remision inmediata.
Atencion diaria de las agendas de la Gerencia.
Atencion a las entrevistas personales.
Recepcidn de mensajes telefonicos de gerencia.
Cumplir y hacer cumplir las politicas, normas y
procedimientos de la empresa.

Experiencia requerida para el cargo

0a1ano X
1 a3 anos

3 ab5anos

Mas de 5 anos

Instituciones

similares

Posiciones similares

PERFIL POR COMPETENCIAS

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES
COMPETENCIA NIVEL

Orientacion al personal

Trabajo en equipo

Innovacién y desarrollo

Enfoque a la calidad y a resultados

WwWwww
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1. Identificacion del cargo:

TITULO DEL CARGO JEFE DE TALENTO HUMANO
AREA / DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO

CARGO DE SUPERVISOR GERENTE GENERAL

INMEDIATO

CARGOS QUE SUPERVISA SECRETARIA DE GERENCIA, JEFE

DE ASESORIA, JEFE DE
CONTABILIDAD, SECRETARIA,
ASISTENTE, ASESORES

2. Ubicacion del cargo en la estructura organica:

[ GERENTE ]

v
JEFE DE
TALENTO
HUMANO
ASISTENTE DE
> TALENTO
L HUMANO )
> MENSAJERO
v
v v
JEFE DE JEFE DE
ASESORIAS CONTABILIDAD

3. Propésito o mision del cargo:
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Planificar y dirigir, los procesos de gestion de talento humano de la empresa, a fin de asegurar
el cumplimiento de los planes estratégicos de la organizacioén

4. Descripcion de funciones:

Ne° Funciones

PLANIFICAR, ESTABLECER Y DIRIGIR LOS SISTEMAS DE
1 TALENTO HUMANO DE ACUERDO A LA NORMATIVA Y
POLITICAS DE LA EMPRESA

SUPERVISAR EL CONTROL DISCIPLINARIO Y LA INTEGRIDAD
2 DE LOS COLABORADORES MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO DE
LOS REGLAMENTOS ESTABLECIDOS EN LA EMPRESA

ASESORAR A LA PARTE GERENCIAL EN EL DESARROLLO DE
3 SISTEMAS 'Y ESTRATEGIAS PARA ASEGURAR EL OPTIMO
DESEMPENO LABORAL

PLANIFICAR EL PRESUPUESTO ANUAL DEL AREA DE TALENTO
4  HUMANO

DIRIGIR EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD
5 Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN EL REGLAMENTO
ESTABLECIDO POR EL IESS

REALIZAR OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS A SU PUESTO
6 DE TRABAJO O SOLICITUD DE SU INMEDIATO SUPERIOR

5. Tiempo de adaptacion al cargo

Seis meses

] ~ PERFIL DEL CARGO
INSTRUCCION O FORMACION REQUERIDA PARA EL CARGO
REQUERIDO Psicologia organizacional, ingenieria en administracion de
empresas o carreras afines, cursando el ultimo afo de
una maestria.
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PREFERIDO Post-grados en recursos humanos
Post- grados en psicologia industrial

Experiencia requerida para el cargo
0a1ano
1 a 3 anos
3 a5 anos
Mas de 5 anos
Instituciones
similares
Posiciones similares

PERFIL POR COMPETENCIAS

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES
COMPETENCIA

Orientacion al personal

Trabajo en equipo

Innovacién y desarrollo

Enfoque a la calidad y a resultados

COMPETENCIAS DE DIRECCION
COMPETENCIA

Habilidades de direccién

Toma de decisiones

Liderazgo

Evaluacion de perfiles

COMPETENCIA TECNICAS

COMPETENCIA
Conocimientos de planeacion estratégica
Conocimientos de legislacién laboral
Conocimientos de leyes de seguridad social
Destreza en técnicas de negociacién
Conocimiento de administracion general
Conocimientos de politicas y procedimientos internos
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1. Identificacion del cargo:

TITULO DEL CARGO ASISTENTE DE TALENTO HUMANO
AREA / DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO

CARGO DE SUPERVISOR GERENTE, JEFE DE TALENTO
INMEDIATO HUMANO, JEFE DE ASESORIAS,

JEFE DE CONTABILIDAD
CARGOS QUE SUPERVISA SECRETARIA

2. Ubicacion del cargo en la estructura organica:

[ GERENTE ]

v

JEFE DE TALENTO
HUMANO

ASISTENTE DE
TALENTO HUMANO

—»[ MENSAJERO J

A 4

v v

JEFE DE JEFE DE
ASESORIAS CONTABILIDAD
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3. Proposito o mision del cargo:

Dar soporte a todos los procesos de gestion de talento humano y planes estratégicos de
la organizacién

4. Descripcion de funciones:

Ne° Funciones

1 SUPERVISAR Y CONTROLAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
EMPLEADOS
CONTROLAR AL SERVIDOR ENCARGADO DE LA RECEPCION DE

2 DOCUMENTOS, VERIFICANDO EL CUMPLIMIENTO DEL
HORARIO ESTABLECIDO

INSTRUIR AL SERVIDOR DE MESA DE PARTES PARA QUE
3 RECEPCIONES LOS DOCUMENTOS, DE ACUERDO A LAS
NORMAS ESTABLECIDAS

CONTROLAR EL USO DE LOS SELLOS DE CLASIFICACION DE
4  L0OS DOCUMENTOS

5 VERIFICAR LA DISTRIBUCION DE LA DOCUMENTACION

COORDINAR EL SEGUIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS CON LAS
6 UNIDADES DE TRAMITE DOCUMENTARIO DEL SECTOR

5. Tiempo de adaptacion al cargo

Seis meses

] ~ PERFIL DEL CARGO
INSTRUCCION O FORMACION REQUERIDA PARA EL CARGO
REQUERIDO e ORIENTADO A PROFESIONALES PSICOLOGIA
INDUSTRIAL,  ORGANIZACIONAL, CON  UN
DIPLOMADO Y UNA MAESTRIA EN CURSO.
e RESPONSABLE DE DIRIGIR E IMPLEMENTAR LOS
SUBSISTEMAS DE RR.HH,
ANALISIS DE NECESIDADES DE CAPACITACION,
ELABORACION DE PLAN DE CAPACITACION,
EVALUACION DE CLIMA LABORAL,
REALIZAR LA DESCRIPCION DE CARGOS,
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PREFERIDO

DISENO DE PLAN DE CARRERA,

EVALUACIONES DE 3602 AL PERSONAL, MANEJO
DE PERSONAL,

CONTROL DE NOMINA.

CONOCIMIENTOS BASICOS EN SART,

SISTEMA DEL IESS PARA AUDITORIAS Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL

LEYES LABORALES

ESTATUS DE SEGURIDAD SOCIAL, EVALUACION
DE DESEMPENO,

PLANES DE CAPACITACION CNCF,

TRAMITES PARA OBTENCION DE CARNET
CONADIS,

SUBSIDIOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO O
ENFERMEDAD.

EXCELENTE MANEJO DE OFFICE

Experiencia requerida para el cargo
0a1ano
1 a3 anos
3 ab5anos X
Mas de 5 anos
Instituciones X
similares
Posiciones similares X

PERFIL POR COMPETENCIAS

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

COMPETENCIA NIVEL
Orientacion al personal 4
Trabajo en equipo 4
Innovacién y desarrollo 4
Enfoque a la calidad y a resultados 4
COMPETENCIAS DE DIRECCION

COMPETENCIA NIVEL
Habilidades de direccion 4
Toma de decisiones 4
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1. Identificacion del cargo:

TITULO DEL CARGO MENSAJERO

AREA / DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO

CARGO DE SUPERVISOR GERENTE GENERAL- JEFES DE

INMEDIATO RECURSOS HUMANO- JEFE DE
ASESORIA- ASISTENTES-
SECRETARIA

2. Ubicacion del cargo en la estructura organica:

[ GERENTE ]

v
JEFE DE TALENTO
HUMANO
ASISTENTE DE
» TALENTO HUMANO
\ J
> MENSAJERO
\4
v v
JEFE DE JEFE DE
ASESORIAS CONTABILIDAD
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3. Proposito o mision del cargo:

Brindarapoyo incondicional con las tareas establecidas, ademas de informar de
cualquier situacién a sus superiores.

4. Descripcion de funciones:

Ne° Funciones

LLEVAR, ORGANIZAR, RECIBIR OFICIOS SEGUN EMISION DE
DESPACHO PRIORIZAR LAS ORDENES DE ENTREGA Y HACER

1 CUALQUIER COSA QUE EL INMEDIATO SUPERIOR LE SOLICITE Y
ESTE DENTRO DEL CARGO

TRANSCRIBIR INFORMACION SEGUN ORIENTACIONES GENERALES

5. Tiempo de adaptacion al cargo
Quince dias

, ~ PERFIL DEL CARGO
INSTRUCCION O FORMACION REQUERIDA PARA EL CARGO

REQUERIDO ¢ Instruccidon secundaria finalizada
e Cursos de computacion
e Cursos de archivo
PREFERIDO e Tener moto

Relaciones interpersonales
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1. identificacion del cargo:

TITULO DEL CARGO
AREA / DEPARTAMENTO

CARGO DE SUPERVISOR
INMEDIATO
CARGOS QUE SUPERVISA

COORDINADOR CONTABLE
DPTO. CONTABILIDAD
GERENTE GENERAL

ASISTENTE CONTABLE

2. Ubicacion del cargo en la estructura organica:

GERENTE

A 4

JEFE DE
CONTABILIDAD

3. Propésito o mision del cargo:

Analizar las diferentes cuentas que conforman los balances y estados
financieros de diferentes dependencias de la Institucion,
analizando la informacién, a fin de determinar la correcta procedencia de los

movimientos efectuados y levantar los informes correspondientes
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4. Descripcion de funciones:

NO

10

11

Funciones

Analiza la informacién financiera suministrada por las diferentes
unidades

Analiza los saldos mensuales de las diferentes cuentas que
conforman los estados financieros para comprobar su razonabilidad
Analiza las cuentas que conforman los estados financieros y elabora
los informes correspondientes

Analiza los informes y anexos resultantes de la depuracion mensual
de los saldos en las diferentes cuentas de los estados financieros.
Analiza los listados especiales enviados por el Departamento sobre
los diversos movimientos de los registros contables

ANALIZA LOS LIBROS MAYORES AUXILIARES Y LOS LISTADOS DE
CUENTAS PARA VERIFICAR LA UBICACION DE LA INFORMACION
DENTRO DE LOS INFORMES PARCIALES

Calcula y lleva el control de los ingresos propios de la Institucion

Efectla los calculos necesarios para el analisis de los estados financieros
Elabora estados financieros

Verifica la disponibilidad presupuestaria e informa a unidades solicitantes

Asesora y evacua consultas técnicas en el area de su competencia

5. Tiempo de adaptacion al cargo

Seis meses

PERFIL DEL CARGO

INSTRUCCION O FORMACION REQUERIDA PARA EL CARGO

REQUERIDO

PREFERIDO

Estados financieros.

Sistemas contables.

Mecanismos a seguir al realizar una auditoria.
Conocimientos basicos de computacion.
Sistemas operativos y hojas de calculo
Tomar decisiones.

Manejar diferentes sistemas contables.
Interactuar con las demas personas.

El manejo del microcomputador.

El manejo de calculadora.

Entrenamiento en el sistema de su unidad.
Especializacién en el &rea contable.
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Actualizacién de estados financieros

Experiencia requerida para el cargo
0a1ano
1 a 3 anos
3 ab5anos X
Mas de 5 anos
Instituciones
similares
Posiciones similares X

PERFIL POR COMPETENCIAS
COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES
COMPETENCIA
Orientacién al personal
Trabajo en equipo
Innovacién y desarrollo
Enfoque a la calidad y a resultados

COMPETENCIAS DE DIRECCION
COMPETENCIA

Habilidades de direccion

Toma de decisiones

Liderazgo

Evaluacion de perfiles
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1. Identificacion del cargo:

TITULO DEL CARGO JEFE DE ASESORIA

AREA / DEPARTAMENTO ASESORIAS

CARGO DE SUPERVISOR GERENTE, JEFE DE TALENTO
INMEDIATO HUMANO,

CARGOS QUE SUPERVISA ASESORES TRIBUTARIOS,

SECRETARIAS, MENSAJERO

2. Ubicacion del cargo en la estructura organica:

[ GERENTE ]
v
[ JEFE DE ASESORIA }

ASESORES
TRIBUTARIOS

3. Propésito o mision del cargo:
Dar soporte a todos los procesos de gestion de talento humano y planes estratégicos

de la organizacion cumplir con la meta establecida y acordada tener siempre personal
disponible para los diferentes requerimientos

4. Descripcion de funciones:
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NO

Funciones

Administrar y dirigir la correcta contratacion del personal que brindara la

Analizar todas las propuestas y posibles soluciones a los inconvenientes
de nuestros clientes

Recibir y procesar toda la informacion que le tenga de nuestros clientes
para poder preparas asesorias especializadas

Contactar con cualquier tipo de proveedor, que nos permita cumplir con
eficiencia la asesoria que se brinda

Tener un base de datos con los mejores profesionales del mercado con
sus honorarios y disponibilidades

Realizar reportes de cada asesoria que se a realizado y archivar tanto
fisicamente como digital

5. Tiempo de adaptacion al cargo

Tres meses

PERFIL DEL CARGO

INSTRUCCION O FORMACION REQUERIDA PARA EL CARGO

REQUERIDO

PREFERIDO

Estados financieros.

Sistemas contables.

Mecanismos a seguir al realizar una auditoria.
Conocimientos basicos de computacion.
Sistemas operativos y hojas de célculo
Tomar decisiones.

Manejar diferentes sistemas contables.
Interactuar con las demas personas.

El manejo del microcomputador.

El manejo de calculadora.

Entrenamiento en el sistema de su unidad.
Especializacién en el area contable.
Actualizacién de estados financieros

Experiencia requerida para el cargo

O0a1ano X
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1 a 3 anos

3 ab5anos

Mas de 5 anos
Instituciones
similares

Posiciones similares

PERFIL POR COMPETENCIAS

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES
COMPETENCIA

Orientacién al personal

Trabajo en equipo

Innovacién y desarrollo

Enfoque a la calidad y a resultados

COMPETENCIAS DE DIRECCION
COMPETENCIA

Habilidades de direccion

Toma de decisiones

Liderazgo

Evaluacion de perfiles

COMPETENCIA TECNICAS

COMPETENCIA
Conocimientos de planeacion estratégica
Conocimientos de legislacién laboral
Conocimientos de leyes de seguridad social
Destreza en técnicas de negociaciéon
Conocimiento de administracion general
Conocimientos de politicas y procedimientos internos
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1. Identificacion del cargo:

TITULO DEL CARGO ASESORES TRIBUTARIOS
AREA / DEPARTAMENTO ASESORIAS

CARGO DE SUPERVISOR GERENTE, JEFE DE TALENTO
INMEDIATO HUMANO,

2. Ubicacion del cargo en la estructura organica:

[ GERENTE ]

v

JEFE DE
ASESORIA

ASESORES
TRIBUTARIOS

3. Propésito o mision del cargo:

Dar soporte a todos los procesos de gestion tributaria para empresa y personas, estar
siempre pendiente de las Ultimas reformas tributarias, capacitarse constante mente
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4. Descripcion de funciones:

N° Funciones
1 Procesar toda la documentacion referente a temas tributarios
2 Realizar un reporte diario cobre los casos tratados y archivados

3 Realizar gestiones de logistica para conseguir mas clientes

5. Tiempo de adaptacion al cargo

Tres meses

PERFIL DEL CARGO

INSTRUCCION O FORMACION REQUERIDA PARA EL CARGO
REQUERIDO Estados financieros.

Sistemas contables.

Mecanismos a seguir al realizar una auditoria.

Conocimientos basicos de computacion.

Sistemas operativos y hojas de célculo
PREFERIDO Sistemas operativos

Manejo e utilizaciéon de dimm formulario

Comprension de ley del codigo tributario

Sistema archivo

Experiencia requerida para el cargo
0a1ano X
1 a3 anos
3 ab5anos
Mas de 5 anos
Instituciones
similares
Posiciones similares X
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PERFIL POR COMPETENCIAS

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

COMPETENCIA
Orientacion al personal
Trabajo en equipo
Innovacién y desarrollo
Enfoque a la calidad y a resultados

COMPETENCIAS DE DIRECCION
COMPETENCIA

Habilidades de direccién

Toma de decisiones

Liderazgo

Evaluacion de perfiles

COMPETENCIA TECNICAS

COMPETENCIA
Conocimientos de planeacion estratégica
Conocimientos de legislacién laboral
Conocimientos de leyes de seguridad social
Destreza en técnicas de negociaciéon
Conocimiento de administracion general
Conocimientos de politicas y procedimientos internos
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CAPITULO IV: MARCO LEGAL

4 LEY DE COMPANIAS

El objetivo de este capitulo es definir la posicion legal y social existente citando los articulos
mds importantes para que la empresa se establezca y opere, en esta punta analizamos
permisos, reglamentaciones, leyes, obligaciones, efectos sociales, tipos de sociedades,
responsabilidades para observar las que se deba cumplir, para evitar incidencias negativas en
la comunidad.
LEY DE COMPARIAS
SECCION I

4.1 DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Contrato de compaiifa es aquél por el cual dos o mds personas unen sus capitales o
industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades.
Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Cédigo de Comercio, por

los convenios de las partes y por las disposiciones del Cédigo Civil.

Nota: Incluido Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial. No. 326 de 25 de noviembre de

1999.
Art. 2.- Hay cinco especies de compaiias de comercio, a saber:

* La compafiia en nombre colectivo;
* La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;
* La compafiia de responsabilidad limitada;
* La compafifa anénima; y,
* La compafiia de economia mixta.
Estas cinco especies de compaifiias constituyen personas juridicas.
La Ley reconoce, ademds, la compaifiia accidental o cuentas en participacion.
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Art. 3.- Se prohibe la formacién y funcionamiento de compaifiias contrarias al orden publico, a
las leyes mercantiles y a las buenas costumbres; de las que no tengan un objeto real y de licita
negociacion y de las que tienden al monopolio de las subsistencias o de algin ramo de
cualquier industria, mediante practicas comerciales orientadas a esa finalidad.
Art. 4.- El domicilio de la compaiia estard en el lugar que se determine en el contrato
constitutivo de la misma.
Si las compaiiias tuvieren sucursales o establecimientos administrados por un factor, los
lugares en que funcionen éstas o éstos se consideraran como domicilio de tales compaifiias para
los efectos judiciales o extrajudiciales derivados de los actos o contratos realizados por los
mismos.
Art. 11.- El que contratare por una compaiiia que no hubiere sido legalmente constituida, no
puede sustraerse, por esta razén, al cumplimiento de sus obligaciones.
Art. 12.- Serd ineficaz contra terceros cualquiera limitacién de las facultades representativas
de los administradores o gerentes que se estipulare en el contrato social o en sus reformas.
Art. 17.- Por los fraudes, abusos o vias de hecho que se cometan a nombre de compaiiias y
otras personas naturales o juridicas, serdn personal y solidariamente responsables:

1. Quienes los ordenaren o ejecutaren, sin perjuicio de la responsabilidad que a dichas

personas pueda afectar;

2. Los que obtuvieren provecho, hasta lo que valga éste; y,

3. Los tenedores de los bienes para el efecto de la restitucion.
Art. 26.- El ejercicio econémico de las compaiifas terminara cada 31 de diciembre

El lugar y fecha en que se celebre el contrato;
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2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que constituyan
la compaiiia y su voluntad de fundarla;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. Su denominacién y duracion;

5. El importe del capital social, con la expresién del niimero de acciones en que estuviere
dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre y nacionalidad de
los suscriptores del capital;

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes; el valor
atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

7. El domicilio de la compaiiia;

8. La forma de administracion y las facultades de los administradores;

9. La forma y las épocas de convocar a las juntas generales;

10. La forma de designacién de los administradores y la clara enunciaciéon de los
funcionarios que tengan la representacion legal de la compaiiia;

11. Las normas de reparto de utilidades;

12. La determinacién de los casos en que la compaifiia haya de disolverse anticipadamente;
Yy,

13. La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

Art. 151.- Otorgada la escritura de constitucion de la compaiia, se presentard al
Superintendente de Compaiiias tres copias notariales solicitdndole, con firma de abogado, la
aprobacion de la constitucion. La Superintendencia la aprobard, si se hubieren cumplido todos
los requisitos legales y dispondra su inscripcidn en el Registro Mercantil y la publicacion, por

una sola vez, de un extracto de la escritura y de la razon de su aprobacidn.
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La resolucién en que se niegue la aprobacién para la constitucién de una compaifiia anénima
debe ser motivada y de ella se podrd recurrir ante el respectivo Tribunal Distrital de lo
Contencioso Administrativo, al cual el Superintendente remitird los antecedentes para que

resuelva en definitiva.

Art. 152.- El extracto de la escritura serd elaborado por la Superintendencia de Compaiias y
contendrd los datos que se establezcan en el reglamento que formulara para el efecto.
Art. 153.- Para la constitucion de la compaiiia andénima por suscripcién publica, sus
promotores elevardn a escritura publica el convenio de llevar adelante la promocion y el
estatuto que ha de regir la compaiiia a constituirse. La escritura contendrd, ademas:

a) El nombre, apellido, nacionalidad y domicilio de los promotores;

b) La denominacioén, objeto y capital social;

c¢) Los derechos y ventajas particulares reservados a los promotores;

d) El nimero de acciones en que el capital estuviere dividido, la clase y valor nominal de

cada accion, su categoria y series;

SECCION VI

DE LA COMPANIA ANONIMA

4.2 CONCEPTO, CARACTERISTICAS, NOMBRE Y DOMICILIO

Art. 143.- La compafifa anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden Gnicamente por
el monto de sus acciones. Las sociedades o compaiias civiles anénimas estdn sujetas a todas

las reglas de las sociedades o compafiias mercantiles an6nimas.
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Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no. La denominacién de esta
compaiia deberd contener la indicacién de "compaiia anénima" o "sociedad anénima", o las
correspondientes siglas. No podra adoptar una denominacién que pueda confundirse con la de
una compaiifa preexistente. Los términos comunes y aquellos con los cuales se determine la
clase de empresa, como "comercial", "industrial", "agricola", "constructora”, etc., no seran de
uso exclusive e irdn acompafiadas de una expresion peculiar.

Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las disposiciones de esta Ley
para la constituciéon de una compafifa anénima, no podrdn usar en anuncios,membretes de
carta, circulares, prospectos u otros documentos, un nombre, expresion o siglas que indiquen o

sugieran que se trata de una compaiia anénima.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, serdn sancionados con arreglo a lo
prescrito en el Art. 445. La multa tendrd el destino indicado en tal precepto legal. Impuesta la
sancién, el Superintendente de Compafnias notificard al Ministerio de Salud para la

recaudacion correspondiente.

DE LA CAPACIDAD
Art. 145.- Para intervenir en la formacién de una compafifa anénima en calidad de promotor o
fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo, no podrin hacerlo entre

conyuges ni entre padres e hijos no emancipados.

DE LA FUNDACION DE LA COMPANIA
Art. 146.- La compaiiia se constituird mediante escritura publica que, previo mandato de la

Superintendencia de Compaiiias, serd inscrita en el Registro Mercantil. La compaiiia se tendra
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como existente y con personeria juridica desde el momento de dicha inscripciéon. Todo pacto
social que se mantenga reservado serd nulo.

Art. 147.- Ninguna compaiiia anénima podré constituirse de manera definitiva sin que se halle
suscrito totalmente su capital, y pagado en una cuarta parte, por lo menos. Para que pueda
celebrarse la escritura publica de constitucién definitiva serd requisito haberse depositado la
parte pagada del capital social en una institucién bancaria, en el caso de que las aportaciones
fuesen en dinero.

Art. 150.- La escritura de fundacién contendra:

El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que constituyan
la compaiiia y su voluntad de fundarla;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. Su denominacién y duracién;

5. El importe del capital social, con la expresion del numero de acciones en que estuviere
dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre y nacionalidad de
los suscriptores del capital;

6. La indicacién de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes; el valor
atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

7. El domicilio de la compaiiia;

8. La forma de administracion y las facultades de los administradores;

9. La forma y las épocas de convocar a las juntas generales;

10. La forma de designaciéon de los administradores y la clara enunciaciéon de los

funcionarios que tengan la representacion legal de la compaiiia;
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11. Las normas de reparto de utilidades;

12. La determinacion de los casos en que la compaiiia haya de disolverse anticipadamente;

Y,

13. La forma de proceder a la designacion de liquidadores.

4.3 PERMISOS Y REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA

EMPRESA

Existen ciertos trdmites que son requeridos por ley para que un negocio opere de manera
formal, y esto facilita la posibilidad de la empresa acceder a medios de financiamiento del
gobierno o bancarios, mientras que una empresa no formalizada no tendra esas herramientas
financieras, se incrementa el nimero de clientes, porque el hecho de que su negocio cumpla
con la ley, les da seguridad, se tiene la facultad de solicitar a las autoridades su intervencion,

en el caso de que sus derechos se vean agredidos o amenazados.

Los requisitos y obligaciones para la constitucion de la empresa son:

» Buscar un nombre para la empresa que este no sea utilizado o que este

registrado en el IEPI (instituto ecuatoriano de propiedad intelectual)

» registrar la empresa en la Superintendencia de Compaiifas,

» depositar 25% del capital de la empresa en una cuenta,

» contratar a un notario para certificar la incorporacién del estatuto de la

empresa,
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esperar a que el Superintendente de Compaiiias apruebe la constitucion de la

empresa,

publicar un resumen de ese estatuto en uno de los diarios que circulan en el

area en que estard localizada la empresa,

afiliarse a una de las camaras,

esperar a que se registre el estatuto en el Registro Mercantil,
obtener un Registro Unico de Contribuyentes (RUC),

comprar facturas en imprentas autorizadas por el Servicio de Rentas Internas

(SRID),
registrarse en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
inscribir todos los contratos de sus empleados en el Ministerio de Trabajo,

ser inspeccionado por el Municipio y obtener una “tasa de habilitaciéon” y una

patente comercial del Municipio.

Permiso de bomberos
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CAPITULO V: EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA

5 Analisis economico financiero

La evaluacién econdmica - financiera permite determinar la factibilidad operativa del proyecto
y establecer los recursos econdémicos y financieros que requiere para la puesta en marcha, es la
manera de proyectar los resultados futuros que puede tener la empresa al iniciar sus
actividades.

Por lo tanto es fundamental realizar la evaluaciéon econdémica - financiera ya que esta servira
para tomar la decision de invertir.

No solo se considerara el costo inicial o de adquisicién sino el total de costos producidos en
todo el ciclo de vida del proyecto tecnoldgico. La implementacion exitosa de un sistema de
ERP(Enterprise Resource Plannig) en la empresa no es la etapa final del proceso este sistema
de soporte a las decisiones de negocio, el éxito a largo plazo del proyecto descansa en la
exitosa implementacién de un plan de aseguramiento de calidad, o un plan de optimizacion

posterior a la implementacién

Para obtener beneficios completos, sinergia operacional y un retorno de inversiéon éptimo, la
organizacion debe ver mds alld de la prestaciéon de un servicio y enfocarse en la mejora
continda del desempeifio y la calidad. Desempeio incremental es de particular importancia en
la economia actual. Optimizacién es el siguiente paso después de una creacidon planificada,

midiendo cuidadosamente el retorno de inversion.
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La optimizacién puede aportar con nuevas ideas que no fueron consideradas durante la
implementacion del proyecto o estaban fuera del alcance. Debe ser planeada y ejecutada con el
mismo cuidado con el que se ejecutaron los procesos de la propia implementacién. Es
importante documentar los detalles del proyecto que contenga las fechas de cumplimiento; asi

como, los responsables de las tareas.

El proceso de la optimizacion es una herramienta para mostrar los beneficios de la creacién de
la empresa y alcanzar los resultados esperados y eficiencia organizacional.
Pero el éxito de la organizacion estd definido por la habilidad de la empresa de integrar y

consolidar la propia funcionalidad de su estructura organizacional.

5.1 Determinacion de Inversiones

5.1.1 Inversion inicial

La empresa prestard sus servicios en un local arrendado de 45m2 compuesto por 4 estaciones
de servicio, un counter para recepcion y oficina para gerencia general. La inversion inicial
requerida se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 20: Inversion Inicial

CONCEPTO VALOR
Gastos de Constituciéon] $ 1.570,00
Gastos de”adecuamon $ 2.792,49
e Instalacién
Activo Fijo $ 12.555,00
Summ@tros de Oficina $ 3.396,00
y Limpieza

Total $ 20.313,49

Elaborado por: Paul Avilés
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5.1.2 Activos diferidos

Esta integrado por valores cuya posibilidad de recuperar estd condicionada habitualmente, por
la duracién del Tiempo, es el caso de inversiones realizadas por la Empresa y que en un lapso
se convertirdn en Gastos. Se pueden mencionar en este concepto los Gastos de Instalacion, las

primas de seguro, los gastos de constitucion, etc. El costo total de la nueva empresa alcanza

los USD 4.362,49; conforme el siguiente detalle:

Cuadro N° 21 Activos Diferidos

GASTOS DE CONSTITUCION

CONCEPTO VALOR
Servicios Profesionales $ 300.00
Abogado por Constitucion ,
Escritura de constitucion $ 400.00
publica ,
Inscripcion Registro Mercantil $ 320.00
Permiso de Funcionamiento ’
Patente Municipal $ 400,00
Otros gastos de Constitucion | $ 150,00
Total gastos de constitucion | $ 1.570,00

GASTOS DE ADECUACION

CONCEPTO VALOR
Adecuacion de local $ 2.268,49
Instalacion eléctrica $ 524,00
Total gastos de adecuacion | $ 2.792,49

Elaborado por: Paul avilés

5.1.3 Activo fijo

Es un bien de la empresa, ya sea tangible o intangible, que no puede convertirse en liquido a
corto plazo y que normalmente son necesarios para el funcionamiento de la empresa y no se

destinan a la venta, Dentro de este rubro se encuentra el mobiliario que se requiere para
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losdiferentes departamentos de la consultora, el costo total de la nueva empresa alcanza los
USD15.780; conforme el siguiente detalle:

Cuadro N° 22: Activos Fijos

MUEBLES DE OFICINA
CANTIDAD|CONCEPTO VALOR TOTAL
1 Escritorio en L $ 250,00 $250,00
6 Archivadores aereos $ 80,00 $480,00
2 Archivadores de piso $ 120,00 $240,00
1 Counter de recepcion $ 200,00 $200,00
1 Mesas de reuniones $ 900,00 $900,00
6 Sillas tipo secretaria $ 60,00 $360,00
2 Sillon ejecutivo $ 130,00 $260,00
3 Sofa $ 350,00 $1.050,00
16 Sillas atencion al cliente $ 25,00 $400,00
6 Estaciones de trabajo $ 100,00 $600,00
1 Estanteria $ 300,00 $300,00
Total muebles de oficina $5.040,00
EQUIPOS DE OFICINA
CANTIDAD|CONCEPTO VALOR TOTAL
1 Central telefonica tipos FAX $ 180,00 $180,00
6 Calculadoras $ 80,00 $480,00
1 Dispensador de agua $ 150,00 $150,00
2 Aire acondicionado $ 500,00 $1.000,00
1 Reloj biometrico $ 190,00 $190,00
Total equipos de oficina $2.000,00
EQUIPOS DE COMPUTO
CANTIDAD|CONCEPTO VALOR TOTAL
7 Computadoras i5 $ 400,00 $2.800,00
1 Lapto $ 650,00 $650,00
1 Cooler $ 15,00 $15,00
1 Impresoras de tinta continua $ 275,00 $275,00
1 Infocus $ 700,00 $700,00
1 Software contable $ 1.500,00 $1.500,00
2 licencias de software $ 800,00 $1.600,00
1 Impresora multifuncional word $ 1.200,00 $1.200,00
center
Total equipos de computo $8.740,00

Elaborado por: Paul Avilés
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5.1.4 Presupuesto pre-operativo

Se ha elaborado el siguiente cronograma de inversiéon en el que incurrird la empresa para
poder iniciar sus actividades. El monto total para poner en marcha a la empresa es de
$47.097,00 de este rubro el 30% sera financiado con el Banco del Pichincha porque esta
institucién ofrece la mejor opcién que fue analizado en el estudio técnico. La vida util de los
equipos de computacion estd estimada para unos 3 afios pero no es imprescindible el realizar
cambios completos de hardware las licencias de los software también necesitarian un recambio
al momento de adquisicion de los nuevos equipos y con lo que es un gasto de consideracion a

realizarse en un periodo de 3 afios.

Cuadro N° 23: Gastos Pre-Operativo

Concepto Un. Valor Un | Total
Uniformes

Camisas mujer 15 $45,00 $675,00
Falda 6 $35,00 $210,00
Pantalones 6 $25,00 $150,00

$1.035,00

muebles y equipo de oficina

Escritorio en L 1 $ 250,00 $250,00
Archivadores aéreos 6 $ 80,00 $480,00
Archivadores de piso 2 $ 120,00 $240,00
Counter de recepcion 1 $ 200,00 $200,00
Mesas de reuniones 1 $ 900,00 $900,00
Sillas tipo secretaria 6 3 60,00 $360,00
Sillén ejecutivo 2 $ 130,00 $260,00
Sofa 3 $ 350,00| $1.050,00
Sillas atencién al cliente 16 $ 25,00 $400,00
Estaciones de trabajo 6 $ 100,00 $600,00
Estanteria 1 $ 300,00 $300,00
Central telefonica tipos FAX 1 $ 180,00 $180,00
Calculadoras 6 $ 80,00 $480,00
Dispensador de agua 1 $ 150,00 $150,00
Aire acondicionado 2 $ 500,00 $1.000,00
Reloj biométrico 1 $ 190,00 $190,00
Computadoras i5 7 $ 400,00 $2.800,00
Laptop 1 $ 650,00 $650,00
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center

Gastos Legales

Cooler 1 $ 15,00 $15,00
Impresoras de tinta continua 1 $ 275,00 $275,00
Infocus 1 $ 700,00 $700,00
Software contable 1 $ 1.500,00| $1.500,00
licencias de software 2 $ 800,00| $1.600,00
Impresora multifuncional Word ” $ 1.200,00| $1.200,00

$15.780,00

Servicios Profesionales Abogado

Gastos Apertura

o 1 $ 300,00 $300,00
por Constitucion
Escritura de constituciéon publica 1 $ 400,00 $ 400,00
Inscrlpmon Reg|s.tro Mgrcantﬂ 1 $ 32000 $ 320,00
Permiso de Funcionamiento
Patente Municipal 1 $ 400,00 $ 400,00
Otros gastos de Constitucién 1 $ 150,00( $ 150,00

$1.570,00

Arquitecto Honorarios

Publicidad 1 $600,00 $600,00
Folleto Institucional 100 $10,00| $1.000,00
Triptico 600 $1,50 $900,00
Portadas de Presentaciones 150 $0,60 $90,00
Tarjetas de Presentacion 400 $0,68 $272,00
Varios Papeleria 1 $150,00 $150,00

$3.012,00

sueldo y salarios

Disefio de oficina 1 $250,00 $250,00
adecuacion de oficina 1 $500,00| $3.000,00
decoracién de oficina 1 $500,00| $1.000,00

$4.250,00

ago de 3 meses

3

Arriendo

$6.050,00| $18.150,00

$18.150,00

ago del canon

TOTAL

$1.100,00

$3.300,00
$3.300,00
$47.097,00

Elaborado por: Paul Avilés

102




5.2 Capital de Trabajo

Estard constituido por aquellos valores que permitirdn el funcionamiento de la nueva empresa
en sus inicios, estos valores no forman parte del activo fijo ni del intangible. Estardn
conformados por la sumatoria de los gastos de venta y administrativos. Existen tres métodos
para el cdlculo de la inversion en capital de trabajo; segiin Antonio Molina explicados
sucintamente a continuacion:

Método contable.- calcula la inversion en capital de trabajo necesaria en cada una de las
cuentas del activo corriente tomando en cuenta que parte de éstas pueden ser financiadas por

pasivos del corto plazo.

ICT =AC-PC

Dénde:

ICT = indice de capital de trabajo

AC =Activo circulante

PC = Pasivo circulante

Luego, reemplazando los valores en la férmula se obtiene:

ICT=$ 20.431,00-$ 6.050,00

ICT = 14.381,00

Se observa que el capital de trabajo obtenido es 14.381 lo que significa que se tiene

la disponibilidad para afrontar cualquier situacion durante los 3 primeros meses
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5.3 Presupuesto de Ingreso

Incluye la preparacion de los prondsticos de ventas que estdn divididos en precio normal y precio

especial, para cada uno de los ingresos, se castigd el proyecto con 75% de su capacidad para

demostrar la rentabilidad en el peor de los escenarios como se muestra en los siguientes cuadros:

Cuadro N° 24:Ingresos minimos

ASESORIA
12 % Ocupacion 25%
Capacidad Mensual
precio normal precio especial
Micro $ 210,00 $ 150,00
Pequeiias $ 450,00 $ 300,00
Medianas $ 800,00 $ 600,00
Mes 1
Escenario precio normal precio especial
# Aseorias 2 1
Micro $ 420,00 $ 150,00
Pequenas $ 900,00 $ 300,00
Medianas $ 1.600,00 $ 600,00
Ingreso Minimo $ 1.320,00 $ 450,00
Ingreso Micro
Semanalmente $ 570,00
Mensualmente $ 2.280,00 $22.800,00
Ingreso Pequena
Semanalmente $ 1.200,00
Mensualmente $ 4.800,00 $48.000,00
Ingreso Mediana
Semanalmente $ 2.200,00
Mensualmente $ 8.800,00 $88.000,00
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TRIBUTACION

Capacidad diaria x 4 % Ocupacién 259,
persona
Precios
lunes a Viernes Sabado y Domingo
normal especial
persona natural $ 10,00 $ 5,00 $ 15,00
Micro empresa $ 30,00 $ 15,00 $ 25,00
Pequeiia empresa $ 50,00 $ 25,00 $ 40,00
Mediana empresa $ 70900 $ 35900 $ 50900
Escenario Lunes a Viernes Sabado y Domingo
Ocupacion 3 2 2
persona natural $ 30,00 $ 10,00 $ 30,00
Pequeiia empresa $ 90,00 $ 30,00 $ 50,00
Micro empresa $ 150,00 $ 50,00 $ 80,00
Mediana empresa $ 210,00 $ 70,00 $ 100,00
Ingreso Minimo $ 480,00 $ 160,00 $ 260,00
Ingreso persona natural
Semanalmente $ 70,00
Mensualmente $ 280,00 $2.800,00
Ingreso Micro
Semanalmente $ 170,00
Mensualmente $ 680,00 $6.800,00
Ingreso Pequena
Semanalmente $ 280,00
Mensualmente $ 1.120,00 $11.200,00
Ingreso Mediana
Semanalmente $ 380,00
Mensualmente $ 1.520,00 $15.200,00
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seminarios

Capacidad 100 % Ocupacion 25%
precio normal precio especial
costo del seminario $ 100,00 $ 50,00
FIN DE SEMANA
Escenario precio normal precio especial
# aulas 1 1
costo del seminario $2.500,00 $1.250,00
Ocupacion 25 25
Ingreso Minimo $ 2.500,00 $ 1.250,00
Mensualmente $ 3.750,00
Anual $ 45.000,00

Elaborado por: Paul Avilés

5.4 Presupuesto de egreso

Este presupuesto permitird determinar los costos fijos, variables y gastos administrativos y de
ventas, en los que la empresa debe incurrir para poder continuar con sus operaciones de un
determinado periodo de tiempo. Para la determinacién de los pagos que necesita realizar la
empresa, se requiere calcular los valores de depreciaciones y mantenimiento de los activos

fijos.

5.5 Depreciacion

Es el término que se utiliza mds a menudo para dar a entender que el activo tangible de la
planta ha disminuido el potencial de servicio. Existen diferentes métodos para el célculo del
desgaste del activo como se describe a continuacion:

* Método basado en la actividad
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* Método de linea recta

* Suma de ndmeros digitos

* Doble cuota sobre valor en libros

La empresasoluciones integradas utilizard el método de linea recta este método supera
algunas de las objeciones que se oponen al método basado en la actividad, porque la
depreciacion se considera como funcién del tiempo y no del uso.

Cuadro N° 25: depreciacion

DEPRECIACION
descripcion valorde | valorde | g ARO 2 ANO 3 ARO 4 ANO 5
adquisicion| vida util

Escritorio en L $ 250,00 10 $ 25,00 | $ 25,00 | $ 25,00 | $ 25,00 $ 25,00
Archivadores aereos $ 480,00 10 $ 48,00 [ $ 48,00 | $ 48,00 ($ 48,00($ 48,00
Archivadores de piso $ 240,00 10 $ 24,00 | $ 24,00 $ 24,00($ 2400($ 24,00
Counter de recepcion $ 200,00 10 $ 20,001 $ 20,00 | $ 20,00 | $ 20,00 $ 20,00
Mesas de reuniones $ 900,00 10 $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00 [$ 90,00($ 90,00
Sillas tipo secretaria $ 360,00 10 $ 36,00 [ $ 36,00 | $ 36,00($ 36,00(% 36,00
Sillon ejecutivo $ 260,00 10 $ 26,00 | $ 26,00 | $ 26,00 | $ 26,00 $ 26,00
Sofa $ 1.050,00 10 $ 10500($ 10500($ 105,00|% 10500|% 105,00
Sillas atencion al cliente $ 400,00 10 $ 40,00 [ $ 40,00 | $ 40,00 ($ 40,00($ 40,00
Estaciones de trabajo $ 600,00 10 $ 60,00 [ $ 60,00 | $ 60,00 ($ 60,00 % 60,00
Estanteria $ 300,00 10 $ 30,00 | $ 30,00 | $ 30,00 | $ 30,00 $ 30,00
Central telefonica tipos FAX $ 180,00 3 $ 60,00 | $ 60,00 | $ 60,00

Calculadoras $ 480,00 3 $ 160,00|$ 160,00($ 160,00

Dispensador de agua $ 150,00 1 $ 150,00($ 150,00($ 150,00|$% 150,00($% 150,00
Aire acondicionado $ 1.000,00 10 $ 100,00($ 100,00($ 100,00|% 100,00(% 100,00
Reloj biometrico $ 190,00 3 $ 63,33 | $ 63,33 | $ 63,33

Computadoras i5 $ 2.800,00 3 $ 93333|$% 933,33|3% 933,33

Lapto $ 650,00 3 $ 21667|$ 21667($ 216,67

Cooler $ 15,00 3 $ 5,00 | $ 5,00 $ 5,00

Impresoras de tinta continua $ 275,00 3 $ 91,67 | $ 91,67 $ 91,67

Infocus $ 700,00 3 $ 23333|$% 233,33($% 233,33

Software contable $ 1.500,00 1 $ 1.500,00 [ $ 1.500,00 [ $ 1.500,00 | $ 1.500,00 | $ 1.500,00
licencias de software $ 1.600,00 1 $ 1.600,00 [ $ 1.600,00 [ $ 1.600,00 | $ 1.600,00 | $ 1.600,00
Impresora multifuncional word

center $ 1.200,00 10 $ 120,00($ 120,00|$% 120,00 $ 120,00($ 120,00

Elaborado por: Paul Avilés
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5.6 Costos fijos

“Costos fijos son aquellos que permanecen constantes en su valor cualquiera sea el volumen
de produccién, incluyendo una produccién igual a cero” (Antonio Molina 2002). Los costos

fijos en que incurrird en soluciones integradas consultingse detallan a continuacion:

Cuadro N° 26 Costos fijos

Gastos sueldos $ 72.600,00 $ 76.230,00 $ 80.041,50
Gastos arriendo $ 19.200,00 $ 20.160,00 $ 21.168,00
Gastos servicios basicos $ 4.680,00 $ 4.914,00 $ 5.159,70
Mantenimiento de activos $ 1.800,00 $ 1.890,00 $ 1.984,50
Mantenimiento de oficina $ 1.115,00 $ 1.170,75 $ 1.229,29
Publicidad $ 10.360,00 $ 10.878,00 $ 11.421,90

Total $109.755,00 $115.242,75 $121.004,89

Elaborado por: Paul Avilés

5.7 Costos Variables

Se definen como aquellos que aumentan o disminuyen proporcionalmente conforme aumenta
o disminuye el volumen de produccién. Con base a interpretacién se han establecido como
costos variables de la empresa Soluciones Integradas:

Cuadro N° 27: Costos variables

Gastos de suministros de
oficina $ 2.281,00 $ 2.395,05 $ 2.514,80

Total $ 2.281,00
Elaborado por: Paul Avilés

$ 2.395,05 $ 2.514,80
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5.8 Estructura de Financiamiento

Para financiar las operaciones de la empresa se ha incurrido en un préstamo de USD $
14.129,10 correspondiente al 30% vy el restante 70% ha sido cubierto con aportaciones de los
socios es decir USD $ 32.967,90 La forma de financiamiento de la nueva empresa queda

demostrada en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 28: fuente de financiamiento

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

CAPITAL PROPIO PRESTAMO
el 70% 30%
$ 47.097.00 $  32.967.90 $ 14.129.10

Elaborado por: Paul Avilés

5.9 Amortizacion de la Deuda

El financiamiento externo serd objeto de amortizacién, considerada como el proceso de
cancelar una deuda y sus intereses por medio de pagos periddicos. En el presente caso el
préstamo de USD $ 14.129,10 que tiene una tasa de interés del 16%.

Cuadro N° 29: amortizacion de deuda

presupuesto de pre- financiamiento
operacion T cuota mensual pago anual
$ 47.097,00 $ 32.967,90
$ 14.129,10 $ 23549 |
pago mensual con interés | $ 250,00 \ $ 3.000,00
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5.10 Estados Financieros

5.10.1 Estado de Resultados

El estado de resultados o pérdidas y ganancias es un documento contable que muestra

detallada y ordenadamente la utilidad o pérdida del ejercicio.

Anos

Concepto 1 2 3 4 5

INGRESOS
Asesoria 158.800,00 166.740,00 175.077,00 183.830,85 193.022,39
tributacion 72.000,00 75.600,00 79.380,00 83.349,00 87.516,45
Seminarios 45.000,00 47.250,00 49.612,50 52.093,13 54.697,78
Total Ingresos 275.800,00 289.590,00 304.069,50 319.272,98 335.236,62

EGRESOS

Gastos Operativos
Compras 2.281,00 2.509,10 2.760,01 3.036,01 3.339,61
Salarios 91.172,02 91.172,02 91.172,02 91.172,02 91.172,02
Publicidad y Medios 10.360,00 11.914,00 13.701,10 15.756,27 18.119,70
Pago personal asesoria 41.952,00 44.049,60 46.252,08 48.564,68 50.992,92
Pago impuesto 4.608,00 4.838,40 5.080,32 5.334,34 5.601,05
Gastos de Mantenimiento 1.115,00 1.282,25 1.474,59 1.695,78 1.950,14
Servicios Basicos 4.680,00 4.914,00 5.159,70 5.417,69 5.688,57
Internet 1.800,00 1.890,00 1.984,50 2.083,73 2.187,91
Uniformes 0,00 0,00 0,00 0,00 1.500,00
Impresién de documentacion 6.000,00 4.200,00 4.200,00 4.200,00 4.200,00
Gastos de Apertura 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Compras Arranque 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Gastos Operativos 163.968,02 166.769,37 171.784,32 177.260,50 184.751,93
Gastos No Operativos

arriendo 26.400,00 26.400,00 26.400,00 26.400,00 26.400,00
Gastos Legales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
docente del seminario 14.400,00 14.400,00 14.400,00 14.400,00 14.400,00
certificados 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
imprevisto 3.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
coffee break 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Suscripciones 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Depreciacién Equipos 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Gastos de Constitucién 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Gastos No Operativos 54.200,00 57.200,00 57.200,00 57.200,00 57.200,00
Total Egresos 218.168,02 223.969,37 228.984,32 234.460,50 241.951,93
Utilidad Antes de Impuestos 57.631,98 65.620,63 75.085,18 84.812,47 93.284,69
Impuesto Renta Industria 14.408,00 16.405,16 18.771,30 21.203,12 23.321,17
Utilidad Neta 43.223,99 49.215,47 56.313,89 63.609,36 69.963,52
Reserva Legal 10% 4.322,40 4.921,55 5.631,39 6.360,94 6.996,35
Utilidad del Ejercicio 38.901,59 44.293,93 50.682,50 57.248,42 62.967,17
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5.10.2 FLUJO DE INGRESO

Concepto
INGRESOS
asesoria

tributacion

Seminarios

Total Ingresos
EGRESOS
Compras

Salarios

Publicidad y Medios

pago personal asesoria

pago de impuestos

Gastos de Mantenimiento

Servicios Basicos

Internet

Uniformes

Impresiones de documentacion

Gastos de Apertura

arriendo

Gastos Legales

local para seminario

docente del seminario

certificados

imprevisto

coffee break

Suscripciones

Depreciacion Equipos

Compras Arranque

Total Egresos

Subtotal antes de impuestos

Impuesto Renta Industria

Subtotal despues impuestos

Mas Depreciaciones

Mas Amortizaciones
INVERSIONES

Inversiones Fijas

Construccién adecuaciones

| Anos

Aiio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0,00 158.800,00 166.740,00 175.077,00 183.830,85 193.022,39]  202.673,51 212.807,19 223.447,55|  234.619,92 246.350,92
0,00 72.000,00 75.600,00 79.380,00 83.349,00 87.516,45| 91.892,27| 96.486,89) 101.311,23]  106.376,79 111.695,63
0,00 45.000,00 47.250,00 49.612,50 52.093,13 54.697,78 57.432,67 60.304,30 63.319,52 66.485,49 69.809,77
0,00) 275.800,00) 289.590,00) 304.069,50 319.272,98 335.236,62]  351.998,45 369.598,3 388.078,30]  407.482,21 427.856,32
0,00) 2.281,00) 2.509,10) 2.760,01 3.036,01 3.339,61 3.673,57| 4.040,93] 4.445,02 4.889,53] 5.378,48
0,00 91.172,02 91.172,02 91.172,02 91.172,02 91.172,02 91.172,02 91.172,02] 91.172,02 91.172,02 91.172,02
0,00 10.360,00) 11.914,00) 13.701,10) 15.756,27| 18.119,70) 20.837,66| 23.963,31 27.557,81 31.691,48 36.445,20
0,00 41.952,00 44.049,60 46.252,08 48.564,68 50.992,92 53.542,56 56.219,69 59.030,68 61.982,21 65.081,32
0,00 4.608,00) 4.838,40) 5.080,32 5.334,34 5.601,05| 5.881,11 6.175,16| 6.483,92 6.808,11 7.148,52
0,00 1.115,00 1.282,25 1.474,59 1.695,78 1.950,14] 2.242,66| 2.579,06| 2.965,92 3.410,81 3.922,43]
0,00 4.680,00) 4.914,00 5.159,70 5.417,69 5.688,57| 5.973,00) 6.271,65| 6.585,23 6.914,49 7.260,22
0,00) 1.800,00 1.890,00 1.984,50 2.083,73] 2.187,91 2.297,31 2.412,17| 2.532,78 2.659,42) 2.792,39)
$  1.035,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00) 6.000,00) 6.000,00) 6.000,00 6.000,00 6.000,00
$  3.012,00 0,00) 0,00) 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00
$  3.300,00 18.000,00| 18.000,00| 18.000,00) 18.000,00) 18.000,00) 18.000,00) 18.000,00) 18.000,00) 18.000,00| 18.000,00|
$ 1.570,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00)
0,00 8.400,00) 9.600,00) 9.600,00) 9.600,00) 9.600,00) 9.600,00) 9.600,00) 9.600,00 9.600,00) 9.600,00)
0,00) 11.040,00| 11.592,00) 12.171,60) 12.780,18| 13.419,19 14.090,15] 14.794,66| 15.534,39) 16.311,11 17.126,66|
0,00 3.000,00) 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00) 6.000,00) 6.000,00) 6.000,00 6.000,00 6.000,00
0,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00) 1.000,00] 1.000,00] 1.000,00] 1.000,00) 1.000,00 1.000,00
0,00 2.400,00) 2.400,00) 2.400,00) 2.400,00) 2.400,00) 2.400,00) 2.400,00) 2.400,00 2.400,00) 2.400,00)
0,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
0,00 1.000,00) 1.000,00] 1.000,00] 1.000,00] 1.000,00] 1.000,00] 1.000,00] 1.000,00] 1.000,00) 1.000,00)
15.780,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
24.697,00]  209.808,02 219.161,37| 224.755,92) 230.840,68] 237.471,12]  244.710,04]  252.628,65] 261.307,77|  270.839,18 281.327,24
-24.697,00 65.991,98 70.428,63 79.313,58 88.432,29 97.765,50|  107.288,42| 116.969,73] 126.770,53|  136.643,03| 146.529,08
16.498,00 17.607,16) 19.828,40 22.108,07 24.441,38| 26.822,10| 29.242,43| 31.692,63| 34.160,76 36.632,27
-24.697,00 49.493,99 52.821,47 59.485,19 66.324,22 73.324,13| 80.466,31 87.727,29| 95.077,90|  102.482,27| 109.896,81
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Equipo Tecnolégico

Decoracién e Instalaciones Especiales

Total Inversiones Fijas
Inversiones Temporales
Mantenimiento

Capital de Trabajo/ Inversiones circulantes|

Total Inversiones Temp.
Otras Inversiones
Disefio de oficina

Direccién de Construcciéon

Ensayos de funcionamiento

Estudios de Mercado

Viajes

Honorarios

Total Otras Inversiones

Total Inversiones
Valores de Rescate
Maquinas

Terreno

Construccion

Equipo Tecnolégico

Decoracién e Instalaciones Especiales

Total Valores de Rescate

Flujo de Fondos Enfoque Inversion

$  3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
$ 1.600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
$ 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.600,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

$ 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.850,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-30.547,00 49.493,99 52.821,47 59.485,19 66.324,22 73.324,13| 80.466,31 87.727,29 95.077,90| 102.482,27| 109.896,81
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5.11 Evaluacion Financiera

5.11.1 Costo promedio ponderado del capital: TMAR

Segtn NassirSapag “la tasa de descuento que debe utilizarse para actualizar los flujos
de caja de un proyecto ha de corresponder a la rentabilidad que el inversionista le
exige a la inversién por renunciar a un uso alternativo de los recursos, en proyectos
con niveles de riesgos similares.” La TMAR (tasa minima aceptable de rentabilidad)
se utilizard para la evaluacion financiera, cuyo célculo se lo realiza de la siguiente
forma: 1 = a la tasa pasiva referencial del Banco Central del Ecuador, mas una prima
por riesgo de invertir en el proyecto y f es la tasa de inflacién. Para Soluciones
Integradas se ha determinado una TMAR como se muestra en el cuadro, para lo cual
se ha considerado un costo de oportunidad del 5.16% porcentaje que el Banco
Produbanco paga por inversiones plazo fijo, una tasa de interés del 16% misma que se
obtuvo de la entidad financiera mencionada y un porcentaje de inflaciéon anual de
3.17% perteneciente a junio 2013 segin datos tomados del Banco Central del

Ecuador.
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Imagen N°7 tasa minima aceptable de rendimiento

| Costo promedio ponderado del capital: TMAR
| COSTO PONDERADO DE CAPITAL = CAPITAL PROPIO * COSTO DE OPORTUNIDAD ]
COSTO PONDERADO DE CAPITAL =
CAPITAL PROPIO = 70%
COSTO DE OPORTUNIDAD = 5,16%
CREDITO = 30%
TASA DE INTERES = 16%
| TMAR | = | TASA DE INFLACION +PREMIO AL RIESGO (RIESGO PAIS) |
INFLACION = 3,17%
[RIESGO PATS
ACTUALIZADO |- 7,64%
[TMAR miNIMO I= | 10,81%]
INFLACION = 4,44%
RIESGO PAIS ACTU= 8,10%
[TMAR MAXIMO I= | 12,54%]|

Elaborado por: Paul Avilés

5.11.2 Tasa interna de retorno: TIR

Para el estudio, se emplearan los andlisis de Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna

de Retorno (TIR) para determinar la rentabilidad del proyecto:

Flujo de Fondos Enfoque Inversion -30.547,00) 49.493,99 59.485,19 66.324,22 73.324,13 95.077,90

FINANCIAMIENTO
Préstamo 14.129,10) 0,00 0,00 0,00
Amoriizacion de capital oog{ 225000 225000 225000 225000 225000 225000
Inerés 00028000 200000 280000 280000 280000 280000 280000 , ,
EF Fiscal sfntereses 0,00 0.0 0.0 0,00 0,00 000 000 000 000 0.0 0.0
Flujo de Fondos Enfoque Inversor deatro0  aaaasge]  aramiar]  saassie]  erzra2s  es2ans]  7saesi]  s26r20] 002790 10248227  109.89681
)
TIR ENFOQUE INVERSION 171%
VAN ENFOQUE INVERSION 374.000,81
VAN ENFOQUE INVERSOR 362.999,45
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Se presenta el flujo de caja proyectado a diez afios, el cual esta descontado a un tasa
de 129%, generando un VAN positivo de $ $198.399,71 por lo cual se considera que
el proyecto es rentable.

El VAN descontado, refleja que la TIR>tasa de descuento por lo que el proyecto es
aceptado o decir que es rentable, sobre todo que su Utilidad Neta es mayor que el
pago de las deudas queddndole asi un remanente libre de pagos y egresos e
impuestos.

Mientras que la TIR es del 129%, que seria la tasa interna de retorno de la Inversion

para 10 afios dado los respectivos flujos.
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CONCLUSIONES

Del estudio realizado se puede concluir que es factible la creacién de la
Empresa de Asesoria Contable, Tributaria y Financiera, para Micro, Pequeiias

y Medianas Empresas -MIPYMES- en la ciudad de Guayaquil

Se logré establecer que el crecimiento considerable de MIPYMES en nuestro
pais y la evoluciéon de la cultura tributaria implementada por el SRI; han
creado, una demanda insatisfecha del Servicio Contable, Tributario y

Financiero, al que puede servir la empresa.

Se logré determinar que la mayoria de Micro y Pequefias empresas
ecuatorianas tienen una débil estructura empresarial, con procesos contables,
tributarios y financieros deficientes y lentos. Sin embargo a pesar de ésta
situacion tienen una nula o escasa consultoria, siendo un gran obsticulo para

su desarrollo, crecimiento y progreso.

Se logré definir los procesos creadores de valor, encaminados a solucionar los

problemas contables, tributarios y financieros de las MIPYMES, hasta

convertirse en el aliado estratégico de nuestros clientes
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La factibilidad financiera del proyecto se logré demostrar a través del calculo
del valor actual neto (VAN), la tasa interna de retorno (TIR); y, la factibilidad

econdmica a través de punto de equilibrio.

El posicionamiento de la marca, en la mente de las MIPYMES en la ciudad de
Guayaquil, se logrard con la aplicacion de procesos modernos y eficientes que
permitan el acercamiento al cliente y el perfeccionamiento constante del

Servicio.
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RECOMENDACIONES

e Recordar que la creaciéon de una Empresa que ofrece Servicios Contables,
Tributarios y Financieros, no sélo significa una inversion financiera, sino que
requiere de una estructura organizacional moderna, acorde a los cambios

constantes y acelerados que se dan en la época actual.

e Invertir constantemente en planes y programas de capacitacion al personal;
que les permita, estar actualizados y preparados para prestar sus servicios de
manera eficiente y con el fiel cumplimiento de las leyes, normas y

disposiciones legales emitidas por los organismos estatales y de control.

¢ La consultoria para MIPYMES es una guia fundamental para crear estructuras

empresariales eficientes y optimizar los procesos de la organizacion.

e Mantener suscripciones en las paginas web de los organismos estatales; ya

que, serd muy util para un trabajo eficiente.

e Establecer claramente las politicas de la empresa, en base de las cuales

deberdn planificar sus actividades y trabajardn por objetivos, de tal manera

que les permita superar las expectativas del cliente.
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Evaluar el comportamiento del mercado serd fundamental para la toma de

decisiones y el posicionamiento de la marca.

Contar con tecnologia de punta que permita brindar un servicio de calidad,
cumpliendo con los tiempos y entrega de trabajo de manera oportuna y

eficiente tanto a clientes internos como a clientes externos.

La evaluacion financiera determina la factibilidad operativa del proyecto. Por
lo cual la creacién de la Empresa Soluciones Integradas, tiene futuro y serd
rentable. Ademads contribuird con el desarrollo del pais, generando riqueza y

fuentes de empleo.
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ANEXO 1

ENCUESTA

1) ¢ Tiene Ud. conocimientos de contabilidad, tributacion y finanzas?

S| ]
No [

2) ¢ Como se realiza el servicio y control contable, tributario y financiero
en su empresa?

Control Interno [ ]

Control externo [ ]

Ningun tipo de control [_]

3) ¢Considera importante la asesoria y el servicio externo contable,

tributario y financiero?

sl []
NO [ ]

4) ¢Estaria dispuesto a contratar servicios contables, tributarios y

financieros y de asesoria?

S| ]
NO ]

122



5) ¢ Qué busca al contratar servicio contable, tributario y financiero y de
asesoria?

Informacién Veraz y Oportuna C{__lol Imparcial

Confidencialidad Asesoria legal {__lalizada

Trabajo organizado Servicio inm{__hto y personalizado

6) ¢ Qué valor da a cada una de las caracteristicas del servicio contable,

tributario, financiero y de asesoria al momento de contratarlo?

MUY IMPORTANTE A
IMPORTANTE B
POCO IMPORTANTE C
NADA IMPORTANTE D

Conocimiento [ ]
Experiencia Profesional ]
Seguridad Legal
Ahorro Tiempo
Precio

Etica profesional

Eficiencia

0 obddd

Confidencialidad
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7) ¢Considera que el servicio contable, tributario y financiero o de
asesoria, puede presentar alguna o algunas de las siguientes
desventajas? ] [ ]
Alto Costo Incumplimiento de contrato

Ausencia de control Incd__,_|limiento tiempos de entrega [ ]
Trabajo deficiente Pérdid__le confidencialidad [ ]

Falta de Etica Profesional ]

8) El servicio contable, tributario y financiero o de asesoria, pretende
satisfacer las necesidades de su empresa. ¢Establezca un puntaje de
acuerdo a la importancia que tiene para Ud. los beneficios que obtendra

al contratar el servicio? Se asignara de 1 a 4. Siendo 4 la calificacion mas

alta.BENEFICIOS AL CONTRATAR 1234

Cumplimiento Obligaciones
Registros Contables Actualizados
Disminucion de Costos

Control Eficiente

Resultados Econémicos Reales

Servicio Profesional y Actualizado

J0 oo oo

Confidencialidad
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9) ¢Cuales son los elementos que determinan el costo del servicio
contable, tributario y financiero y/o de asesoria?
Conocimientos y Experiencia Profesional

Volumen de Informacion

Tiempo de Entrega

Forma comunicacion (presencial — teléfono — Online)
Frecuencia de comunicacion

Tecnologia Utilizada

oo

Visitas realizadas

10) De acuerdo al volumen de transacciones comerciales que realiza su
empresa ¢Qué precio paga actualmente para el servicio contable,

tributario y financiero?

Gracias por su atencion

Una sonrisa puede cambiar el mundo
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ANEXOS 2

DISENO DE LAS INSTALACIONES
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RESUMEN

Al concluir el trabajo de investigacion y en base a la informacién obtenida en las
encuestas realizadas, se evidencié la necesidad que tienen las MIPYMES de contar
con servicio de asesoria contable, tributaria y financiera de calidad que se ajuste a sus
requerimientos, usando herramientas tecnoldgicas modernas que les permita ejecutar
sus procesos econdmicos y financieros de manera eficiente y logre el cumplimiento
de las obligaciones legales de manera eficaz y oportuna.

Resultados que motivaron y condujeron a la creacién de la empresa servicios de
asesoria SOLUCIONES INTEGRADA CONSULTING, que brindard un servicio

Optimo, personalizado y de calidad a las MIPYMES.
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SOLUCIONES INTEGRADAS CONSULTING, se establecera en Guayaquil,
Ecuador con el propdsito de brindar servicios de asesoria a multiples empresas, los
cuales se adecuan al contenido que estas mismas requieran.

Nuestros servicios son ejecutados por profesionales, egresados y apoyados por
personal altamente capacitado y experimentado en diversas dreas, contamos con una
gran cantidad de servicios entre los cuales tenemos tributacion, presupuesto, asesoria
legal, recursos humanos, proyectos de inversidn, sistemas contables y asesorias
empresariales.

SOLUCIONES INTEGRADAS CONSULTING, requiere una inversion inicial de
$30000 de los cuales el 60% va a ser aportado por el duefio y resto financiado.

Como se podrd apreciar es un negocio rentable, dado que nuestro flujo de caja al
término del primer afio generara ingresos que cubren a la inversion inicial y dentro de
8 meses se podrd alcanzar el punto de equilibrio, posterior a este tiempo el ingreso
que genere serd tomado como ganancia hasta el término del afio.

Se recomienda para futuras investigaciones trabajar sobre empresas que desean
industrializar su proceso artesanal, por motivos de expansion o de solucién a las
microempresas que tienen nuevas expectativas. Con la aplicacion de una correcta
administracion como lo es la planificacion, organizacién, direcciéon y control
permitird su desarrollo en el mundo de los negocios esto conlleva a la posibilidad de
incrementar el posicionamiento de la empresa en el mercado en donde se estd
desenvolviendo. De esta manera podemos servir de guia a los microempresarios para
que administren su propio negocio, logrando un control administrativo-contable en

base a los reglamentos estipulados por la ley.
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PALABRAS CLAVE: Servicio, asesoria, confidencialidad, ética profesional,

Soluciones Integradas consulting, correcta administracion

TITLE: CREATING A BUSINESS SERVICES ADVICE FOR THE CITY OF

GUAYAQUIL

ABSTRACT

At the conclusion of the research and based on the information obtained in the
surveys, it was evident the need to have MIPYMES advisory service accounting, tax
and financial quality meets your requirements, using modern technological tools
enable them to perform their economic and financial processes efficiently and achieve
compliance with legal obligations effectively and timely.

Results that motivated and led to the creation of advisory services company
INTEGRATED SOLUTIONS CONSULTING, which provide an optimal service,
quality and personalized to MIPYMES.

INTEGRATED SOLUTIONS CONSULTING will be established in Guayaquil,
Ecuador for the purpose of providing consulting services to various companies, which
are suited to content that these same require.

Our services are performed by professionals, graduates and supported by highly
trained and experienced in various fields, we have a lot of services among which are
taxation, budget, legal, human resources, investment projects, accounting and

business advice.

129



Our services are performed by professionals, graduates and supported by highly trained and
experienced in various fields, we have a lot of services among which are taxation, budget,

legal, human resources, investment projects, accounting and business advice.

INTEGRATED SOLUTIONS CONSULTING requires an initial investment of $ 30,000 of

which 60% will be provided by the owner and the rest financed.

As can be $een is a profitable business, as our cash flow at the end of the first year revenue
generated covering the initial investment within eight months and may reach the breakeven

point, after this time the income generated will be taken as profit until the end of the year.

It is recommended for future research work on companies wishing to industrialize its
traditional process for reasons of expansion or micro solution with new expectations. With
the application of a proper administration such as planning, organizing, directing and
controlling their development allow the business world this leads to the possibility of
increasing the company's positioning in the market where is unfolding. This way we can
provide guidance to the entrepreneurs to manage their own business, achieving

administrative and accounting control based on the regulations stipulated by law.

KEYWORDS: Service, consulting, confidentiality, professional ethics, embedded

. consulting, proper administration
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